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PHỤ LỤC SỐ 1A 
(Ban hành kèm theo Kế hoạch Số 23/KH-TTTP-VP ngày 08 tháng 10 năm 2013 của Thanh tra thành phố)
 BẢN THỐNG KÊ CÔNG VIỆC THANH TRA VIÊN CAO CẤP, THANH TRA VIÊN CHÍNH, THANH TRA VIÊN, CHUYÊN VIÊN NGHIỆP VỤ:
I . BẢN THỐNG KÊ CÔNG VIỆC THANH TRA VIÊN CAO CẤP:
1. Vị trí chức trách: Thanh tra viên cao cấp là công chức chuyên môn nghiệp vụ của cơ quan Thanh thành phố thực hiện quyết định thanh tra và các nhiệm vụ khác theo phân công của Chánh Thanh tra, Phó Chánh Thanh tra phụ trách Thanh tra viên cao cấp được giao trực tiếp hoặc chủ trì thanh tra các vụ việc có quy mô lớn, tình tiết rất phức tạp, liên quan đến nhiều ngành, lĩnh vực.
2. Trách nhiệm: Trong phạm vi nhiệm vụ được giao, Thanh tra viên cao cấp chịu trách nhiệm trước Trưởng phòng, Phó Chánh Thanh tra phụ trách và trước pháp luật về ý kiến đề xuất, tiến độ, chất lượng, hiệu quả thực hiện công việc được giao, về hình thức, thể thức, trình tự, thủ tục ban hành văn bản và quy trình giải quyết công việc được phân công.
        3. Nhiệm vụ: 
        1. Chủ động nghiên cứu, tham mưu về lĩnh vực chuyên môn được phân công đảm nhiệm.

2. Tham gia xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện các vụ việc thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo; phòng, chống tham nhũng thuộc thẩm quyền được giao.
3. Thực hiện đúng quy trình, trách nhiệm trong việc phân công, trình hồ sơ theo Quy chế tổ chức và hoạt động của từng Phòng.

4. Khi được Trưởng Phòng phân công làm Phó Trưởng Đoàn Thanh tra, có nhiệm vụ trực tiếp phân công thanh tra viên, chuyên viên trong Đoàn Thanh tra thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn của thành viên Đoàn thanh tra được quy định tại Điều 47 Luật Thanh tra và chịu trách nhiệm trực tiếp về kết quả thanh tra và hoạt động của Đoàn thanh tra trong phạm vi nhiệm vụ được phân công.

5. Phối hợp với các cơ quan, đơn vị hữu quan tiến hành thu thập chứng cứ, hồ sơ có liên quan đến vụ việc thanh tra, giải quyết khiếu nại tố cáo được giao.

6. Xây dựng báo cáo kết quả thanh tra, kết luận thanh tra, làm rõ đúng sai, nguyên nhân, trách nhiệm, kiến nghị biện pháp giải quyết.
7. Xây dựng báo cáo kết quả xác minh, đề xuất giải quyết đơn khiếu nại, đề xuất xử lý đơn tố cáo khách quan, chính xác, đúng pháp luật.

8. Hướng dẫn, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho Thanh tra viên chính, thanh tra viên, chuyên viên khi được phân công.
9. Vận động công chức nhân viên cơ quan xây dựng, giữ gìn đoàn kết giúp đỡ nhau trong công việc, thực hiện đạo đức và văn hóa công vụ trong cơ quan.

10. Thực hiện các nhiệm vụ khác do Chánh Thanh tra hoặc Phó Chánh Thanh tra phụ trách giao.
11. Thực hiện những nhiệm vụ khác do Trưởng phòng hoặc Phó Chánh thanh tra phụ  trách giao. 
4. Quyền hạn:

Thanh tra viên cao cấp thực hiện quyền hạn theo pháp luật quy định và các quyền hạn cụ thể : 

1. Đề xuất ý kiến với Trưởng phòng phụ trách các vấn đề liên quan đến việc thực hiện chức trách nhiệm vụ được giao.

2. Tham gia ý kiến đề xuất, kiến nghị với Lãnh đạo cơ quan về nhân sự, phương tiện, cơ sở vật chất phục vụ công tác; các giải pháp nâng cao năng suất, chất lượng, hiệu quả công tác chuyên môn và về quyền lợi chính đáng của công chức thuộc Phòng.
5. Quan hệ công tác:

1. Trong phạm vi nhiệm vụ được giao, Thanh tra viên cao cấp báo cáo trực tiếp kết quả thực hiện với Trưởng phòng hoặc Phó Chánh Thanh tra phụ trách; khi có chỉ đạo của Trưởng phòng hoặc Phó Chánh Thanh tra phụ trách thì báo cáo với tập thể lãnh đạo Thanh tra thành phố.
2. Thanh tra viên cao cấp chịu sự giám sát trực tiếp của Trưởng phòng hoặc Phó Chánh Thanh tra phụ trách.

 3. Trao đổi thông tin, phối hợp với các Phòng, Ban thuộc Thanh tra thành phố và cơ quan khác:  

Tùy theo chức trách đảm nhiệm, Thanh tra viên cao cấp chủ động thực hiện các mối quan hệ bên trong và bên ngoài để giải quyết vụ việc cụ thể thuộc phạm vi nhiệm vụ được giao; trường hợp cần thiết thì xin ý kiến Lãnh đạo phụ trách trực tiếp để thực hiện.

6. Các yêu cầu về phẩm chất, năng lực, kiến thức, kỹ năng, trình độ: 

1. Phẩm chất:            
- Yêu nước, có bản lĩnh chính trị vững vàng, trung thành với đường lối, quan điểm chính trị của Đảng, Nhà nước, kiên định với đường lối đổi mới, độc lập dân tộc và chủ nghĩa xã hội; tận tụy phục vụ nhân dân;
- Làm việc với tinh thần trách nhiệm, hiệu quả cao; cần kiệm, liêm chính, chí công, vô tư; kiên quyết đấu tranh chống tham nhũng và các biểu hiện tiêu cực; thực hành tiết kiệm chống lãng phí;
- Có ý thức tổ chức kỷ luật, trung thực, khách quan, quyết đoán và dám chịu trách nhiệm; thẳng thắn trong tự  phê bình và phê bình;
- Đoàn kết, gương mẫu về đạo đức, lối sống; gắn bó mật thiết với nhân dân, được tập thể công chức, Thanh tra viên nơi công tác và nhân dân nơi cư trú tín nhiệm.

2. Năng lực, kiến thức:

- Có năng lực tham mưu, giúp Chánh Thanh tra tổ chức, thực hiện công tác thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng, chống tham nhũng;
- Có khả năng làm trưởng các Đoàn thanh tra có quy mô lớn, tình tiết rất phức tạp liên quan đến nhiều ngành, lĩnh vực; có khả năng tổ chức, điều hành thanh tra viên chính thực hiện nhiệm vụ thanh tra được giao;

- Có khả năng nghiên cứu xây dựng các văn bản quy phạm pháp luật, đề xuất các giải pháp có hiệu quả công tác thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng;
- Có khả năng chủ trì việc tổng kết, nghiên cứu lý luận về công tác thanh tra, khả năng tham gia xây dựng các quy trình nghiệp vụ thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo, chống tham nhũng; bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho thanh tra viên, thanh tra viên chính;
- Có năng lực phân tích, khái quát, tổng hợp những vấn đề thuộc phạm vi quản lý của nhiều ngành, nhiều lĩnh vực.
- Nắm vững chủ trương, đường lối, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước, các mục tiêu chiến lược phát triển kinh tế, văn hóa, xã hội trong từng thời kỳ, từng ngành, từng lĩnh vực;
- Am hiểu sâu tình hình kinh tế- xã hội trong nước và trên thế giới; nắm vững các nguyên tắc, chế độ, chính sách, quy định của Nhà nước trong quản lý nhà nước, quản lý kinh tế, văn hóa, xã hội; 
- Có kiến thức sâu, rộng về chuyên môn nhiều ngành, lĩnh vực. 

3. Trình độ:
- Có bằng tốt nghiệp đại học trở lên phù hợp với công tác thanh tra;
- Có văn bằng hoặc chứng chỉ bồi dưỡng nghiệp vụ ngạch thanh tra viên cao cấp;

- Có văn bằng hoặc chứng chỉ bồi dưỡng nghiệp vụ quản lý nhà nước ngạch chuyên viên cao cấp;

- Có trình độ cao cấp lý luận chính trị;

- Có văn bằng hoặc chứng chỉ ngoại ngữ trình độ C trở lên;
- Sử dụng thành thạo tin học văn phòng hoặc có chứng chỉ tin học văn phòng.
       7. Các tiêu chuẩn đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ:
1. Hoàn thành tốt chức trách, nhiệm vụ được giao: thể hiện ở khối lượng, chất lượng, tiến độ, hiệu quả của công việc trong từng vị trí, từng thời gian; tinh thần trách nhiệm trong công tác.
2. Chấp hành nghiêm chủ trương, đường lối và quy chế, quy định của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước; có đạo đức trong sáng và lối sống lành mạnh.
3. Trung thực trong báo cáo; có ý thức tổ chức kỷ luật; tinh thần tự phê bình và phê bình nghiêm túc.
4. Xây dựng được sự đoàn kết trong tập thể công chức, thanh tra viên; thực hiện tốt các mối quan hệ công tác; luôn tận tuỵ phục vụ nhân dân.
II . BẢN THỐNG KÊ CÔNG VIỆC THANH TRA VIÊN CHÍNH:
1. Vị trí chức trách: Thanh tra viên chính là công chức chuyên môn nghiệp vụ của các cơ quan Thanh thành phố thực hiện quyết định thanh tra và các nhiệm vụ khác theo phân công của Trưởng phòng, Phó Trưởng phòng phụ trách. Thanh tra viên chính được giao trực tiếp hoặc chủ trì thanh tra các vụ việc có quy mô rộng, tình tiết rất phức tạp, liên quan đến nhiều lĩnh vực.
2. Trách nhiệm: Trong phạm vi nhiệm vụ được giao, Thanh tra viên chính chịu trách nhiệm trước Trưởng phòng, Phó Chánh Thanh tra phụ trách và trước pháp luật về ý kiến đề xuất, tiến độ, chất lượng, hiệu quả thực hiện công việc được giao, về hình thức, thể thức, trình tự, thủ tục ban hành văn bản và quy trình giải quyết công việc được phân công.

        3. Nhiệm vụ: 
1. Chủ trì xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện các vụ việc thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo; phòng, chống tham nhũng thuộc thẩm quyền được giao.
2. Thực hiện đúng quy trình, trách nhiệm trong việc phân công, trình hồ sơ theo Quy chế tổ chức và hoạt động của từng Phòng.

3. Khi được Trưởng phòng phân công làm Phó Trưởng Đoàn Thanh tra, có nhiệm vụ trực tiếp phân công thanh tra viên, chuyên viên trong Đoàn Thanh tra thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn của thành viên Đoàn Thanh tra được quy định tại Điều 47 Luật Thanh tra và chịu trách nhiệm trực tiếp về kết quả thanh tra và hoạt động của Đoàn Thanh tra trong phạm vi nhiệm vụ được phân công.

4. Phối hợp với các cơ quan, đơn vị hữu quan tiến hành thu thập chứng cứ, hồ sơ có liên quan đến vụ việc thanh tra, giải quyết khiếu nại tố cáo được giao.

5. Xây dựng báo cáo kết quả thanh tra, kết luận thanh tra, làm rõ đúng sai, nguyên nhân, trách nhiệm, kiến nghị biện pháp giải quyết.
6. Xây dựng báo cáo kết quả xác minh, đề xuất giải quyết đơn khiếu nại, đề xuất xử lý đơn tố cáo khách quan, chính xác, đúng pháp luật.

7. Vận động công chức nhân viên cơ quan xây dựng, giữ gìn đoàn kết giúp đỡ nhau trong công việc, thực hiện đạo đức và văn hóa công vụ trong cơ quan
8. Thực hiện những nhiệm vụ khác do Chánh Thanh tra hoặc Phó Chánh thanh tra giao. 
4. Quyền hạn:

Thanh tra viên chính thực hiện quyền hạn theo pháp luật quy định và các quyền hạn cụ thể : 

1. Đề xuất ý kiến với Phó Trưởng phòng, Trưởng phòng phụ trách các vấn đề liên quan đến việc thực hiện chức trách nhiệm vụ được giao.

2. Tham gia ý kiến đề xuất, kiến nghị với lãnh đạo cơ quan về nhân sự, phương tiện, cơ sở vật chất phục vụ công tác; các giải pháp nâng cao năng suất, chất lượng, hiệu quả công tác chuyên môn và về quyền lợi chính đáng của công chức thuộc Phòng.

5. Quan hệ công tác:

1. Báo cáo trực tiếp công việc cho Phó Trưởng phòng phụ trách Tổ (bộ phận); khi có yêu cầu của Trưởng phòng thì báo cáo trực tiếp cho Trưởng phòng, Phó Chánh thanh tra phụ trách.
2. Chịu sự giám sát trực tiếp của Phó Trưởng phòng phụ trách Tổ (bộ phận) và Trưởng phòng. 

3. Trao đổi thông tin, phối hợp với các Phòng, Ban thuộc Thanh tra thành phố và cơ quan khác:  

-  Với Văn phòng, các Phòng Thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo, các phòng chuyên môn nghiệp vụ, Ban Quản lý dự án thuộc Thanh tra thành phố: chủ động phối hợp để giải quyết vụ việc cụ thể thuộc phạm vi nhiệm vụ được Phó Trưởng phòng hoặc Trưởng phòng giao. 
- Với Thanh tra Chính phủ, UBNDTP, Sở- Ban -ngành, Thanh tra Sở- ngành, UBND quận- huyện, Thanh tra quận- huyện, và các cơ quan đơn vị khác: khi được Phó Trưởng phòng hoặc Trưởng phòng phân công phối hợp để giải quyết vụ việc cụ thể thuộc phạm vi nhiệm vụ được giao. 

6. Các yêu cầu về phẩm chất, năng lực, kiến thức, kỹ năng, trình độ: 

1. Phẩm chất:            
- Yêu nước, có bản lĩnh chính trị vững vàng, trung thành với đường lối, quan điểm chính trị của Đảng, Nhà nước, kiên định với đường lối đổi mới, độc lập dân tộc và chủ nghĩa xã hội; tận tụy phục vụ nhân dân;
- Làm việc với tinh thần trách nhiệm, hiệu quả cao; cần kiệm, liêm chính, chí công, vô tư; kiên quyết đấu tranh chống tham nhũng và các biểu hiện tiêu cực; thực hành tiết kiệm chống lãng phí;
- Có ý thức tổ chức kỷ luật, trung thực, khách quan, quyết đoán và dám chịu trách nhiệm; thẳng thắn trong tự  phê bình và phê bình;
 - Có tinh thần đoàn kết, đạo đức tốt, lối sống lành mạnh; gắn bó mật thiết với nhân dân, được tập thể công chức, Thanh tra viên nơi công tác và nhân dân nơi cư trú tín nhiệm.
 2. Năng lực, kiến thức:

 - Có năng lực tham mưu, giúp Trưởng phòng tổ chức, thực hiện công tác thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng, chống tham nhũng;
 - Có khả năng nghiên cứu xây dựng các văn bản quy phạm pháp luật, đề xuất các giải pháp có hiệu quả công tác thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng;
 - Có khả năng tham gia xây dựng các quy trình nghiệp vụ thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo, chống tham nhũng;
 - Có khả năng làm trưởng các đoàn thanh tra có quy mô rộng, tình tiết phức tạp, liên quan đến nhiều lĩnh vực;
 - Có năng lực phân tích, đánh giá những vấn đề thuộc phạm vi quản lý của địa phương.

-  Nắm vững nguyên tắc, chế độ, chính sách, quy định của Nhà nước trong quản lý kinh tế, văn hóa, xã hội.
- Am hiểu sâu tình hình kinh tế- xã hội.
- Có kiến thức chuyên môn, nghiệp vụ chuyên ngành theo lĩnh vực được phân công; có khả năng đảm nhận trách nhiệm là Trưởng đoàn, Phó Trưởng đoàn thanh tra; tổ chức điều hành hướng dẫn thanh tra viên, cộng tác viên thanh tra thực hiện nhiệm vụ thanh tra được giao.
3. Trình độ:
- Có bằng tốt nghiệp đại học trở lên phù hợp với công tác thanh tra;
- Có văn bằng hoặc chứng chỉ bồi dưỡng nghiệp vụ ngạch thanh tra viên chính;
- Có văn bằng hoặc chứng chỉ bồi dưỡng nghiệp vụ quản lý nhà nước ngạch chuyên viên chính;
- Có văn bằng hoặc chứng chỉ ngoại ngữ trình độ B trở lên;

- Sử dụng thành thạo tin học văn phòng hoặc có chứng chỉ tin học văn phòng.
7.  Các tiêu chuẩn đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ:
1. Hoàn thành tốt chức trách, nhiệm vụ được giao: thể hiện ở khối lượng, chất lượng, tiến độ, hiệu quả của công việc trong từng vị trí, từng thời gian; tinh thần trách nhiệm trong công tác.
2. Chấp hành nghiêm chủ trương, đường lối và quy chế, quy định của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước; có đạo đức trong sáng và lối sống lành mạnh.
3. Trung thực trong báo cáo; có ý thức tổ chức kỷ luật; tinh thần tự phê bình và phê bình nghiêm túc.
4. Xây dựng được sự đoàn kết trong tập thể công chức, thanh tra viên thực hiện tốt các mối quan hệ công tác; luôn tận tuỵ phục vụ nhân dân.
III . BẢN THỐNG KÊ CÔNG VIỆC THANH TRA VIÊN:
1. Vị trí chức trách: Thanh tra viên là công chức chuyên môn nghiệp vụ của các cơ quan Thanh thành phố, thực hiện quyết định thanh tra và các nhiệm vụ khác theo phân công của Trưởng phòng, Phó Trưởng phòng phụ trách. Thanh tra viên được giao trực tiếp hoặc chủ trì thanh tra các vụ việc có quy mô và tình chất phức tạp trung bình.
2. Trách nhiệm: Trong phạm vi nhiệm vụ được giao, Thanh tra viên chịu trách nhiệm trước Phó Trưởng phòng, Trưởng phòng và trước pháp luật về ý kiến đề xuất, tiến độ, chất lượng, hiệu quả thực hiện công việc được giao, về hình thức, thể thức, trình tự, thủ tục ban hành văn bản và quy trình giải quyết công việc được phân công.

3. Nhiệm vụ: 
        1. Chủ động nghiên cứu, tham mưu về lĩnh vực chuyên môn được phân công đảm nhiệm.

2. Tham gia xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện các vụ việc thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo; phòng, chống tham nhũng thuộc thẩm quyền được giao.
3. Thực hiện đúng quy trình, trách nhiệm trong việc phân công, trình hồ sơ theo Quy chế tổ chức và hoạt động của từng Phòng.

4. Khi được Trưởng phòng phân công làm Phó Trưởng Đoàn Thanh tra, có nhiệm vụ trực tiếp phân công thanh tra viên, chuyên viên trong Đoàn Thanh tra thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn của thành viên Đoàn Thanh tra được quy định tại Điều 47 Luật Thanh tra và chịu trách nhiệm trực tiếp về kết quả thanh tra và hoạt động của Đoàn Thanh tra trong phạm vi nhiệm vụ được phân công.

5. Phối hợp với các cơ quan, đơn vị hữu quan tiến hành thu thập chứng cứ, hồ sơ có liên quan đến vụ việc thanh tra, giải quyết khiếu nại tố cáo được giao.

6. Xây dựng báo cáo kết quả thanh tra, kết luận thanh tra, làm rõ đúng sai, nguyên nhân, trách nhiệm, kiến nghị biện pháp giải quyết.
7. Xây dựng báo cáo kết quả xác minh, đề xuất giải quyết đơn khiếu nại, đề xuất xử lý đơn tố cáo khách quan, chính xác, đúng pháp luật.

8. Vận động công chức nhân viên cơ quan xây dựng, giữ gìn đoàn kết giúp đỡ nhau trong công việc, thực hiện đạo đức và văn hóa công vụ trong cơ quan.
9. Thực hiện các nhiệm vụ khác do Trưởng phòng hoặc Phó Trưởng phòng phụ trách giao.
4. Quyền hạn:

Thanh tra viên thực hiện quyền hạn theo pháp luật quy định và các quyền hạn cụ thể : 

1. Đề xuất ý kiến với Phó Trưởng phòng phụ trách, Trưởng phòng các vấn đề liên quan đến việc thực hiện chức trách nhiệm vụ được giao.

2. Tham gia ý kiến đề xuất, kiến nghị với lãnh đạo cơ quan về nhân sự, phương tiện, cơ sở vật chất phục vụ công tác; các giải pháp nâng cao năng suất, chất lượng hiệu quả công tác chuyên môn và về quyền lợi chính đáng của công chức thuộc Phòng.

5. Quan hệ công tác:

1. Báo cáo trực tiếp công việc cho Phó Trưởng phòng phụ trách Tổ (bộ phận); khi có yêu cầu của Trưởng phòng thì báo cáo trực tiếp cho Trưởng phòng, Phó Chánh Thanh tra phụ trách.
2. Chịu sự giám sát trực tiếp của Phó Trưởng phòng phụ trách Tổ (bộ phận) và Trưởng phòng. 

3. Trao đổi thông tin, phối hợp với các Phòng, Ban thuộc Thanh tra thành phố và cơ quan khác:  

-  Với Văn phòng, các Phòng Thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo, các phòng chuyên môn nghiệp vụ, Ban Quản lý dự án thuộc Thanh tra thành phố: chủ động phối hợp để giải quyết vụ việc cụ thể thuộc phạm vi nhiệm vụ được Phó Trưởng phòng hoặc Trưởng phòng giao. 
- Với Thanh tra Chính phủ, UBNDTP, Sở- Ban- ngành, Thanh tra Sở- ngành, UBND quận- huyện, Thanh tra quận- huyện, và các cơ quan đơn vị khác: khi được Phó Trưởng phòng hoặc Trưởng phòng phân công phối hợp để giải quyết vụ việc cụ thể thuộc phạm vi nhiệm vụ được giao. 

6. Các yêu cầu về phẩm chất, năng lực, kiến thức, kỹ năng, trình độ: 

        1. Phẩm chất:

 - Yêu nước, có bản lĩnh chính trị vững vàng, trung thành với đường lối, quan điểm chính trị của Đảng, Nhà nước, kiên định với đường lối đổi mới, độc lập dân tộc và chủ nghĩa xã hội; tận tụy phục vụ nhân dân;
          - Làm việc với tinh thần trách nhiệm, đạt hiệu quả; cần kiệm, liêm chính, chí công, vô tư; kiên quyết đấu tranh chống tham nhũng và các biểu hiện tiêu cực; thực hành tiết kiệm chống lãng phí;

- Có ý thức tổ chức kỷ luật, trung thực, khách quan; thực hiện tự  phê bình và phê bình;
         - Có tinh thần đoàn kết, đạo đức tốt, lối sống lành mạnh; gắn bó mật thiết với nhân dân.

2. Năng lực, kiến thức:
- Có khả năng tham gia Đoàn Thanh tra có quy mô, tình tiết phức tạp trung bình;
- Có khả năng phân tích, tổng hợp, đánh giá tình hình hoạt động quản lý ở cơ quan Thanh tra thành phố;
- Có khả năng nghiên cứu, tham gia góp ý xây dựng các quy trình nghiệp vụ thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo, chống tham nhũng.
- Am hiểu chủ trương, đường lối, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước để vận dụng vào hoạt động thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng, chống tham nhũng;

- Nắm được quy trình nghiệp vụ thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo; có khả năng thực hiện nhiệm vụ được giao.
3. Trình độ:
- Có bằng tốt nghiệp đại học trở lên phù hợp với công tác thanh tra;
- Có văn bằng hoặc chứng chỉ bồi dưỡng nghiệp vụ quản lý nhà nước ngạch chuyên viên;

- Có văn bằng hoặc chứng chỉ ngoại ngữ trình độ B trở lên;



- Sử dụng thành thạo tin học văn phòng hoặc có chứng chỉ tin học văn phòng.

          
7. Các tiêu chuẩn đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ:
1. Hoàn thành tốt chức trách, nhiệm vụ được giao: thể hiện ở khối lượng, chất lượng, tiến độ, hiệu quả của công việc trong từng vị trí, từng thời gian; tinh thần trách nhiệm trong công tác.
2. Chấp hành chủ trương, đường lối và quy chế, quy định của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước; có đạo đức tốt, lối sống lành mạnh.
3. Trung thực trong báo cáo; có ý thức tổ chức kỷ luật; thực hiện tự phê bình và phê bình.
4. Góp phần xây dựng đoàn kết, thực hiện tốt các mối quan hệ công tác; luôn tận tuỵ phục vụ nhân dân.
IV . BẢN THỐNG KÊ CÔNG VIỆC CHUYÊN VIÊN:
1. Vị trí chức trách: Chuyên viên là công chức chuyên môn nghiệp vụ của Thanh tra thành phố, thực hiện quyết định thanh tra và các nhiệm vụ khác theo phân công của Trưởng phòng, Phó Trưởng phòng. Chuyên viên được giao thanh tra các vụ việc có quy mô và tính chất phức tạp trung bình hoặc thấp.
2. Trách nhiệm: Trong phạm vi nhiệm vụ được giao, chuyên viên chịu trách nhiệm trước Phó Trưởng phòng, Trưởng phòng và trước pháp luật về ý kiến đề xuất, tiến độ, chất lượng, hiệu quả thực hiện công việc được giao, về hình thức, thể thức, trình tự, thủ tục ban hành văn bản và quy trình giải quyết công việc được phân công.
        
3. Nhiệm vụ: 
        
1. Tích cực nghiên cứu, tham mưu về lĩnh vực chuyên môn được phân công đảm nhiệm.

2. Tham gia xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện các vụ việc thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo; phòng, chống tham nhũng thuộc thẩm quyền được giao.
3. Thực hiện đúng quy trình, trách nhiệm trong việc phân công, trình hồ sơ theo Quy chế tổ chức và hoạt động của từng Phòng.

4. Khi được Trưởng phòng phân công làm thành viên Đoàn Thanh tra, thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn của thành viên Đoàn Thanh tra được quy định tại Điều 47 Luật Thanh tra và chịu trách nhiệm trực tiếp về kết quả thanh tra và hoạt động của Đoàn Thanh tra trong phạm vi nhiệm vụ được phân công.

5. Cùng với Thanh tra viên phối hợp với các cơ quan, đơn vị hữu quan tiến hành thu thập chứng cứ, hồ sơ có liên quan đến vụ việc thanh tra, giải quyết khiếu nại tố cáo được giao.

6. Lập biên bản, viết báo cáo kết quả thanh tra phần việc được giao, làm rõ đúng sai, nguyên nhân, trách nhiệm, kiến nghị biện pháp giải quyết.

7. Lập biên bản, viết báo cáo kết quả xác minh, đề xuất giải quyết đơn khiếu nại, đề xuất xử lý đơn tố cáo. 
8. Thực hiện các nhiệm vụ khác do Trưởng phòng hoặc Phó Trưởng phòng giao.
4. Quyền hạn:

1. Đề xuất ý kiến với Phó Trưởng phòng, Trưởng phòng các vấn đề liên quan đến việc thực hiện chức trách nhiệm vụ được giao.

2. Tham gia ý kiến đề xuất, kiến nghị với lãnh đạo Phòng về nhân sự, phương tiện, cơ sở vật chất phục vụ công tác; các giải pháp nâng cao năng suất, chất lượng hiệu quả công tác chuyên môn và về quyền lợi chính đáng của công chức thuộc Phòng. 
5. Quan hệ công tác:

1. Báo cáo trực tiếp công việc cho Phó Trưởng phòng phụ trách Tổ (bộ phận); khi có yêu cầu của Trưởng phòng thì báo cáo trực tiếp cho Trưởng phòng, Phó Chánh Thanh tra phụ trách.
2. Chịu sự giám sát trực tiếp của Phó Trưởng phòng phụ trách Tổ (bộ phận) và Trưởng phòng. 

3. Trao đổi thông tin, phối hợp với các phòng, ban thuộc Thanh tra thành phố và cơ quan khác:  

-  Với Văn phòng, các Phòng Thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo, các phòng chuyên môn nghiệp vụ, Ban Quản lý dự án thuộc Thanh tra thành phố: chủ động phối hợp để giải quyết vụ việc cụ thể thuộc phạm vi nhiệm vụ được Phó Trưởng phòng hoặc Trưởng phòng giao. 
- Với Thanh tra Chính phủ, UBNDTP, Sở- Ban- ngành, Thanh tra Sở- ngành, UBND quận- huyện, Thanh tra quận- huyện và các cơ quan đơn vị khác: khi được Phó Trưởng phòng phụ trách hoặc Trưởng phòng phân công phối hợp để giải quyết vụ việc cụ thể thuộc phạm vi nhiệm vụ được giao. 

6. Các yêu cầu về phẩm chất, năng lực, kiến thức, kỹ năng, trình độ: 

1. Phẩm chất:            
 - Yêu nước, trung thành với đường lối, quan điểm chính trị của Đảng, Nhà nước, kiên định với đường lối đổi mới, độc lập dân tộc và chủ nghĩa xã hội; tận tụy phục vụ nhân dân.

 - Làm việc với tinh thần trách nhiệm, đạt hiệu quả; cần kiệm, liêm chính, chí công, vô tư; kiên quyết đấu tranh chống tham nhũng và các biểu hiện tiêu cực; thực hành tiết kiệm chống lãng phí.

 - Có ý thức tổ chức kỷ luật, trung thực, khách quan; thực hiện tự  phê bình và phê bình.

 - Đoàn kết, đạo đức tốt, lối sống lành mạnh; gắn bó mật thiết với nhân dân.
2. Năng lực, kiến thức:

- Có khả năng thực hiện công tác thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng, chống tham nhũng;
- Có khả năng nghiên cứu, tham gia góp ý xây dựng các quy trình nghiệp vụ thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo, chống tham nhũng;
- Có khả năng tham gia đoàn thanh tra có quy mô, tình tiết phức tạp trung bình hoặc thấp;
- Nắm được quy trình nghiệp vụ thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo; có khả năng thực hiện nhiệm vụ được giao;

- Nhận thức đúng chủ trương, đường lối, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước để vận dụng vào hoạt động thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng, chống tham nhũng;

- Nắm được quy trình nghiệp vụ thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo; có khả năng thực hiện nhiệm vụ được giao.
3. Trình độ:
- Có bằng tốt nghiệp đại học trở lên phù hợp với công tác thanh tra;
- Có văn bằng hoặc chứng chỉ bồi dưỡng nghiệp vụ quản lý nhà nước ngạch chuyên viên;
- Có văn bằng hoặc chứng chỉ ngoại ngữ trình độ B trở lên;


- Sử dụng thành thạo tin học văn phòng hoặc có chứng chỉ tin học văn phòng.

         7. Các tiêu chuẩn đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ:
1. Hoàn thành tốt chức trách, nhiệm vụ được giao: thể hiện ở khối lượng, chất lượng, tiến độ, hiệu quả của công việc trong từng vị trí, từng thời gian; tinh thần trách nhiệm trong công tác.
2. Chấp hành chủ trương, đường lối và quy chế, quy định của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước; có đạo đức tốt, lối sống lành mạnh.
3. Trung thực trong báo cáo; có ý thức tổ chức kỷ luật; thực hiện tự phê bình và phê bình.
4. Góp phần xây dựng đoàn kết, thực hiện tốt các mối quan hệ công tác; luôn tận tuỵ phục vụ nhân dân.
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