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Sé: a578/QD-UBND- Thanh phd HG Chi Minh, ngly 48 thing 5 nm 2013

Ban bank Quy ché tiép cong dkn ciia Cha teh,

Phé Chis tich Uy ban nhin dén thinh ph

NEE RV Y ;

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO cni_MINH

Cin of Lugt TS chitc Hoi ddng nhén dén va Uy ban nhén dén ngdy 26
thing 11 niim 2003; o T

" Cin cfs Lut Khiéu ngi ngdy 11 thang 1} ném 2011; e
Cin it Lugt TS céo ngdy 11 théng 11 nkm 2011

Ciin cir Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngdy 03 théng 10 nim 2012 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mot sb didu cua Luft Khiéu ngi;

Cin o Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngly 03 théng 10 ném 2012 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb didu cua Lut T6 cdo;

Ciin o&t Quyét dinh sb 55/2011/QD-UBND ngdy 15 théng 8 ndm 2011
ciia Uy ban nhén dén thanh phé ban hanh Quy ché 1am viéc cua Uy ban nhin
dén thanh phd va Quyét dinh sb 3888/QD-UBND ngdy 16 thang 8 nam 2011
ctia Chu tich Uy ban nhén dén thanh phé v& phén cong cdng téc cac thanh
vién Uy ban nhén dén thanh phé Hb Chi Minh nhi¢m ky 2011 - 2016;

Ciin ofr Quyét dinh s 16/2012/QD-UBND ngdy 18 thang 4 nim 2012
ciia Uy ban nhén dén thanh phé ban hanh kém theo %uy trinh v& tiép cong .
dén va xit Iy don khiéu ngi, t8 céo, don phan 4nh, kién nghi lién quan dén
khiéu nai, tb cdo trén dia ban thanh phd Hd Chi Minh; ,

_ Cain cis Quybt dinh s6 4830/QD-UBND ngiy 18 théng 9 ném 2012 cia
: beannhﬁndﬁnth:)nhphévébmhﬁnh})é 4n Kién toan t6 chic, hogt dong
ciia co quan tiép cong dén céc chp trén dia ban thanh phé HO Chi Minh;

Xét d& nghi cia Cht nhi¢ém Vin phong Tiép cong dan thanh pho tai T
trinh s6 14/TTr-TCD ngéy 28 thing 3 nam 2013, |



QUYET PINH:

Didu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dén
cua Chu tich, cdc Phé Chu tich Uy ban nhin dan thanh pho.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan thanh phé, Cha nhiém Vin
phong Tiép cong dén thanh phé; Thu trudng céc S&, nganh thanh phé, Cha
tich Uy ban nhan dan quéin, huyén va cic t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan chiju
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhe Diéu 3; :

- Véan phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu; ' P

- Thudmg trirc Thanh ty; . _ ' -
- Thudng tryc HOND thanh phé; y

- Uy ban nhan dan thanh phé;

- Uy ban M'I"Ié‘Q Viét Nam thanh plgé; ' —_

- Doan Dai biéu Quéc héi thanh phé; A < n
- VPUB: c4c PVlg;u 0 P Lé Hoang Quén
- Trung t4m Cong béo thanh phé;
- Céc Phong NCTH;

- Lwu: VT, (PC/L) 45%



'Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- HANH PHO HO CHi MINH " Picljp - Ty do - Henh phic

QUY CHE
Tiép cong dan cia Chii tich, Phé Chi tich
Uy ban nhén dén thanh phé Ho Chi Minh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 38 35WQD-UBND ]
ngay48thdng 5 ndm 2013 cua Chi tich Uy ban nhan ddn thanh pho)

; Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh chi tiét c4c giai doan cia qué trinh sau diy:

1. Viéc tiép cong dan cia Chu tich hodc Phé Chu tich Uy ban nhin dén
thanh phé.

2. Quy dinh cac tiéu chi dang ky gdp Chu tich hoic Phé Chu tich Uy ban
nhén dén thanh _phé.

3. Quy dinh vé trinh ty tiép cong dan céa Cha tich hofic Pho Cha tich Uy
ban nhan dan thanh pho.

4. Tréch nhiém cla céc co quan lién quan trong viéc tiép cong dan cia Cha
tich hoic Ph6 Chu tich Uy ban nhén dén thanh phd. |

5. Viéc thong béo cac két luan chi dao trong cdng tac tiép cong dén; chi
dao, hodc kién nghi dé giai quyét c4c tranh chép, khiéu nai, t§ c4o va phan anh,
kién nghi. |

6. Viéc theo ddi don dbc, kiém tra va ché d6 thong tin, béo céo ket qué thuc
hi¢n icét luan chi dao cia Chu tich hogc Ph6 Chu tich Uy ban nhén dan thanh
pho. ‘

Piéu 2. Muyc dich

1. Téng cudng méi quan h¢ gifta nhan dan véi ngudi dimg diu Uy ban
nhén dan thaoh pho; dong thoi, nang cao hiéu lyc, hiéu qua trong cong tac chi
dao va didu hanh bao dam thyc thi phép ludt.

2. Ngudi dimg dau Uy ban nhén dén thanh phé kip thoi chi deo gidi quyét
nhanh nhimg vuéng méc, bic xdc, trong viéc cong tac tiép cong dén va giai
qéuyét tranh chép, khiéu nai, td cdo va phan &nh, kién nghij cia cong dan, co quan
t& chirc trén dja ban thanh phd.
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Dieu 3. Nguyén tic tiep cong dan

1. Bao dam tinh dén chuq, cong khai, minh bach, dung phap luat.

2. Céc co quan lién quan ¢¢ trach nhiém thuc hién dung két luén, chi dao
cua Chu tich hogc Phd Cha tich Uy ban nhan dan thanh pho trong cOng tac tiep
cdng dan, gidi quyét don trauh chap, kbiéu nai, t6 cdo va phan anh, kién nghj.

. A Ch}rimg'_ll .
 TIEP CONG DAN CUA CHU TICH . .
HOAC P10y CHT TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Diéu 4. Ché dp tidp cong dan
_ Dinh ky hang thang, Chu tjch hodc Phé Chi tich I:Jy ban nhéin dan thanh
phé thire hién tiép cong dan it nhat mot ngay, kh{)ng ké trudng hop tiép cOng
dan d6t xuat tai Vin phong Ti€p cong dan thanh pho.

Piéu 5. Tiép nhan don ding ky gidp Chi tich, Phé Chii tich Uy ban
nhin din thanh phé
Vin phong Tiép cOng dén thanh phd tiép nhan don dang ky gap Chu tich

hoéc Pho Chii tich Uy ban nhér dan thanh phé trong cac truong hop:
1. Coy kién chi dao cia Chd tich hodc Phé Chu tich ij ban nhan din
thanh pho.

2. Nhimng vt viée khiéu nai, t& céo, phan 4nh, kién nghi néu khong xem xét,
giai quydt kip thoi ¢ thé xay ra hdu qua nghiém trong, gdy thiét hai dén tai san
cua Nha nudce, cla @p thé va ci nhan, dnh hudng 16n dén tinh hinh an ninh
chinh tri, rat tu an 10an x3 B,

3. Nhitng vu viée di qud han giai quyét theo quy dinh ciia phap luét khiéu
nai, to ¢do hié¢n hanh do 15i cna ¢0 quan hanh chinh nha nudc hoic cua can bo,
cdug chirc khi thi hanh cong v,

4. Nhitng vu viéc phic tap, kéo dai, da dugc Thu trudng sd, ban, nganh
hodic Chi tich Uy ban nhén dan quarn, huyén tiép cdng dan nhung cong dan van
tiép tuc khiéu nai, 8 cdo gay git.

Piéu 6. Chuin bi tiép cong dan

I. Dinh ky hang théng, Van phong Tiép cong dén thanh phd cha tri phéi
hop véi Van phong Uy ban nhan dan thanh phé chuin bi hé so, téng hop bdo
cio, théng ké danh sach, d& xuit Chay tich hodc Phé Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phé tiép cong dan. Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd chiu trach
nhiém trinh Cha tich hodc Phé Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd xem xét,
xac dinh thoi diém va ndi dung tiép cong dan trong thoi han 05 ngay lam viéc.
Sau d6, Van phéng Uy ban nhan déan thanh phé théng bdo cho Vin phong Tiép
cdng dén thanh phé phéat hanh thu moi.



2. Thu moi va tai liéu tiép cong dan dugc Vin phong Tiép cong dan thanh
phd giri cho ngudi chu tri, cac co quan va cong dan dy hop trudc it nhat 05 ngay
1am viéc, tinh tir thoi diém phét hanh thu moi dén thoi diém td chirc tiép cong
dan.

Pidu 7. Thanh phin, trinh ty tiép cong dédn

1. Thanh phin tiép cong din; gdm: Chu tich hoic Phé Chu tich Uy ban
nhin dén thanh phd chu tri; dai dién lanh dao céc co quan: Ban Thudng trye Uy
ban Mit tran T6 quc Viét Nam thanh phd; Vin phong Uy ban nhén dan thanh
phd; Van phong Tiép cong dén thanh phd; dai dién co quan thu ly hd so, Cha
tich hodic Pho Chu tich Uy ban nhén dén quén, huyén noi phét sinh vy viéc va

1

céc thanh phin khac lién quan dén ndi dung tiép cong dén.
2. Trinh tu tiép cong dan:

a) Vin phong Tiép cong dan diém danh, 1ap danh sach dai di¢n cac co quan
dy tiép cong dan va danh sach cong din dugc méi.

b) Lanh dao Van phong tiép cong dén tuyén bb 1y do budi tiép cong dan;
gioi thi¢u thanh ph:?m tham dy, ngudi chu tri, thu ky ghi bién ban tiep cong dén;
doc ndi quy budi tiép cdng dén.

¢) Chu tich hotic Phé Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé chu tri, dé nghj
cdng dan trinh bay ¥ kién, dai dién cdc co quan dy hop phét biéu, ¥ kién phén
héi cia cong dén, két luén.

3. Thong béo ¥y kién két luan: Trong thdi han 05 ngdy 1am viée, ké tir ngay
tiép cong dan, Van phong Tiép cong dén thanh phé du thao thong béo két ludn
trinh Chu tich ho#ic Ph6 Chi tich Uy ban nhén dén thanh phd phé duyét. Sau khi
dugc phé duyét, Vin phong Tiép cong dén thanh phd phédt hanh thong bdo
truyén dat ¥ kién két ludn ciia Chu tich hofic Phé Chu tich Uy ban nhan dén

4

thanh phé dén céc co quan dy hep va gii gidy béo tin cho cong dan.

' _Chwrong ITI
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN LIEN QUAN
TRONG VIEC TIEP CONG DAN CUA CHU TICH, PHO CHU TICH
UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Pidu 8. Vin phong Uy ban nhén dan thanh pho

1. Phoi hop véi Vin phong Tiép cong dan thanh ph dé b tri lich tiép cong
dén ciia Chu tich hodic Phé Chii tich Uy ban nhén dén thanh phd.

2. Pinh ky hang quy, phéi hgp v6i Vin phong Tiép cong dan thanh phd
trong viéc thong ké, tong hop, bao cdo dinh k¥, bdo cdo tong két v& két qua tiép
cdng dén cia Uy ban nhén dan thanh phd va cong tic tiép cong dan trén dia ban
thanh phd.



Piéu 9. Vin phong Tiép cong din thanh ph_("i

1. Tiép nhan, phan loai don dang ky gép Chu tich hodic Phé Chu tich 0y
ban nhén dan thanh pho. .

2. Chi tri, phbi hop v6i Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé d& chuén bi
k€ hoach, chuong trinh lam viéc, tai li€u va tdng hop bo cdo, dé xuit chinh kién
cho Chu tich hodc Phé Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho tiép céng dén.

3. Phét hanh thong bao dé truvén dat két luan ndi dung tiép cong dan cua
cfia Cha tich hoge Pho Chu tich Uy ban nhén dén thanh pho.

4. Pon dér:, iidm tra cac co quan, 8 chirc, ca nhan ¢6 trich nhiém thuc
hién nghiém te két ludn, chi dao ciia Cha tich, Ph6é Chu tich ﬂy ban nhan dan
thanh phé sau khi tiép cong dan, R

5. Bao cao dinh ky hodc dot xuft theo yéu ciu ctia Chi tich hodac Phé Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé lién quan dén cdng tac tiép cong dan trén dia
ban thanh phd.

Diéu 10. Trich nhiém ciia ngwéi ditng diu S&, ban, nganh va Chi tich

4

Uy ban nhén ddp quin, huyén

b Ngudi dimg diu cde co quan true tiép thu ly hd so, tham muu gidi quyét
trank chdp, khidy nai. 14 cdo va Cha tich Uy ban nhan dan qudn, huyén ¢6 trach
nhiém téng hop, béo cio day di, chinh xac kip thoi, cung cép ho so tai liéu lién
quan dén viée rranh chap, khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh trén dia ban giri
dé";n Vin phong Tiép cong dan thanh phd khi co yéu cau, dé chudn bj ndi dung

ticp cbng dan cia Chil tich hodic Phé Chii tich Uy ban nhan dén thanh phé,

2. Gidm dbc Cong an thanh phé ¢d trach nhiém chi dao Cong an dia
phuong 18p ke hoach béo vé an ninh, trat tu, phong chay, chita chay tai dia diém
t1€p cbng dan cta Cha tich, Pho Chi tich Uy ban nhan dén thanh pho.

. Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 11. T6 chitc thye hign

I Dinh ky 6 thang, Chu tich hogc Ph6 Chi tich Uy ban nhan dan thanh phé
chi tri hop véi cac co quan lién quan dé danh gid cong tac tiep cong dan giai
quyét khi€u nai, t6 cdo.

2. Giao Chu nhiém Vin phong Tiép céng dan thanh phé:

a) Chu tri, phdi hop véi ce co quan lién quan, t§ chirc thyc hién ding Quy
ch€ nay, truong hgp c6 phat sinh vuéng mdc, tong hop bao cdo trinh Chu tich
- Uy ban nhén dén thanh phd thanh pho xem xét chi dao.

) Theo ddi, don ddc, kiém tra vige thuc hién, béo cdo dinh ky va td chirc
so ket, tong két danh gia rat kinh nghiém trong viéc thuc hién Quy ché nay.



) 3. Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, néu cé phat sinh cin phai bd
sung, stra d6i, Vin phong Tiép cong déan thanh phé téng hgp, trinh Chu tich Uy
ban nhén dén thanh phé thanh phd xem xét, chi dgo bd sung hoic sira déi cho

phi hop v6i tinh hinh thyc té va quy dinh cia phép lust./.







