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BQNQIVV CONG HOA xA HOI. CHiT NGHiA VIET NAM.. . 
DQc lip - TlT do - H~oh pbuc 

TA.ILI¥U 
Ben DUONG NG4CH CHUYEN VI:EN CHINH 

(Ban himh kern theo Quyit ajnh s6 ,[361 IQD-BNV ngay.J1 thang,/<.,niirn 2013 

eua B9 truang B9 N9i v¥) 

Pbin I 

NEN IIANH CHINH NHA NlfOC 

Cbuyen d~ 1 

LY LU~ vt IIANH CHiNH NHA mroc 

I.IIANH CHINH NHA NlfOC 

1. Quao Iy oba mrac va baob chiob oba mrac 

1.1. Quiin If WI quiin If nhil nuuc 

M~c du qUID Iy hI rnQt vAn dS dii du<;yc cac hQc gia nghien Clm tir r~t lau 

nhung cho dSn nay v~n con nhiSu khac bi~t trong cach hiSu va d~ dSn co r~t 

nhiSu quan ni~rn khac nhau vS qUID IY. Co mc gia cho rkg quan Iy la vi~c d~t 

t6i rn\lc tieu thong qua ho~t dQng Clla nhUng nguCri khac. Tac gia khac I~i coi 

qUID Iy nhu la ho~t dQng thiSt ySu bao dam ph6i hgp nhUng n6 hlc ca nhan dS 

d~t t6i fi\lC tieu cua nhorn. 
~ 

Tuy nhien, co thS nh~ th~y cac nha nghien Clm dSu th6ng nh~t quan diSrn 

cho rkg bao giu qUID Iy cling xu~t hi~n cimg v6i nhu c~u cua con nguCri, gfuI 

liSn v6i qua trinh phan cong va ph6i hgp trong lao dQng cua con nguCri. C. Mac 

khi noi t&i vai tro cua quan Iy trong xii hQi dii khfuIg dinh: "Tfit ca rnQi lao dQng 

xii hQi tn,rc tiSp hay lao dQng chung nao tiSn hanh tren rnQt quy rno tuong d6i 

lan, thi it nhiSu cling dSu c~n dSn rnQt S\1' chi d~o dS diSu hoa nhihig ho~t dQng 

ca nhan va th\1'C hi~n nhUng chuc nang chung phat sinh tir S\1' v~ dQng cua 

nhUng khi quan dQc I~p cua no. MQt nguo'i dQc t~u vi c~rn t\1' diSu khiSn I~y 

minh, con fiQt dan nh~c thi c~n phai co nh~c truOng".1 Khi hiSu nhu v~y, qUID 

I C. Mac va Ph. Angghen toan t~p. NXB Chinh tri Qu6c gia, 1995, T.23, tr. 480. 



ly xa hQi la ho~t dQng gfulli~n v61 S\l hinh thanh va phai trien cua xa hQi loai 
nguOi, vai s\llien k~t con nguai vai nhau de s6ng va lam vi~c. Ho~t dQng qmin 
ly gfulli~n vai S\l hinh thanh va phat trien cua cac t6 chuc trong xa hQi vai tu 

cach la ~p hQP nhiing nguai duqc di~u khien, dinh huang, ph6i hQP v&i nhau 

thea mQt cach thuc dinh truac nh~m d~t tai mQt m\lc tieu chung nao do. Trong 
t~t ca cac t6 chuc d~u co nhiing nguai lam nhi~m V\l gful k~t nhiing nguOi khac, 

di~u khien nguOi khac giup cho t6 chuc hoan thanh m\lc tieu cua minh. Nhiing 

nguai docmnh la cac nha quan lY. De mQt ho~t dQng quan ly co the diSn ra, ben 

c~ chu the quan ly cAn co cac y~u t6 khac nhu d6i tuqng quan ly, cach thuc 

tac dQng cua chu the quan ly len d6i tuqng quan ly va nhiing m\lC tieu rna ho~t 

dQng quan ly huang tai. 

Trong qua trinh quan ly, nha quan ly b~g cac quy~t dinh quan ly cua 
minh tic dQng len mQt hay mQt nhom d6i tuqng nh~t djnh de bUQC d6i tuqng do 

th\lc hi~n nhiing hanh dQng theo y chi cua nha quan lY. 

Nhu v~y, co the hieu quan ly la S\l tac dQng co djnh huang va t6 chuc cua 
chu the quan ly len d6i tuqng quan ly b~g cac phuang thuc nh~t dinh de d~t t61 

nhiing m\lc tieu nh~t djnh. M\lc tieu nay co the do cac thanh vien trong t6 chuc 

tv th6ng nh~t v&i nhau, cling co the do nguai dUng d~u t6 chuc xay dvng va giao 

cho t6 chuc th\lC hi~n. Nhung cling co nhiing t6 chuc duqc hinh thanll de th\lC 

hi~n nhiing m\lc tieu duqc xac dinh truac. Khi do, ban than t6 chuc khong the tv 
minh lam thay d6i m\lc tieu. 

Theo d6i tuqng quan ly, cac ho~t dQng quan ly co the phan chia thanh ba 

nhom chu y~u: quan ly gi&i vo sinh, quan ly gi&i sinh v~t va qu.an ly xa hQi. Nhu 
v~y, quan ly xa hQi vai tu cach la quan ly cac ho~t dQng cua con nguOi, gifta con 

nguOi v&i nhau trong xa hQi loai nguOi la mQt bQ ph~ cua quan ly chung. 

Trong ho~t dQng quan ly xa hQi, co r~t nhi~u chu the tham gia: cac dang 

phai chinh tri, nha nuac, cac t6 chuc chinh tn - xa hQi, cac hQi ngh~ nghi~p, ..., 

trong do nha nu6c gift vai tro quan trQng. Nha nuac la trung tam cua h~ th6ng 

chinh tri, cong C\l quan trQng nh~t de quan ly xa hQi. 

Quan ly nha nuac la mQt d~g quan ly xa hQi d~c bi~t, xu~t hi~n va tBn ~i 

cung v&i S\l xu~t hi~n va tBn t~i cua nha nuac. Do chinh la ho~t dQng quan ly 

gfulli~n v&i h~ th6ng cac co quan th\lc thi quy~n l\lc nha nuac - bQ ph~ quan 
trQng cua quy~n l\lc chinh tri trong xa hQi, co tinh ch~t cuemg ch~ dan phuang 

d6i v&i xa hQi. Quan ly nha nuac duqc hieu truac h~t la ho~t dQng cua cac co 

quan nha nuac th\lc thi quySn l\lc nha nuac. 

'.
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VS nguyen t~c, quySn hIc nba nuac hi~n nay amQi qu6c gia trong qua 
trinb th\l'c thi dSu dugc chia thanb ba bQ ph~n co ban la quySn l~p phap, quySn 
hanh phap va quySn tu phap. Quan h~ gifra cac co quan th\l'C thi ba nbanh quySn 
l\l'c nba nuac nay, truac hSt la quan h~ gifra co quan th\l'c thi quySn l~p phap va 
co quan th\l'c thi quySn hanh phap, xac dinb cach thuc t6 chuc bQ may quan ly 
nba nuac va ~o nen S\l' khac bi~t trong cach thuc t6 chuc bQ may nba nuac acac 
nuac khacnbau. 

- QuySn l~p phap la quySn ban hanh va sua d6i HiSn phap va lu~t, tuc la 
quySn xay d\ffig cac quy ~c phap ly co ban d~ diSu chinh tit ca cac m6i quan h~ 

xa hQi theo dinb huang th6ng nb~t eua nba nuac. QuySn l~p phap do co quan l~p 

phap th\l'c hi~n . 

. .~. QuySn hanb phap la quySn th\l'c thi phap lu~t, mc la quySn ch~p hanh 

lu~t va t6~ chuc quan ly cac m~t cua dai s6ng xa hQi theo phap lu~t. Quy~n nay 
. "-'b.\~. ,; '\ 

do co quan hanh phap th\l'C hi~n, bao gom co quan hanh phap trung uong va h~ 

th6ng co quan hanh phap adia phuong. 

- QuySn tu phap la quySn bao v~ phap lu~t do co quan tu phap (truac hSt 
la h~ th6ng Toa an) th\l'c hi~n. 

d nuac ta quySn l\l'c nba nuac la th6ng nb~t, nbung co S\l' phan cong, ph6i 
hgp va ki~m soat gifra cac co quan nba nuac trong vi~c th\l'c thi ba quySn l~p 

phap, hanh phap va tu phap. Theo co chS do, quySn l~p phap dugc trao cho mQt 
co quan duy nb~t th\l'c hi~n la Qu6c hQi. Ngoai chuc nang chu ySu la l~p phap 
(ban hanh va sua d6i HiSn phap, lu~t va cac bQ lu~t), Qu6c hQi anuac ta con 

th\l'c hi~n hai nhi~m V\l quan trQng khac la giam sat t6i cao d6i vai mQi ho~t 

dQng cua Nha nuac va quySt diM nbUng chinb sach co ban vS d6i nQi, d6i 
ngo~, chiSn lugc phat tri~n kinh tS - xa hQi, nbUng nguyen ~c chu ySu vS t6 
chuc va ho~t dQng cua bQ may nba nuac, vS quan h~ xa hQi va ho~t dQng cua 
cong dan. QuySn hanh phap dugc trao cho Chinb phu va bQ may hanh chinh dia 
phuong th\l'c hi~ri bao g6m quySn l~p quy va diSu hanh hanh chinh. QuySn tu 

phap dugc trao cho h~ th6ng Vi~n ki~m sat nban dan cac c~p va h~ th6ng Toa an 
nban dan cac c~p th\l'c hi~n. 

Nhu v~y, quan ly nba nuac chinb la ho~t dQng th\l'c thi quySn l\l'c nba 
nuac do cac co quan quan ly nba nuac tiSn hanh d6i v6i tit ca mQi ca nban va t6 
chuc trong xa hQi, tren t~t ca cac m~t cua dOl s6ng xa hQi bAng cach su d\IDg 

quySn l\l'c nba nuac co tinh cu5ng chS don phuong nbfun m\lc tieu ph\lc V\l 19i 

-
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ich chung cua ca cQng dang, duy tri 6n dinh, an ninh tr~t 1'1)' va thuc d~y xa hQi 
phat triSn theo mQt diM huang th6ng nhat cua nha nuac. 

1.2. Hanh chinh nha nuuc 

Hanh chinh duqc hiSu la ho~t dQng chap hanh va diSu hanh trong vi~c 

quan ly mQt h~ th6ng theo nhfrng quy dinh dinh truac nhfun giup cho h~ th6ng 

do hoan thanh m\lc tieu cua minh. Trong ho~t dQng cua nha nuac, ho~t dQng 

hanh chinh nha nuac gfulliSn vai vi~c th\Ic hi~n rnQt bQ ph~n quan trQng cua 

quySn l\Ic nha nuac la quySn hanh phap - th\Ic thi phap lu~t. Nhu v~y, hanh 
chinh nha nuac duqc hiSu la rnQt bQ ph~ cua quan ly nha nuac.1 

Co thS hiSu hanh chinh nha nuac la "s\I tac dQng co t6 chuc va diSu chinh 
bfulg quySn l\Ic nha nuac d6i vai cac qua trinh xa hQi va hanh vi ho~t dQng cua 

cong dan, do cac cO" quan trong h~ th6ng hanh phap tu trung uang dSn cO" sa tiSn 

hanh dS th\IC hi~n nhfrng chuc nang va nhi~m Vl) cua nha nuac, phat triSn cac 
rn6i quan h~ xa hQi, duy tri tr~t tv, an ninh, thoa man cac nhu cAu hqp phap cua 
cac cong dan,,2. Nhu v~y, day la ho~t dQng quan trQng, chu ySu va ph6 biSn nhat 

trong ho~t dQng th\Ic thi quySn l\Ic nha nuac vi bQ may hanh chinh nha nuac 

duqc trao quySn trvc tiSp diSu hanh cac hanh vi cua mQi ca nhan va t6 chuc 

trong xa hQi, dinh huang cho xa hQi phat triSn. Cac cO" quan hanh chinh nha 

nuac va cac ca nhan can bQ, cong chuc trong qua trinh th\Ic thi cong Vl) co thS 
su d\lIlg quySn l\Ic nha nuac mang tinh cuang chS bUQc cong dan va t6 chuc 

phai tuan thu nhfrng quy dinh cua nha nuac khi triSn khai dua phap lu~t vao t6 

chuc va diSu tiSt xa hQi . 

Hanh chinh nha nuac khong tan ~i ngoai moi truang chinh tri, no ph\lc 

Vl) va ph\lc tUng chinh tri, vi v~y no mang ban chat chinh trio BQ may nha nuac 
noi chung va bQ may hanh chinh nha nuac noi rieng, xet vS ban ch~t, la cong C\l 

chuyen chinh cua giai cap cAm quySn, do do co nhi~m Vl) bao v~ lqi ich cua giai 

cap cAm quySn. Lqi ich nay duqc thS hi~n t~p trung trong duang 16i, chu truang 

cua dang cAm quySn d~i di~n cho giai cap do. Vi v~y, ho~t dQng cua hanh chinh 

nha nuac gift mQt vi tri quan trQng trong vi~c hi~n th\Ic hoa m\lc tieu chinh tri, 
hi~n th\Ic hoa diM huang chinh trj cua dang cAm quySn. Tuy nhien, S\I ph\l 
thuQc cua hanh chinh vao chinh tri mang tinh tuang d6i: trong khi hanh chinh 

I Xem Doan Tn;mg Truy€n (1997): Hanh chinh hQC d~i cuong. NXB Chinh tri Qu6c gia, 1997, tr.9. 

2 Sdd, tr. 18. 
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OOa nuac co OOi~m V\l hi~n thvc hoa m\lc tieu chiOO tri thi ho~t dQng diSu hanh 
xa hQi cua bQ may hanh chiOO l~i co tiOO dQc l~p tuong d6i. I 

a Vi~t Nam, ho~t dQng hanh chiOO OOa nuac phai nfun duai Sv lanh d~o 

cua Dang CQng san Vi~t Nam, OOfun hi~n thvc hoa chu truong, dUOng 16i cua 

Dang trong m6i giai do~n OO~t diOO. 

Trong OOa nuac phap quySn, phap lu~t co vi tn t6i cao, mQi chu thS xa hQi 

dSu phai ho~t dQng tren co sa phap lu~t va tuan thu phap lu~t. Vai tu cach la chu 

thS quan ly xa hQi, cac co quan hanh chiOO OOa nuac va cac can bQ, cong chuc 

khi thvc thi cong Vl) cang phai ho~t dQng tren co sa phap lu~t va co trach nhi~m 

thi hanh lu~t. T6 chuc va ho~t dQng cua bQ may phai tuan thu cac quy diOO Clla 

phap lU~L Tinh phap quySn doi hoi cac chu thS hanh chinh phai nb viing.dugc 

cac quy q-iOO phap lu~t va hiSu ra thfun quySn cua miOO dS co thS th\Ic hi~n dUng 

chuc nanS va quySn h~ dugc trao khi thi haOO cong Vl). D6ng thm, luon chu 

trQng dSn vi~c nang cao uy tin chinh trj, vS phfun ch~t d~o duc, nang Ivc dS nang 

cao dugc hi~u I\IC va hi~u qua cua mQt nSn hanh chinh ph\lc Vl) cong dan va xa 
hQi. 

Ho~t dQng haOO chinh OOa nuac do h~ th6ng co quan hanh chiOO OOa 

nuac tir trung uong tai dia phuong tiSn hanh. Noi t61 hanh chiOO OOa nuqc la noi 

tai t6 chuc va ho~t dQng cua bQ' may hanh chiOO OOa nuac trong timg qu6c gia 

C\l thS. M6i qu6c gia dSu co OOiing d?c thiI rieng, do do OOUng d~c diSm Clla 

hanh chinh OOa nuac a cac qu6c gia khac OOau cling khong gi6ng OOau. NSn 

hanh chiOO am6i nuac khac OOau dugc t6 chuc khac OOau ph\l thuQc vao ySu t6 

chinh trj, muc dQ phat triSn kinh tS - xa hQi, ljch sir hiOO thanh qu6c gia, truySn 

th6ng van hoa va OOiSu ySu t6 khac. 

D6i tugng quan Iy Clla hanh chinh OOa nuac la OOUng hanh vi diSn ra hang 

ngay cua cong dan va cac t6 chuc trong xa hQi. ccic hanh vi nay xu~t phat tir 

OOUng OOu cAu khach quan cua cong dan va t6 chuc trong xa hQi. Do do, dS quan 

Iy cac hanh vi nay, cac co quan hanh chiOO OOa nuac phai tiSn hanh ho~t dQng 

thuOng xuyen, lien tl)c, khong dugc gian do~ dS thoa man OOu cAu hang ngay 

cua OOan dan, cua xa hQi. 

DS co thS ho~t dQng lien l\lc, khong bi gian do~ va bao dam· tiOO chuyen 

nghi~p, bQ may hanh chinh OOa nuac phai dugc 6n diOO tuong d6i vS m~t t6 

chuc va OOan S\I. Tuy OOien, do xa hQi v~ dQng va phat triSn khong ngirng nen 

1 Xem D~g Kh~c AM: ,,M6i quan h~ giua chinh t:rj va hanh chinh trong b6i cfmh xay d\lllg nba mrac 
phap quy~n x~ hl)i cM nghia cr Vi~t Nam", in trong T~p chi Giao d\lC Iy lu~, s6 1+2/2012, tr.l07-110 
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tB chuc va ho~t dQng clla bQ may hanh chinh nha nuac ciing cAn duQ'c thay dBi 

dS thich lIng vai S\l thay dBi Clla moi truOng, Clla xa hQi. 

BQ may hanh chinh nha nuac g6m nhiSu co quan quan hanh chinh khac 

nhau tnii ra tren nhiSu c~p ill trung uang dSn co sa. M6i co quan trong h~ th6ng 

do co nhUng chuc nang, nhi~m V\l xac dinh va duQ'c trao mQt thfun quySn xac 

dinh dS th\lC hi~n cac nhi~m V\l do. Cac co quan nay lien kSt vai nhau thanh mQt 

. h~ th6ng th6ng nh~t, ch~t che. 

DS co thS bao dam tinh th6ng nh~t trong cac ho~t dQng, trong h~ th6ng
 

nay, co quan c~p tren co thS chi d~o ho~t dQng clla co quan c~p duai va c~p du61
 

co trach nhi~m ph\lc tUng, nh~ chi thi va chiu S\l kiSm soat thuOng xuyen Clla
 

c~p tren, khong duQ'c lam trai cac quy dinh Clla c~p tren.
 

Kha nang chuyen mon, nghi~p V\l Clla dQi ngii can bQ, cong chuc la ySu t6
 

co ban quySt dinh tinh hi~u l\lc va hi~u qua Clla ho~t dQng cua bQ may hanh
 

chinh nha nuac. Do nha nuac quan ly toan di~n cac m~t cua dffi s6ng xa hQi nen
 

dQi ngii can bQ, cong chuc trong bQ may nha nuac g6m nhUng nguffi co chuyen
 

mon, nghi~p V\l khac nhau.
 

Hanh chinh nha nuac huang too ph\lc V\l lQ'i ich chung clla cQng d6ng dS
 

duy tri ~t 1\f chung trong xa hQi va thuc dAy xa hQi phat triSn. Do do, ho~t dQng
 

clla cac co quan hanh chinh nha nuac khong huang tai tim kiSm lQ'i nhu~ kinh
 

tS. NhiSu ho~t dQng cua hanh chinh nha nuac hoan toan do nha nuac chi tra.
 
MQt s6 ho~t dQng duQ'c thu phi va l~ phi nhung ciing chi dS bu d~p mQt ph§n chi
 

phi bo ra va mang tinh uac l~. DS th\lC hi~n ho~t dQng cua minh, cac co quan
 

hanh chinh nha nuac duQ'c c~p kinh phi til ngu6n. ngan sach nha nuac - quy tiSn
 

t~ chung clla nha nuac, duQ'c hinh thanh til nhiSu ngu6n khac nhau dS ph\lc V\l
 

cho m\lc tieu cua nha nuac.
 

Vi~c su d\lllg ngan sach nha nuac duQ'c quy dinh mQt cach th6ng nh~t, ~ 

ch~t che trong c~c quy dinh nhim tang khfl nang kiSm soat cua nha nuac d6i v61 

vi~c thu, chi ngan sach dS h~ chS kha nang th~t thoat ngan sach va bao dam can 

d6i thu - chi ngan sach nha nuac. Tuy nhien, nhUng quy dinh nay co thS lam 

ho~t dQng chi ngan sach tra nen clIng nh~c va la nguyen nhan quan trQng dfut too 

s\llang phi trong vi~c su d\lng ngan sach nha nuac cua cac co quan·nha nuac. 

2. Vai tro eua banb ehinb nba nu6'e o8i v6'i s\f phat tri~n kinh t~ - xii
 

bQi
 

Hanh chinh nha nuac co vai tra d~c bi~t quan trQng trong S\l phat triSn
 

kinh tS - xa hQi cua mQt qu6c gia. Hanh chinh nha nuac duQ'c hiSu truac hSt la
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ho~t dQng th\lC thi quy@n hanh phap trong co c~u quy@n l\lc nha nuac, tuc la 

quy@n th\lc thi phap lu~t co tinh cuang buc d6i v6i xii hQi. Thong qua ho~t dQng 

hanh chinh nha nuac, ~cac quy ph~m phap lu~t di vao dai s6ng xii hQi, di@u 

chinh, duy tri tr~t t\l cua xii hQi theo dinh huang mong mu6n cua nha nuac. Ben 

c~ do, bQ may hanh chinh nha nuac con dam bao cung c~p cac dich V\l cong 

thiSt ySu ph\lc V\l cho S\l phat triSn cua cQng d6ng va xii hQi. ThiSu nhfrng dich 

V\l nay, dai s6ng cua nguai dan khong dugc dam bao, S\l phat triSn cua xii hQi 

khong dugc duy tri va do do co thS lam lung lay vai tro th6ng tri cua giai c~p 

th6ng trio 

TAm quan trQng cua hanh chinh nha nuac d6i v6i S\l phat triSn kinh tS - xii 

hQi dugc",thS hi~n tren mQt s6 m~t co ban sau: 

- Hanh chinh nha nuac gop phAn quan trQng trong vi~c hi~n th\lC hoa cac 

m\lc tieu;~y tuOng, chu truang, duang l6i chinh tri cua dang cAm quy@n trong xii 

hQi. 

- Hanh chinh nha nuac gift vai tro dinh huang, dful d~t S\l phat triSn kinh 

tS - xii hQi theo mQt dinh huang th6ng nh~t thong qua h~ th6ng phap lu~t va h~ 

th6ng chinh sach cua nha nuac. 

- Hanh chinh nha nuac gift vai tro di@u hanh xii hQi, di@u chinh cac m6i 

quan h~ xii hQi theo nhfrng dinh huang th6ng nh~t. 

- Hanh chinh nha nuac gift vai tro h6 trg, kich thich phat triS~, duy tri va 

thuc d~y S\l phat triSn cua xii hQi: cung c6 va phat triSn h~ th6ng h~ tAng co sa, 
can thi~p vao S\l phat triSn xii hQi qua h~ th6ng chinh sach. 

Ngoai ra, hanh chinh nha nuac con gift vai tro trQng tai, giai quySt cac 

mau thuful atAm vi mo. 

II. cAc NGUYEN TAC IIANH CHINH NHA NlfOc 
1. Khai ni~m nguyen tic hanh chinh nha nuO'c 

Nguyen t~c la nhfrng quy dinh rna ca nhan, t6 chuc b~t bUQc phai tuan thu 

trong qua trinh thgc hi~n cac ho~t dQng cua minh. Noi cach khac, dola cac tieu 

chu~ dinh huang cho hanh vi cua con nguai, t6 chuc trong qua trinh ho~t dQng 

dS giup con ngum hay t6 chuc do d~t dugc m\lc tieu cua minh. . 

Cling nhu mQi t6 chuc·khac, dS d~t dugc m\lc tieu cua minh, Nha nuac 

cAn phai d~t ra nhfrng nguyen ilic dinh huang cho t6 chuc va ho~t dQng quan ly 

nha nuac noi chung va hanh chinh nha nuac noi rieng. 

l....
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Nguyen tic harm chinh nhel nuac lel cac quy !lic, nhiing tu tuemg chi d~o, 

nhiing tieu chuful hanh vi doi hoi cac chu thS harm chinh nhel nuac phai tuan thu 

trong qua trinh t6 chuc vel ho~t dQng hanh chinh nhel nuac. 

Cac nguyen t~c hanh chinh nhel nuac phan aM cac quy lu~t cua hanh 

chinh nhel nuac vel cAn phil hgp vm S\T phat triSn cua xa hQi nen vua mang tinh 

khach quan, vira mang tinh chu quan. . 

2. Cae nguyen tie hanh ehinh nha nu6'e eO' ban 

Ngoeli nhiing nguyen tic cO" ban co tinh ph6 quat d6i vai mQi nSn hanh 
" 

chinh, ~i m6i qU6c gia khac nhau, do co nhiing khac bi~t vS nSn tang chinh tIi, 
d~c diSm van hoa, truySn th6ng, t~p quan nen co thS co nhiing quy dinh mang 

tinh nguyen t~c khac chi ph6i ho~t dQng hanh chinh nhel nuac. 0 Vi~t Nam hi~n 

nay, ho~t dQng hanh chinh nhel nuac tuan thu cac nguyen t~c cO" ban sau: 

2.1. Nguyen tde Dang eam quyJn liinh Qf}O hanh ehinh nha nUde 

Ho~t dQng harm chinh nhel nuac luon nfun duai S\T lanh d~o cua dang cfun 

quySn. Dang cfun quySn lanh d~o hanh chinh nhel nuac lel dS ho~t dQng cua bQ 

may hanh chinh nhel nuac di dung dUOng 16i, chu truang cua dang, ph\lc V\l cho 

m\lc tieu hi~n th\TC hoa dUOng 16i chinh tIi cua dang cfun quySn trong xa hQi. Do 

do, S\T lanh d~o cua dang cfun quySn d6i vm ho~t dQng hanh chinh nhel nuac lel 
, , 

tat yeu. 

oVi~t Nam, ho~t dQng hanh chinh nhel nuac nfun duai s\llanh d~o trvc 

tiSp vel toan di~n cua Dang CQng san Vi~t Nam. DiSu 4 HiSn phap sua d6i nam 

2013 quy dinh, Dang CQng san Vi~t Nam lel l\Tc lugng lanh d~o Nhel nuac vel xa 

hQi. Dang th\TC hi~n quySn lanh d~o cua minh d6i vai hanh chinh nhel n~ac 
thong qua cac ho~t dQng cO" ban sau: 

- Dang dS ra dUOng 16i, chu truang dung diin, v~ch dUOng cho S\l phat 
" 

triSn xa hQi vel dua dUOng 16i, chu truang nely velo h~ th6ng phap lu~t; 

- Dang lanh d~o hanh chinh nhel nuac thong qua dQi ngii dang vien cua 

minh trong bQ may hanh chinh nhel nuac, truac hSt lel dQi ngii dang vien gift 

cuang vi Ian!?- d~o trong trong bQ may hanh chinh nhel nuac. DS dua dang vien 

velo bQ may nhel nu6c, Dang dinh huang cho qua trinh t6 chuc, xay dvng nhan 

S\T hanh chinh nha nuac, nhfrt lel nhan S\T cao cfrp; d6ng thm, Dang phat hi~n, dao 

t~o, b6i duang nhiing ngum co phfun chfrt, nang l\Tc va giai thi~u velo dam nh~ 

cac chuc. V\l trong bQ may nha nuac thong qua con dUOng b~u cu dan chu; 

• ..."""'"""'" 
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- Dang ki@m tra ho~t d<)ng cua cac co quan OOi nuac trong vi~c th\l'c hi~n 

dUOng Idi, chu truang cua Dang; 

- Cac can bQ, dang vien vi cac t6 chuc Dang guang mdu trong vi~c th\l'c 

hi~n dUOng Idi, chu truang cua Dang. 

Nguyen t~c nay mQt m~t doi hoi trong t6 chuc vi ho~t dQng qmm ly OOa 

nuac noi chung va hanh chiOO OOa nuac noi rieng phai thua oo~ va chiu, S\l' 

lanh d~o cua Dang, luon dS cao vai tro HiOO ~o cua Dang. M~t khac, cful phili, 

tranh vi~c Dang bao bi~n, lam thay OOa nuac, can thi~p qua sau vio cac ho~t 

dQng quan ly cua OOa nuac lam mAt di tinh tich C\l'C, chu dQng va sang ~o cua 

OOi nuac trong qua triOO quan ly cua minh. 

2.2:. Nguyen tdc phtip trl 

Nguyen t~c phap tri trong hanh chinh OOa nuac la xac l~p vai tro tdi cao 

cua phapdu~t, la vi~c tiSn hanh cac ho~t dQng hanh chinh OOi nuac bfuIg phap 

lu~t va thea phap lu~t, lAy phap lu~t lam elm cud@ tiSn hanh ho~t dQng cong V\l. 

Th\l'c hi~n nguyen ilic phap tri doi hoi cac co quan trong bQ may hanh chiOO phai 

dugc thanh l~p thea cac quy diOO cua phap lu~t va ho~t dQng trong khuon kh6, 

dUng trinh tv dugc phap lu~t quy diOO. Nhiing quySt diOO quan ly hanh chinh 

OOa nuac do cac co quan hanh chinh OOa nuac ban hanh khong dugc trai vOi nQi 

dung va m\lc dich cua lu~t, khong vug1 qua giai h~ va quy diM Clla phap lu~t. 

2.3. Nguyen tdc phflC vfI ' 

BQ may hanh chinh OOa nuac la mQt bQ ph~ cAu thanh khong tach roo cua 

bQ may OOa nuac noi chung nen ho~~ dQng mang d~c tiOO chung cua bQ may OOa 

nuac vOi tu cach la cong C\l chuyen chinh cua giai cAp cfun quySn. Do do, khi 

tiSn hanh cac ho~t dQng, d~c bi~t la cac ho~t dQng duy tri tr~t t\l' xa hQi thea cac 

quy diOO cua phap lu~t, cac quySt diM quan ly hanh.chiOO OOi nuac·tiSm An kha 

nang cu6ng chS dan phuong cua quySn l\l'c OOa nuac va co th@ sir d\lllg cac cong 

C\l cu6ng chS cua OOa nuac (OOu cong an, OOa tU, toa an,...) de th\l'C hi~n quySt 

diM. 

Tuy OOien, trong xa hQi dan chu, OOa nuac dugc hi@u la bQ may dugc 

OOan dan trao quySn de th\IC hi~n quan ly trong xa hQi do do ph~i ho~t dQng 

ph\lc V\l xa hQi va n~m duai S\I' giam sat cua OOan dan. Ho~t dQng cua cac co 

quan trong h~ thdng hanh chiOO OOa nuac phai huang tai bao v~ quySn dan chu 

va ph\lC V\l cho OOiing OOu c~u, 19i ich hgp phap cua cong dan va t6 chuc trong 

xa hQi. DiSu do cang th@ hi~n ra net trong quan diem xay d\lllg OOa nuac "cua 

OOan dan, do OOan dan va vi OOan dan". Cac can bQ, cong chuc m~c du nb 
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quySn h;rc cu6ng chS cua nha nUDc trong tay nhung phai tra thanh nhfrng nguai 

ph\lc V\l cho IQ'i ich cua cong dan va xa hQi, tra thanh cong bQc cua dan. Nha 

nUDc phai cong khai va co cam kSt vS ch~t luqng cac dich V\l rna minh cung c~p 

cho xa hQi dS nhan dan co thS giam sat. 

2.4. Nguyen t&c hi?u llfc, hi?u quii 

Hi~u h;rc cua hOCilt dQng hanh chinh nha nUDc thS hi~n a milc dQ hoan 

thanh cac nhi~m V\l cua bQ may hanh chinh nha nuac trong qua trinh quan ly xa 

hQi, con hi~u qua cua ho~t dQng hanh chinh nha nuac phan anh m6i tuong quan 
'"giiia kSt qua cua ho~t dQng so vai chi phi b6 ra dS dCilt kSt qua do. HOCilt dQng 

hanh chinh nha nuac khong chi huang tm dCilt tm hi~u h;rc cao nh~t, hoan thanh 

cac chilc nang, nhi~m V\l duy tri tr~t t\l' xa hQi va thuc d~y xa hQi phat triSn cua 

minh rna con phai d~t duQ'c hi~u qua mc la phai huang tm giam chi phi, nang 

cao ch~t luqng hOCilt dQng. 

Tuy nhien, cach thilc tinh toan hi~u qua ho~t dQng cua nha nuac r~t kho 

khan va philc tCilP vi phfut Ian nhfrng hOCilt dQng rna nha nuac th\l'c hi~n la dSu 

nhfun ph\lc V\l xa hQi rna khong huan tm tim kiSrn lQ'i nhu~ kinh tS. Khi do, 

thanh cong cua nha nuackhong duQ'c do bfu1g vi~c cac hOCilt dQng do mang l~i 

bao nhieu lqi nhu~ rna duQ'c xac diM bOi lqi ich xa hQi. 

DS dam bao hi~u qua trong hOCilt dQng hanh chinh nha nuac, cfut can d6i 

giiia hOCilt dQng cua nha nuac trong rn6i tuong quan vm nhiing ho~t dQng tuong 

t\l' ben ngoai khu V\lC tu nhan. 

III. cAc CHUC NANG CO BAN CVA HANH CHINH NHA Nlfoc 

1. Khai ni~m va pban lo~i chuc nang bilDh cbinh nba nU«1c 

1.1. Khtii ni?m chuc nang 

Thu~t ngii "chilc nang" thuang duQ'c sir d\lllg dS chi hOCilt dQng, tac d\lllg • 

binh thuang hay d~c trung cua mQt co quan, bQ ph~ nao do trong co thS hay vai 

tro cua rnQt ngu&i, rnQt v~t nao do, mc la chilc nang xac diM cong d\lllg chinh 

cua rnQt dB v~t hay bQ ph~. Chilc nang con duQ'c hiSu la 10Cili cong vi~c, nhi~rn 

V\l rna rnQt ca nhan, bQ ph~, co quan, t6 chilc co thS lam dUQ'c. 1 D6i vm rnQt t6 

chilc, chilc nang chinh la cac 10Cili nhi~rn V\l, cong vi~c rna t6 chilc dam nhi~m. 

Vi v~y, C\lffi ill "chilc nang, nhi~rn V\l" thuang di kern vm nhau khi noi vS cac 

cong vi~c rna rnQt t6 chilc phai dam nhi~rn. 

I Xem Til di~n Ti~ng Vi~t. NXB Giao d\lc, 1994. 
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1.2. Chfrc nang hanh chinh nha nuuc 

M6i t6 chuc dSu co mQt s6 chuc nang xac dinh va bQ may hanh chinh nha 

nuac noi chung va cac cO' quan trong bQ may do cling co nhUng chuc nang nh~t 

dinh cua minh. 

Chuc nang hanh chinh nha nuac la nhUng phuong di~n hOliit dQng chu ySu 

cua bQ may hanh chinh nha nuac do cac cO' quan hanh chinh nha nuac th\lc hi~n 

nhfun duy tri tr~t t\l xii hQi va bao dam S\l phat triSn cua xii hQi. 

1.3. Phan IO{li chfrc nang hanh chinh nha nuuc 

Co r~t nhiSu cach phan IOliii chuc nang hanh chinh nha nuac khac nhau, 

my theo !ieu chi va m\lc dich phan IOliii. Nguai ta co thS phan IOliii chuc nang 

hanh chiqh theo phliiffi vi diSu chinh, theo c~p hanh chinh, theo tiSn trinh th\lc 

hi~n hOliitdQng quan IY,... Cach phan IOliii ph6 biSn biSn nh~t IA chia chuc nang 

hanh chinh nha nuac thanh hai nhom: chuc nang ben trong (con gQi la chuc 

nang nQi hQ) va chuc nang ben ngoai, theo do, chuc nang ben trong la chuc nang 

lien quan t61 qua trinh t6 chuc va diSu khiSn hOliit dQng nQi bQ cua nSn hanh 

chinh, con chuc nang ben ngoai bao g6m cac hOliit dQng diSu tiSt cac quan h~ 

kinh tS - xii hQi theo cac quy dinh cua nha nuac (chuc nang diSu tiSt hay duy tri 

tr~t 1\f) va cung c~p dich V\l cong dap Ung cac nhu cAu thiSt ySu phat triSn xii hQi. 

2. Cae ebue nang cO" ban ella banh ehinb nba mr6"e 

2.1. Chfrc nang n~i b~ 

La nhUng chuc nang lien quan t61 vi~c t6 chuc va diSu hanh hOliit dQng 

Clla nQi bQ bQ may hanh chinh nha nuac hay ben trong mQt cO' quan hanh chinh 

nha nuac. M\lc tieu cua vi~c nghien CUll chuc nang ben trong g6m: bao dam cho 

t6 chuc co mQt cO' c~u hi~u qua nh~t va tuan thu theo phap lu~t. 

Cac chuc nang nQi bQ chu ySu bao g6m: 

- Chuc nang I~p kS hOliich: La qua trinh xac dinh cac m\lc tieu va dua ra 

giai phap dS th\lc hi~n m\lc tieu do. Day la chuc nang quan trQng, lam cO' sa cho 

cac chuc nang con lliii. 

- Chuc 'nang t6 chuc bQ may h3.nh chinh: La hOliit dQng xay d\lllg mQt cO' 

c~u t6 chuc hgp Iy cho bQ may hanh chinh. 

- Chuc nang nhan S\l: cung c~p, duy tri va phlit triSn con ngum (tuySn 

d\lllg, sir d\lng, danh gia, dao tliio, b6i du5ng,...). 

-
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- Chuc nang lanh d~o, diSu hanh: La ho~t dQng huang dful va thuc dAy 

mQi nguai lam vi~c cho t6 chuc. 

- Chuc nang ph6i hgp: DiSu hoa va thiSt l~p m6i lien h~ trong th\Tc hi~n 

cong vi~c giua cac ca OOful, bQ ph~ trong t6 chuc. 

- Chuc nang quill ly ngful sach: HiOO thanh va su dl,lIlg ngu6n tai chiOO 

c0I?-g dS ph\lc V\l cho ho~t dQng cua OOa nuo-c va cac t6 chuc cong khac. 

- Chuc nang kiSm socit: Bao dam cho ho~t dQng cua bQ may hanh chiOO 

dugc tiSn hanh dUng d\T kiSn. 

2.2. Chuc nang ben ngoai . 

Chuc nang hanh chiOO OOa nuo-c ben ngoai la chuc nang mc dQng eua bQ 

may haOO chiOO len cac d6i tugng ben ngoai bQ may haOO chinh dS duy tri tr~t tv 
trong xa hQi hay dam bao cac djch Y\l cong ph\lc V\l S\T phat triSn cua xa hQi. 

Nhom chuc nang nay bao g6m chuc nang diSu tiSt xa hQi va chuc nang cung cAp 

djch Y\l congo 

Chuc nang diSu tiSt xa hQi thS hi~n nQi dung quill ly cua OOa nuo-c d6i vm 

cac ngaOO, liOO V\fC va cac t6 chuc va ca OOful ho~t dQng trong cac nganh, liOO 

V\fC trong xa hQi, la S\T diSu tiSt cua OOa nuo-c d6i vm cac ho~t dQng cua cac d6i 

tugng trong tUng liOO V\fc cua dai s6ng xa hQi dS cac ho~t dQng nay di dung djOO 

huang, m\lc tieu cua OOa nuo-c. Chuc nang nay bao g6m OOfrng nhi~m Y\l chu 

ySu OOu l~p quy ho~ch, kS ho~ch phcit triSn nganh, 1100 V\fC, ban hanh va dS xuAt 

cac quy djOO phap lu~t quill ly nganh, 1100 V\fC thea quy djOO cua phap lu~t, giai 

thich va ap d\lllg cac quy ph~ phap lu~t dS quill ly, diSu chinh cac hanh vi cua 

cac d6i tugng trong xa hQi, th\TC hi~n cu6ng chS hanh chiOO d6i vo-i cac vi 

ph~m,... 

Chuc nang cung cAp djch V\l cong la mQt tro~g OOfrng ehuc nang chu ySu 

cua OOa nuo-c OO~m dam bao cho xa hQi cac djch V\l thiSt ySu ph\lc V\l qua triOO 

quill ly OOa nuo-c va phcit triSn xa hQi. ChAt lugng cung cAp djch V\l cong la mQt 

trong OOfrng tieu chi quan trQng dS danh gia chAt lugng ho~t dQng cua OOa nuo-c. 

IV. cAl CACH HANH CHINH NHA NlfOC 

1. BBi canh chung: Toan cAu hoa, hQi nh~p quBc t~ 

Toan cAu hoa la khai ni~m dUng dS mieu tel cac thay d6i trong xa hQi va 

trong nSn kiOO tS thS gio-i, t~o ra bOi. m6i lien kSt va trao d6i ngay cang tang giua 

cac qu6c gia, cac t6 chuc hay cac ca OOful agoc dQ van hoa, killh tS, ... tren quy 
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rno tot?m e~u 1. Toan e~u h6a w6e hSt dUQ'e hiSu tu giae dQ kiOO tS, g~n li€n vm 

qua triOO tl,l do h6a thuong rne;ti tren phe;trn vi toan e~u va phan eong lao dQng 

quae tS. Tuy OOien, toan e~u h6a khong chi dUng le;ti agiae dQ toan e~u h6a kiOO 

tS, rna con Ian rQng sang tAt ea cae lIOO V\le khae eua doi sang xa hQi. MQt thu~t 

ngu thong d\lng dUQ'e sir d\lllg khi n6i tm toan e~u h6a la "lang toan e~u" eho 

thAy rnai lien h~ kh~g khit giua cae quae gia tren toan thS gi6i trong bai eanh 

tom e~u h6a: quart. h~ giua cae khu V\le tren thS gi6i ngay eang g~ giii hon, 

eQng vm sg gia tang khong ngUng v€ cae trao d6i arnue dQ ea OOan va sg hiSu 

biSt lful OOau cling OOu tinh hitu nghi giua cae "eong dan thS gi6i", th~ chi dful 

tm rnQt n€n van rniOO toan e~u. 

To~ e~u h6a la rnQt qua triOO khaeh quan, me dQng t6i rnQi quae gia. 

Tr~.mg xli,:hu6ng d6,· cae quae gia ehu dQng hQi OO~p vao dOi sang quae tS dS 

phat triSn. Qua 
,.;. 

triOO toan e~u h6a va hQi OO~p quae tS d~t cae quae gia n6i 
..--"'~ 

ehijng va:n€n hanh ehiOO eua cae quae gia n6i rieng trong bai eanh rn6i vm 
...~." ~~."';' 

OOi€u co hQi va thaeh thue. Qua trinh lien kSt giua cae quae gia khiSn eho thS 

gi6i duang OOu 006 le;ti, vi~e luan ehuySn tir hang h6a tieu dung, ngu6n van tm 

OOUng kinh nghi~rn qulin ly, kiSn thue khoa hQe - eong ngh~,... giua cae quae gia 

tra nen dS dang hon, thi wang ngay eang dUQ'e dUQ'e rna rQng eho hang h6a eua 

cae quae gia qua trong qua trinh tiSn tm tl,l do h6a thuong rne;ti tren phe;tm vi toan 

e~u,... Tuy nhien, ben qUll OOUng thu~ lqi d6, cae quae gia cling dai rn~t vm 

khong it thaeh thue OOu qua trinh e~ tranh khae li~t diSn ra tren ph~ vi tom 

e~u, sg pha trQn van h6a, OOUng vAn d€ tom e~u OOu khung ba, biSn d6i khi h~u, 

dieh b~OO,... ngay eang tra nen rne;tnh me va nguy hiSrn. Cae OOa nu6e n6i chung 

va bQ may hanh ehinh a cae quae gia phai tra nen OOanh OOe;ty hon, v~ hanh 

hi~u 1ge va hi~u qua hon dS e6 thS $ d\lllg cae co hQi va dai ph6 v6i cae thaeh 

thue rna toan e~u h6a va hQi OO~p quae tS rnang le;ti. 

Ngay nay, eai each hanh ehinh OOa nu6e la rnQt tiSn triOO diSn ra 6 h~u 

hSt cae nu6e tren.thS gi6i. a rn6i quae gia, tuy thuQe di€u ki~n phat triSn e\l thS 

rna vi~e eai each hanh ehiOO t~p trung vao OOUng khau, OOUng bQ ph~ ooAt 

diOO. Nhi€u quae gia eoi eai each hanh ehinh la rnQt phuong thue tAt ySu dS 

nang eao hi~u.lge va hi~u qua hoe;tt dQng eua h~ thang hanh ehiOO OOa nu6e va la 

OOan ta quan trQng dS thue dAy sg phat triSn kiOO tS - xa hQi, ~ dl)i1g co hQi va 

dai ph6 v6i cae thaeh thue eua toan e~u h6a. 

1 Xem http://www.vLwikipedia.org 
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2. Cai cach hanh chinh it cac ntr6'c tren th~ gi6'i 

Co th@ oo~ th~y mQt trong OOUng xu huang chung eua eai each hanh 

ehiOO tren th~ gi61 hi~n nay la huang tai lam th~ nao xay d\ffig mQt ehiOO phil 

gQn oo~ han d@ co th~ v~ dQng mQt each OOanh OO~y han va hi~u qua han 

nh~m tang nang h,re e~ tranh eua Nha nuae trong b6i eanh toan eftu hoa. Xu 

huang nay acae nuae phat tri@n thuang duge th@ hi~n qua th~t ngu "Quill 1y 

eong mai" (Anh), "Tai ~o I~i ehiOO phu" (My), "Mo hiOO quan Iy mai" (CHLB 

Due), "Hanh ehiOO eong dinh huang hi~u qua" (Thuy. Si),... CUQe eai each nay 

khong chi mang y nghia eua mQt eUQe thay d6i nQi bQ ma con phan anh mQt xu 

huang mai trong ho~t dQng eua Nha nuae: NSn hanh ehiOO khong chi lam ehue 

nang "eai tri" rna ehuySn dftn sang ehue nang "ph\le V\l", eung e~p cae dieh V\l 

eong eho xa hQi. 

M\le tieu t6ng quat trong eai each hanh ehinh eua t~t ea cae nuae tren th~ 

gim la huang t61 vi~e xay d\ffig mQt bQ may hanh ehiOO gQn oo~ han, ho~t dQng 

hi~u h,re va hi~u qua han, huang t61 ph\le V\l t6t han cae OOu eftu va 19i ieh hgp 

phap eua m6i eong dan va ea xa hQi. Xu huang ehu d~o eua cae eUQe eai each 

nay la ehuySn d6i nSn hanh ehiOO eong truySn th6ng, duge xay d\ffig tren nSn 

tang OOUng nguyen tic t6 ehue co ban eua mo hiOO "bQ may thu I~i" .eua Max 

Weber sang xay d\ffig mo hiOO "quan Iy eong mm". Day la xu huang mm xu~t 

hi~n vao eu6i OOUng nam 70 - dftu OOUng nam 80 eua th~ kY XX ae~e nuae phat 

triSn. NQi dung eua xu huang nay la dua tinh thftn doanh nghi~p va cae y~u t6 

eua t:hi truang vao ho~t dQng eua OOa nuae, v~n d\lllg cae nguyen tic va phuang 

phap quan Iy doanh nghi~p vao t6 ehue va ho~t dQng eua bQ may OOa nuae, d~e 

bi~t vao quan Iy co quan hanh ehiOO ook nang eao tiOO kiOO tS, hi~u h,re va 

hi~u qua eua ho~t dQng hanh ehinh. 1 

Cae nuae dang phat triSn d1ng tirng buae tiSn hanh eai each, v~n d\lllg 

OOUng ySu t6 tich qre eua mo hiOO quan Iy eong mai vao thl,Ie tiSn eua miOO dS 

d6i mai, nang eao eh~t lugng, hi~u ll,Ie, hi~u qua ho~t dQng eua bQ may hanh 

ehinh. 

3. Cai cach hanb chinh it Viet. Nam 

CM each hanh ehiOO anuae ta hi~n nay diSn ra trong khuon kh6 eua eai 

each OOa nuae theo huang xay d\ffig OOa nuae phap quySn xa hQi ehu nghia, la 

J Xem them David Osborne va Ted Gaebler: D6i moo ho~t dQng elia Chinh pM. NXB Chinh tIi Qu6e 
gia, 1997. 
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tiSn dS quan trQng dS thgc hi~n thanh cong qua trinh d6i mai duai sg Hinh d~o 

cua Dang. 

M\lc tieu chung cua ti~n trinh cai cach hanh chinh a nuac ta dugc Dang 

va Nha nuac xac dinh 180: "Xay d\lfig mQt nSn hanh chinh dan chu, trong s~ch, 

viing m~, chuyen nghi~p, hi~n d~i hoa, ho~t dQng co hi~u 19c, hi~u qua theo 

nguyen cic cua Nha nuac phap quySn xii hQi chu nghla du61 sg 1anh d~o cua 

Dang; xay d\lfig dQi ngii can bQ, cong chuc co phfun.. .ch~t va nang h;rc dap (eng 

yeu c~u cua cong cUQc xay d\lfig, phat tri8n d~t nuac", huang tai xay d\lfig mQt 

h~ th6ng hanh chinh vS co ban dugc cai cach phu hgp v61 yeu c~u quan 1y nSn 

kinh t~ thi truemg djnh huang xii hQi chu nghla.1 

Tr6hg giai do~n 2011 - 2020, ba nhi~m V\l trQng tam dugc xac dinh 180 cai 

cach thS ch~ hanh chinh nha nuac, xay d\lfig dQi ngii can bQ, cong chuc hanh 

chinh va:.~ang cao ch~t 1ugng cung c~p dich V\l congo Nhiing m\lc tieu C\l thS 

dugc xac:rlinh trong giai do~ 2011 - 2020 bao g6m: 

- Xay d\lfig, hom thi~n h~ th6ng thS ch~ kinh t~ thi truOng djnh huang xii 

hQi chu nghla nhfun giai phong h;rc 1ugng san xu~t, huy dQng va sir d\lllg co hi~u 

qua mQi ngu6n 19c cho phat triSn d~t nuac. 

- T~o moi truOng kinh doanh binh diing, thong thoang, thu~ 191, minh 

b~ch nhfun giam thiSu chi phi vS thm gian va kinh phi cua cac doanh nghi~p 

thuQc mQi thanh phk kinh t~ trong vi~c tuan thu thu wc hanh chinh. 

- Xay d\lfig h~ th6ng cac co quan hanh chinh nha nuac tir trung uang t61 

co sa thong su6t, trong sC}.ch, viing mC}.nh, hi~n dC}.i, hi~u 19c, hi~u qua, tang tinh 

dan chu va phap quySn trong hoC}.t dQng diSu hanh cua Chinh phu va cua cac co 

quan hanh chinh nha nuac. 

- Bao dam thgc hi~n tren thgc t~ quySn dan chu cua nhan dan, bao v~ 

quySn con nguai, gfu1 quySn con ngum v61 quySn va 19i ich cua dan tQc, Clla d~t 

nuac. 

- Xay d\lfig dQi ngii can bQ, cong chuc, vien chuc co du phfun ch~t, nang 

19c va trinh dQ, dap (eng yeu c~u ph\lc V\l nhan dan va sg phat triSn cua d~t nuac. 

DS dC}.t m\lc tieu do, Chuang trinh t6ng thS cai cach hanh chiDh nha nuac 

xac dinh 6 nQi dung C\l thS ck thgc hi~n bao g6m: Cai cach thS ch~ hanh chinh 

nha nuac, cai cach diu wc hanh chinh, cai cach t6 chuc bQ may hanh chinh nha 

I Xem Chuang trinh t6ng thS cai each hanh chinh nha nu6c giai do~ 2001 - 2010 va Chuang trinh t6ng 
thS cai each harth chinh rtha nu6c giai do~ 2011 - 2020. 
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nuac, xay d\ll1g va nang cao chc1t luqng dQi ngii can bQ, cong chuc, vien chuc; 

cai cach tai chinh cang va hi~n d~i h6a hanh chinh nha nuac. 

CAD HOI THAo LU~ 

1. Phan tich m6i quan h~ giua quySn hanh phap voo quySn l~p phap va 

quySn tu phap. Lam thS nao dS kiSm soat duqc ho~t dQng th\Tc thi quySn hanh 

ph~p cua cac co quan nha nuac? 

2. Phan tich vi tri phap ly va co chS ho~t dQng cua Chinh phu va dS xuc1t 

cac giai phap nang cao hi~u l\Tc, hi~u qua ho~t dQng cua Chinh phU. 

3. Hi~u l\TC va hi~u qua trong ho~t dQng hanh chinh nha nuac la gi? Lam 

thS nao dS nang cao hi~u l\TC va hi~u qua cua hanh chinh nha nuac? 

4. MQt trong nhfrng nguyen t~c co ban chi ph6i ho~t dQng quan ly nha 

nuac hi~n nay & cac nuac phat triSn la "Chinh phu cful phai lai thuySn chu 

khong phai cheo thuySn". Anh (chi) hay phan tich nguyen illc tren. 

5. Anh (chi) hay danh gia kha nang v~ dl)l1g cac ySu t6 cua rna hinh quan 

ly cong mai & cac nuac dang phat triSn n6i chung va Vi~t Nam n6i rieng. 

6. T~i sao cai cach hanh chinh & nuac ta duqc Dang va Nha nuac ta xac 

dinh la trQng tam cua cai cach nha nuac theo huang phap quySn XHCN? 

7. Theo anh (chi) cong cUQc cai cach hanh chinh & nuac ta hi~n nay dang 

g~p phai thach thuc nao? Cful lam gi dS kh~c ph\lc? 

TAl LI:E:U THAM KlIAo 
1. Chiavo - Campo/Sun.daram: Ph\lc V\l va duy tri: Cai thi~n Hanh chinh 

cang trong mQt thS giai c~ tranh. NXB Chinh tri qu6c gia, 2003. 

2. Chuang trinh t6ng thS Cai cach hanh chin,h nha nuac giar do~ 2001 
2010 (ban hanh kern theo QuySt dinh s6 136/2001lQD-TTg ngay 17/9/2001 cua 
Thu tuang Chinh phu). 

3. Chuang trinh t6ng thS Cai cach hanh chinh nha nuac giai do~ 2011
2020 (ban hanh kern theo Nghi quySt s6 30cINQ-CP ngay 08/0112011 cua Chinh 
phu). 

4. Dang CQng san Vi~t Nam: Nghi quySt HQi nghi Trung uang 8 (kh6a 
VII) va HQi nghi Trung uang 5 (kh6a X). 

5. NguySn NgQc HiSn (chu bien): Nhfrng giai phap thuc dAy cai cach hanh 
chinh & Vi~t Nam. NXB Chinh tri qu6c gia, 2003. 

16 

~ 

" 

"0 



Chuyen d~ 2 

PHAp LU~T TRONG IIANH CHINH NHA NTJOc 

I. PHAp LU~T TRONG HANH CHINH NHA NUOC 

1. Nhfrng vin d.~ chung v~ phap lu~t 

Trong dffi s6ng co OOa nuac, phap lu~t la h~ th6ng quy lic xu S\I quan 

tr<;mg OOdt, diSu chiOO hanh vi cua con nguai. So vOi cac quy ph~ xii hQi khac, 

phap lu~t co OOilng Uti thS vuqt trQi, co kha nang tac dQng rQng va sau dSn cac 

linh VlJC cua dai s6ng xii hQi. 

VS nguBn g6c, co nhiSu quan diem khac OOau vS S\I ra dffi cua phap lu~t. 

Tuy OOien, theo quan diem cua chu nghia Mac - Lenin, xet mQt cach chung OOdt, 

phap lu~t la h~ th6ng quy tAc xu S\I mang tinh bAt bUQc chung phan anh dffi s6ng 

kiOO tS -;xii hQi, do OOa nuac d~t ra OOfun diSu chiOO cac quan h~ xii hQi theo 

huang rna OOa nuac mong mu6n.. 

Xet vd ban chat, phap lu~t chua d\Illg trong no tinh giai cdp va tioo xii hQi. 

TiOO giai cdp cua phap lu~t the hi~n avi~c phap lu~t luon the hi~n va bao 

v~ lqi ich cua giai cdp th6ng tIi. Giai cdp th6ng tIi, thong qua OOa nuac- the chS 

hoa y chi cua miOO thanh phap lu~t cua OOa nuac, de tU do ap d~t y chi nay len 

toan xii hQi. Cac quy ph~ phap lu~t diOO huang cho cac quan h~' xii hQi v~ 

hanh theo huang rna giai cdp th6ng tri mong mu6n. 

Ben qUID tiOO giai cdp, phap lu~t con the hi~n tinh xii hQi. Trong dffi s6ng 

xii hQi, con nguffi co rdt nhiSu m6i quan h~ xii hQi, trong quan h~ nay, trai qua 

thai gian, con nguai tim ra phuang an xu S\I hgp ly oodt. Khi OOa nuac the chS 

hoa OOilng phuang an xu S\I dugc s6 dong chdp oo~, thi chinh la hie OOa nuac 

dii phap ly hoa OOilng S\I chQn IQc cua xii hQi thanh cac quy ph~ phap lu~t. 

DiSu do cho th§'X, phap lu~t la S\I phan anh OOilng quy lu~t khach quan cua xii 

hQi. DBng thffi, chUng ta ding thAy rfutg, phap lu~t tuy la cong C\l cua OOa nuac 
OOung no khong the chi dan thu§.n noi dSn lqi ich Clla giai cdp th6ng trio Xii hQi 

con co cac giai cdp khac, tAng lap khac. Theo OOu quan ni~m cua Mac thi: 

"Philp lutjt phai lay XQ h{Ji lam ca sa, pJuip lugt phai liz Slf bidu hi~h cua 1(Ji ich 

va nhu cau chung trang XQ h(ji" 1. Do do, de cho phap lu~t co the OOan danh toan 

xii hQi, thi amuc dQ ooAt diOO, phap lu~t con phai ghi oo~ lqi ich cua giai cAp 

khac, tAng lap khac trong xii hQi. 

1 Mac - Anghen tuy~n ~p, t~p 6, tr.332. 
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Xet vJ mgt thu9C tinh, phap lu~t co OOUng net d~c thu rieng, kh6ng OOUng 

thS hi~n Uti thS cua phap lu~t so v6i. cac quy ph~m xa hQi khac rna con la co sa 
dS phan bi~t phap lu~t vai cac quy ph~m xa hQi do. Phap lu~t co 3 thuQc tiOO la 

tiOO quy ph~m ph6 biSn, tiOO xac diOO ch~t che vS m~t hiOO thuc, tiOO duqc dam 

bao th\fc hi~n .bm OOa nuac. 

Tinh quy phc;zm ph6 biin la thuQc tioo quan trQng b~c OO~t cua phap lu~t. 

Thill quy ph~ ph6 biSn thS hi~n kh6ng chi avi~c phap lu~t co kha nang dua ra 

cac mo hiOO xu S\f khi con nguai tham gia vao mQt quan h~ nao do, rna con thS 

hi~n akha nang bao quat cac quan h~ xa hQi. M~c du phap l~t kh6ng thS diSu 

chiOO duqc mQi quan h~ xa hQi, OOung so vai cac quy ph~m xa hQi khac, s\f tac 

dQng cua phap lu~t bao gia cling rQng kh~p OO~t. D6ng thai phai tiOO dSn vi~c 

phap lu~t duqc ap d\mg OOiSu IAn trong khong gian, thai gian ... dS th~y duqc 

tinh quy ph~ ph6 biSn cua phap l~t. 

Tinh xac djnh chijt che vJ mgt hinh thuc dem dSn cho cac chu thS thong 

tin: "beit cu ai dU(Jc dijt vao cac aiJu ki?n dy ding dJu kJu5ng thi lQm khac 

dU(Jc". Xa hQi bao gia cling yeu c~u phap lu~t phai co can cu, vi phap lu~t la co 

sa xac l~p quySn va nghia V\l cua cac chu thS, cho nen cac nQi dung cua phap 

lu~t cAn phai duqc quy diOO mQt cach ro rang, ch~t che trong cac diSu khoan 

duqc chua d\fllg trong cac van ban chinh thuc cua OOa nuac. Phap lu~t khong thS 

ch~p oo~ OOUng S\f diSn dC}.t m~p rna, kho hiSu, chung chung ... gay kho khan 

cho ca co quan OOa nuac va ngum dan trong vi~c v~ d\ll1g va th\fc thi. 

Tinh dU(Jc dam bao thvc hi?n bin nha nuoc phan anh vi~c cac quy ph~m 

phap lu~t da dugc trao tiOO quySn hrc b~t bUQc d6i vOi ca~ chu thS. Phap lu~t do 

OOa nuac ban hanh, vi v~y dugc nha nuac bao dam th\fC hi~n (bfulg cac bi~n 

phap tu tuang, t6 chuc, cu6ng chS,...) lam cho phap lu~t tra thanh cac quy t~c xu 

S\f mang tiOO b~t bUQc chung vai dm s6ng xa hQi. . 
" 

Xet vJ mijt chuc nang, phap lu~t co 2 chuc nang co ban la chuc nang diSu 

chiOO va chuc nang giao d\lc. Cac quan h~ xa hQi, khi chua co S\f diSu chinh Clla 

phap lu~t, luon tiSm tang OOiing mau thufuI, xung dQt vi 19i ich cua cac ben tham 

gia quan h~ khong phai hk nao cling phu hqp vOi OOau. Khi co S\f diSu chiOO 

cua phap lu~t~ cac quan h~ xa hQi v~ hanh co diM huang, OOiing vi ph~ se bi 

u6n n~. D6ng thm cac van ban phap lu~t khi dugc ban hanh va S\f th\fC hi~n 

phap lu~t tren th\fc tS tac dQng vao y thuc cua con nguai, tc}'o nen chuc nang giao 

d\lc cua phap lu~t. 
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Xu~t phat til' chuc nang diSu chinh cua phap lu~t dBi vai dai sBng xa hQi, 

phap lu~t co nhiing vai tro co bim sau: 

Thu nh~t, phap lu~t hi cong C\l co ban nh~t cua nha nuac dS quan ly dai 

sBng xa hQi. M~c dli chUng ta biSt, trong qua trinh quan ly, nha nuac su d\lllg 

nhiSu cong C\l khac nhau, nhung phap lu~t vai nhiing thuQc tinh d~c trung, thS 

··hi~n sv Uti vi~t cua minh, tra thanh cong C\l hi~u qua nh~t cua nha nuac, dugc 

nha' nuac xac dpm la cong C\l quan ly co ban. 

Thu hai, phap lu~t la cong C\l dS nguOi dan xac dinh r5 nhiing quySn 19i 

chinh dang cua minh va tv bao v~ ban than khi bi xam h~.i. f)ay la vai tro r~t 

quan tr(;mg cua phap l~t, d~c bi~t trong bBi canh xay dvng nha nuac phap quySn 

va xa hQi~cong dan hi~n nay. Trong dai sBng xa hQi, sv tranh ch~p gifra cac chu 

thS la kh6 tranh kh6i, khi do phap lu~t se la co sa dS giai quySt tranh ch~p, dam 

bao quySn 19i chinh dang cua nguai ngay, trirng tIi ke gian. 

2. Khai ni~m va die di~m ella phap luit trong hanh ehinh nha nU<Ye 

Phap lu~t noi chung la h~ thBng cac quy t~c xu sv do nha nuac ban hanh 

dS diSu chinh cac mBi quan h~ xa hQi. 

Trong linh vvc quan ly hanh chinh nha nuac, phap lu~t cilng thS hi~n 

nhfrng d~c diSm cua phap lu~t noi chung va con thS hi~n nhfrng d~c diSm rieng 

cua phap lu~t trong quan ly hanh chinh nha nuac; dugc ban hanh dS diSu chinh 

cac mBi quan h~ xa hQi trong linh VVc nay nh~m duy tri tr~t tv, 6n dpm va gop 

phfuJ thuc dAy sv phat triSn quan h~ xa hQi. 

Do v~y, phap lu~t trong hanh chinh nha nuac la h~ thBng cac quy ~c xu 

sv do cac co quan nha nuac, nguOi co thAm quySn ban hanh thea trinh tv, thu 

1\lc nh~t dpm dS diSu chinh cac mBi quan h~ xa hQi C\l thS trong linh vvc quan ly . 

hanh chinh nha nuac, nhb duy tri tr~t tv, 6n dinh va gop phfuJ thuc dAy sv phat 

triSn quan h~ xa hQi do. 

Phap lu~t ttong hanh chinh nha nuac co cac d~c diSm co ban sau day: 

M(Jt la, philp lucjt trong hanh chinh nha nuac la philp lucjt thu(Jc tinh VlfC 

quan If hanh .chinh nha nuac. 

Trong dai sBng xa hQi co r~t nhiSu linh VVC ho~t dQng cfuJ dSn vai tro cua 

phap lu~t. Linh vvc quan ly hanh chinh nha nuac la mQt trong nhfrng linh vvc 

quan tr9ng khong thS thiSu dugc vai tro cua phap lu~t. Co nhiSu linh vvc trong 

dai sBng xa hQi nhu: chinh trj, kinh tS, xet xu, kiSm sat, hanh chinh nha nuac,... 

Trong linh vvc quan ly hanh chinh nha nuac, phap lu~t diSu chinh cac mBi quan 
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h~ xa hQi Cl,l thS thuQc linh vvc mly OOu: quan h~ vS qUID Iy d~t dai, nong 

nghi~p, hIm nghi~p, thuS,... ; phap Iu~t quy diOO vS dia vi phap Iy cua cac C(J 

quan, cong chuc, t6 chuc xa hQi tham gia quan Iy hanh chiOO nha nuac; quy diOO 

vS dia vi phap Iy cua cac cong dan. Co thS khfulg diOO rkg phap Iu~t trong 1100 

vvc qUID Iy hanh chiOO OOa nuac Ia liOO Vl,l'C phap Iu~t co phc;un vi rQng lan, co 

OOi~m V\l thvc hi~n qUID Iy dai sBng xa hQi, OOfun duy tri tr~t tv, 6n diOO va gop 

phk thuc dAy sv phat triSn cac quan h~ xa hQi. 

Hai la, philp luq,t trang himh chinh nha nuac la philp luq,t thuQc l'inh VlfC 

cong 

Trong dOi sBng xa hQi nSu dva vao tiOO ch~t cac mBi quan h~ xa hQi co 

thS chia lam hai OOom Ia: Quan h~ xa hQi thuQc Iinh Vl,l'C cong va quan h~ xa hQi 

thuQc liOO Vl,l'C tu. Quan h~ xa hQi thuQc liOO Vl,l'C cong Ia quan h~ xa hQi gfut vo; 

vi~c thvc hi~n qUYSn Ivc cong, dS thvc hi~n quySn Ivc congo Khi do mQt ben chu 

thS khong thS thiSu Ia cac C(J quan OOa nuac, nguai co thftm quySn; chu thS ben 

kia co thS Ia C(J quan, t6 chuc ho~c ca ooan. Vi Ia quan h~ thuQc 1100 Vl,l'C cong, 

dS thvc hi~n quySn Ivc cong nen ben chu thS Ia C(J quan OOa nuac, nguai co 

thAm qUYSn co quySn ban hanh m~OO I~OO, chu thS ben kia co nghia Vl,l thvc hi~n 

(phl,lc timg) (vi dl,l: quan h~ giiia thftm phan vo; bi cao trong vi~c x~t xu,...). 

Quan h~ xa hQi thuQc liOO Vl,l'C tu Ia quan h~ xa hQi dS giai quySt cac vk dS 

trong liOO Vl,l'C dOi sBng hang ngay cua cac ca OOan, t6 chuc nhu: mua ban, t~g 

cho, lao dQng, hon OOan va gia diOO,... Chu thS chu ySu tham gia quan h~ xa hQi 

thuQc IIOO Vl,l'C tu Ia cac ca OOan, t6 chuc va tiOO ch~t cua mBi quan h~ Ia biOO 

d5ng, thoa thu~ giiia cac chu thS. 

Lroo Vl,l'C hanh chiOO OOa nuac Ia liOO Vl,l'C congo MQt ben chu thS b~t bUQc 

Ia cac C(J quan OOa nuac, nguOi co thftm quySn thvc hi~n qUID Iy hclnh chiOO OOa 

nuac. Chu thS co thftm quySn thvc hi~n qUID Iy harm chiOO nha nuac co quySn 

ban hanh m~OO m~OO, cac C(J quan, t6 chuc, ca OOan trong mBi quan h~ qUID Iy 
~ 

co nghra V\l phl,lc timg. Vi v~y, phap Iu~t trong hanh chinh OOa nuac Ia phap Iu~t 

thuQc Irnh Vl,l'C cong, thS hi~n d~c diSm, tiOO ch~t cua hOlilt dQng quan Iy hanh 

chinh OOa nuac. 

Ba la, philp luq,t trang hanh chinh nha nuac dU(1c thlfc hi?ri thea thit t¥c 

hanh chinh, da ca quan nha nuac, nguOi co tham quydn thlfc hi?n 

GfulliSn vai liOO Vl,l'C hanh chiOO OOa nuac Ia cac thu tl,lc hanh chinh. Cac 

C(J quan, t6 chuc,.ca OOan co nghia V\l thvc hi~n dS thvc hi~n cac quy diOO phap 

Iu~t trong liOO vvc qUID Iy haOO chiOO OOa nuac. NSu khong co cac thu tl,lc haOO 
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chinh thi cac quy dinh phap lu~t trong linh vvc quan ly hanh chinh nha nuac kho 
co thS di vao cUQc sBng. Cac ca quan nha nuac, nguai co thfun quy~n quan ly 

cling co nghia V1) thvc hi~n cac thu t\lC hanh chinh. Cac ca quan nha nuac, nguai 

co thfun quy~n co quy~n ban hanh cac quySt dinh ap d\lng phap lu~t trong quan 

ly hanh chinh nha nuac. Vi~c ban hanh cac quySt dinh ap d\lllg phap lu~t phai 

tuan theo cac thu wc hanh chinh duQ'c quy dinh ch~t che tUy thuQc vao m6i I1nh 

V\fC 'C\l thS trong quan ly hanh chinh nha nuac. 

3. Vai tro eua phap lu~t trong hanh ehinh nha nuO'e 

Ho~t dQng quan ly hanh chinh nha nuac khong thS tach rai nhUng quan h~ 

xa hQi rna no huang tai nh~m 6n dinh hay thay d6i cho nen dBi tugng di~u chinh 

cua phap lu~t khong phai la ban than quan ly hanh chinh nha nuac rna la nhUng 

quan h~ xa hQi hinh thanh trong qua trinh ho~t dQng qllim ly hanh chinh nha 

nuac. 

Ph~p lu~t gift vai tro quan trQng trong vi~c di~u chinh, hom thi~n ho~t 

dQng quan ly hanh chinh cua Nha nuac. Cac quy ph~m phap lu~t quy dinh dia vi 

phap ly cua cac ca quan hanh chinh nha nuac, xac djnh nhfrng nguyen t~c ca 
biin Clla qUiin ly hanh chinh nha nuac va cac v§n d~ khac co lien quan tai quan 

ly hanh chinh nha nuac. Thong qua do, phap lu~t bao diim vi~c cling c6, hom 

thi~n bQ may hanh chinh nha nuac va khong ngimg nang cao hi~u qua cua ho~t 

dQng quiin ly hanh chinh nha nuac. 

Phap lu~t cling quy dinh quy~n va nghia V1) cua cac chu thS khac cua quiin 

ly hanh chinh nha nuac, nhfrng bi~n phap bao diim thvc hi~n cac quy~n va nghia 

V1) do, t~o di~u ki~n cho cac chu thS tham gia mQt cach tich cvc vao ho~t dQng 
quiin ly hanh chinh nha nuac. 

Phap lu~t xac dinh ca chS quan ly hanh chinh trong mQi linh v\rc, d~c bi~t 

~ la trong linh V\fC kinh tS. 

Phap lu~t quy dinh nhfrng hanh vi nao la vi ph~, bi~n phap xu ly, thu wc 

xu ly nhfrng t6 chuc va ca nhanthvc hi~n hanh vi vi ph~. 

DS di~u. khiSn, phBi hgp ho~t dQng cua t~p thS nhUng con nguai, chUng ta 

c§n co nhfrng phuang ti~n bUQc con nguai phai hanh dQng theo nhUng nguyen 

tic nhftt dinh, phai ph\lc tUng nhfrng khuon miu, nhfrng m~nh l~nh nhftt dinh. Ca 

sa cua sv ph\lc tUng ho~t la uy tin ho~c la quy~n uy. Trong nhfrng hom ciinh lich 

su nhftt dinh, uy tin dong vai tro la ca sa quan trQng cua sv ph\lc tUng nhung 

nhin chung thi quy~n uy vin la ca sa chu ySu. Quy~n uy la sv ap d~t y chi cua 
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nguai mlY d6i vai nguai khac bUQc nguai do phai phl,lc timg. Nhu v~y, quySn uy 

l~y phl,lc timg lam tiSn dS. 

Khi OOa nuac xu~t hi~n thi phfull6n (va la phful quan trQng) cac cong vi~c 

cua xa hQi do OOa nuac quan lY. 

Quan ly hanh chinh OOa nuac la ho~t dQng cua OOa nuac tren cac liOO Vl,l'C 

haJ)h phap OOfun th\Tc hi~n cac chuc nang d6i nQi va d6i ngo~i cua nha nuac. 

Noi cach khac, quan ly hanh chiOO OOa nuac la S\T tac dQng cua cac chu 

thS mang quySn l\Tc OOa nuac, chu ySu bfug phap lu~t, t61 cac d6i tuqng quan ly 

nhfun th\Tc hi~n cac chuc nang d6i nQi va d6i ngo~i cua OOa nuac. Nhu v~y, t~t 

ca cac co quan OOa nuac dSu lam chuc nang quan ly OOa nuac. 

Phap lu~t la phucmg ti~n chu ySu dS quan ly OOa nuac. Bfug phap lu~t, 

OOa nuac co thS trao quySn cho cac t6 chuc ho~c ca OOan dS hQ thay m~t OOa 

nuac tiSn hanh ho~t dQng quan ly OOa nuac. 

Quan ly hanh chinh OOa nuac la mQt hiOO thuc ho~t dQng cua Nha nuac 

dUQ"c th\Tc hi~n truac hSt va chu ySu bOi cac co quan hanh chiOO OOa nuac, co 

nQi dung la bao dam S\T ch~p haOO lu~t, phap I~OO, nghi quySt cua cac co quan 

quySn l\Tc OOa nuac; OOfun t6 chuc va chi d~o mQt cach trl,l"c tiSp v~ thucJng 

xuyen cong cUQc xay d\ffig kiOO tS, van hoa-xa hQi va hanh chiOO-chiOO trio 

Trong qua triOO diSu hanh, co quan hanh chinh OOa nuac co quySn OOan 

danh OOa nuac ban hanh ra cac van ban phap lu~t dS d~t ra cac quy ph~ phap 

lu~t hay cac m~OO I~OO Cl,l thS bit bUQc cac d6i tuqng quan ly co lien quan phai 

th\Tc hi~n. 

Nhu v~y, cac chu thS cua quan ly hanh chinh OOa nuac sir d\illg quySn l\Tc 

OOa nuac dS t6 chuc va diSu khiSn ho~t dQng cua c~c d6i tuqng quan ly, qua do 

thS hi~n mQt cach ra net m6i quan h~ "quySn l\Tc - phl,lc timg" giiia chu thS quan , 

ly va cac d6i tuqng quan lY. 

Ho~t dQng diSu hanh Iii mQt nQi dung co ban cua ho~t dQng ch~p hanh 

quySn l\Tc OOa nuac, no gin vOi ho~t dQng ch~p hanh va cimg vai ho~t dQng 

ch~p hanh t~o thanh hai m~t th6ng OO~t cua quan ly hanh chiOO OOa nuac. 

Ho~t dQng quan ly hanh chinh OOa nuac dUQ"c d~t duOi S\T giam sat cua co 

quan quySn l\Tc OOa nuac OOung vin mang tiOO chu dQng, sang t~o. Tinh chu 

dQng, sang t~o cua ho~t dQng qUID ly hanh chinh OOa nuac thS hi~n ra net trong 

qua triOO cac chu thS cua qUID ly hanh chiOO OOa nuac dS ra chu trucmg, bi~n 

phap quan ly thich hQ"P d6i vai cac d6i tuqng khac OOau, t~o diSu ki~n cho hQ 
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h,ra chQn cach thuc t6t nh~t dS hoan thanh nhi~m V\l tren co sa nghien CUu, xem 

xet tinh hinh C\l thS. 

T~t ca cac co quan nha nuac dSu tiSn hanh ho~t dQng quan Iy hanh chinh 

nha nuac nhung ho~t dQng nay chu ySu do cac co quan hanh chinh nha nuac 

th\Ic hi~n. Ho~t dQng nay phan anh chuc nang co ban cua cac co quan hanh 

chiI1h nha nuac. M~t khac, khong nen tuy~t d6i hoa S\I phan Io~i cac hinh thuc 

ho~i dQng cua cac co quan nha nuac va khong nen cho rfulg m6i Io~i co quan 

nha nuac chi co thS th\Ic hi~n mQt Io~i hanh vi nh~t dinh, tuang Ung vai hinh 

thuc ho~t dQng va chuc nang co ban cua no. Tren th\Ic tS m6i Io~i co quan nha 

nuac, ngoai vi~c th\Ic hi~n nhiing hanh vi phan anh th\Ic ch~t cua chuc nang co 

ban cua minh, con co thS th\IC hi~n mQt s6 hanh vi thuQc linh V\IC ho~t dQng co 

..... ban cua co quan khac. Vi d\l: Cac co quan quySn I\Ic nha nuac, cac co quan 

~'i. kiSm sat, xet xu th\Ic hi~n nhiing hanh vi quan Iy nh~t dinh con co quan hanh 

'" chinh nha nuac cling th\Ic hi~n mQt s6 hanh vi mang tinh ch~t tai phan V.v... 

Chu thS cua quan Iy nha nuac Ia cac t6 chuc hay ca nhan mang quySn I\Ic 

nha nuac trong qua trinh tic dQng tm d6i tm;mg quan IY. Chu thS quan Iy nha 

nuac bao g6m: Nha nuac, co quan nha nuac, t6 chuc va ca nhan duQ'C nha nuac 

trao quySn th\Ic hi~n ho~t dQng quan Iy nha nuac. 

Khach thS cua quan Iynha nuac Ia t~t tv quan Iy nha nuac. T~t tv quan 

Iy nha nuac do phap Iu~t quy dinh. 

Chu thS cua quan Iy hanh chinh nha nuac Ia cac co quan nha nuac (chu 

ySu Ia cac co quan hanh chinh nha nuac), cac can bQ nha nuac co thfun quySn, 

cac t6 chuc va ca nhan duQ'C nha nuac trao quySn quan Iy hanh chinh tnmg mQt 

s6 truOng hqp C\l thS. 

Nhiing chu thS kS tren khi tham gia vao cac quan h~ quan If hanh chinh 

co quySn su d\lng quySn I\Ic nha nuac dS chi d~o cac d6i tuqng quan Iy thuQc 

quySn nhfun th\Ic.hi~n nhi~m V\l quan Iy d6ng thm bao dam th\IC hi~n cac quySn 

va nghia V\l cua cac ben tham gia quan h~ quan Iy hanh chinh nha nuac. 

Khach thS cua quan Iy hanh chinh nha nuac Ia tr~t tv quan Iy hanh chinh 

mc Ia tr~t tv quan Iy trong Iinh V\IC ch~p hanh - diSu hanh. Tr~t tv quan Iy hanh 

chinh do cac quy ph~ phap I~t hanh chinh quy dinh. 
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4. Cae y~u tB tae oQng o~n phap lu~t trong hanh ebinh nba nU'6'e 

4.1. Kinh ti 
Ca sa kinh tS quy dinh nQi dung cua phap lu~t. Khi chS dQ kinh tS co 

nhUng thay d6i thi sOm mUQn cling keo thea S\l thay d6i cua phap lu~t. Bffi vi 

phap lu~t la hinh thuc ghi nh~ S\l biSn d6i cua cac quan h~ kinh tS, phan anh 

trinh dQ phat triSn cua kinh tS. 

Tuy nhien, phap lu~t noi chung va phap lu~t trong hanh chinh noi rieng co 

tinh dQc l~p tuang d6i va mc dQng tra l~i d6i vo-i nSn kinh tS thea hai chiSu 

huang: tich C\lC va tieu C\lC. Khi phap lu~t phan anh chinh xac, kip thai S\l v~n 

dQng cua cac quan h~ kinh tS no se thuc d~y kinh tS phM triSn. Ngugc l~i, khi 

khong thoa man diSu ki~n tren, phap lu~t se kim ham S\l phat triSn cua kinh tS. 

4.2. Chinh trl 

Chinh tri va phap lu~t dSu la nhUng bQ ph~ thuQc thugng tfulg kiSn truc 

va co m6i quan h~ qua l~i vai nhau. Duang 16i chinh tri cua nha nuo-c gift vai tro 

chi ph6i d6i vai phap lu~t. Noi khac di, phap lu~t co nhi~m V\l phai thS chS hoa 

cac chu truang, quan diSm chinh tri cua nha nuo-c. D~c bi~t, phap lu~t trong 

hanh chinh nha nuo-c la phap lu~t cua quySn l\lc hanh phap, nai thS hi~n d~ d~c 

va 1r\fc tiSp nhftt quySn l\lc chinh tri nen cling chinh la nai phan anh quySn l\lc 

chinh tri mQt cach ra net nhftt. 

4.3. B(1o due 

Phap lu~t va d~o duc la hai h~ th6ng quy t~c xu S\l quan trQng nhftt cua 

m6i xa hQi. Gifta chUng luon co m6i quan h~ tuang tac rftt m~t thiSt. Phap lu~t 

ghi nh~ va bao v~ cac gia tri d~o duc. Ngugc l~i, d~o duc l~i la tiSn dS, la ca sa 

dS phap lu~t di VaG cUQc s6ng va dugc th\lC hi~n. Dai s6ng nQi t~ cua m6i ca 

nhan bao ham nhUng tr~g thai C\lC kY da d:;mg va phuc ~p, S\l e sg bi cu6ng chS 
~ 

chi la mQt phful cua vftn dS. NSu cac chuk m\lc d~o duc phat huy tac d\lllg se 

mang l~i cho y thuc ca nhan nhUng quan ni~m chinh xac vS dung, sai, phai, 

trai, ... day chinh la tiSn dS thu~ 19i dS phap lu~t dugc th\lC hi~n. 

D~o duc con co vai tro quan trQng trong vi~c t~o nen du lu~ xa hQi nhu 

mQt mang lu6i co kha nang ngan ch~, IQc bo nhUng y xftu, len an nhUng hanh 
. :..

VI xau. 

4.4. T~p qulin 

MQt xa hQi dli hi~n d~i dSn dau cling luon chiu S\l chi ph6i cua t~p quan. 

Bai vi chung la nhUng phuang an xu S\l da: an sau VaG nSp nghi cua con nguffi 
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qua nhi~u th@ h~. Do do, nhiing t~p quan nay co thS tac dQng tich C\TC ho~c tieu 

~~~~~~~~~~ili~~~~~~ 
dSn y@u t6 nay, khong thS bo qua ho~c dem phap lu~t hoan toan d6i l~p vai ~p 

quan. Vi d\l nhu ai cling bi@t quy dAt ~i nhi~u thanh ph6 dii tra nen hi;Ul h~p va 

vi~c di~n tang d6i vai nguai ch@t la phu hgp, OOung vAn d~ nay chi co thS v~n 

dQng, diOO huang chu khong thS bftt bUQc vi thoi quen mai tang nguai than dii 

tra thanh t~p quan cua phk 100 nguai Vi~t Nam, khong dS ngay mQt ngay hai 

thay d6i ngay dugc ... 

4.5. Mai truirng chinh trl, kinh ti -xii h9i khu V{I'C va thi gim 

Trong thai gian qua, tiOO hinh th@ giai va khu V\fC diSn bi@n phuc t~p. Cac 
vAn d~ OOu xung dQt vii trang, khung b6, bAt 6n chiOO tri - xii hQi, tranh chAp chu 
quy~n, lanh th6 v§n diSn ra aOOi~u nai; truen tai, dich b~OO, khUng hoeing nang 
lugng, 0 nhiSm moi truang, bi@n d6i khi h~u tra thanh OOiing vAn d~ nghiem 
trQng tren quy mo toan th@ giai va c:inh huang d@n timg nuac, doi hoi chiOO 
q~y~n phai co S\T lIng ph6 kip thai va hfru hi~u. 

Ben c~ do, xu th@ dan chu hoa trong quan h~ quac tS ti@p tl,lc phat triSn, 
toan cAu hoa va cach m~ng khoa hQc - cong ngh~ phat tri~n m~ me, thuc dAy 
qua triOO hinh thanh xii hQi thong tin va kiOO t@ tri thuc; c~ tranh v~ kiOO t@ 
thuang m~i, tranh gianh cac ngu6n tfli nguyen, nang lugng, thi truang, cong 
ngh~, ngu6n v6n, ngu6n OOan l\Tc chAt lugng cao,... giua cac nuac ngay cang 
quy@t li~t han cling bUQc chiOO quy~n phai khong ngimg tl,l' d6i mai; hoan thi~n 

d~ dap lIng yeu cAu quein I;' trong tinh hinh mai. 

II. pHAP LU~T vE BJA VI pHAP LV IIANH cHiNH CVA cHiJ 
THE TRONG QuAN LV HANH CHINH NHA NUOC 

1. Bia vi pbap Iy banb ebinb ella err quan banb ebinb nba nlftYe 

Trong h~ th6ng chiOO tri Vi~t Nam hi~n nay, co quan harm chiOO OOa 

nuac la bQ ph~ cAu thanh cua bQ may nha nuac tf\IC thUQC co quan quy~n I\TC 

OOa nuac cling c§p, co phuang di~n ho~t dQng chu y@u la ho~t dQng quein I;' OOa 

nuac, co co cAu t6 chuc va ph~ vi thfun quy~n do phap lu~t quy diOO. 

Dia vi phap I;' cua co quan hanh chinh OOa nuac la t6ng thS cac quy~n va 

phap I;' cua nhiing co quan nay. C\l th~ nhu sau: 

1.1. Chinh phil 

Theo quy diOO Clla Hi@n phap 1992 (sua d6i, b6 sung nam 2001), ChiOO 

phu la co quan chAp hanh cua Qu6c hQi, co quan hanh chiOO Nha nuac cao ooAt 

cua nuac CQng hoa xii hQi chu nghia Vi~t Nam. 

-
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Chinh phil thang nh~t qwin 1y vi~c th\l'c hi~n cac nhi~m V\l chinh tri, kinh 
tS, van hoa, xa hQi, quac phong, an ninh va dai ngo~i cila Nha nuac; bao dam 
hi~u l\l'c cila bQ may Nha nuac ill trung uang dSn co sa; bao dam vi~c ton tn;mg 

va ch~p hanh HiSn phap va phap lu~t; phat huy quySn lam chil cila nhan dan 

trong S\l' nghi~p xay d\l'llg va bao v~ T6 quac, bao dam 6n dinh va nang cao dai 
sang v~t ch~t va van hoa cila nhan dan. 

Chinh phil chiu trach nhi~m truac Quac hQi va bao cao cong tac vm Quac 
hQi. 

Chinh phil g6m co Thil tuang, cac Pho Thil tuang, cac BQ truang va cac 

thanh vien khac. Ngoai Thil tuang, cac thanh vien khac cila Chinh phil khong 

nh~t thiSt 1a d~i biSu Quac hQi. 

Thil tuang Chinh phil chiu trach nhi~m truac Quac hQi va bao cao cong 

tac vai Quac hQi, Dy ban thuang V\l Quac hQi, Chil tich nuO'c. 

Pho Thil tuang giup Thil tuang lam nhi~m V\l thea S\l' phan cong cila Thil 
tuang. Khi Thil tuang vfulg m~t thi mQt Pho Thil tuang duQ'c nlil tuang ily 

nhi~m thay m~t 1anh d~o cong tac cila Chinh phil. 

Trong nhi~m leY 2011 - 2016, Chinh phil co18 BQ, 4 co quan ngang bQ. 

Ben c~ do con phai kS dSn 8 co quan trl!c thuQc Chinh phil th\l'c hi~n 

nhiing chuc nang quan trQng do Chinh phil giao. 

Thfun quySn cila Chinh phil duQ'c quy dinh trong HiSn phap va Lu~t t6 

chuc chinh phil. Thfun quySn nay duQ'c chia thanh hai nhom: 1a th~m quySn 

hanh chinh.(thfun quySn quful1y hanh chinh cac 1inh V\IC cila dm sang xa hQi) va 

thfun quySn l~p quy (thfun quySn xay d\l'llg, ban hanh cac van ban quy ph~m 

phap lu~t). 

Noi dSn Chinh phil trong giai do~ hi~n nay anuac ta, nguai dan d~c bi~t 

quan tarn dSn 2 k?ia c~ co ban: 

- Kha nang quan 1y xa hQi, trong do cat 15i 1a diSu hanh nSn kinh tS, mc 1a 

Chinh phil co phai 1a mQt th\l'c thS m~ hay khong? 

- Tinh ch~t ch~p hanh cila Chinh phil truac Quac hQi duQ'c hi~n th\l'c hoa 

nhu thS nao? Li~u mQt Chinh phil m~nh co d6ng nghia duQ'c vai mQt Chinh phil 

1anh m~ hay khong? 
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1.2. BV, Cd quan ngang bV 
BQ, co quan ngang bQ la co quan cua Chinh phu, thvc hi~n chuc nang 

quan Iy nha nuac d6i v6i nganh ho~c linh vvc cong tac trong ph~m vi ca nuac; 

quan Iy nha nuac cac dich V\l cong thuQc nganh, linh V\fc; thvc hi~n d~i di~n chu 

sa hfru phAn v6n cua nha nuac t~i doanh nghi~p co v6n nha nuac theo quy dinh 

cua phap lu~t. 

, ThAm quySn cua cac BQ, co quan ngang bQ dugc quy dinh trong Lu~t T6 

chuc chinh phu va cac nghi dinh chuyen bi~t. ThAm quySn cua cac bQ, co quan 

ngang bQ g6m hai nhom la thAm quySn hanh chinh (thAm quySn quan Iy hanh 

chinh cac linh V\fC cua dai s6ng xa hQi) va thAm quySn I~p quy (thb quySn xay 

d\lIlg, ban hanh cac van ban quy ph~ phap lu~t). 

.. ··VS thAm quySn hanh chinh, vi BQ ho~t dQng theo che'dQ thu truang nen 

thbquySn cua BQ dugc thS hi~n ~p trung a nhi~m V\l, quySn h~ cua BQ 

truang. C\l thS la: 

BQ truang, Thu truang co quan ngang bQ co nhiing nhi~m V\l va quySn 

h~ sau day: 

- Trinh Chinh phu chien lugc, quy ho~ch phat triSn, ke ho~ch dai h~, 

nam nam va hang nam, cac cong trinh quan trQng cua nganh, linh V\fc; t6 chuc 

va chi d~o thvc hi~n khi dugc phe duy~t; 

- chuk bi cac dv an lu~t, phap I~nh va cac dv an khac theo sv phan cong 

cua Chinh phu; 

- T6 chuc va chi d~o thvc hi~n ke ho~ch nghien CUll khoa hQc, lIng d\lllg 

tien bQ khoa hQc, cong ngh~. 

- Quyet dinh cac tieu chuAn, quy trinh, quy ph~m va cac dinh muc kinh te 

-kY thu~t cua nganh thuQc thAm quySn; . 

- Trinh Ch~ phu vi~c kY ket, gia nh~p, phe duy~t cac diSu uac qu6c te 

thuQc nganh, linh V\fC; t6 chuc va chi d~o thvc hi~n ke ho~ch hgp mc qu6c te, 

diSu uac qu6c te theo quy diM cua Chinh phu; 

- T6 chuc bQ may quan Iy nganh, linh V\fc theo quy dinh cua. Chinh phu; 

trinh Chinh phu quyet dinh phan c~p nhi~m V\l quan Iy nha nuac cho Uy ban 

nhan dan dia phuang vS nQi dung quan Iy nganh, linh V\fc; 

- DS nghi Thu tu6ng b6 nhi~m, miSn nhi~m, cach. chuc Thu truang va 

chuc V\l tuang duong; 
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- B6 nhi~rn, rniSn nhi~rn, each ehue Vv truOng, Pho Vv truOng va cae 

ehue Vl) tuang duang; t6 ehue th\le hi~n eong me dao 410, tuySn dVng, sir d\lllg, 

ehS dQ tiSn luang, khen thuOng, leY 1u~t, nghi hUll va cae ehS dQ khae d6i vai can 

bQ, eong ehue, vien ehue thuQe ph~ vi quan 1y eua rninh; 

- Quan 1y nha nuae cae t6 ehue S\l nghi~p, doanh nghi~p nha nuae thuQe 

nganh, lTnh Vl,le, bao dam quySn t\l ehu trong ho~t dQng san xudt, kinh doanh eua 

cae co sa thea quy dinh eua phap 1u~t; bao dam sir dVng co hi~u qua tai san 

thuQe sa hilu toan dan do nganh, 1inh v\le rninh phV traeh; th\le hi~n nhi~rn Vl), 

quySn h~ ev thS thuQe quySn d~i di~n ehu sa hilu phful v6n eua Nha nuae t~i 

doanh nghi~p co v6n nha nuae thea quy dinh eua phap 1u~t; 

- Quan 1y nha nuae cae t6 ehue kinh tS, s\l nghi~p va ho~t dQng eua cae 

hQi, t6 ehue phi Chinh phu thuQe nganh, linh v\le; 

- Quan 1y va t6 ehue th\le hi~n ngan saeh dUQ'e phan b6; 

- Trinh bay truae Qu6e hQi, Uy ban thuang vv Qu6e hQi bao eao eua bQ, 

co quan ngang bQ thea yeu e~u eua Qu6e hQi, Uy ban thuOng Vl) QU6e hQi; tra 

1m ehdt Vdn eua d~i biSu Qu6e hQi va kiSn nghi eua eir tri; giri cae van ban quy 

ph~rn phap 1u~t do rninh ban hanh dSn HQi d6ng dan tQe va cae Uy ban eua 

Qu6e hQi thea 1inh Vl,le rna HQi d6ng dan tQe, Uy ban phv traeh; 

- T6 ehue va chi d~o vi~e eh6ng tham nhiing, lang phi va mQi biSu hi~n 

quan lieu, haeh dieh, eira quySn trong nganh, lTnh Vl,le minh phv traeh; 

- Th\le hi~n nhiing nhi~rn Vl) khae do Thu tuang uy nhi~rn. 

VS thfun quySn l~p quy, can eu vao HiSn phap, 1u~t va nghi quySt eua 

Qu6e hQi, phap l~nh, nghi quySt eua Uy ban thuOng Vl) Qu6e hQi, l~nh, quySt 

djnh eua Chu tieh nuae, cae van ban eua Chinh p~u va Thu tuang Chinh phu, 

BQ truOng, Thu truOng co quan ngang bQ ban hanh Thong tu va huang dful, 

kiSrn tra vi~e thi hanh cae van ban do d6i vOi cit ea cae nganh, cae dia phuang 

va co sa. 

Cae thong tu vS qUID 1y nha nuae thuQe nganh va linh Vl,le do BQ truOng, 

Thu truOng co quan ngang bQ ban hanh co hi~u l\le thi hanh trong ph~ vi ea 

nuae. 

vS co edu t6 ehue, dUng d~u BQ, co quan ngang bQ 1a BQ truOng, thu 

truOng co quan ngang bQ, co cae thu truOng giup vi~e. Trong cae BQ, co cae 

t6ng eve, eve, vv, vi~n, ... 1a cae dan vi th\le hi~n cae ehue nang do BQ giao. 
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1.3 Uy ban nhan dan cae cap 

Uy ban nhan dan (UBND) cac c~p hi co quan do HQi d6ng nhan dancimg 

c~p b~u ra, la co quan ch~p hanh cua HQi d6ng nhan dan, co quan hanh chinh 

nha nuac adja phuang, chju trach nbi~m truac HQi d6ng nhan dan cimg c~p va 

co quan nba nuac c~p tren. 

Dy ban nhan dan chiu tnich nhi~m ch~p hanh HiSn phap, lu~t, cac van ban 

cua co quan nha nuac c~p tren va nghj quySt cua HQi d6ng nhan dan cimg c~p 

nhfun bao dam thlJc hi~n chu truang, bi~n phap phai triSn kinh tS - xa hQi, cling 

ca qu6c phong, an ninh va thlJC hi~n cac chinh sach khac tren dja ban. 

Dy ban nhan dan thlJC hi~n chuc nang quan ly nha nuac adja phuang, 

gop~'phk bao dam SlJ chi d~o, quan ly th6ng nh~t trong bQ may hanh chinh nha 

nuac til trung uang tai co sa. 

Hi~n nay UBND dugc t6 chuc aba c~p, bao g6m: 

- UBND tinb, thanh ph6 trvc thuQc trung uang; 

- UBND huy~n, qu~, thj xa, thanh ph6 trvc thuQc tinh; 

- UBND xa, phuOng, thj trk. 

v@ thfun quy@n, UBND co hai nhom la thAm quy@n hanh chinb (thfun 

quy@n quan ly hanh chinh cac linh VlJC cua dai sang xa hQi) va thfun quy@n l~p 

quy (thfun quy@nxay dlJllg, ban hanh cac van ban quy ph~ phap lu~t). 

V@ thfun quy@n hanh chinh, Uy ban nhan dan co thAm quy@n trong linh 

VlJC kinh tS, nong nghi~p, cong nghi~p, tiSu thu cong nghi~p, giao thong v~ tai, 

xay dlJllg, quan ly va phat triSn do thj, thuang m~i, djch V\l va dU Ijch, giao d\lC 

va dao t~o, van hoa, thong tin, thS d\lc thS thao, y tS va xa hQi, khoa hQc, cong 

ngh~, tai nguyen va moi truOng, qU6c phong, an ninh va tr~t tv, an tom xa hQi, 

thi hanh phap lu~t, xay dlJllg chinh quy@n va quan ly dja giffi hanh chinh,... 

V@ co c~u t6 chilc, Dy ban nhan dan do HQi d6ng nhan dan dmg c~p b~u 

ra g6m co Chu tjch, Pho Chu tjch va Dy vien. Chu tjch Dy ban nhan dan la ~i 

biSu HQi d6ng nhan dan. Cac thanh vien khac cua Dy ban nhan dan khong nh~t 

thiSt phai la di;li biSu HQi d6ng nhan dan. 

KSt qua b~u cac thanh vien cua Dy ban nhan dan phai dugc Chu tjch Dy 
ban nhan dan c~p tren trvc tiSp phe chuk; kSt qua b~u cac thanh vien cua Dy 
ban nhan dan c~p tinh phai dugc Thu tu6ng Chinh phu phe chuk. 
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Trong nhi~m kY nSu khuySt Chii tich Uy ban nhan dan thi Chu tich HQi 

d6ng nhan dan cung c~p gi6'i thi~u nguai lIng Cll Chu tich Uy ban nhan dan dS 

HQi d6ng nhan dan bAu. Nguai dugc bAu gift chuc Y\l Chu tich Uy ban nhan dan 

trong nhi~m ky khong nh~t thiSt la d~i biSu HQi d6ng nhan dan. 

S6lugng thanh vien cua Uy ban nhan dan cac c~p dugc quy dinh nhu sau: 

- Uy ban nhan dan c~p tinh co tir chin dSn muai mQt thanh vien; Uy ban 

nhan dan thanh ph6 Ha NQi va Uy ban nhan dan thanh ph6 H6 Chi Minh co 

khong qua muai ba thanh vien (rieng Ha N9i, trong giai ilor.;m qua il9 do m6"i 

sap nhq.p them ilia gibi hanh chin.h, iluf)'c phep co s6 IUf)'ng Pho ChiJ tich nhiJu 

han); 

~ 

- Uy ban nhan dan c~p huy~n co tir bay dSn chin thanh vien; 

- Uy ban nhan dan c~p xa co tir ba dSn nam thanh vien. 

Cac cO' quan chuyen man thuQc Uy ban nhan dan la co quan tham mUll, 

giup Uy ban nhan dan c-ung c~p th\lc hi~n chuc nang quiin ly nha nu6'c adia 

phuong va th\lC hi~n mQt s6 nhi~m Y\l, quySn h~n theo s\i uy quySn cua Uy ban 

nhan dan c-ung c~p va theo quy dinh cua phap lu?t; gop phAn bao diim S\l th6ng 

nh~t quiin ly cua nganh ho~c linh V\lC cong tac tir trung uong dSn co sa.. 
d c~p tinh hi~n co cac co quan sau: 

+ SaNQi Y\l; 

+ Sa Tai chinh; 

+ Sa KS ho~ch va DAu tu; 

+ Sa Nong nghi~p va Phat triSn nong thon; 

+ Sa Xay d\lllg; 

+ Sa Giao thong v~ tai; 

+ Sa Tai nguyen va Moi truemg; 
~ 

+ Sa Cong thuong; 

+ Sa Khoa hQc va Cong ngh~; 

+ Sa Giao d\lC va Dao t~o; 

+ SaYtS; 

+ Sa Van hoa, ThS thao va Du ljch; 

+ Sa Lao dQng - Thuong binh va Xa hQi; 
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+ Sa Tuphap; 

+ sa Thong tin va TruySn thong; 

+ Thanh tra tinh; 

+ Sa Ngo~i Vl,l; 

+ Van phong Uy ban nhan dan tinh. 

Ben c~ do, acdp tinh con co mQt s6 co quan d~c thu. Trong ho~t dQng 

cua nhfrng co quan nay co S\I kSt hgp gifta m6i quan h~ nganh dQc va m6i quan 

h~ vai dia phuang nhu: Cong an tinh, ngan hang, th6ng ke, h,E quan, kiSm 

lam,... 

a~~p tinh con co mQt s6 dan vi S\I nghi~p nhu TruOng Chinh tIi, Dai Phat 

thanh - TDlySn hinh, Bao tinh ... 
~, 

asdp huy~n, cac co quan chuyen mon dugc t6 chuc tuang t\f nhung co S\I 

thu gQn d~u m6i, s6 Iugng co quan it han. a cdp xa, co cac ban chuyen mon 

giup vi~c cho Uy ban nhan dan. 

2. Dia vi pbap If banb cbinb cua cong cbuc banb cbinb nba nIrac 

Hi~u I\Ic cua bQ may nha nuac va h~ th6ng hanh chinh nha nuac noi 

chung dugc quySt dinh bOi phAm chdt, nang I\Ic cua dQi ngii cong chuc. Nbung 

diSu do I~i phV thuQc vao vao hinh thuc t6 chuc quan Iy cua chS dQ nhan S\I, 

trong do, vdn dS co ban Ia dia vi phap Iy cua nguOi cong chuc hanh chinh nha 

nuac. ChS dQ nhan S\I ra dOi da d~t ddu mac quan trQng trong Iich sir phat tri~n 

bQ may va h~ th6ng hanh. chinh nha nuac tren thS giai, t~o co sa d~ xay d\Illg 

ngu&n nhan I\Ic dap lIng yeu c~u cua ho~t dQng quan Iy nha nuac co hi~u I\Ic, 

hi~u qua. 

aVi~t Nam, khi ddt nuac tiSn hanh cong cUQc D6i mai, vdn dS buc thiSt 

d~t ra Ia phai tiSn.hanh d6i mai h~ th6ng quan Iy nhan S\I, xay d\Illg chS dQ quan 

Iy nhan S\I mai dap lIng yeu c~u phat triSn cua ddt nuac va phu hgp vai xu thS 

cua nSn hanh chinh thS gim. Trai qua nhiSu giai do~ khac nhau, ill Nghi djnh s6 

169/ND-HDB,T nam 1991 dSn Phap I~nh can bQ cong chuc 1998, cho dSn nay, 

vai S\I ra dffi cua Lu~t Can bQ cong chuc nam 2008, dia vi phap Iy cua nguai 

cong chuc hanh chinh ngay cang dugc kh~ng dinh. 

Theo quy dinh cua Lu~t Can bQ cong chuc nam 2008, cong chuc Ia cong 

dan Vi~t Nam, dugc tuySn dVng, b6 nhi~m vao ng~ch, chuc Vl,l, chuc danh trong 

co quan cua Dang CQng san Vi~t Nam, Nba nuac, t6 chuc chinh tIi - xa hQi a 
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trung uong, c~p tinh, c~p huy~n; trong co quan, don vi thuQc Quan dQi nhan dan 

rna khong phai 1a SI quan, quan nhan chuyen nghi~p, cong nhan qU6c phong; 

trong co quan, don vi thuQc Cong an nhan dan rna khong phai 1a SI quan, h~ SI 

quan chuyen nghi~p va trong bQ may 1anh d~o, quan 1y cua don vi sv nghi~p 

cong l~p cua Dang CQng san Vi~t Nam, Nha nu6c, t6 chuc chinh tri - xa hQi (sau 

day gQi chung 1a don vi sv nghi~p cong l~p), trong bien chS va hu6ng 1uong ti:r 

ngan sach nha nu6c; d6i v6i cong chuc trong bQ may 1anh d~o, quan 1y cua don 

vi sv nghi~p cong l~p thi 1uong dugc bao dam ti:r quy luang cua don vi sv 

nghi~p cong l~p thea quy dinh cua phap 1u~t. 

~ 

Dia vi phap 1y cua cong chuc hanh chinh nha nu6c dugc thS hi~n anhUng 

khia c~ co ban sau day: 

- TuySn d\illg cong chuc; 

- Dao t~o, b6i du5ng; 

- Di~u dQng, b6 nhi~m, 1uan chuySn, bi~t phai, ti:r chuc, miSn nhi~m; 

- Danh gia cong chuc; 

- Thoi vi~c, nghi hUll; 

- Quan 1y cong chuc; 

- Khen thu6ng va xu 1y vi ph~. 

MQt vk d~ dugc r~t nhi~u ngum quan tam hi~n nay 1a D~o duc va van 

.hoa giao tiSp cua cong chuc. Theo quy dinh cua Lu~t can bQ cong chuc 2008 thi: 

- Cong chuc phai thvc hi~n cful, ki~m, liem, chinh, chi cong vo tu trong 

ho~t dQng cong Vl); 

- Trong giao tiSp acong sa, cong chuc phai .co thai dQ 1ich SV, ton trQng 

d6ng nghi~p; ngon ngfr giao tiSp phai chuful mvc, ra rang, m~ch l~c; 

- Cong chuc phai 1fulg nghe y kiSn cua d6ng nghi~p; cong b~ng, vo tu, 

khach quan khi nh~ xet, danh gia; thvc hi~n dan chu va doan kSt nQi bQ; 
• 

Khi thi hanh cong Vl), cong chuc phai mang phil hi~u ho~c the cong chuc; 

co tac phong lich sv; giu gin uy tin, danh dV cho co quan, t6 chuc, don vi va 

d6ng nghi~p; 

Cong chuc phai gful gUi v6i nhan dan; co tac phong, thai dQ lich sv, 

nghiem tUc, khiem t6n; ngon ngu giao tiSp phai chuful mvc, ra rang, m~ch l~c; 
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Cong chuc khong dUQc hach dich, cua quySn, gay kho khan, phiSn ha cho 

nhan dan khi thi hanh cong V\l. 

3. Dia vi phap If hanh ehinh eua tA ehue xii hQi 

T6 chuc xii hQi la hinh thuc t6 chuc tl;r nguy~n cua cong dan, t6 chuc Vi~t 

Nam co chung m\lc dich t~p hqp, ho~t dQng theo phap lu~t va theo diSu l~, 

khong vi lQi nhu~, nh~m dap Ung cac lQi ich chinh dang cua cac thanh vien va 

tham gia vao qmin ly nha nuac, quan ly xii hQi. 

3.1. T8 chuc chinh trj 

d Vi~t Nam hi~n nay t6 chuc chinh tIi chinh la Dang CQng san Vi~t Nam. 

Theo quy dinh cua HiSn phap Vi~t Nam, Dang CQng san Vi~t Nam la l\lc luqng 

lanh d~o nha nuac va xii hQi. 

3.2. T8 chuc chinh trj - xii hpi
 

Bao g6m cac t6 chuc sau day:
 

a) Mgt trgn T6 qu6c Vi?t Nam 

Theo quy diM cua HiSn phap thi M~t tr~ T6 qu6c Vi~t Nam la t6 chuc 

lien minh chinh tri, lien hi~p tl;r nguy~n cua t6 chuc chinh tIi, cac t6 chuc chinh 

tri - xii hQi, t6 chuc xii hQi va cac ca nhan tieu biSu trong cac giai cfrp, cac tfulg 

lap xii hQi, cac dan tQc, cac ton giao va nguCri Vi~t Nam dinh cu anuac ngoai. 

M~t tr~ T6 qudc Vi~t Nam va cac t6 chuc thanh vien la co sa chinh tri 
cua chinh quySn nhan dan. M~t tr~ phat huy truySn thdng doan kSt toan dan, 

tang cUOng S\l nhfrt tri vS chinh tri va tinh thcln tro~g nhan dan, tham gia xay 

d\lllg va cling cd chinh quySn nhan dan, cling Nha nuac cham 10 va bao v~ lQi 

ich chinh dang cua nhan dan, dQng vien nhan dan th\lc hi~n quySn lam chu, 

nghiem chinh thi hanh HiSn phap va phap lu~t, giam sat ho~t dQng eua co quan 

nha nuac, d~i biSu dan cu va can bQ, vien chuc nha nuac. 

H~ th6ng t6 chuc cua M~t tr~ dUQc thanh l~p a4 cfrp tuong Ung vOi h~ 

th6ng t6 chuc cua nha nuac. Uy ban MTTQ cac cfrp bao g6m: cac t6 chuc thanh 

vien cling cfrp, d~i biSu cac Uy ban MTTQ cfrp dum tn;rc tiSp, cac ca nhan tieu 

biSu cua cac giai cfrp va tfulg lap xii hQi, d~i biSu cac dan tQc, ton. giao, nguCri 

Vi~t Nam dinh cu anuac ngoai; mQt s6 can bQ chuyen trach cong mc M~t tr~n .. 

Quan h~ giua M~t tr~ vai cac co quan nha nuac la quan h~ ph6i hqp binh 

dfug, ton trQng lfut nhau, cling th\lc hi~n cac nhi~m V\l chung dUng trach nhi~m 
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va quy~n h~ thea HiSn phap, phap lu~t va quy chS hUn vi~c giua hai ben a tUng 
, 

cap. 

b) C6ng (Joan Vi?! Nam 

Theo quy dinh cua HiSn phap, Cong doan la t6 chuc chinh tIi - xii hQi cua 

giai c~p cong nhan va cua nguai lao dQng cling v61 co quan Nha nuac, t6 chuc 

kinh tS, t6 chuc xii hQi cham 10 va bao v~ quy~n lQ"i cua can bQ, cong nhan, vien 

chuc va nhUng ngum lao dQng khac; tham gia quan ly Nha nuac va xii hQi, tham 

gia kiSm tra, giam sat hOi;lt dQng cua co quan Nha nuac, t6 chuc kinh tS; giao 
"d\lc can bQ, cong nhan, vien chuc va nhUng nguai lao dQng khac xay d\lI1g va 

bao v~ T6 quBc. 

H~ thBng t6 chuc Cong doan cac c~p co ban nhu sau: 

- Trung uang: 

T6ng Lien doan lao dQng Vi~t Nam, bao gam cac lien doan lao dQng dia 

phuang va cac cong doan nganh. 

- Tinh, thanh phB trgc thuQc trung uang: 

Lien doan lao dQng tinh, thanh phB trvc thuQc trung uang chi di;lo trgc tiSp 

cac lien doan lao dQng huy~n, qu~, thi xii, thanh phB trgc thuQc tinh, cong doan 

nganh dia phuang, cong doan T6ng cong ty (thuQc tinh), cong doan khu cong 

nghi~p ~p trung, cong doan khu chS xu~t va cac cong doan co sa,· nghi~p doan 

trvc thuQc. 

- Cong doan c~p tren co sa: 

Bao gam Lien doan lao dQng huy~n, qu~n, thi xii, thanh phB trvc thuQc 

tinh, cong doan t6ng cong ty, cong doan nganh dia phuang... 

- Cong doan co sa dUQ"c thanh l~p a cac doimh nghi~p thuQc thanh phfuJ. 

kinh tS, cac dan vi S\I nghi~p, co quan hanh chinh, cac t6 chuc chinh tIi - xii hQi, 

cac t6 chuc xii hQi. ~ 

Nghi?p (Joan 1(\ ~p hQ"P nhUng nguai lao dQng tv do hQ"P phap cling nganh 

ngh~, thanh l~p thea dia ban ho~c thea dan vi lao dQng. 

Quan h~ giua Cong doan v61 cac co quan nha nuac 1(\ quan h~ hqp tac, h6 

trQ", ton trQng lful nhau, cling th\Ic hi~n cac nhi~m V\l chung, dam bao quy~n lQ"i 

cua nguai lao dQng, xay d\lI1g giai c~p cong nhan Vi~t Nam. 
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c) H9i Nang dan Vi¢t Nam 

HQi nang dan Vi~t Nam 1a t& chuc chinh tri - xii hQi cua giai c~p nang 

dan, 1a co sa chinh tri cua Nha nuac CHXHCN Vi~t Nam. HQi co nhi~m V\l t~p 

hqp, doan kSt, giao d\lc hQi vien va nong dan phat huy quySn lam chu, cham 10 

bao v~ cac quySn, l<;ri ich chinh dang cua nong dan Vi~t Nam,... 

H~ th6ng t& chuc cua HQi co 4 c~p: trung uang; tinh, thanh ph6 tn,rc thuQc 

t~g uang; huy~n; qu~, thi xii, thanh ph6 tn,rc thuQc tinh; xii, phuOng, thi tr~ 
(co nong dan) va dan vi tuang duang (nong, lam tillemg,...) 

Ben c~ do, vai tro cua Docm Thanh nien C9ng scm H6 Chi Minh, H9i 

lien hi¢p Ph¥ nu Vi¢t Nam, H9i Cvu ehiin binh Vi¢t Nam trong h~ th6ng chinh 

tri va trong quan 1y hanh chinh nha nuac 1a quan trQng. 

d) Cae t6 ehue xii h9i nghJ nghi¢p 

Trong quan 1y hanh chinh anuac ta hi~n nay, ciing c§n chu y dSn vai tro 

cua cac t& chuc xii hQi nghS nghi~p nhu Lien hi~p cac HQi khoa hQC va kY thu~t 

Vi~t Nam va cac HQi chuyen nganh, Lien hi~p cac HQi van hQC va ngh~ thu~t 

Vi~t Nam va cac HQi chuyen nganh, cac HQi nhan d~o va ill thi~n, cac HQi thS 

thao,... 

4. Dia vi phap ly hanh ehinh eua eong dan 

Bao g6m cac quySn va nghia Vl) cua cong dan khi tham gia vao cac quan 

h~ xii hQi nh~t dinh thuemg dugc chia thanh cac nhom Ian sau: 

- QuySn va nghIa Vl) cua cong dan trong 1mb Vl)'C hanh chinh - chinh tri: 

Trong do, quan trQng nh~t 1a cac quySn va ngma Vl) nhu b~u cir, lIng cir, 

quySn tv do ngon 1u~, tv do di l~i, cu trU, khiSu n~i, t6 cao,... 

- QuySn va nghIa Vl) cong dan trong linh Vl)'C kinh tS - xii hQi: 

G6m nhilng quySn va nghia V\l co ban nhu quySn dugc lao dQng, quySn t11 

do kinh doanh th~o quy dinh cua phap 1u~t, quySn sa hfiu thu nh~p hqp phap, 

quySn thua kS,... 

- QuySn va nghIa Vl) cong dan trong linh Vl)'C van hoa - xii hQi: 

G6m nhilng quySn va nghia Vl) nhu hQc t~p, nghien cUu khoa hQc kY 
thu~t, phat minh, sang chS,... 
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III. THUC HIEN vA Ap DUNG pHAp LUAT TRONG HANH.. . . 
CHINH NHA NUaC 

1. Thl}'c hi~n va ap dl}ng phap Init trong hanh chinh nha nlfCYc 

Th\TC hi~n phap lu~t trong hanh chinh nha nuac la qua trinh cac t6 chuc, 

ca nhan va cac chu thS phap lu~t khac khi g~p phai tinh hU6ng th\Tc tS rna phap 

lu~t quy dinh, tren co sa nh~n thuc cua minh, chuySn hoa cac quy t~c xu S\T rna 

nhi nuac dfi quy diM vao tinh hu6ng C\l thS do thong qua hanh vi th\Tc tS mang 

tinh hqp phap cua minh. 

Khoa hQc phap ly aVi~t Nam hi~n nay xac dinh co 4 hinh thuc th\Tc hi~n 
~ 

phap lu~t la: tutin thit philp lugt, thi himh philp lw]t, sit- dlJ,ng philp lugt va ilp 

dlJ,ng philp lugt. Trong do, quan trQng nhfit la ap d\lllg phap lu~t. 

Ap d\lng phap lu~t trong hanh chinh nha nuac la mQt hinh thuc th\Tc hi~n 

quy ph~ phap lu~t, trong do cac co quan, t6 chuc, ca nhan co th~m quySn din 

cu vao quy ph~ phap lu~t hanh chinh hi~n hanh dS giai quySt cac cong vi~c C\l 

thS phat sinh trong qua trinh qUID ly hanh chinh nha nuac. 

Khi ap d\lng phap lu~t, cac chu thS qUID ly hanh chinh nha nuac dan 

phuang ban hanh cac quySt dinh hanh chinh hay th\Tc hi~n cac h~ vi hanh 

chinh dS t6 chuc vi~c th\TC hi~n phap lu~t mQt cach tIV'c tiSp d6i vai cac d6i 

tuQ11g qUID ly thuQc quySn. Do do, ap d\lllg phap lu~t trong hanh ch~nh nha nuac 

la S\T ki~n phap ly trvc tiSp lam phat sinh, thay d6i hay chk dill mQt s6 quan h~ 

phap lu~t C\l thS. 

2. Yen cin dBi vOl thl}'c hi~n va ap dl}ng phap Init trong hanh chinh 

nha nu6"c 

Vi~c ap d\lng phap lu~t trong hanh chinh nha nuac phai dap lIng nhUng 

yeu c~u phap ly nhfit dinh dS dam bao hi~u l\Tc q~ID ly cua nha nuac va cac 

quySn, lqi ich hqp phap cua cac co quan, t6 chuc, ca nhan. NhUng yeu c~u do la: 

- Thu nhfit, ap d\lllg phap lu~t phai dUng vai nQi dung, m\lc dich cua quy 

ph~ phap lu~t dUQ"c ap d\lng. 

- Thu hai, ap d\lng phap lu~t phai dUQ"c th\Tc hi~n bOi cac ch4 thS co thfun 

quySn. Tuy thuQc vao quy dinh C\l thS cua phap lu~t, theo yeu c~u cua vi~c phan 

cfip trong qUID ly hanh chinh nha nuac, m6i chu thS qUID ly hanh chinh nha 

nuac chi co thfun quySn ap d\lng mQt s6 quy ph~ phap lu~t hanh chinh, trong 

nhUng truOng hqp C\l thS va d6i vai nhUng d6i tuQ11g nhfit dinh. Vi d\l: BQ' 

truang BQ cong an co quySn quySt dinh ap d\lng bi~n phap xu ph~t tf\lC xufit d6i 
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v6'i nguai nu6'c ngoai co hanh vi vi ph~m phap lu~t Vi~t Nam, nhung cac BQ 

tru&ng va Thli truang co quan ngang bQ khach khong co thAm quySn nay. 

- Thu ba, ap d\lng phap lu~t phai duqc th\Ic hi~n theo dung thli t\lC do 

phap lu~t quy dinh. Cac cong vi~c C\l thS c~n phai ap d\lllg quy ph~m phap lu~t 

hanh chinh dSu phai duqc th\Ic hi~n theo thli 1\lc hanh chinh. Tuy timg lo~i vi~c 

rna vi~c ap d\lng cac quy ph~m phap lu~t hanh chinh se duqc th\Ic hi~n theo 

nhUng thli 1\lc hanh chinh khac nhau nhu: Thli 1\lc xu ph~t vi ph~ hanh chinh, 

thli 1\lc dang leY kSt hon, thu 1\lc giai quySt khiSu n~i, t6 cao, v.v. 

- Thu tu, ap d\lllg phap lu~t phai duqc th\Ic hi~n trong thm h~, thai hi~u 

do phap lu~t quy dinh. D6i vOl m6i lo~i cong vi~c, phap lu~t dSu d~t ra nhiing 

quy dinh C\l thS vS thai h~, thm hi~u va doi hoi nhiing quy dinh do phai duqc 

tuan thli nghiem chinh. Vi d\l: Thm hi~u khiSu n~i d6i vOl quySt dinh hanh chinh 

la 9011gay kS tir ngay nh~ duqc quySt djnh do; hay thm h~ ra quySt dinh xu 

. ph~t la 10 ngay, kS tir ngay l~p bien ban vS vi ph~ hanh chinh... 

- Thu nam, kSt qua ap d\lllg phap lu~t phai tra 1m cong khai, chinh thuc 

cho cac d6i tuqng co lien quan va phai duqc thS hi~n bfulg van ban (tm truang 

hqp phap lu~t quy djnh khac). 

KSt qua cua vi~c ap d\lllg phap lu~t khong chi anh hu&ng dSn lqi· ich cua 

nha nuac, cac quySn va lqi ich hqp phap cua cac co quan, t6 chuc, ca nhan lien 

quan, rna con co gia tri la can cu phap ly cful thiSt cho vi~c th\Ic hi~n quy ph~ 

phap lu~t hanh chinh trong cac truang hqp khac. Vi v~y, kSt qua quy ph~ phap 

lu~t hanh chinh phai tra 1m cong khai, chinh thuc cho cac d6i tuqng co lien 

quan. 

Trong s6 cac hinh thuc thS hi~n kSt qua clia vi~c ap d\lng quy ph~ phap 

lu~t hanh chinh thi van ban la hinh thuc thS hi~n ph6 biSn nhdt. Vi van ban la 

hinh thuc chua d\Illg thong tin mQt cach chinh xac, d~y du, dS luu tm va co thS 

su d\lllg l~i duqc. Tuy nhien, trong mQt s6 truang hqp C\l thS hinh thuc van ban 

to ra khong thich hqp khi ap d\lllg quy ph~m phap lu~t hanh chinh. Vi d\l: khi 

cful dUng ngay mQt phuong ti~n tham gia giao thong dang di qua t6c dQ phap 

lu~t cho phep., 

- Thu sau, quySt djnh ap d\lllg phap lu~t trong hanh chinh nh'a nu6'c phai 

~~~~~~~~~ri~~~~~~~ 
tS. Tuy thuQc vao tUng truang hqp rna cac quySt dinh ap d\lng phap lu~t phai 

duqc cac d6i tuqng co lien quan ton trQng, chdp hanh hay cful duqc nha nuac 

bao dam th\Ic hi~n. Vi d\l: nSu ca nhan vi ph~ hanh chinh bi ph~t tiSn dff t\I 
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nguy~n nQP ph~t thea quy diOO cua phap Iu~t thi OOa nuac chi co trach nhi~m 

thu va sir d\l1lg khoan tiSn ph~t do theo dung quy diOO cua phap Iu~t makhong 

phai t6 chilc cuang chS nQp ph~t 

IV. PHA.P CHE TRONG HA.NH CHINH NHA. NUOC 

1. Khai ni~m phap chS trong hanh chinh nha nU'lYc 

Phap chS Ia SlJ ton trQng va thlJc hi~n phap Iu~t mQt cach tlJ giac, nghiem 

chiOO, d~y du, th6ng OO~t thong qua OOfrng hanh vi tich ClJC cua t~t ca cac co 

quan OOa nuac, t6 chilc kiOO tS, t6 chilc xii hQi va mQi cong dan. 

2. Cae yen cAn v~ phap chS trong hanh chinh nha ntro-c 

- Tri~t dS ton trQng tiOO t6i cao cua HiSn phap: Yeu c~u nay dugc quy 

diOO trong hiSn phap cac nuac xii hQi chu nghIa (vi d\l: DiSu 146 HiSn phap Vi~t 

Nam nam 1992). HiSn phap do co quan quySn IlJc OOa nuac cao nh~t ban hanh 

va Ia Iu~t co ban OO~t cua OOa nuac. HiSn phap diSu chinh OOfrng quan h~ xii hQi 

co ban OO~t va quan trQng OO~t cua xii hQi lien quan tm vi~c xac diOO chS dQ 

chiOO trj, chS dQ kinh tS, co c~u t6 chilc bQ may OOa nuac, chiOO sach d6i nQi va 

d6i ngo~i cua OOa nuac, quan h~ gifra OOa nuac vm cong dan va nhfrng vk dS 

khac. Hi~u IlJc phap Iy cao OO~t cua HiSn phap dugc thS hi~n trong xay dlJIlg 

phap Iu~t va thlJC hi~n phap Iu~t. Trong xay dlJIlg phap Iu~t, hiSn ph~p Ia nSn 

mong dS xay dlJIlg toan bQ h~ th6ng phap Iu~t; mQi van ban quy ph~ phap Iu~t 

khac dSu dugc ban hanh phil hgp vai HiSn phap; nSu quy ph~ phap Iu~t nao, 

chS djnh phap Iu~t nao, van ban quy ph~ phap Iu~t nao dii dugc ban hanh trai 

vai HiSn phap thi bi huy b6 bOi co quan OOa nuac co thfun quySn ho~c ca OOan 

co thfun quySn. Khl thlJc hi~n phap Iu~t, nSu phat hi~n quy ph~ phap Iu~t nao, 

chS diOO phap Iu~t nao, van ban quy ph~ phap Iu~t nao trai vm HiSn phap thi 

thlJc hi~n cac quy dinh cua HiSn phap va kip thai. thong bao cho ·co quan OOa 

nuac co th~m quySn biSt dS diOO chi hi~u IlJc cua chUng, sau do huy b6 chUng; 

mQi van ban ap d\lng phap Iu~t dS dugc ban hanh phil hgp vai hiSn phap, nSu 

trai vai hiSn phap se bi huy b6 bOi co quan OOa nuac co thfun quySn ho~c ca 

OOan co thAm quySn. 

- Phap lu~t phai dugc nh~ thilc th6ng OO~t va thlJc hi~n th6ng OO~t trong 

cac c~p, cac ngaOO va tren ph~m vi ca nuac: Nh~ thilc th6ng OO~t·vS phap Iu~t 
Ia co sa dS thlJc hi~n phap Iu~t mQt cach th6ng OO~t va thlJc hi~n phap Iu~t mQt 

cach th6ng OO~t Ia diSu ki~n dam bao cho oo~ thilc th6ng OO~t vS phap Iu~t.· 

Khai ni~m "thlJc hi~n phap Iu~t" aday dugc hiSu theo nghia rQng, khong chi Ia 

tuan thu phap Iu~t, ch~p hanh phap Iu~t, sir d\lllg phap Iu~t, ap d\lng phap Iu~t 
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rna con la hO;;Lt dQng xay d\ffig va ban hanh cac van ban quy ph;;tm phap lu~t. BOi 

the cho nen yeu cftu co tinh nguyen t~c nay co nQi dung bao quat r~t rQng, tac 

dQng rn;;Lnh me t&i tu tuang, tinh cam, suy nghi va hanh dQng cua t~t ca can bQ, 

vien chuc nha nu&c va rnQi cong dan v6i nhilng biSu hi~n C\l thS la: rnQi ca nhan 

dSu hiSu dung, hiSu ra nQi dung va hinh thuc cua phap lu~t rnQt cach th6ng nh~t, 

tir do thvc hi~n phap lu~t rnQt cach th6ng nh~t; van ban quy ph;;tm phap lu~t va 

vfu;1 ban ap d\lllg quy ph;;tm phap lu~t cua co quan nha nu&c c~p du6i hay cua ca 

nhan co thfun quySn ac~p du&i phil hgp v&i van ban quy ph~rn phap lu~t cua co 

quan nha nu&c c~p du&i ho~c cua ca nhan co thfun quySn a c~p du&i phil hgp 

v6i van ban quy ph;;tm phap lu~t cua co quan nha nu&c c~p tren ho~c cua ca 

nhan co thfun quySn c~p tren; lQ'i ich cua tUng nganh, tirng dia phuong phil hgp 

va th6ng :hh~t v&i lqi ich cua ca qu6c gia; cac co quan nha nu&c atrung uong va 
.l'.;'", 

a dia phliong khi ban hanh van ban quy ph~ phap lu~t, van ban ap d\lllg quy 
- . '"~ 

ph;;tm phap lu~t cung nhu khi thvc hi~n cac van ban do luon luon tinh t6i nhilng 

d~c diSrn<rieng hay sv khac bi~t cua rn6i nganh, rn6i vilng, rniSn; kien quyet d~u 

tranh ch6ng chu nghia tv do vo chinh phu, chu nghia C\lC bQ dia phuong va tinh 

h~p hoi, ich ki dan tQc. 

- Cac co quan nha nu&c, t6 chuc kinh te, t6 chuc xii hQi va rnQi cong dan 

dSu ton trQng va thvc hi~n phap lu~t rnQt cach tv giac, nghiern chinh,. dfty du, 

th6ng nh~t; Hch cvc d~u tranh phong ngira va ch6ng tQi ph~rn va cac vi ph;;tm 

phap luat khac; bai trir thoi quan lieu, hach dich, cua quySn, tham 'nhung, lang 

phi trong bQ may nha nu&c va cac t~ n~ xii hQi. 

- Cac quySn va lqi ich hqp phap cua cong dan luon luon duQ'c bao dam, 

bao v~ va rna rQng: Cac quySn va lqi fch hqp phap cua cong dan la rnQt trong 

nhilng thanh tvu vi d~i nh~t cua cach rn~g dan tQc dan chu nhan dan va cach 

rn~g xii hQi chu nghia, do do nha nuac co nghia Vl) ~o rnQi diSu ki~n thu~ lqi 

dS cong dan th~t sv duQ'c huang cac quySn, lqi fch 'do; bao v~ cac quySn va lqi 

fch hqp phap cua cong dan khi chUng bi xarn h~i; rna rQng cac quySn va lqi fch 

hgp phap cua cong dan phil hgp v6i trinh dQ phat triSn cua kinh te, van hoa, xii 

hQi va nhu cftu chinh dang ngay cang 100 cua cong dan. 

- QuySn cua cong dan khong tach rm ngma Vl) cua cong dan: Nha nu&c 

bao dam cac quySn cua cong dan, cong dan phai lam trong nghia \.v cua rninh 

d6i v6i nha nu&c va xii hQi. Trong xii hQi xii hQi chu nghia, khong co cong dan 

nao chi duQ'c huang quySn rna khong phai lam nghia Vl), cung nhu khong ai chi 

phai thvc hi~n nghia V\l rna khong duQ'c huang quySn. NQi dung cua yeu cftu nay 

la khi cong dan duQ'c huang quySn, lqi ich hgp phap thi d6ng thai phai lam dfty 
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du nghia V\l d6i vai nha nuac va xii hQi; khi cong dan hoan thanh t6t nghia V\l 

d6i vai nha nuac va xii hQi thi dang thai dugc huang quySn va 19i ich chinh 

dang cua minh; cong dan su d\lng quySn khong dung dful va tr6n tranh nghia V\l 

ho~c thvc hi~n nghia V\l khong dAy du se phai chiu trach nhi~m phap ly truac 

nhanuac. 

- MQi cong dan dSu hinh dfulg truac phap lu~t: Sv hinh d~ng truac phap 

lu~t cua mQi cong dan cling la mQt trong nhUng thanh qua vi d~i nh&t cua cach 

m~g rna ngum dan dugc huang. NQi dung cua yeu cAu nay la: MQi cong dan, 

khong phan hi~t dan tQc, nam nit, thanh phAn xii hQi, tin nguOng, ton giao, trinh 

dQ van hoa, nghS nghi~p, thai h~ cu tm, dSu dugc huang quySn nhu nhau va 

dSu phai lam nghia V\l nhu nhau: khi vi ph~ phap lu~t thi hQ dSu phai chiu 

trach nhi~m phap ly nhu nhau, khong co ngo~i l~. Tuy v~y, hinh dfug truac 
phap lu~t khong dang nghia vOi "cao hfulg" truac phap lu~t rna khi xay d\Illg 

phap l~t va thvc thi phap lu~t, nha nuac va xii h9i cling tinh tai nhUng d~c diSm 

rieng cua timg ca nhan hay nhom ca nhan trong xii hQi dS. hao dam tinh hgp ly, 

hgp tinh trong vi~c thvc hi~n yeu cAu nay cua phap chS xii hQi chu nghia. 

- MQi vi ph~ phap lu~t dSu hi xu ly kip thm, nghiem minh, nhanh chong 

thea phap lu~t. Day la trach nhi~m cua t&t ca cac co quan nha nuac nhung truac 

hSt va chu ySu la nhUng co quan chuyen trach hao v~ phap lu~t. Hi~n nay acac 

nuac xii hQi chu nghIa, nhi~m V\l tang cuang phap chS xii hQi chu nghIa dang doi 

hoi can hQ cac co quan chuyen trach hao v~ phap lu~t phai thuang xuyen trau 

dai ph~m ch&t, d~o duc, d~c hi~t la d~o duc nghS nghi~p; nang cao tinh thAn 

trach nhi~m trong xu ly vi ph~m phap luat; d6i mai hinh thuc, phuong phap ho~t 

dQng dS d~t hi~u qua cao trong cong tac; khong' ngimg hQc t~p dS nang cao trinh 

dQ chuyen mon, nghi~p V\l; co tinh thAn phe hinh, tv phe hinh ya d&u tranh 

ch6ng cac tieu cvc trong nQi hQ nganh; ... 

3. Cac bi~n phap tang Ctrimg phap ch~ trong hanh chinh nha ntrac 

DS cho t&t ca cac co quan nha nuac, t6 chuc kinh tS, t6 chuc xii hQi va 

mQi cong dan luon luon ton trQng va thvc hi~n phap lu~t mQt cach tv giac, 

nghiem chinh, dAy du va th6ng nh&t nh~m t~o ra tr~t tv phap lu~t 6n dinh va phat 

triSn, dem l~i ngay cang nhiSu ich 19i cho xii hQi thi cAn co nhUng diSu ki~n cAn 

thiSt vS kinh tS, chinh tri, tu tuang, van hoa, giao d\lc, xii hQi va phap lu~t. Toan 

hQ cac diSu. ki~n quan trQng do dugc gQi la nhUng hao dam cua phap chS xii hQi 

chu nghia. 
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- Bao dam vS kinh tS: Do 13. S\l phat triSn nhanh, bSn viing, co tinh hQi 
nh~p qu6c tS cao cua nSn kinh tS hang hoa xa hQi chu ngma, v~ dQng theo co 
chS thi truOng, co S\l quan ly cua nha nu6c. Nher nhiing thanh qua cua nSn kinh 

tS nang dQng do rna co sa v~t ch~t - ley thu~t cua chu nghla xa hQi dugc hinh 
thanh, cung c6, phat triSn; deri s6ng v~t ch~t va van hoa cua can bQ va nhan dan 

khong ngimg dugc cai thi~n va nang cao; an ninh, qU6c phong dugc cung c6 va 

tang cUOng; niSm tin cua can bQ va nhan dan vao chS dQ xa hQi chu nghIa noi 
ch~g, vao phap lu~t xa hQi chu ngma noi rieng dugc cling c6 va phat huy. T~t 
ca nhiing 19i ich co dugc tir S\l phat triSn kinh tS ~y vira la dQng l\lc, vira la rn\lc 

tieu cua S\l ton trQng va th\lc hi~n phap lu~t mQt cach tv giac, nghiem chinh, d~y 

du, th6ng:nh~t trong can bQ va nhan dan, lam cho phap chS xa hQi chu nghIa 

thuang xii-yen dugc cling c6 va tang cuOng. 
-~-

- Bao dam vS chinh tri: Dola s\l6n dinh vS chinh tn, tinh t6 chuc, tinh ky 

lu~t va ~u qua ho~t dQng cua cac t6 chuc thanh vien cua h~ th6ng chinh tri xa 

h~i chu nghla trong vi~c bao dam, phat huy quySn lam chu cua nhan dan, hoan 
thi~n nSn dan chu xa hQi chu ngma. Cac nhan t6 chinh tri tich e\lc ~y khong chi 
gop phk hinh thanh rna con cling c6, nang cao long tin cua can bQ va nhan dan 

vao chS dQ chinh tri xa hQi chu nghIa, vao con dUOng di len chu nghla xa hQi cua 

dan tQc, tir do hinh thanh ahQ y thuc tv giac ton trQng va th\lC hi~n phap lu~t va 

bao v~ phap lu~t, kien quySt d~u tranh ch6ng mQi vi ph~ va cac tieu C\lC khac 
trong bQ may nha nu6c va angoai xa hQi. 

- Bao dam vS tu tuOOg: S\l ton trQng va th\lC hi~n phap lu~t Clla rnQi ca 
nhan va t6 chuc trong xa hQi xa hQi chu nghIa d\la tren nSn tang tu tuOOg khoa 

hQc chii nghla Mac - Lenin va nhiing quan diSm cua cac dang cQng san vS nha 

nu6c va phap lu~t xa hQi chu nghla va xay dvng nha nu6c phap· quySn xa hQi 
chu ngma cua nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan. Chu nghIa Mac - Lenin va 

dUOng l6i, chinh sach cua cac dang cQng san chi d~o' vi~c xay dvng phap lu~t, t6 

chuc th\lc hi~n phap lu~t va bao v~ phap lu~t; xac l~p va nang cao nh~ thuc 
khoa hQc vS phap'lu~t noi chung, phap lu~t xa hQi chu nghla noi rieng va thai dQ, 
tinh cam phap lu~t dung dfu cho can bQ va nhan dan, nher do hQ luon luon co 

dugc nhiing hanh vi hgp phap trong bQ may nha nu6c va angoai xa hQi. Ben 

c~ do, cong tac giao d\lc tu tuOOg, d~o duc cach m~g cling gop phk nang 

cao nh~ thuc va phfun ch~t cua can bQ, nhan dan trong qua trinh th\lC hi~n phap 

lu~t, cling c6 va tang cuang phap chS xa hQi chu nghla. 

- Bao dam vS van hoa, giao d\lc: NSn van hoa tien tiSn, d~ da ban sAc 

dan tQc, kS thira va phat huy nhfing gia tri cua nSn van hiSn cac dan tQc, tiSp thu 
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tinh hoa van hoa nhan lot;li; nSn giao d\lc xa hQi chu nghla co tinh nhan dan, dan 

tQc, khoa hQc, hi~n dt;li, dugc th\Ic hi~n theo nhUng nguyen 19: HQc di doi v6i 

harm, giao d\lc kSt hQP v6i lao dQng san xu~t, 19 lu~ g~n liSn vOi th\Ic tiSn, giao 

d\lc nha truOng kSt hQP v6i giao d\lc gia dinh va giao d\lc xa hQi la co So' dS nang 

cao dan tri noi chung, van hoa phap 19 noi rieng cho can bQ va nhan dan, lam 

cho hQ thuOng xuyen co suy nghI dUng va harm dQng dung theo nhUng yeu c~u 

cua phap lu~t, gop phk tang cUOng phap chS xa hQi chu ngma tren pht;llTI vi tom 

xa hQi. 

- Bao dam vS xa hQi: Do la h~ th8ng cac quan h~ t8t dyp gifra nguai v6i 

nguai co tinh em dinh, phat triSn; nhUng hinh thuc va bi~n phap co tinh kha thi 

cua cac t6 chuc xa hQi va cac dom thS quk chung trong vi~c phong ngira va 

ch8ng cac vi pht;llTI phap lu~t; giao d\lc, cai tt;lO nhUng nguffi l~m la, hoa giai 

nhfrng tranh ch~p gifra cac ca nhan cong dan trong xa hQi; quan tam mQi mij.t tOi 

nhfrng nguffi di cai tt;to vS; kiSm tra, giam sat vi~c ton trQng va th\IC hi~n phap 

lu~t trong cac co quan nha nu6c, t6 chuc kinh tS, t6 chuc xa hQi va cong dan. 

- Bao dam phap 19: Hi~u qua hot;lt dQng phap lu~t cua nha nu6c trong xay 

d\IDg phap lu~t, t6 chuc th\IC hi~n phap lu~t va bao v~ phap lu~t cling gop phk 

to 100 vao vi~c cung c8 va tang cUOng phap chS co hi~u qua han thi d~i vOi cac 

nuac xa hQi chu nghla, vi~c cai cach tom di~n bQ may nha nuac theo huOOg nha 

nu6c phap quySn xa hQi chu nghla cua nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan co y 
nghla quySt dinh, g6m: d6i mai t6 chuc va hot;lt dQng cua cac co quan dan cli 

tl1!C tiSp, cai cach t6 chuc va hOt;lt dQng cua bQ may harm chinh nha nuac, ki~n 

tom t6 chuc va nang cao hi~u qua ho~t dQng cua cac co quan tu phap va b6 trg 

tuphap. 

CAU B{n THAO LU~N 

1. Trinh bay cac ySu t8 tac dQng dSn phap lu~t trong hanh chinh nha • 
nuac? 

2. Neu cac giai phap nang cao hi~u qua ap d\lng phap lu~t trong harm 

chinh nha nuac? 

3. QUail diSm cua anh (chi) vS SlJ ck thiSt tang cUOng ph.ap chS tro~g 
hanh chinh nha nuac hi~n nay? 
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Chuyen d~ 3 

QUYET DlNH HANH CHINH NHA NtrOc 

I. KHAI NI¥M, D!C DIEM CVA QUYET D!NH HANH CHINH 

NHANtroc 

1. Khai ni~m quy~t dinh himh chinh nha ntr6'c 

Trong ho~t dQng quan Iy noi chung va quan Iy hanh chinh nha nuac noi 

rieng, chu thS qufm Iy cful phai giai quySt r~t nhiSu v~ dS C\l thS. DS giai quySt 

v~ dS doi hoi phai ra cac quySt dinh. HiSu mQt cach chung nh~t, quySt dinh la 

giai phap, phuang an duQ'c l\Ta ch<)n dS giai quySt mQt v~ dS (ho~c mQt nhom 

v~ dS) trong ho~t dQng quan IY. 

Thong thuOng mQt v~n dS trong ho~t dQng quan Iy co nhiSu phuang an 
giai quySt, doi hoi chu thS quan Iy cful phai l\Ta ch<)n duQ'c phuang an t6i Uti. 

Phuang an t6i Uti lam cho ho~t dQng quan Iy dap Ung duQ'c yeu cAu t6t nh~t va 

co kha nang d~t duQ'c hi~u qua quan Iy cao nh~t. 

Ho~t dQng quan Iy hanh chinh nha nuac chu ySu do cac co quan hanh 

chinh nha nuac va nguai co thfun quySn trong cac co quan hanh chinh nha nuac 

th\Tc hi~n. Ngoai ra, mQt s6 ho~t dQng quan Iy hanh chinh nha nuac nh~t dinh 

con duQ'c giao cho nhUng t6 chuc khac tham gia amuc dQ nh~t dinh c-ung vOi co 

quan hanh chinh nha nuac (chfu1g h~: T6 chuc chinh tri - xa hQi va co quan 

hanh chinh nha nuac thoa thu~ xay d\Tllg van ban lien tich) ho~c cac co quan 

nha nuac khac (khong phai la co quan hanh chinh nha nuac) th\TC hi~n quan Iy 
hanh chinh nQi bQ tr<)ng cac caquan do. 

Cling co quan diSm cho rfulg, ho~t dQng quciJ? Iy hanh chinh nha nu6'c chi 

do cac co quan hanh chinh nha nuac ho~c nguai co thfun quySn trong cac co 

quan hanh chinh nha nuac th\TC hi~n nen quySt dinh hanh chinh nha nuac cling 

chi do cac co qu~ hanh chinh nha nuac ho~c nguffi co thfun quySn trong cac co ~ 

quan hanh chinh nha nuac ban hanh. Quan diSm nay se khong bao quat duQ'c hSt 

cac ho~t dQng quan Iy hanh chinh nha nuac. 

Hi~n ~i, trong cac van ban quy ph~ phap lu~t diSu chinh·cac linh V\fC 

khac nhau, quySt dinh hanh chinh duQ'c quy dinh co muc dQ rQng h((p khac nhau. 

Ch~ng h~n: trong ph~ vi quy dinh diSu chinh cua Lu~t T6 t\lllg hanh chinh 

nam 2010 thi "Quyit dinh himh chinh la van ban do co quan hanh chinh nha 

nuac, co quan, t6 chuc khac ho~c nguai co thfun quySn trong cac co quan, t6 
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chuc do ban hanh, quy~t dinh vS mQt v~n dS C\l thS trong ho~t dQng quan If hftnh 

chinh duQ'c ap d\lllg mQt I~n d6i v6'i mQt ho~c mQt s6 d6i tUQ'llg C\l thS" (Khoan 

1 DiSu 3). Quy~t dinh hanh chinh duQ'c dS c~p aday 1ft lo~i quy~t dinh ca bi~t 

(C\l thS), khong chi do co quan hanh chinh nhft nuac ho~c nguai co thftm quySn 

trong co quan hanh chinh nhel nuac ban hanh, mft con do co quan, t6 chuc khac 

ho~c nguai co thftm quySn trong cac co quan, t6 chuc do ban hanh trong ho~t 

dQng qucin If hanh chinh. Trong khi do, trong ph~ vi quy dinh diSu chinh cua 

Lu~t Khi~u n~i nam 2011 thi "Quyit afnh himh chinh lel van ban do co quan 

hanh chinh nhft nuac ho~c nguai co thftm quySn trong co quan hanh chinh nhft 

nuac ban hanh dS quy~t dinh vS mQt v~ dS C\l thS trong ho~t dQng quan If hanh 

ch,inh nhft nuac duQ'c ap d\lllg mQt lfuI d6i vai mQt ho~c mQt s6 d6i tuQ'llg C\l thS" 

(Khoan 8 DiSu 2). Quy~t dinh hanh chinh duQ'c dS c~p aLu~t Khi~u n~i 1ft IO~f 

quy~t dinh ca bi~t (C\l thS), chi do co quan hanh chinh nhft nuac ho~c nguai co 

tl1fun quySn trong co quan hanh chinh nhft nuac ban hanh trong ho~t dQng quan 

Ifhanh chinh. 

Trong ho~t dQng quan If hanh chinh nhel nuac, khong chi co cac quy~t 

dinh ca bi~t (C\l thS - duQ'c ap d\lllg mQt lfuI d6i v6i mQt ho~c mQt s6 d6i tuQ'llg 

C\l thS) mft con co cac quy~t dinh quy ph~ (chua cac quy ph~ phap lu~t - ~t 

ra cac quy tlc xu SlJ chung). Ben c~ quy~t dinh hanh chinh 1ft lo~i quy~t dinh 

bfuIg van ban con co hanh vi hanh chinh. Co quan diSm cho rfuIg, quy~t dinh 

hanh chinh gBm co quy~t dinh hanh chinh bfuIg van ban vft quy~t dinh hanh 

chinh bfuIg lOi noi. ThlJC ra, quy~t dinh hanh chinh bfuIg lai noi 1ft thuQc lo~i 

hanh vi hanh chinh. 

Nhu v~y, co thS dua ra dinh nghia vS quy~t dinh hanh chinh nhft nuac nhu 

sau: Quyit afnh hanh chinh nha nuac la van bim do ca quan hanh chinh nha 

nuac, ca quan, t6 chuc khac hoijc nguOi co tham quydn trong cac ca quan, t6 

chuc ao ban hanh, chua a7P1g cac quy ph{lm phap lugt la cac quy tac xu S1! 

chung cho cac ca. nhan, ca quan, t6 chuc hoijc quyit afnh vd mQt win ad ql thi 

aU(fc ap d1J,ng mQt Idn a6i wYi mQt hoijc mQt s6 a6i tU(J71g C1J, thi trong hO{lt aQng 

quiin If hcmh chinh nha nuac. 

2. Die di~m eua quySt diDh himh ehiDh Dha mr6'e 

QuySt dinh hanh chinh nhft nuac co cac d~c diSm sau: 

MQt la, quySt dinh hanh chinh nhel nuac 1ft van ban duQ'C ban hanh dS thlJc 

hi~n ho~t dQng quan If hanh chinh nhft nuac. 
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Ho~t dQng quan Iy hanh chinh nha nuac khong th@ thi~u vi~c ban hanh 

quy~t dinh hanh chinh nha nuac. D@ th\Tc hi~n mQt ho~t dQng quan Iy hanh 

chinh nha nuac doi hoi cful phai th\Tc hi~n r~t nhiSu ho~t dQng C\l th@ khac nhau 

nhu: xac dinh m\lc tieu, I~p k~ ho~ch, ban hanh quy~t dinh hanh chinh nha nuac, 
t6 chuc th\Tc hi~n quy~t dinh hanh chinh nha nuac, thanh tra, ki@m tra, giai quy~t 

khi~u n~i, t6 cao,... Vi~c ban hanh cac quy~t dinh hanh chinh nha nuac la cac 

van ban chua d\Tllg cac quy t~c xu S\T cho cac ca nhan, t6 chuc tham gia cac quan 

h~ xii hQi thuQc Hnh V\TC quan Iy hanh chinh nha nuac; quy dinh ho~c ap d\lng 

bi~n phap giai quy~t mQt v~ dS C\l th@ trong ho~t dQng quan Iy hanh chinh nha 

nuac. N~u thi~u cac quy~t dinh hanh chinh nha nuac thi ho~t dQng quan Iy hanh 

chinh nha nuac khong th@ th\TC hi~n duqc. 

Hai la, quy~t dinh hanh chinh nha nuac chu y~u do cac co quan hanh 

chinh nha nuac ho~c nguai co thfun quySn trong cac co quan hanh chinh nha 

nuac ban hanh. 

Co quan hanh chinh nha nuac duqc thanh I~p d@ th\Tc hi~n ho~t dQng quan 

Iy hanh chinh nha nuac. Day la chuc nang cua co quan hanh chinh nha nuac. So 

v6i cac co quan nha nuac khac, co quan hanh chinh nha nuac co s6 luqng nhiSu 

nh~t. Ngoai nhiing quy~t dinh hanh chinh nha nuac chua d\Tllg cac quy ph?ID 

phap lu~t do mQt s6 co quan ho~c ngum co thfun qUYSn ban hanh, cac co quan 

hanh chinh nha nuac ho~c nguai co th~m quySn trong co quan hanh chinh nha 

nuac dSu ban hanh cac quy~t dinh hanh chinh ca bi~t d@ giai quy~t nhiSu nQi 

dung cong vi~c C\l th@ cua timg co quan hanh chinh nha nuac. Cho nen, s6 luqng 

cac quy~t dinh hanh chinh nha nuac duqc ban hanh boo cac co quan hanh chinh 

nha nuac ho~c nguai co th~m qUYSn trong cac co quan hanh chinh nha nuac la 

r~t Ian. 

Cac co quan nha nuac, t6 chuc khac ho~c ngum co thfun qUYSn trong cac 

co quan nha nuac, t6 chuc do trong nhiing truang hqp nh~t dinh cling ban hanh 

ho~c tham gia ban hanh cac quy~t dinh hanh chinh nha nuac. Cac co quan nha 

nuac khac (ngoai co quan hanh chinh nha nuac) ban hanh cac quy~t dinh hanh 

chinh nha nuac d@ th\TC hi~n ho~t dQng quan Iy hanh chinh nha nuac trong nQi 

bQ cac co quan do. Chkg h~: Van phong QU6c hQi, Van phqng Chu tich 

nuac,... ban hanh cac quy~t dinh vS tuy@n d\lllg, b6 nhi~m, thuyen chuy@n, khen 

thuCmg, IcY lu~t cong chuc.... 

Theo quy dinh cua Lu~t Ban hanh van ban quy ph?ID phap lu~t nam 2008, 

co quan trung uang cua t6 chuc chinh tri - xii hQi co quySn cling vai Chinh phu 
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ban hanh nghi quySt lien tieh. Trong truOng hqp nay, nghi quySt lien tieh lien 

quan dSn ho~t dQng quan ly hanh ehinh nha nuae. 

Ba la, quySt diOO haOO ehinh OOa nuae bao g6m quySt diOO haOO ehiOO 

quy ph~ va quySt diOO hanh ehinh ea bi~t, trong do ehu ySu hi cae quySt diOO 

haOO ehinh ea bi~t. 

Co OOfrng quySt diOO hanh ehiOO quy ph~m oou: nghi diOO eua ChiOO phu, 

quySt dinh eua Thu tuang, thong tu eua BQ truOng, quySt diOO eua Uy ban OOful 

dan,... Con cae quySt diOO hanh ehiOO ea bi~t gful vai t~t ea cae co quan th\le 

hi~n ho~t dQng quan ly haOO ehiOO OOa nuae. Ngay trong mQt co quan hanh 

ehinh OOa nuae, s6 lUQ11g cae quySt diOO hanh ehiOO ea bi~t do co quan do ban 

hanh la r~t OOiSu dS 'giai quySt OOiSu eong vi~e e\l thS khae OOau. Cho nen, so 

vo; cae quySt diOO diOO hanh ehiOO quy ph~m thi s6 lUQ11g cae quySt diOO haOO 

chiOO ea bi~t la OOiSu han va ehu ySu. 

3. Vai tro eua quy~t dinb banb ebinb nba ntrcYe 

QuySt diOO hanh ehiOO nha nuae co cae vai tro sau: 

- C\l thS hoa cae d~o lu~t eua QU6e hQi va cae van ban quy ph~ phap 

lu~t eua co quan OOa nuae e~p tren. 

Co quan hanh ehinh OOa nuae co nhi~m V\l t6 ehue th\lethi cae d~o lu~t 

eua QU6e hQi va cae van ban quy ph~m phap lu~t eua co quan OOa nuo-e e~p tren. 

DS th\le hi~n nhi~m Y\l quan tn;mg nay, thea quy dinh eua phap l~t, co quan 

hanh ehinh OOa nuae co thfun quySn l~p quy - quySn ban hanh cae van ban quy 

ph~ phap lu~t mang tiOO duai lu~t. Cae van ban quy ph~ phap lu~t eua co 

quan hanh ehiOO OOa nuae quy dinh chi tiSt vi~e th\le thi cae d~o lu~t eua Qu6e 

hQi va cae van ban quy ph~ phap lu~t eua co quan OOa nuae e~p t~en. V6i vai 

tro quan trQng nay nen trong nhiSu truOng hqp nSu thiSu cae van ban quy ph~ 

phap lu~t eua co quan hanh ehiOO OOa nuae thi cae d~o lu~t eua QU6e hQi va cae 

~an ban quy ph~ phap lu~t eua co quan OOa nuae e~p tren kho co thS th\le thi 
trong eUQe s6ng. Vi d\l: Nghi diOO eua Chinh phu duge ban hanh dS: "Quy diOO 

chi tiSt thi hanh lu~t, nghi quySt eua QU6e hQi, phap l~OO, nght quySt eua Dy ban 

thuOng Y\l QU6e hQi, l~OO, quySt diOO ella Chu tieh nuae" (Khofu:1 1 DiSu 14 

Lu~t Ban hanh van ban quy ph~ phap lu~t nam 2008) ho~e Thong tu eua BQ 

truOng, Thu truOng co quan ngang bQ duge ban haOO dS: "Quy diOO chi tiSt thi 

hanh lu~t, nghi quySt eua Qu6e hQi, phap l~OO, nghi quySt eua Dy ban thuOng Y\l 

Qu6e hQi, l~OO, quySt dinh eua Chu tieh nuae, nghi diOO ella ChiOO phu, quySt 
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dinh cua Thu tUOng Chinh phu" (Khoan 1 DiSu 16 Lu~t Ban hanh van ban quy 

ph~m phap 1u~t nam 2008). 

- DiSu chinh, quy dinh ho~c ap d\lng bi~n phap giai quySt mQt v§.n d~ C\l 

thS trong ho~t dQng quan 1y hanh chinh nha nuac. 

Van ban quy ph~ phap 1u~t chua cac quy t~c xu sg nen c6 chuc nang 

diSu chinh cac quan h~ xa hQi. Cac van ban quy ph~ phap 1u~t cua co quan 
hanh chinh nha nuac it ho~c nhiSu dSu tham gia vao vi~c diSu chinh cac quan h~ 

xa hQi trong linh Vl,fC quan 1y hanh chinh nha nuac. C6 nhUng truemg hqp, van 

ban quy ph~ phap 1u~t cua co quan hanh chinh nha nuac con d~t ra cac quy 

ph~m phap 1u~t mai trong truemg hqp chua du diSu ki~n dS xay d\ll1g 1u~t cua 
Qu6c hQi ho~c phap l~nh cua Uy ban thuemg V\l Qu6c hQi. Chl1ng h~: "Nghi 
dinh cua Chinh phu dugc ban hanh dS: "Quy dinh nhUng v§.n dS cfuI thiSt nhung 

chua du di~u ki~n xay d\ffig thanh 1u~t ho~c phap l~nh dS dap Ung yeu c§.u quan 
1y nha nuac, quan 1y kinh tS, quan 1y xa hQi" (Khoan 4, DiSu 14 Lu~t Ban hanh 

van ban quy ph~ phap 1u~t nam 2008). 

Voi chuc nang cua quan 1y hanh chinh nha nuac, quySt dinh hanh chinh 

nha nuac quy dinh ho~c ap d\lllg bi~n phap giai quySt mQt v§.n dS C\l thS. Vai tro 
nay cua quySt dinh hanh chinh nha nuac r§.t quan trQng va g~ 1iSn vO'i ho~t 

dQng quan 1y hanh chinh nha nuoc, dS t6 chuc thgc hi~n trong thgc tiSn cac ho~t 

dQng quan 1y C\l thS, thuemg xuyen. Vi d\l: QuySt dinh cua Thu wOng Chinh phu 

dugc ban hanh dS quy dinh: "Bi~n phap chi d~o, ph6i hqp ho~t dQng cua cac 
thanh vien Chinh phu; kiSm tra ho~t dQng cua cac bQ, co quan ngang bQ, co 

quan thuQc Chinh phu, Dy ban nhan dan cac c§.p trong vi~c thgc hi~n chu 

truong, chinh sach, phap 1u~t cua Nha nuac" (Khoan 2 DiSu 15 Lu~t Ban hanh 

van ban quy ph~ phap 1u~t nam 2008) ho~c "QuySt dinh cua Dy ban nhan dan 
tinh dugc ban hanh dS thgc hi~n chu truong, chinh sach, bi~n phap trong cac 

linh Vl,fC kinh tS~ nang nghi~p, lam nghi~p, ngu nghi~p, thuy 19j, d§.t dai, ..." 

(Khoan 1, DiSu J3 Lu~t Ban hanh van ban quy ph~m phap 1u~t cua HQi d6ng 
nhan dan va Uy ban nhan dan nam 2004). 

Ben c~ cac quySt dinh hanh chinh quy ph~m, cac quySt dinh hanh chinh 

ca bi~t 1a r§.t ph6 biSn. Cac quySt dinh hanh chinh ca bi~t 1a cac q:uySt dinh ap 

d\lllg phap 1u~t - quy dinh ho~c ap d\lng bi~n phap giai quySt nhUng v§.n dS r§.t 

C\l thS trong ho~t dQng quan 1y hanh chinh nha nuac. 

- G6p ph&n ~o sg nS nSp trong ho~t dQng quan 1y hanh chinh nha nuac. 
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M6i quySt diOO hanh chiOO OOa nuac chua d\fl1g trong do OOiing m~OO 

I~OO mang tiOO quySn h,rc OOa nuac. Cho nen, quySt djnh hanh chiOO OOa nuac Ia 

cong C\l quan trQng d~ chu th~ quan If th\Ic hi~n hOi;lt dQng quan If hanh chiOO 

OOa nuac. D6i tUQ11g quan If OOa nuac co nghla V\l chdp hanh, ph\lc tung. Co rdt 

nhiSu IOi;li quySt diOO quan If hanh chiOO nha nuac va OOiSu quy~t diOO quan If 

hanh chiOO C\l th~. Vi~c ban hanh cac quy~t diOO haOO chiOO OOa nuac phai tuan 

theo nguyen t~c d~ bao dam tiOO h~ th6ng cua cac quy~t djnh hanh chinh OOa 

nuac va tiOO h~ th6ng trong m6i quan h~ v6'i van ban quy phi;lffi phap Iu~t cua 

cac co quan OOa nuac c~p tren khac. C\l th~ Ia: cac van ban quy phi;lffi phap Iu~t 

cua cac co quan haOO chiOO OOa lll.rac phai phu hQP vai Hi~n phap, Iu~t va van 

ban quy phi;lm phap Iu~t cua co quan OOa nuac c~p tren, bao diim tiOO th6ng 

im~t, thu b~c hi~u I\Ic phap If cua van ban trong h~ th6ng phap Iu~t; van ban quy 

phi;lffi ph~p Iu~t cua Dy ban OOan dan con phai phu hgp vai nghi quy~t cua HQi 

d6ng OOan dan cilng c~p. Cac quy~t diOO hanh chiOO ca bi~t dUQ"c ban hanh phai 

bao diim can CU, khong trai v6'i cac quy djnh cua phap Iu~t. T~t ca cac quy~t 

dinh hanh chiOO OOa nuac dUQ"c ban hanh bao diim tioo th6ng OO~t, thu b~c hi~u 

I\Ic phap If, khong trcii vo-i cac quy diOO cua phap Iu~t se sop phful quan trQng 

ti;lo S\I nS n~p trong"hoi;lt dQng quan If hanh chinh OOa nuo-c. 

- Gop phful duy tri S\I 6n diOO va thuc d~y S\I phat tri~n cac 1100 V\lC trong 

dOl s6ng xa hQi. 

Cac quy~t djnh hanh chinh OOa nuac co vai tro diSu chinh cac" quan h~ xa 

hQi, quy dinh ho~c ap d\lllg cac bi~n phap d~ giai quy~t mQt vk dS C\l th~ trong 

hOi;lt dQng quan If hanh chinh OOa nuo-c. Nen khi cac quy~t diOO hanh chinh OOa 

nuo-c dUQ"c ban hanh khong trai v6'i cac quy diOO cua phap Iu~t, phu hgp v6'i th\Ic 

tiSn khach quan se co vai tro tac dQng tich C\IC d6i vo-i dai s6ng xa hQi, gop phful 

quan trQng d~ duy tri S\I 6n djnh va thuc d~y S\I phat tri~n cac 1100 V1;lC trong dOl 

s6ng xa hQi. 

ll. pHAN LO";'I QUYET DJNH IIANH CHiNn NHA Nl10C 

Quy~t diOO hanh chinh OOa nuac co r~t nhiSu IOi;li va vi~c phan IOi;li co 

OOiSu tieu chi khac OOau. Co thS phan IOi;li quy~t diOO hanh chiOO OOa nuo-c theo 

hai tieu chi cd ban say day: 

1. Phan Im~i theo tinh chit phap Iy 
Quy~t djnh hanh chiOO OOa nuac g6m hai IOi;li sau: 

- Quy~t diOO hanh chinh quy phi;lffi g6m: Cac van ban quy phi;lffi phap Iu~t 

do co quan hanh chiOO OOa nuo-c ho~c nguOl co th~m quySn trong co quan hanh 
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chinh nha nuac ban hanh ho~c do co quan, t6 chuc khac ban hanh co mang tinh 
ch~t hanh chinh nha nuac, duQ'c quy dinh trong Lu~t Ban hanh van bim quy 

ph~m phap lu~t nam 2008 va Lu~t Ban hanh van ban quy ph~m phap lu~t cua 
HQi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan nam 2004 nhu: nghi dinh cua Chinh 

phu; quySt dinh cua Thu tuang Chinh phu; thong tu cua BQ truOng, Thu truOng 

co quan ngang bQ; nghi quySt lien tich giua Chinh phu v&i co quan trung uang 

cu~ t6 chuc chinh tri - xa hQi; thong tu lien tich giua BQ truOng, Thu truOng co 

quan ngang bQ vai BQ truOng, Thu truOng co quan ngang bQ; quySt dinh, chi thi 
cua Dy ban nhan dan. 

- QuySt dinh hanh chinh ca bi~t g6m: Cac quySt dinh ca bi~t cua nhfrng 
nguai co thfun quy~n C\l thS trong quan Iy hanh chinh nha nuac nhu: QuySt dinh 

vS tuySn d\lng, b6 nhi~m, thuyen chuySn, nang luang, khen thuOng, ky lu~t cong 
chuc,... 

2. Phan lo~i theo chii th~ ban hanh 

QuySt dinh hanh chinh nha nuac do r~t nhi~u chu thS co thfun quy~n ban 

hanh. Co chu thS chi co thfun quy~n ban hanh quySt dinh hanh chinh quy ph~, 

co chu thS chi co thfun quySn ban hanh qUYSt dinh hanh chinh ca bi~t, con co 

chu thS vira co thfun quy~n ban hanh quySt dinh hanh chinh quy ph~ vira co 

thfun quySn ban hanh quySt dinh hanh chinh ca bi~t. QuYSt dinh hanh chinh nha 
nuac do cac chu thS co thftm quy~n ban hanh nhu: 

- Chinh phu ban hanh nghi dinh; 

- Thu tuang Chinh phu ban hanh quySt dinh quy ph~m, quySt dinh hanh 

chinh ca bi~t; 

- BQ truOng, Thu truOng co quan ngang b9 ban hanh thong tu va cac quySt 

dinh hanh chinh ca bi~t; 

- Dy ban nhan dan ban hanh cac quySt dinh hanh chinh quy ph~ la: 

qUYSt dinh, chi thi; .:. 

- Chu tich Uy ban nhan dan ban hanh cac quySt dinh hanh chinh ca bi~t; 

- Giam. d6c Sa ban hanh cac quySt dinh hanh chinh ca bi~t; 
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III. cAc YEU cAu DOl val QUYET DJNH HANH cHINH NHA 
NUaC 

1. Yen cAn v~ tluh hQ'p phap 

Yeu c~u hgp phap 1a yeu c~u truac h@t d6i vai mQt quy@t diOO haOO chiOO 

OOa nuac. Yeu c~u hgp phap d@ bao dam quy@t diOO hanh chillh OOa nuac co gia 

tri phap 1y, hay noi cach khac mQt quy@t diOO haOO chiOO OOa nuac chi co hi~u 

h.rc thi hanh khi no hgp phap. Yeu c~u vS tiOO hgp phap cua quy@t diOO hanh 

chinh OOa nuac phai dap Ung duQ'c t~t ca cac yeu c~u C\l th@ sau day: 

Thu OO~t, quy@t diOO hanh chiOO OOa nuac duQ'c ban hanh phai phu hgp 

v6i nQi dung va m\lc dich cua phap 1u~t; khong trai vai Hi@n phap, 1u~t, phap 

1~r!b va cac quy diM cua co quan OOa nuac c~p tren. Quy@t diOO hanh chinh OOa 
$:-'"" 

nuac duQ'c ban hanh khong phu hgp v6i nQi dung va m\lc dich cua phap 1u~t; trai 

vai Hi@n phap, 1u~t, phap l~OO va cac quy diOO cua co quan OOa nuac c~p tren se 

khong co gia tri phap 1Y. 

Thu hai, quy@t diM hanh chiOO OOa nuac duQ'c ban hanh trong phl;im vi 

th~m quySn duQ'c phap 1u~t quy diOO cua chu th@ ban hanh quy@t diM hanh 

chinh OOa nuac. Cac co quan ho~c nguCri co thb quySn khong duQ'c ban hanh 

OOfing quy@t diM hanh chinh khong dUng thb quySn, vuqt qua phl;iffi vi thb 

quySn ho~c khong ban hanh quy@t diM hanh chiOO OOa nuac thea thb quySn 

khi ck phai ban hanh quy@t diOO hanh chinh OOa nuac. 

Thu ba, quy@t diOO hanh chiOO OOa nuac phai bao dam ban haOO thea 

dUng triOO tl!, thu 1\lc, hiOO thuc duQ'c phap 1u~t quy diOO. Vi~c vi phl;iffi cac quy 

diOO vS triOO t\1', thu 1\lc ban hanh cling lam cho quy@t diM hanh chiOO khong co 

gia tri phap 1Y. 

2. Yen cin v~ tluh hQ'p Iy 
Ti@p sau yeu c~u vS tiOO hgp phap, quy@t di"OO hanh chiOO OOa nuac ck 

phai bao dam yeu' c~u hgp 1Y. Day 1a yeu c~u quan trQng, gfuI 1iSn v6i hOl;it dQng 

qulin 1y hanh chiOO OOa nuac. D@ bao dam tiOO kha thi va tiOO hi~u qua, quy@t 

diOO hanh chi~ OOa nuac phai dap Ung yeu c~u vS tiOO hgp 1Y. Yeu c~u vS tinh 

hgp 1y cua quy@t diOO hanh chiOO OOa nuac phai dap Ung duQ'c cae yeu c~u C\l 

th@ sau day: 

Thu OO~t, quy@t diM hanh chiOO OOa nuac phai phu hgp vai th\1'c tiSn 

khach quan cua cac m6i quan h~ C\l th@ trong xa hQi. M6i 1inh V\1'C noi chung va 

tlmg m6i quan h~ C\l th@ noi rieng trong m6i liOO VlJC dSu co OOfing d~c di@m, 
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yeu c~u rieng doi hoi khi ban hanh quySt diOO hanh chiOO ck phai tiOO dSn dS 

bao dam tiOO kha thi, hi~u qua cua quySt diOO hanh chiOO OOa nuac. Cho nen, 

quySt diOO haOO chiOO OOa nuac, d~c bi~t la cac quySt dinh hanh chiOO ca bi~t 

phai co tiOO C\l thS, phu hqp vai tUng v§.n d@ va v6i cac dBi tu<;mg thvc hi~n. 

QuySt diOO c~n xac diOO C\l thS cac OOi~rn Vl), thai h~n, chu thS, phuang ti~n dS 

thvc hi~n. Thvc hi~n dugc di@u nay cling co nghia r~ng cac chu thS co th~rn 

quy@n ban haOO quySt diOO hanh chinh OOa nuac da giai quySt OOilng v§.n d@ xa 

h9i rnQt cach khach quan, khoa hQc, tranh tuy ti~n, chu quan duy ychi. 

Thu hai, quy~t diOO hanh chiOO OOa nuac dugc ban hanh phai xu§.t phat tir 
chiOO Igi feh thi~t thvc cua ngual dan; d6ng thm ck phai bao dam hai hoa Igi 

ich cua Nha nuac, t~p thS va ngum dan. L9'1 ich cua ngum dan khong tach rm 

Igi ich cua Nha nuac va t~p thS. Lgi ich cua Nha nuac va t~p thS la 19'1 feh chung 

ck phai dugc bao datn dS bao dam Igi feh rieng cua ngum dan. 

Thu ba, quy~t diOO haOO chiOO nha nuac c~n phai dugc xern xet hi~u qua 

khong chi v@ kiOO t~ rna ca v@ chiOO tri - xa hQi, ca rn\lc tieu truac rn~t va lau 

dai, gifra hi~u qua tIV'c ti~p va gian ti~p, kSt qua ngfu h~ va kSt qua dai h~ 

ho~c kSt qua cuBi cling. 

Thu tu, quySt diOO hanh chiOO OOa nuac phai bao diun ky thu~t xay d\Tllg 

va ban hanh quySt diOO, mc la trinh tv, thu tl;lc xay d\Tllg va ban hanh; ngon ngfr, 

van phong, cach triOO bay phai ra rang, ngfu ngQn, dS hiSu, chinh xac, khong da 

nghia. 

IV. QUY TRINH xAY nVNG, BAN HANH QUYET D!NH HANH 

CHiNH NHA NUOC 

1. Quy trinh xay dVng, ban hanh quy~t dinh hanh ehinh nha nwe 

eiia Chinh phii, Thii tIro-ng Chinh phii 

1.1. Quy tTinh xtiy dlp1g, ban hanh nghi dinh eila Chinh phil 

a) Buac 1:"Lgp chuang trinh xdy d7p1g nght dtnh 

Van phong ChiOO phu chu tri, phBi hqp v6i BQ Tu phap va cac co quan co 

lien quan l~p .dg kiSn chuang triOO xay d\Tllg nghi diOO h~ng nam cua Chinh phu 

tren co sa d@ nghi cua cac bQ, co quan ngang bQ, co quan thuQc Chinh phu, co 

quan, t6 chuc, ca ooan. 

Van phong ChiOO phu l~p dV kiSn chuang triOO xay d\Tllg nghi diOO cua 

ChiOO phu va gui dSn cac bQ, co quan ngang bQ, co quan thuQC ChiOO phu dS l§'y 
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y kiSn, d6ng thai dang tai d\lkiSn chuang triOO tren Trang thong tin di~n tiI cua 

ChiOO phu d~ co quan, t6 chuc, ca OOan tham gia gop y kiSn. 

D\l kiSn chuang triOO xay dlJllg nghi diOO d\la tren cac din cu sau day: 

- Nh~m tri~n khai th\lc hi~n 1u~t, phap l~OO va th\lc hi~n thftm quySn cua 

ChiOOphu; 

, - Nh~m giai quySt vdn dS xa hQi va dap Ung yeu cAu quan 1y OOa nuac, 

th\lc hi~n cac quySn va nghla V\l co ban cua cong dan; 

- Bao dam tiOO d6ng bQ, tiOO th&ng OOdt cua h~ th&ng phap 1u~t; 

- Bao dam tiOO kha thi cua chuang triOO; 
~',-

- Bao dam cac diSu ki~n so~ thao va thi hanh van ban. ..~ 

;c, Co quan, t6 chuc, ca OOan co th~ gici kiSn nghi xay dlJllg nghi diOO dSn 

~9' co quan ngang bQ quan 1y nganh, lIOO VlJC b~g van ban ho~c thong qua 
Trang thong tin di~n tic cua cac co quan nay. Trong truang hgp khong xac djnh 

dugc dia chi C\l th~ thi Cel quan, t6 chuc, ca OOan gici kiSn nghj dSn Van phong 

Chinh phu; Van phong ChiOO phu co trach OOi~m gici kiSn nghi dSn bQ, co quan 

ngang bQ co lien quan. KiSn nghi xay dlJllg nghi djnh cua co quan, t6 chuc, ca 

OOan phai neu ro S\l cAn thiSt ban hanh van ban, d\l kiSn OOfing nQi dun'g chinh 

cua van ban. 

Chinh phu thong qua chuang triOO xay dlJllg nghi djnh h~g nam. Thu 

tuang ChiOO phu phan cong bQ, co quan ngang bQ, co quan thuQc Chinh phu chu 

tri so~ thao d\l thao nghi diOO. 

b) Buac 2: Soc;zn thao nghi dinh 

Co quan chu tri so~ thao thanh l~p Ban so~ thao nghi djnfl. Ban soc;m 

thao g6m TruOng ban 1a d~i di~n co quan chu tri so~n thao va cac thanh vien 1a 

d~i di~n co quan thftm diOO, d~i di~n co quan, t6 'chuc hiiu quan, cac chuyen gia, 

OOa khoa hQc. B~ soc;m thao chiu trach OOi~m vS chdt 1ugng va tiSn dQ so~ 

thao d\l thao nghi diOO truac co quan chu tri so~ thao. 

TruOng· ban so~ thao thanh l~p T6 bien ~p dS giup vi~c cho Ban so~ 

thao va th\lC hi~n OOi~m V\l thea S\l phan cong cua Ban SO~ thao. 

Ban SO~ thao ho~t dQng theo cac nguyen t~c sau day: 

- Ho~t dQng thea chS dQ thao l~n ~p thS; 

- Bao dam tiOO miOO b~ch, tiOO khach quan va khoa hQc; 
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- DS cao tnich nhi~m cua TruOng Ban so~n thilO, thanh vien Ban so~ 

thilO, co quan, t6 chuc co thaOO vien trong Ban so~ thilO; 

- Bao dam sv ph6i hgp gifra cac bQ, co quan ngang bQ, co quan thuQc 

ChiOO phu va cac co quan, t6 chuc hfru quan; 

- Bao dam S\l tham gia cua cac chuyen gia, OOa khoa hQc. 

c) Buac 3: Layy kiin a6i vai dy- thao nghi ainh 

Trong qua triOO SO~ thao dv thao nghi diOO, co quan chu tri SO~ thao 

phai l~y y kiSn bQ, co quan ngang bQ, co quan thuQc Chinh phu, cac d6i tUQl1g 

chiu sv tac dQng trgc tiSp cua van ban; neu OOfrng vk dS cful xin y kiSn va xac 

dinh C\l th@ dia chi tiSp oo~ y kiSn gop y; dang tai toan van dv thao tren Trang 

thong tin di~n tu cua ChiOO phu ho~c cua co quan chu tri SO~ thao trong thm 

gian it OO~t la sau muoi ngay d~ co quan, t6 chilc, ca OOan gop y kiSn. 

Vi~c l~y y kiSn vS dV thao co th@ b~ng hiOO thuc l~y y kiSn tf\lC tiSp, gm 

dv thao d@ gop y, t6 chuc hQi thao, thong qua Trang thong tin di~n tu cua Chinh 

phu, cua co quan chu tri SO~ thao ho~c cac phuong ti~n thong tin d~i chung. 

Co quan chu tri SO~ thao co trach OOi~m t6ng hgp, nghien cUu, tiSp thu 

cac y kiSn gop y. Y kiSn tham gia phai duqc t6ng hgp thea cac OOom d6i tuQl1g 

sau day: 

- Cac co quan quan ly OOa nu6c; 

- Cac chuyen gia, OOa khoa hQc; 

- Cac hQi, hi~p hQi, doaOO nghi~p; 

- Cac d6i tuQl1g chiu sv mc dQng trgc tiSp cua van ban; 

- Cac d6i tuQl1g khac (nSu co). 

d) Buac 4: ThJm ainh dy- thao nghi ainh 

BQ Tu phap co trach OOi~m thfun diOO dV thao nghi diOO tru6c khi triOO 

ChiOO phu. D6i v6i dV thao nghi diOO co nQi dung phuc ~p, lien quan dSn OOiSu 

nganh, liOO V\fC ho~c do BQ Tu phap chu tri so~ thao thi BQ 1rUOng BQ Tu phap 

thanh l~p H~i d6ng thfun diOO, bao g6m d~i di~n cac co quan hfru quan, cac 

chuyen gia, OOa khoa hQc. 

Trong truemg hgp cful thiSt, co quan thfun diOO yeu celu co quan chu tri 

so~ thao bao ,:ao OOfrng vk dS thuQc nQi dung dv thao nghi diOO; tv miOO ho~c 

cung co quan chu tri so~ thao t6 chuc khao sat thvc tS vS OOfrng v~n dS thuQc 
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nQi dung cua dg thao nghi dinh. CO' quan chu tri so~n thao co tnich OOi~m cung 

c~p thong tin, tAi li~u ph\lc V\l cho vi~c th~m diOO dg thao nghi diOO. 

Bao cao thk diOO phai duQ'c giri dSn cO' quan chu tri so~ thao trong thai 

h~ ch~m OO~t hi muai Him ngay, kS tiI ngay cO' quan thk diM oo~ du h6 sa 

giri thk diOO. CO' quan chu tri so~ thao co trach OOi~m nghien cUu y kiSn thk 

diM, chiOO ly dg thao nghi diM de trinh ChiOO phu. 

d) Buac 5: Chinh Iy, haem thi?n d1:f thaa nghj djnh truac khi trinh Chinh 

phil 

Trong truang hgp con co y kiSn khac OOau giua cac bQ, cO' quan ngang bQ, 

cO' quan thuQc ChiOO phu v~ OOUng vk d~ 1611 thuQc nQi dung cua dg thao nghi 

diM thi BQ truOng, Chu OOi~m Van phong Chinh phu tri~u ~p cUQc h9P g6m 

d~i di~n lanh d~o cua cO' quan chu tri so~ thao, BQ Tu phap, lanh d~o cua bQ, cO' ,..
 
quan ngang bQ, cO' quan thuQc Chinh phu co lien quan de giai quySt truac khi
 

'trinh ChiOO phu xem xet, quySt diOO. Can cu vao y kiSn t~i cUQc h9P nay, cO'
 

quan chu tri so~ thao ph6i hgp vai cac cO' quan co lien quan tiSp tl,lc chinh ly, 

hoan thi~n dg thao de triOO ChiOO phu. 

e) Buac 6: Xem xet, thong qua d1:f thaa nghj djnh 

Tuy theo tiOO ch~t va nQi dung cua dg thao nght diOO, Chinh phu co the 

xem xet, thong qua ~i mQt ho~c hai phien h9P cua ChiOO phu theo ~riOO 1\f sau 

day: 

- f)~i di~n cO' quan chu tri so~ thao thuySt triOO v~ dg thao; 

- f)~i di~n Van phong ChiOO phu neu OOUng vk d~ cful thao lu~; 

- f)~i di~n cO' quan, t6 chuc tham dg phien h9P phM bieu y kiSn; 

- Chinh phu thao lu~n. 

CO' quan chu tri so~ thao ph6i hgp vai BQ Tu phap, Van phong Chinh 

phu va cac cO' quan co lien quan chiOO ly dg thao theo y kiSn cua Chinh phu; 

- ChiOO phu bieu quySt thong qua dg thao nghi diM. 

Trong tru6ng hgp dg thao chua duQ'c thong qua thi Thu tu6ng Chinh phu 

chi ~o v~ OOUng vk d~ cful phai chinh Iy va k diOO thai gian trinh I~i dg thao, 

d6ng thai giao cO' quan chu tri so~ thao hoan thi~n dg thao de trinh ChiOO phu 

xem xet, thong qua; 

- Thu tu6ng ChiOO phu k)r nghi diOO. 
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1.2. Quy trinh xay d¥ng, ban hanh quyit iJinh cua Thu tU'ung Chinh 

phu 

a) Buac 1: Sot;ln thao quyit ajnh 

BQ, co quan ngang bQ, co quan thuQc ChiOO phu co tnich OOi~m so;;m thao 

dl! thao quySt diOO cua Thu tu6ng ChiOO phu thea Sl! phan cong cua Thu tu6ng 
ChiOO phu. 

Co quan duqc giao chu tri so;;m thao t5 chilc t5ng kSt tiOO hinh thi hanh 

phap lu~t; khao sat, danh gia thl!c tr;;mg quan h~ xa hQi; nghien cUu thong tin, tu 

li~u co lien quan dSn nQi dung cua dl! thao; chuck bi dS cuang, bien so;;m va 
chiOO ly dl! thao; t5 chilc l~y y kiSn; chuck bi to' triOO va tai li~u co lien quan dSn 

dl! thao. 

Trong qua trinh so~ thao, co quan chu tri so~ thao co thS huy dQng Sl! 
tham gia cua vi~n nghien ctiu, twang d~i hQc, hQi, hi~p hQi, t5 chilc khac co lien 

quan ho~c cac chuyen gia, OOa khoa hQc co du diSu ki~n va nang ll!c van vi~c 

t5ng kSt, danh gia tiOO hiOO thi hanh phap 1u~t; ra soat, danh gia cac van ban quy 

ph~m phap lu~t hi~n hanh; khao sat, diSu tra xa hQi hQc; danh gia thl!c tr~g 

quan h~ xa hQi lien quan dSn dl! thao; t~p hqp, nghien ctiu so sanh tai li~u, diSu 

u&c qu6c tS co lien quan dSn dl! thao. 

Co quan chu tri so~ thao t5 chilc so~ thao quySt djnh v&i Sl! tham gia 

cua d~ di~n BQ Tu phap, Van phong ChiOO phu va cac co quan, t5 chilc hfru 

quan. 

b) Buac 2: Ldy y Jain d':l thao quyit ajnh 

Co quan so~ thao co trach OOi~m dang ffii toan van dl! thao quySt diOO 
cua Thu tu6ng ChiOO phu tren Trang thong tin di~n tic cua Chinh phu ho~c cua 

co quan so~ thao trong thm gian it nh~t la sau muoi ngay dS co quan, t5 chuc, 

ca nhan tham gia y kiSn. Tuy thea tinh ch~t va nQi dung cua dl! thao, co quan 
so~ thao giri dl!"thao I~y y kiSn cua bQ, co quan ngang bQ, co quan thuQc Chinh 

phu co lien quan. 

Co qua,n chu tri so~ thao co trach nhi~m neu ra v~ dS c§.n I~y y kiSn phil 

hqp v&i timg d6i tuqng va dia chi tiSp nh~ YkiSn; tAng hqp, tiSp thu, giai trinh 

nQi dung cac y kiSn dong gop; dang tai tren Trang thong tin di~n tic cua co quan 

minh van ban tiSp thu ho~c giai trinh cac y kiSn va dl! thao da duqc tiSp thu, 

chinh IY. 
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c) Buae 3: Thdm iftnh dlf thao quyit iftnh 

BQ Tu phap co trach OOi~m th~m diOO d\l thao quy~t dinh eua Thu tuang 

ChiOO phu; Bao cao thb diOO phai dugc gui d~n ca quan so~ thao ch~m OO~t 

la muO'i ngay, k~ ill ngay oo~ du he, sa gui th~m diOO. 

d) Buae 4: Chinh If d1:f thao va bao eao dlf thao quyit iftnh 

Ca quan soc;m thao co trach OOi~m nghieri Clm y ki~n cua ca quan thb 

diOO, Yki~n cua ca quan, t6 chuc, ca OOan d~ chiOO ly d\l thao va bao cao Thu 

tuang ChiOO phu. 

Sau khi Thu tuang ChiOO phu cho y ki~n vS d\l thao quy~t diM, ca quan 

chu tri sOl;in thao chu tri, ph6i hgp vOi BQ Tu phap va Van phong Chinh phu 

chinh ly, hom thi~n d\l thao, triOO Thu tuOng ChiOO phu kY ban hmh. 

if) Buae 5: Ky ban hanh quyit iftnh 

_. Thu tuang ChiOO phu xem xet va kY ban hanh quy~t diOO. 

2. Quy trinb xiy dlfDg, ban banh quySt dinh banb chinh nha nucYc 

coa Bi} truOng, Tho truOng CO' quan ngang bi} 

Quy triOO xay d\l'llg, ban hanh thong tu cua BQ truOng, Thli truOng ca 
quan ngang bQ dugc th\lc hi~n OOu sau: 

a) Buae 1: Soc;m thao thong tu 

D\l thao thong tu do BQ truOng, Thu truOng ca quan ngang bQ phan cong 

va chi dl;iO dan vi trvc thuQc bQ, ca quan ngang bQ soc;m thao. 

Dan vi dugc giao chu tri soc;m thao co trach nhi~m ph6i hgp vm t6 chuc 

phap ch~ va cac dan vi lien quan t6ng kSt tinh hiOO thi hanh phap lu~t; khao sat, 

danh gia th\lc trc;mg quan h~ xa hQi trong lIOO V\l'C li~n quan d~n d\l thao; nghien 

Clm thong tin, tu li~u co lien quan; chu~ bi dS cuang, bien soc;m va chiOO ly d\l 

thao; t6 chuc l~y ~ kiSn; chu~ bi to' trioo va tfii li~u co lien quan dSn d\l thao. 

Trong qua triOO soc;m thao, dan vi chu tri so~ thao co th~ huy dQng S\l 

tham gia cua vi~n nghien Clm, truang dl;ii hQc, hQi, hi~p hQi, t6 chuc khac co lien 

quan ho~c cac chuyen gia, OOa khoa hQc co du diSu ki~n va nang l\lc van vi~c 

t6ng kSt, danh gia tiOO hinh thi hanh phap lu~t; ra soat danh gia cac ~an ban quy 

phl;iffi phap lu~t hi~n haOO; khao sat, diSu tra xa hQi hQc; danh gia th\lc trc;mg 

quan h~ xa hQi co lien quan dSn nQi dung d\l thao; t~p hgp, nghien Clm so sanh 

tai li~u, diSu uac qu6c t~ co lien quan dSn d\l thao. 

57 



b) Buac 2: Ldy y kiin dlf thao thong tu 

DV thao thong tu dugc dang tai tren Trang thong tin di~n tir cua co quan 

ban hanh trong thai gian it OO~t hi sau muoi ngay dS co quan, t6 chuc, ca OOan 

tham gia '1 kiSn. Tu)' thea tiOO ch~t va nQi dung cua dV thao, dV thao thong tu 

dugc giri l~y '1 kiSn cua bQ, co quan ngang bQ, co quan thuQc ChiOO phu co lien 

quan. 

c) Buac 3: Thdm djnh dlf thao thong tu 

T6 chuc phap chS cua bQ, co quan ngang bQ co trach OOi~m thclm diOO dV 

thao thong tu do cac dan vi khac thuQc bQ, co quan ngang bQ chu tri so~ thao. 

d) Buac 4: Chinh ly dl! thao va bao cao dlf thao thong tu 

Dan vi dugc phan cong so~ thao chu tri, phBi hgp v&i cac dan vi co lien 

quan nghien ciru, tiSp thu '1 kiSn thclm diOO va '1 kiSn cua co quan, t6 chuc, ca 

OOan dS chiOO 1'1 dV thao va bao cao BQ truOng, Thu truOng co quan ngang bQ. 

d) Buac 5: Ky ban hanh thong tu 

BQ truOng, Thu trubng co quan ngang bQ xem xet va kY ban hanh thong 

tu. 

3. Quy trinh xiy d,!ng, ban hanh quy~t dinh hanh chinh nba nlro-c 

cua Uy ban nhin din cae cAp 

3.1 Quy trinh xay dtprg, ban hanh quy€t dinh, chi thi cua Uy ban nhan 

dan cap tinh 

a) Buac 1: Lq.p chu012g trinh xdy drp1g quyit dinh, chi thi cua Uy ban 

nhan dan cdp tinh 

Chuang trioo xay dvng quySt diOO, chi thi hfu1g nam cua Uy ban OOan dan 

c~p tiOO dugc xay dvng dill cu vao duang h~i, chu truang, chinh sach cua Dang, 

yeu celu quan 1'1 OOa nu&c 6 dia phuang, cac van ban cua co quan OOa nuac c~p 

tren, nghi quySt eua HQi dang OOan dan cling c~p. _. 

Van phong Uy ban OOan dan chu tri, phBi hgp vOl co quan tu phap l~p dV 

kiSn chuang trinh xay dvng quySt diOO, chi thi cua Uy ban OOan dan dS triOO Uy 
ban OOan dan quySt diOO t~i phien hQp thang mQt hfu1g nam cua Uy ban OOan 

dan. 

Chuang triOO xay dvng quySt diOO, chi thi phai xac diOO ten van ban, thm 

diSm ban hanh, co quan so~n thao van ban. Trong truang hgp ccln thiSt, Uy ban 

OOan dan quySt diOO diSu chiOO chuang triOO xay dvng quySt diOO, chi thi. 
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b) Buac 2: Sagn thaa quyit ainh, chi thi cua Uy ban nhan dan cap tinh 

Tuy thea tiOO ch~t va nQi dung cua quySt dpm, chi thi, Dy ban OOan dan t<3 

chuc vi~c so~ th{lO ho~c phan cong co quan so~ thao quySt diOO, chi thi. 

Co quan so~ thao co OOi~m V\l: khao sat, danh gia thvc tr~g quan h~ xa 

hQi a dia phuong; nghien Clru duemg 16i, chu truong, chiOO sach cua Dang, van 

ban ,cua co quan OOa nuo-c c~p tren, nghi quySt cua HQi dang OOan dan cimg c~p 

va thong tin, tu li~u co lien quan dSn dv thao; xay dgng dv thao va to triOO dv 

thao quySt dpm, chi thi; xac dpm van ban, diSu, khoan, diSm cua van ban dv kiSn 

sua d<3i, bd sung, thay th@, huy bo, bai bo; tdng hgp, nghien Clru ti@p thu y ki@n va 

chinh ly dv thao quySt dinh, chi thi. 

c) Buac 3: Lay y !din dv thaa quyit ainh, chi thi cua Uy ban nhan dan 

cap tinh 

Can cu vao tiOO ch~t va. nQi dung cua dv thao quy@t diOO, chi thi, co quan 

so~ thao td chuc l~y y ki@n cua co quan, td chuc hiiu quan, d6i tugng chiu sv 

tic dQng tr\fc tiSp cua quy@t diOO, chi thi. 

Co quan, t<3 chuc hiiu quan dugc l~y y ki@n co tnich nhi~m tra 1m bfutg 

van ban trong thai h~ nam ngay, kS tlr ngay oo~ dugc dV thao quy@t dpm, chi 

thi· 

Trong truemg hgp l&y Yki@n cua d6i tugng chiu sv tac dQng trvc ti@p cua 

quy@t dpm, chi thi thi co quan l&y y ki@n co trach nhi~m xac dpm OOUng v~ dS 

cAn l&y y ki@n, dia chi oo~ y ki@n va danh it OO&t bay ngay, kS tlr ngay td chuc 

l~y y ki@n dS cac d6i tugng dugc l&y y ki@n gop y vao dv thao quy@t dpm, chi 

thi. 

d) Buac 4: Tham ainh dv thaa quyit ainh, chi thi cua Uy ban nhan dan 
cap tinh . 

Dv thao ql!y@t diOO, chi thi cua Dy ban OOan dan c~p tiOO phai dUQ"c co 

quan tu phap cimg c&p thfun diOO truac khi trinh Dy ban OOan dan. Ch~ OO&t la 

mum Him ngay truac ngay Dy ban OOan dan hQP, co quan so~ thao phai gUi ha 

so dV thao quy@t diOO, chi thi d@n co quan tu phap dS thfun diOO. 

Ch~ OO&t la bay ngay truac ngay Dy ban OOan dan hQP, co quan tu phap 

gUi bao cao th~m diOO d@n co quan so~ thao. 
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a) Buac 5: Xem xet, thong qua dlf thao quydt ainh, chi thi cua Uy ban 

nhan dan c6p tinh 

Vi~c xem xet, thong qua dlJ thao quySt diOO, chi tm t~i phien h9P Uy ban 

OOan dan du<;yc tiSn hanh thea triOO t1J sau day: 

- D~i di~n co quan so~n thao trinh bay dlJ thao quySt diOO, chi thi; 

- D~i di~n co quan tu phap triOO bay bao cao thftm diOO; 

Uy ban nhan dan thao lu~ va biSu quySt thong qua dlJ thao quySt dinh, 

chi thi. 

DlJ thao quySt diOO, chi thi du<;yc thong qua khi co qua mia t6ng s5 thanh 

vien Uy ban OOan dan biSu quySt tan thaoo. Chu tich Uy ban OOan dan thay m~t 

Uy ban nhan dan Icy ban hanh quySt diOO, chi thi. 

3.2. Quy trinlt xay d1:!ng, ban hanh quyit iljnlf, chi tlti cua Uy ban nhan 

dan cap Ifuy?n 

a) Buac 1: Sogn thao quydt ainh, chi thi cua Uy ban nhan dan cap huy¢n 

DlJ thao quySt diOO, chi thi cua Uy ban OOan dan c~p huy~n do Chu tich 

Uy ban OOan dan phan cong va tf1JC tiSp chi ~o co quan chuyen mon thuQc Uy 
ban OOan dan so~ thao. Co quan so~ thao co tnich OOi~m xay d1Jllg dlJ thao va 

ta trinh dlJ thao quySt diOO, chi thi. 

Can cil vao tiOO ch&t va nQi dung cua dlJ thao quySt djnh, chi thi, co quan 

so~ thao t6 chilc l~y y kiSn cua co quan, t6 chilc hfru quan, d5i tuqng chiu SlJ 

tac dQng 1f\l'c tiSp cua quySt diOO, chi thi. 

Co quan, t6 chilc hfru quan du<;yc l~y y kiSn co trach OOi~m tra 1m bfulg 

van ban trong thai h~ ba ngay, kS ill ngay oo~ du<;Yc dlJ thao quySt diOO, chi 

thi. Trong truang hqp l&y YkiSn cua d5i tuqng chiu SlJ tac dQng 1f\l'c tiSp cua 

quySt djnh, chi thi thi co quan l~y ykiSn co trach OOi~m xac djnh OOfrng v§.n dS 

c§.n l&y y kiSn, dfa chi oo~ y kiSn va danh it OO~t nam ngay, kS til ngay t6 chilc 
~ 

l&y y kiSn dS cac d5i tuqng du<;yc l~y y kiSn gop y vao dlJ thao quySt djnh, chi 

thi· 

b) Buac 2: Thdm ainh dlf thao quydt ainh, chi thi cua Uy ban nhan dan 

cap huy¢n 

DlJ thao quySt diOO, chi thi cua Uy ban OOan dan c&p huy~n phai du<;yc co 

quan tu phap cung c~p thk diOO truac khi triOO Uy ban OOan dan. Ch~ OO&t la 

60 



muO'i ngay tru6c ngay Dy ban OOan dan hQp, ca quan so~n thflO phai giri h6 sa 

dV thao quySt dinh, chi thi dSn ca quan tu phap d@ thAm diOO. 

Ch~m OO~t 1a bay ngay tru6c ngay Dy ban OOan dan hQP, ca quan tu phap 

giri bao cao thAm diOO dSn ca quan so~ thao. 

c) Buac 3: Xem xet, thong qua dlf thao quyit ainh, chi thi cua Uy ban 

nhan dan cap huy¢n 

Vi~c xem xet, thong qua dV thao quySt diOO, chi thj t~i phien hQp Dy ban 

OOan dan dUQ"c tiSn haOO then trinh tv sau day: 

- D~i di~n ca quan so~ thao trinh bay dg thao quySt diOO, chi thi; 

- D~i di~n ca quan tu phap trinh bay bao cao thAm diOO; 

- Dy ban OOan dan thao 1u~ va bi@u quySt thong qua dg thao quySt diOO, 

chi thj. ~, 

Dg thao quySt diOO, chi thj dUQ"c thong qua khi co qua nira t6ng s6 thanh 

vien Dy ban OOan dan bi@u quySt tan thanh. 

Chu tich Dy ban OOan dan thay m~t Dy ban nhan dan kY ban hanh quySt 

dinh, chi thi. 

3.3. Quy trinh xay d1pJg, ban hanh quyit ilinh, chi thi cua Uy bdn nhan 

dan cap xii 

a) Buac 1: Sogn thao quyit ainh, chi thi cua Uy ban nhan dan cap XQ 

Dg thao quySt diOO, chi thi cua Dy ban OOan dan c~p xff do Chu tich Dy 
ban OOan dan phan cong va chi d~o vi~c so~ thao. 

Can cu van tiOO ch~t va nQi dung cua dg thao quySt diOO, chi thi, Chu tich 

Dy ban OOan dan t6 chuc vi~c l~y y kiSn va tiSp thu y kiSn cua caquan, t6 chuc 

hiiu quan, cua nhan dan ~i cac thon, lang, ~p, ban, phum, soc, t6 dan ph6 va 

chiOO 1y dg thao quySt djnh, chi thi. 

b) Buac 2: Xem xet, thong qua dlf thao quyit ainh, chi thi cua Uy ban 

nhan dan cap XQ 

T6 chuc, ca OOan dUQ"c phan cong so~ thao gm to' trinh, dg thao quySt 

diOO, chi thi, ban t6ng hgp y kiSn va cac tli li~u co lien quan dSn cac thanh vien 

Dy ban OOan dan ch~m OO~t 1a ba ngay tru6c ngay Dy ban nhan dan hQp. 

Vi~c xem xet, thong qua dg thao quySt djnh, chi thi t~i phien hQp Dy ban 

OOan dan dUQ"c tiSn haOO then trinh tv sau day: 

_.
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- D~i di~n t6 chuc, Cel nhan duQ'c phan cong so~ thao trinh bay d\l' thao 

quySt dinh, chi thi; 

- Dy ban nhan dan thao lu~n va bi~u quySt thong qua d\l' thao quySt dinh, 

chi thi. 

D\l' thao quySt dinh, chi thi duQ'c thong qua khi co qua lllia t6ng s6 thanh 

viep Dy ban nhan dan biSu qUYSt tan thanh. 

Chu tich Dy ban nhan dan thay m~t Dy ban nhan dan kY ban hanh qUYSt 

dinh, chi thi. 

3.4. Quy trinh XQY dl:fng, ban hiInh quyit ilinh hiInh ehinh nhil nude 

lien tieh 

a) Quy trinh xdy dtp1g, ban himh nghi quyit lien tich giua Chinh phil v6i 

ca quan trung uang cila t6 chuc chinh tri - xii hl3i g6m: 

- D\l' thao nghi quySt lien tich giiia Chinh phu v6'i co quan trung uang cua 

t6 chuc chinh tri - xii hQi do Chinh phu phan cong co quan chu tri so~ thao. 

- Co quan chu tri so~ thao co trach nhi~m t6 chuc so~ thao d\l'thao. 

- D\l' thao nghi quySt lien tich duQ'c dang tai tren Trang thong ti~ di~n tU 

cua co quan chu tri so~ thao trong thOi gian it nh~t la sau muoi ngay dS co 

quan, t6 chuc, ca nhan tham gia y kiSn. 

- Co quan chu tri so~ thao co trach nhi~m nghien cUu, tiSp thu y kiSn gop 

y dS chinh ly d\l' thao. 

- D\l' thao nghi quySt lien tich duQ'c thong qua khi co s\l' th6ng nh~t y kiSn 

cua cac co quan, t6 chuc co thfun quySn ban hanh nghi quySt lien tich. 

- Thu tuang Chinh phu va nguOi dUng d~u t6 chuc chinh tri ~ xii hQi cting 

kY nghi quySt lien tich. 

b) Quy trinh xdy dtp1g, ban hanh nghi quyit lien tich giua Bl3 truOng, Thil 

truirng ca quan ngang bl3 vai Bl3 truOng, Thil truirng ca quan ngang bl3 g6m: 

- D\l' thao thong tu lien tich giiia BQ truOng, Thu truOng co quan ngang bQ 

v6'i BQ truOng, Thu truOng co quan ngang bQ do cac BQ truOng, Thu truOng co 

quan ngang bQ thoa thu~n, phan cong co quan chu tri so~n thao. 

Co quan duQ'c giao chu tri so~ thao co trach nhi~m t6 chuc tAng kSt tinh 

hinh thi hanh phap lu~t; khao sat, danh gia th\l'c tr~g quan h~ xii hQi; nghien cUu 

thong tin tu li~u co lien quan dSn nQi dung cua d\l' thao; chuck bi dS cuang, bien 

L
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so~ va chinh ly dg thao; t6 chuc lAy y kiSn; chuftn bi to' trinh va iai li~u co lien 

quan dSn dg thflO. 

- Co quan chu tri so~ thao co tnich nhi~m t6 chuc so~n thao dg thao. 

Trong qua trinh so~ thao, co quan chu trl so~ thao co thS huy dQng sg 

tham gia cua vi~n nghien cUu, trtremg d~i hQc, hQi, hi~p hQi, t6 chuc khac co lien 

quan ho~c cac chuyen gia, nha khoa hQc co du diSu ki~n va nang 19c vao vi~c 

t6ng kSt, danh gia tinh hiOO thi hanh phap lu~t; ra soat, danh gia cac van ban quy 

ph~ phap lu~t hi~n hanh; khao sat, diSu tra xii hQi hQc; danh gia thgc tr~g 

quan h~ xii hQi; nghien cUu so sanh tai li~u, diSu uac qu6c tS co lien quan dSn dg 

thao. 

BQ trtrOng, Thu truOng co quan ngang bQ chu tri so~ thao thong tu lien 

';'::ijch t6 chuc so~ thao vai sg tham gia cua d~i di~n cac dan vi chuyen mon, t6 

'chuc phap chS thuQc bQ, co quan ngang bQ chu tri so~ thao, d~i di~n co quan 

'-ph6i hgp ban hanh van ban va cac co quan, t6 chuc co lien quan. 

- Dg thao thong tu lien tich dUQ"c dang tiii tren Trang thong tin di~n tir cua 

co quan chli tri so~ thao trong thai gian it nhAt la sau muoi ngay dS co quan, t6 

chuc, c8.OOan tham gia y kiSn. 

- Co quan chu tri so~n thao co trach nhi~m nghien CUu y kiSn gop y dS 

chinh ly dg thao. 

T6 chuc phap chS clia co quan chli tri so~ thao chu tri, ph6i hgp vm t6 

chuc phap chS clia co quan d6ng ban hanh van ban thfun dinh dg thao thong tu 

lien tjch. 

Co quan chli tri so~ thao nghien CUu, tiSp thu y kiSn th~m dinh dS hoan 

chinh dg thao va h6 so truac khi triOO BQ truOng, ~u trtrOng co quan ngang bQ 

d6ng kY ban hanh. 

- Dg thao thong tu lien tich dUQ"c thong qua khi co sg th6ng nhAt y kiSn 

cua cac BQ truOng, Thli truOng co quan ngang bQ co thfun quySn ban hanh thong 

tu lien tich. 

- Cac B'Q trtrOng, Thli trtrOng co quan ngang bQ cimg kY thong. tu lien tjch. 
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CAD Hin THAO LD~N 

1. Phan tich tinh hqp phap va tinh hqp Iy cua quySt dinh hanh chinh nha 

nuac? 

2. ThS nao la tinh kha thi cua quySt dinh hanh chinh nha nuac? Tinh hqp 

.phap, hqp Iy co anh huang nhu thS nao dSn tinh kha thi cua mQt quySt dinh hanh 

chinh nha nuac? 

3. Anh (chi) hay neu cac nguyen t~c trong hOi;lt dQng xay d\ffig, ban hanh 

quySt dinh hanh chinh nha nuac a Vi~t Nam hi~n nay? Phan tich vai tro cua 
; 

nguyen t~c bao dam tinh khach quan trong vi~c xay d\ffig, ban hanh quySt dinh 

hanh chinh nha nuac? 

4. Anh (chi) hay trinh bay vai tro cua Chinh phu trong vi~c xay d\ffig, ban 

hanh quySt dinh hanh chinh nha nuac aVi~t Nam hi~n nay? 
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Chuyen d~ 4 

TONG QUAN vE CHINH SACH CONG 

I. NllirNG vAN DE CHUNG vE CHINH SACH CONG 

1. Quan ni~m v~ chinh sach cong 

Khoa hQc chinh sach ra dai mUQn han cac khoa hQc khac va chi th\lc S\l 

phat triSn rQng riii acac nuac tren thS gi6i sau nhfing nam 1950. Nguai d~u tien 

sang l~p ra khoa hQc chinh sach 1aHarold Lasswell va cac hQc giil khac aMy va 

Anh. Sau nay khoa hQc chinh sach d~n dk thay thS cac nghien CUu chfnh tri 

truy~n th6ng, d~c bi~t 1a hgp nh~t giiia nghien CUu 1y thuySt va th\lc ti@n ho~t 

dQng chinh trio Chinh vi S\l phong phu cua cac phuang di~n ho~t dQng chinh tri 
nen cac hQc giil dii d~ c~p dSn khai ni~m v~ cmnh sach cong du6i nhi~u cach 

tiSp c~ khac nhau. Cho du tiSp c~ thea nhi~u cach khac nhau, nhung cac khai 

ni~m d~u th6ng nh~t cho rfulg chfnh sach cong b~t ngu6n tiI nhfing "quySt dinh" 

cua nha nuac va va dUng dS giili quySt nhfing v~ d~ chung vi 19i fch cua dai 

s6ng cQng d6ng. 

Thomas Dye dua ra mQt dinh nghi'a ng~ gQn v~ cmnh sach cong.1a: "bdt 

leY nhiing gi ma nha mrac hra ch9n lam hoijc khong lQm" 1
• Khai ni~rn v~ chfnh 

sach cong cua William Jenkins C\l thS han so v6i dinh nghi'a tren; Theo ong, 

chinh sach cong 1a "m9t tq.p h9'[J cac quyit ajnh co lien quan vai nhau azr(Jc ban 

hanh bOi m9t nha hogt a6ng chinh trj hoijc m9t nhom cac nha hogt a9ng chinh 

trj lien quan ain hra C.h9n cac myc lieu va cac phzrong ti¢n ai agt myc lieu 

trong m9t tinh hu6ng cy thi thu9c phgm vi thdm quyJn cua h9,,2. Con James 

Anderson dua ra rnQt dinh nghia chung han, rno til chinh sach ~u 1a "m9t 

azrimg 16i hanh a9ng co myc aich azr(Jc ban hanh bOi m9t nha hogt a9ng hoijc 

m9t nhom cac nha hogt a9ng ai giai quyit m9t vdn aJ phat sinh hogc van aJ 
quan tam,,3. 

Tuy co nhfing gi6i h~ nhftt dinh, nhung cac dinh nghia tren d~u t~p trung 

rno til nQi h~ cua chfnh sach cong va ciIng chi cho th~y vi~c nghien CUu chfnh 

sach cong trong rnQt linh Y\lC C\l thS 1a cong vi~c kho khan, khong thS chi hoan 

I Thomas R Dye, Understanding Public Policy (Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1972):2. 

2 William I. Jenkins, Policy Analysis: A Political and Organizational Perspective (London: Martin 
Robertson, 1978). 

3rd
3 James E. Anderson, Public Policy Making: An Introduction, ed.(Boston: Houghton Mifflin 

Company, 1984):3. 
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thaOO mQt cach don gian bfulg vi~c xem xet cac tai Ii~u chiOO thuc vS vi~c ban 

haOO quySt diOO cua OOa nu&c duqc thS hi~n du&i cac hiOO thuc van ban qui 

ph~ phap Iu~t. Tuy nhien cling phai thfiy r~ng, OOiing van ban quan Iy OOa 

nu&c I~i Ia ngu6n thong tin quan trQng dS cac OOa chiOO tri xay d\ll1g ml,lc tieu va 

bi~n phap cua chiOO sach cong, oofit Ia khi tiSn hanh cac Il,l'a chQn C\l thS va Il,l'a 

chQn tiSm nang. 

Tren co sa tham khao cac cach tiSp c~ khac OOau vS chiOO sach cong, co 

thS di dSn mQt dinh nghia: Chinh sach cong IiI ajnh huimg hiInh aQng do nhiI 

nuac hta ch9n ad giai quydt nhiing van aJ phat sinh trong aai s6ng cQng i16ng 

phil h9P vai thai aQ chinh trj trong m6i thai kj; nhiim giu cho xa hQi phat tridn 

theo ajnh huimg. 

• 

2. Vai tro cua chiDh sach CODg troDg qUaD Iy Dha DrrO"c 

DS thl,l'c hi~n m\lc tieu phat triSn, nha nu&c dung chiOO sach him cong C\l 

chu ySu dS giai quySt OOiing vk dS cong OO~.m thuc d~y cac qua triOO kiOO tS 

xa hQi thea dinh huang. Vai tro cua chiOO sach cong duqc thS hi~n tren OOiing 

khia c~ dum day: 

- Vai tro dinh huang cho cac ho~t dQng kinh tS - xa hQi. Do chinh sach thS 

hi~n thai dQ lIng xu cua OOa nu&c tru&c mQt vk dS cong, nen nQi dung giai phap 

trong chinh sach xac dinh ra xu thS tac dQng cua OOa nu&c len cac d6i tuqng xa 

hQi dS hQ hanh dQng d~t dSn OOiing gia tri tuong Iai rna OOa nu&c dv kiSn. Gia tri 
do phan anh mong mu6n cua OOa nu&c trong m6i quan h~ vm OOiing OOu c§.u co 

ban cua dOi s6ng xa hQi. NSu cac chu thS cua qua triOO kiOO tS - xa hQi ho~t 

dQng thea m\lc tieu chiOO sach dS ra, cling co nghia Ia da d6ng thu~ thl,l'C hi~n 

m\lc tieu phit triSn chung cua OOa nu&c. Cung v&i m\lc tieu, cac bi~n phap chiOO 

sach cling co vai tro diOO huang cho cach thuc h~ dQng cua cac chu thS trong 

nSn kiOO tS - xa hQi. 

- Vai tro khuySn khich va h6 trq cac ho~t dQng kiOO tS - xa hQi thea diOO 

huang. Mu6n d~t cac m\lc tieu phat triSn trong chinh sach, OOa nu&c phai ban 

haOO OOiSu giai phap, trong do co OOfrng giai phap mang tiOO khuySn khich Sl,l' 

tham gia cua 'cac chu thS trong xa hQi OOu miSn giam thuS, yay v6n v&i liii sufit 

thfip, cai cach thu tl,lc hanh chiOO, cho thue dfit vai diSu ki~n Uti dii, trq cfip cac 

ngu6n Il,l'c, v.v. Tac dQng thea diOO huang nay se khong ~o nen sl,l' go bo, b~t 

bUQc, rna chi mang tiOO khuySn khich, nghia Ia thuc d~y cac chu thS tham gia 

hanh dQng thl,l'c hi~n OOiing ml,lc tieu diOO huang. Vi d\l, chiOO sach khuySn 

khich d§.u tu trong nuac va thu hut d§.u tu nuac ngoai vao Vi~t nam co chua 

~ 
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d\ffig nhiSu giai phap khuySn khich cac chll th~ trong va ngoai nuac b6 v6n dAu 

tu vao cac ho~t dQng san xu~t kinh doanh co 1qi. Ho~c cac giai phap "khuySn 

nong" trong chinh sach phat tri~n nong nghi~p, v.v. 

- Phat huy nhiing rn~t t6t clla thi truOng, d6ng thai khic ph\lc nhiing h~ 

chS do chinh thi truOng gay fa. Trong kinh tS thi truOng, quy 1u~t c~ tranh va 

cac qui 1u~t khac clla thj truOng da thuc dAy rnQi chll th~ xa hQi dAu tu v6n san 

xu~t~ khong ngimg d6i rnai cong ngh~, nang cao nang su~t va ch~t 1uqng lao 

dQng, h~ gia thanh san phb hang hoa, djch V\l cung c~p cho xa hQi. Do nhiing 

Uti thS nay, rna toan xa hQi noi chung va timg cac nhan, t6 chuc noi rieng duqc 

hUOng 1qi til kinh tS thj truOng dern l~i nhu hang hoa va dich V\l nhiSu vS s6 

1uQllg, phong phu vS chUng 10~i, ch~t 1uqng ngay cang duqc nang cao v6i gia ca 

ngay cang reo Tuy nhien, khong phai kinh tS thj truOng chi bao ham nhiing Uti 

vi~t, ma ban than S\l v~ hanh theo co chS thi truOng cling gay ra nhiing mc dQng 

tietft\lc (duqc cac nha kinh tS gQi 1a th~t b~i thj truOng) nhu dQc quySn tv nhien, 

cung c~p khong dAy dll hang hoa cong cQng, S\l b~t cong bfulg, thong tin b~t d6i 

xUng, kinh tS vi rno b~t 6n, hang hoa khuySn d\lllg va hang hoa khong khuySn 

d\lllg,... t~o ra nhiSu v~ dS gay anh hUOng khong t6t cho xa hQi va cac thanh 

vien trong do. Truac th\lC tS nay, nha nuac phai sir d\lllg chinh sach d~ giai 

quySt nhiing v~ dS tieu C\lC do kinh tS thi truOng gay ra, nhfun khic ph\lc nhiing 

th~t b~i trong v~ hanh clla nSn kinh tS thi truOng nhu hanh dQng trq c~p, cung 

c~p djch V\l cong thong qua cac doanh nghi~p nha nuac, dan vi S\l righi~p cong 

l~p, ch6ng dQc quySn, v.v. 

- Vai tro ~o l~p cac can d6i trong phat tri~n. D~ nSn kinh tS - xa hQi phat 

tri~n rnQt cach 6n dinh, nha nuac phai dung h~ th<3ng chinh sach d~ dam bao cac 

can d6i vi rno chll ySu nhu can d6i giiia hang - tiSn, cung - cAu hang hoa, xu~t 

nh~p khAu, dAu tu - tieu dung, tiSt ki~rn - tieu dUng, v.v. D6ng thCri, nha nuac 

cilng dung chinh sach d~ dam bao S\l phat triSn can d6i giiia cac thanh phAn, cac 

khu V\lC kinh tS, ~. v. 

- Vai tro ki~rn soat va phan b6 cac ngu6n l\lc trong xa hQi. Nha nuac 1uon 

1uon quan tfun dSn vi~c quan 1y, sir d\lllg co hi~u qua cac ngu6n l\lc cho phat 

tri~n. Yeu cAli phat tri~n bao g6rn S\l gia tang ca vS 1uqng va ch~t trong hi~n t~i 

va tuang 1ai, nen tiii nguyen t\l nhien va xa hQi clla rnQt qu<3c gia t~(y thanh v~ 
dS trung tam trong quan 1y nha nuac. DS sir d\lllg co hi~u qua tai nguyen theo 

hu6ng bSn viing, nha nuac phai dUng chinh sach d~ diSu chinh cac chll th~ tham 

gia qua trinh khai thac su d\lllg tai nguyen. D6ng thai, nha nuac cilng sir d\lllg 

cac chinh sach nhArn phan b6 va tai phan b6 hqp 1y cac ngu6n l\lc trong xa hQi 
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OOu chiOO sach phcit triSn· thi truOng lao dQng, chiOO sach thuS, chiOO sach 

khuySn khich dftu tu trong va ngoai nuac, v.v. 

- Vai tro t~o moi truOng thu~ 19i cho cac ho~t dQng kiOO tS - xa hQi. 

Thong qua cac chiOO sach, OOa nuac t~o ra OOiing diSu ki~n cAn thiSt OO~m thiSt 

l~p moi truOng cho cac chu thS ho~t dQng vS ca chiOO tri, kiOO tS, van hoa- xa 

hQi. Vi OOu trong giai do~ phcit triSn nSn kiOO tS thi truOng thea diOO huang 

XHCN &Vi~t Nam, OOa nuac xay d\lllg va th\lc hi~n chiOO sach phcit triSn cac 

thi truOng lao dQng, thi truOng vfm, thi truOng khoa hQc va cong ngh~, thi truOng 

b&t dQng san, phat triSn h~ tAng, tham gia hQi OO~p v.v. ;. 

- Vai tro tang cUOng s\l ph6i hgp ho~t dQng giua cac c&p chiOO quySn vi 

m\lc tieu phcit triSn. Chung ta dSu biSt r~g, vi~c tham gia th\lc hi~n cac ho~t 

dQng trong chu triOO chiOO sach khong chi va khong thS do mQt co quan OOa 

nuac dam OOi~m, rna cftn co S\l tham gia cua OOiSu co quan OOa nuac thuQc cac 

c&p, cac nganh khac OOau. Mu6n nang cao hi~u l\lc hi~u, qua quan ly OOa nuac, 
cftn phai thuc d~y S\l tham gia mang tiOO ph6i hgp ho~t dQng giua cac co quan 

thuQc cac c&p, cac nganh khac OOau, gop phftn ~o nen S\l OOip OOang, dBng bQ 

trong ho~t dQng th\lc hi~n m\lc tieu quan ly OOa nuac. M\lc tieu va bi~n phap 

chinh sach se diOO huang cho S\l ph6i hgp nay. 

3. Phan lo~i chinh sach cong 

Phan lo~i chiOO sach khong OO&t thiSt phai cling oo~c, may moc thea mQt 

cach C\l thS nao rna tuy thea m\lc dich, yeu cftu cua chu thS quan ly dS l\la chQn 

dQc l~p hay kSt hgp giua cac cach phan lo~i sau day: 

- Phan lo~i chiOO sach thea lInh V\lC ho~t dQng gBm co chinh sach kiOO tS, 

van hoa - khoa hQc - xa hQi, an niOO qU6c phong, giao d\lc, y tS, moi truOng,... 

Cach phan lo~i nay giup chUng ta nb dugc chir.1h sach kha c\l·thS, song s6 

lugng chinh sach OOiSu va tan m~ nen kho ki~m soat. 

- Phan lo~i chiOO sach thea chu th~ ban hanh gBm co chiOO sach eua OOa 
t. 

nuac (con gQi la chinh sach cong), chiOO sach cua cac doanh nghi~p, chiOO sach 

cua cac t6 chuc phi OOa nuac khac. Theo cach phan lo~i tren thi chinh sach cong 

lam nSn tang' cho chiOO sach cua cac doanh nghi~p, cac t6 chuc kiph tS, xa hQi. 

B&i v~y tiOO 6n djnh, tiOO bao ham cua chiOO sach cong thuOng cao han. 

- Phan lo~i thea thai gian tBn ~i cua chiOO sach gBm co chiOO sach dai 

h~, trung h~ va ngk h~. Thai gian tBn ~i cua mQt chiOO sach chi it cling phai 

du d~ th\lc hi~n dugc m\lc tieu diOO huang cua chinh sach (ngo~i t:rir do la OOiing 

chiOO sach sai), nen thuOng khong ng~n. Cling cftn phai th&y r~ng thai gian tBn 
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t~i cua mQt chinh sach l~i lien quan dSn sl;t t6n ~i cua d6i tugng chinh sach vi 

nhu chinh sach ph6 c~p giao dl,lc tiSu hQC anuac ta nhfun xoa n~ mu chfr cho 

nguai dan chi t6n t~i dSn khi hSt nguai mu chii', ngrua hI vai mQt thai gian nh§.t 

dinh (khoang 20 nam, tir nam 1960 dSn 1980). Nhung dSn nay l~i co hi~n tugng 

tai mu, vi thS rna chinh sach xoa mu vfut con mc dl,lng. Ho~c nhu chinh sach bao 

v~ suc khoe cQng d6ng co chuang trinh ch6ng bu6'u c6 keo dai tir 20 - 30 nam, 

nhung mai chi th\lC hi~n 10 nam da khong con nguai bu6'u c6, nhu v~y chinh 

sach l~i tra thanh ngful h~ han. Tir do co thS th§'y chinh sach dai h~ thuang 1a 

nhfrng chinh sach co ban co anh huang dSn nhiSu 1inh Vl,lC ho~t dQng khac nhau. 

va quySt dinh dSn ml,lC tieu phat triSn chung cua d§.t nuac, co d6i tugng mc dQng 

it thay d6i nhu chinh sach dan tQc, ton giao, chinh sach kinh tS nhiSu thanh ph§n. 

Thai gian t6n t~i cua nhiing chinh sach nay gin liSn vai thm kY qua dQ di len 

Chu nghla xa hQi anuac tao Tuang tv nhu v~y cac chinh sach co d6i tugng tac 

dQng haythay d6i nhu ky thu~t cong ngh~ thong tin, gia ca hang hoa... 1a nhiing 

chinh sach ngful h~. Con cac chinh sach khac duQ'c coi 1a trung h~. DS trcinh 

phan lo~i sai theo thm gian chUng ta cAn phan bi~t chinh sach vai chuang trinh 

va d\l an. 
- Phan lo~ chinh sach theo ph~ vi quan h~ co cac lo~i chinh sach d6i 

nQi, chinh sach d6i ngo~i. Chinh sach d6i nQi 1a nhiing chinh sach duQ'c ap dl,lllg 

trong 1anh th6, qu6c gia dS giai quySt cac vk dS phat sinh nQi ~i. Trong chinh 

sach d6i nQi co thS chia thanh chinh sach t6ng thS, chinh sach khu Vljc, 1inh Vl,lc. 

Tuy nhien giii'a chinh sach d6i nQi va d6i ngo~i 1uon co m6i lien h~ m~t thiSt va 

tac dQng qua l~i 1ful nhau. 

- Phful lo~i chinh sach theo tinh ch§.t ilng phD cua chu thS co chinh sach 

chu dQng va thl,l dQng. Chinh sach chu dQng 1a do nha nuac chu dQng dua ra m~c 

du chua co nhu cAu chung Clla xa hQi. Con chinh sach thl,l dQng hi chinh sach 

dua ra dS giai quySt mQt vk dS da phat sinh co anh huang dSn dai s6ng cQng 

d6ng. Cach giai quySt nhu v~y r6 rang 1a mang tinh thl,l dQng. 

- Phan lo~i chinh sach theo tinh ch§.t mc dQng g6m co chinh sach thuc dAy 

hay kim ham, chinh sach diSu tiSt hay ~o l~p moi troang, chinh sach tiSt ki~m 

hay tieu dUng~ ... Cach phan lo~i nay giup chung ta quan tam nhiSu ~an dSn vi~c 

tim kiSm cac giai phap th\lc hi~n ml,lc tieu chinh sach. 

Hi~n nay nhiSu qu6c gia tren thS giai th\lC hi~n phan lo~i chinh sach theo 

ml,lc tieu mc dQng nen chi bao g6m ba lo~i co ban 1a: Chinh sach phat triSn con 

ngum, chinh sach d6i nQi va chinh sach d6i ngo~i. 
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4. ehu trinh chinh sach cong 

4.1. Khtii ni?m chu trinh elzinh stich cong 

MQt trong nhUng phuong thuc phd biSn nhllt d~ quan Iy th\TC thi chinh 

sach cong co hi~u qua la chia tach qua trinh chinh sach thanh cac giai do~ va 

ti~u giai do~. Chudi cac giai do~ kS tiSp lien quan ch~t che vai nhau dugc gQi 

la "chu trinh chinh sach". 

Nhu v~y, chu trinh chinh sach la rn9t chu6i cac giai tloqn ki tiip co lien 

quan vai nhau fir khi !r:ra ch9n tlU(JC vein tlJ chinh sach cong tlin khi kit qua cua : 

chinh sach tlu(Jc tlanh gia. 

4.2. Ctic giai ilo{ln trong elzu trinh chinh stich cong 

Y tuOng don gian hoa tinh phuc t~p cua vi~c ban hanh chinh sach cong 
bfulg cach chia qua trinh nay Thanh nhi~u buac co quan h~ vai nhau dii dugc 
Harold Lasswe1l1 chia Thanh: (1) Thu th~p thong tin; (2) D~ xUllt; (3) Ra quySt 

dinh; (4) Huang d~n; (5) ap d\l1lg; (6) KSt thuc; (7) Danh gia. Theo quan. di~rn 

cua Lasswwell, 7 buac nay khong chi rno ta cac chinh sach cong th\TC S\T dugc 

~o ra nhu thS nao, rna con rno ta qua trinh t~o ra chUng. Qua trinh chinh sach 

bftt dAu vai vi~c thu th~p thong tin, phan tich, t6ng hQP, va truy~n ba thong tin 
cho nhiing nguai se tham gia vao qua trinh ra chinh sach. TiSp do chuy~n sang 

d~ xullt cac phuong an C\l th~ dugc th\TC hi~n bOi nhiing ngum tharn. gia vao vi~c 

ra quySt sach. Trong giai do~ thu ba, nhiing ngum ra quySt dinh th\Tc S\T ban 
hanh rnQt dUOng 16i hanh dQng. Sang giai do~ b6n, tri~n khai th\TC hi~n chinh 

sach; rnQt t~p hQP cac chS tfli dugc thiSt I~p d~ cuang chS nhUng ngum nao 
khong tuan theo quy dinh cua nha nuac. Sau do chinh sach dugc duy tri bOi bQ 

may hanh chinh va v~ hanh theo dinh huang cho dSn khi hoan Thanh su rn~nh 

ho~c bi huy boo Cu6i coog, cac kSt qua rn~g I~i cua chinh sach dirgc danh gia 
theo rn\lc tieu cua chu th~ ban hanh chinh sach ban dAu. 

Mo hinh cua Lasswell dii ~o co sa cho S\T phat tri~n cac rno hinh v~ chu 
-: 

trinh chinh sach cong cua Gary Brewer vao dAu nhiing nam 19702 va rno hinh 
kha n6i tiSng cua Charles O. Jones va James Anderson vao nhiing narn 1970 va 

19803
• Chu trinh chinh sach theo rno hinh nay g6rn 5 giai do~: (1) ThiSt I~p 

I Harold D. Lasswell, The Decision Process: Seven Catelogies ofFunctional Analysis (College Park: 
University of Maryland, 1956). 

2 Garry D. Brewer, "The policy Science Emerge: To Nurture and Structure a Discipline", Policy Science 
5 (1974):239 - 244. 

3 Charles O. Jones, An Introduction to the Study ofPublic PoNcy (Monterey, CA: Brooks/Cole, 1984). 

70 



chuong triOO nghi S\l chiOO sach hi qua triOO rna cac v~n dS cong duQ'c tra thanh 

S\l quan tam Clla nha nuac va dua vao chuong triOO nghi S\l; (2) HiOO thaOO 

chiOO sach la qua trinh thiSt I~p cac phuong an chiOO sach khac OOau d~ giai 

quySt vk dS cong; (3) Ra quySt diOO chiOO sach lit qua triOO co quan OOa nuac 

co thfun quySn thong qua dUOng 16i hanh dQng Cl,l th~ bfu1g rnQt chiOO sach; (4) 

Th\lc hi~n chiOO sach la qua triOO dua chiOO sach vao th\lc tS d~ cac d6i tuqng 

cting tham gia th\lc hi~n (5) Danh gia chiOO sach la vi~c xet xet kSt qua mc dQng 

Clla chiOO sach dSn cac d6i tuqng va qua triOO kiOO tS - xii hQi theo h~ th6ng tieu 

chi diOO tiOO va diOO luqng. D~ dam bao ch~t luqng, danh gia cac chiOO sach c~n 

duQ'c giam sat bai co quan OOa nuac co thfun quySn va cac OOa hoe;tt dQng xii hQi. 

Tren co sa kSt qua danh gia, OOa nuac co th~ phai xac diOO le;ti cac v~n dS chiOO 

sach va rnl,lc tieu, giai phap. Cach phan diOO cac giai doe;tn theo chu trinh nay dii 

Cl,l th~ h6~ timg hoe;tt dQng chinh sach giup ki~rn tra xern xet dQc I~p timg giai 

doe;tn hay~rn6i quan h~ clla giai dOe;tll nay vO'i rnQt hay t~t ca cac giai doe;tn khac 

trong chu trinh. Dang thm cilng giup cho vi~c xay d\lllg Iy thuySt thong qua tiSn 

hanh OOiSu nghien Clm tiOO hu6ng va nghien Clm so sanh vS cac giai doe;tll khac 

OOau. Ngoai ra rno hiOO nay con cho phep ki~rn tra vai tro clla cac chu th~ tham 

gia vao chu trinh chiOO sach va cac thiSt chS co lien quan dSn rnQt chiOO sach, 

chu khong chi cac co quan chiOO phu chinh thuc duQ'c giao OOi~rn Vl,llarn chiOO 

sach. 

He;tll chS chu y~u cua rno hiOO nay la no co th~ d§:n d~n S\l giai' thfeh ook 
khi cho rfu1g, OOiing co quan ban hanh chinh sach c6 gfulg giai quySt cac vk dS 

cong theo cach co h~ th6ng va it nhiSu theo tuy~n tlnh. Tren th\lc t~, diSu nay se 

khong th~ xay ra bOi khi xac diOO vk dS va l\la ch9n rnl,lc tieu, th\lc thi cac giai 

phap chinh sach la OOiing qua triOO dQc I~p theo cach lam rieng. Thong thuOng, 

rnQt chu th~ ra quy~t djnh thuOng hay phan Ung don gian vO'i hoancanh, vi trong 

d~u h9 thuOng thi~t I~p rnQt S\l s~p d~t y tuang la lam sao d~ bao v~ duQ'c lqi feh 

cua rniOO. M<)t vk dS niia ck phai chu y la vO'i rno hinh nay la trong khi tiOO h~ 

th6ng cua chu tririli chinh sach co th~ kha quan vS rn~t Iy thuy~t, trong khi th\lc 

t~ cac giai doe;tll hoe;tt dQng thuOng bi dan ep ho~c diSu chiOO, th~rn chi phai tuan 

theo rnQt tr~t ~\l khong gi6ng OOu dii duQ'c xac diOO bOi tinh h~ th6ng cua vi~c 

giai quy~t vk dS d~t ra. ChiOO vi th~, chu triOO chiOO sach co th~ khong phai la 

vong I~p di I~p le;ti don gian, rna la hang loe;tt cac vong 006 hon, vi OOu cac k~t 

qua th\lC hi~n quy~t diOO trong qua khu se co tac dQng Ian len S\l hiOO thanh 

chiOO sach tuong lai. Nhu v~y, phai ~~u r~ng se khong co rnQt chu6i tuy~n tiOO 

vS rnQt chiOO sach OOu dii quan ni~rn trong rno hiOO. Theo cac rno hiOO hi~n co 

v§:n con thi~u vi~c xac diOO rnl,lc tieu c~n de;tt duQ'c va chu th~ th\lc hi~n chiOO 
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sach til giai do~ nay dSn giai do~n khac. Th\lc Sll day la mQt v~n d@ quan tam 

chiOO ySu d6i vai cac OOa nghien diu v@ chu triOO chiOO sach. 

aVi~t Nam, giai do~ hiOO thaOO chiOO sach va ra quySt djOO chiOO sach 

la th6ng OO~t va chi diSn ra trong khu V\lC OOa nuac, do cac co quan cong quy@n 

th\lc hi~n, vi v~y hai giai do~ nay duQ'c ghep l~i thaOO giai do~ ho~ch diOO 

chiOO sach. 

mnh 1: Mo ta v~ cbu trinh cbinh sach cong 

• 

HOACH DJNH CHlNH SACH 

r
 
PHAN TICH CHINH SACH 

DANH GIA cHfNH SACH ~ I Tm,rC THI CHiNH SACH 

Theo mo hinh nay, giai do~n dftu tien trong chu triOO Ia ho~ch djOO chinh 

sach. Day la giai do~ hinh thanh phuang an chinh sach va ra quy€t nght chinh 

sach. DS hoan thanh giai do~ nay, cac co quan nha nuac duQ'c giao trach OOi~m 

tiSn hanh cac ho~t dQng phan tich th\lC tr~g dS xac diOO v~ d@ chinh sach va dua 

vi~c giai quySt v!n d@ vao chuang trinh nghi S\l dS ban hanh chiOO sach. Ho~t 

dQng xac dinh v~ d@ chinh sach khong chi do cac co quan OOa nuac th\lc hi~n rna 

con co S\l tham gia rQng rill cua xa hQi, d~c bi~t la ~ac t6 chuc doan·thS OOan dan 

OOu M~t tr~ T6 qu6c va cac t6 chuc thanh vien cua no. NQi dung quan tr9ng 

trong giai do~ ho~ch dinh chinh cong Ia vi~c xac dinh m\lc tieu chiOO sach va cac 

giai phap dS d~t cac m\lc tieu do. DS th\lC hi~n vi~c nay, cac chu thS cftn phan tich -. 

tac dQng cua tUng giai phap va so sinh cac giai phap v6i OOau dS cu6i cung co 

quan co thfun. quy@n ra quySt dinh chinh sach. 

TiSp thea Ia giai do~n t6 chuc th\lc thi chiOO sach, Ia giai d~~ hi~n th\lC 

hoa chiOO sach trong dOi s6ng xa hQi. Day Ia giai do~ t6 chuc th\lc hi~n cac giai 

phap chiOO sach da I\la ch9n va kiSm tra vi~c th\lC hi~n. Co thS noi giai do~n nay 

co y nghia quySt djOO dSn S\l thanh b~i cua mQt chiOO sach. 
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Cu6i cling 1a danh gia chiOO sach congo Day hi giai dot;L11 do 1uOng cac chi 

phi, k~t qua cua vi~c th\lc hi~n chiOO sach va cac tac dQng th\lc t~ cua chinh sach 

trong qua triOO th\lc hi~n m\lc tieu chiOO sach, tu do xac diOO hi~u qua cua mQt 

chiOO sach trong th\lc t~. Tren co sa k~t qua cua danh gia chiOO sach, cac co 

quan OOa nuac co th8 dua ra OOitng diSu chiOO chiOO sach n~u thfty cAn thi~t. 

Cac co quan mly co th8 b6 sung m\lc tieu, thay d6i ho~c diSu chiOO cac giai phap 

cho.phli hgp, th~ chi co th8 quy~t diOO ti~p tl,lc thea du6i m\lc tieu hay chftm 

dm S\l t6n ~i cua chiOO sach. 

Phan tich chinh sach khong phai hi mQt giai dot;L11 dQc l~p cua chu trinh chinh 

sach, rna 1a mQt ho~t dQng gAn k~t vm cac giai dOt;L11 cua chu trinh chinh sach. Day 

1a ho~t dQng co ban lam nSn tang ra quy~t djnh cua cac chu th8 ho~ch djnh, th\lc thi 

va danh gia chinh sach congo Do tinh chuyen nghi~p va vai tro trQng y~u Clla cong 

vi~c nay rna hi~n nay, nhiSu qu6c gia da coi ho~t phan tich chinh sach 1a mQt ho~t 

dQng nghS nghi~p va OOitng ngum lam cong vi~c nay dUQ"c gQi 1a nha phdn tich 

chinh sach. Mu6n danh gia chinh sach duong nhien phai phan tich chinh sach; 

mudn xay dl,l'llg chinh sach mm, diSu chinh ho~c sua d6i chinh sach dang co cfulg 

tftt y~u phai phan tich, danh gia chinh sach dang th\lc hi~n. 

II. HO~CHDJNH CHINH SACH CONG 

1. Khai ni~m va y nghia ella ho~eh djnh ehinh saeh eong 

1.1. Khtii ni?m 

Hor;zch ajnh chinh sach la toan b9 qua trinh nghien cUu, xdy d1p1g va ban 

hanh aay au m9t chinh sach. Khi dUQ"c ban hanh, chinh sach cong se co hi~u l\lc 

th\lc thi trong xa hQi. Gia tri phap 1y cua mQt chiOO sach dUQ"c th8 hi~n a th8 

thuc, nQi dung va thfun quySn ban hanh cua cac co quan qUID 1y OOa nuac. 

Ho~ch dinh chiOO sach cling dUQ"c coi 1a mQt -lo~i quy~t diOO ·quan 1y d~c 
bi~t cho ca mQt giai dot;L11 t6n t~i phat tri8n cua xa hQi OOfun d~t m\lc tieu quan 

1Y. N~u quy~t dinh dUng dAn, khoa hQc se giup cho th\lc th8 co nhiSu thu~ 1Q"i 

trong qua trioo v~ dQng d~n m\lc tieu. N~u quy~t diOO sai se lam cho th\lc th8 

khong OOitng mftt phuong huang trong qua trinh v~ dQng, rna con gay ra OOitng 

h~u qua khong mong mu6n trong qua triOO quan 1Y. 

1.2. Ynghia cua hot}ch ilfnh chinh stich 

MQt chiOO sach t6t se co OOitng y nghia to Ian sau day: 

- Hor;zch ajnh chinh sach ma auirng cho ca tiin trinh chinh sach. Chu 

triOO chiOO sach dUOng OOu 1a mQt vong xoay 6c thea huang ngay cang hoan 
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thi~n, trong do ho~ch dinh chfnh sach duQ'c xem la buac chuy~n len b~c cao han 

trong m6i chu trinh. Nhfrng v§n dS duQ'c duc kSt trong su6t tiSn trinh chinh sach 

se duQ'c coi la nSn tang d~ cling c6 xay dlJllg chfnh sach cho ky sau. Nhu v~y 

ho~ch dinh chfnh sach la di~m kh&i d~u cho mQt tiSn trinh chfnh sach. 

- HO(lch djnh chinh sach dO. khiJi xuang dU(Jc nhiing vein dd ma xa h(Ji can 

giai quyit bdng chinh sach. v§n dS t6n t~i trong doi s6ng xii hQi r~t phong phu 

da 'd~g va v~ dQng khong ngUng theo cac quy lu~t khach quan. M6i lo~i v§n 

dS co lien quan dSn mQt hay nhiSu qua trinh kinh tS - xii hQi va duQ'c giai quySt 

bfulg cac cong C\l va cach thuc khac nhau. Co nhfrng v§n dS nay sinh va t6n t~i 

theo qui lu~t, no tac dQng co kY h~n dSn m\lc tieu phat triSn c~n phai duQ'c giai 

quySt bfulg chfnh sach. DiSu nay co thS nh~n biSt duQ'c qua nQi dung chfnh sach 

nhu ly do ban hanh chfnh sach hay 19a chQn v§n dS chfnh sach. Day la y nghia 

mang tinh nSn tang cua ho~ch diM chfnh sach. 

- HO(lch dinh chinh sach giup cho vi¢c cung c6 nidm tin cua dan chung 

vao Nha nuac. Ho~ch dinh chinh sach khCri xuang nhUng v§n dS chfnh sach, do 

la nhUng nhu c~u buc xuc c~ duQ'c dap irng dS duy tri ho~t dQng xii hQi theo 

dinh huang. NSu nhUng v§n dS chfnh sach dua ra phil hqp v6'i yeu c~u giai quySt 

cua dan chUng se lam cho hQ yen tam di theo Nha nuac. NSu nhu c~c v§n dS 

chfnh sach neu len duQ'c giai quySt nhanh, co hi~u qua bfulg chfnh sach se cang 

cling c6 niSm tin cua nhan dan vao sg lanh d~o, diSu hanh cua Nha nuac. 

- HO(lch dinh chinh sach se thu hut dU(Jc cac b(J phq.n chu-c nang cua toan 

h¢ th6ng quan If vao nhiing hO(lt d9ng theo dinh huang. Cac qua trinh kinh tS 

xii hQi diSn ra rQng khAp tren dia ban ca ~uac, d6ng thai cling diSn ra theo 

nganh, theo c~p dQ quan IY. NSu khong diSu tiSt duQ'c cac ho~t dQng do rnQt cach 

hqp ly, khoa hQc thi r~t kho d~t duQ'c rn\lc tieu phat triSn chung, I)hung khi co 

chinh sach, cac ho~t dQng C\l thS se duQ'c dinh huang vS ca rn\lc tieu va bi~n 

phap. M~c dil rn6i co quan quan ly nha nuac dSu phai thgc chuc nang, nhi~m Vl) 

duQ'c giao rnQt ca:ch dQc l~p, song nSu co chfnh sach cac co quan nay se phai lien 

h~, ph6i hqp vai nhau dS thgc hi~n rn\lc tieu qUID ly chung theo quy diM. 

- HO(lc~ dinh chinh sach se truydn d(lt dU(Jc cO' chi quan If cua nha nuac 

din ndn kinh ti trong tirng thai kYo DS quan ly co kSt qua n@n kinh tS - xii hQi, 

Nha nuac phai chu dQng t~o l~p co chS v~ dQng thfch hqp vai tUng diSu ki~n 

khong gian va thai gian. Co chS v~n dQng bao g6m co chS v~n hanh cua n@n 

kinh tS t6n ~i theo cac qui lu~t va co chS quan ly do nhel nuac 19a chQn. NSu co 

chS quan ly tuang thfch vai co chS v~ hanh cua n@n kinh tS hay trinh dQ phat 

triSn cua xii hQi se thuc d~y kinh tS, xii hQi phat triSn, con nguQ'c l~i no se kim 
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hiirn cac qua trinh v~ dQng. Nh~ thuc dAy dli vS vai tro chinh sach nhu tren 

giup chung ta co 9 thuc han khi nghien CUll xay dlJIlg chinh sach. 

2. Qui trinh ho~ch dinh chinh sach cong 

Chinh sach la cong Cl) quan 19 phan anh chinh kiSn cua Nha nuac d6i vai 

cac v§n dS phat sinh trong dUi s6ng kinh tS - xii hQi rnang tinh th6ng nh~t va kha 

6n d,inh. Ml)C tieu cua chinh sach cong luon g~n liSn v6'i dUOng 16i phat triSn cua 

dang cAm quySn, la nhiing bQ ph~n c~u thanh ctia rnl)c tieu dinh huang; bi~n 

phap cua chinh sach thuOng rnang tinh ca chS tren ca sa dung hoa rn6i quan h~ 

gilia ca chS ho~t dQng theo qui lu~t ctia cac d6i tugng qU8n 19 va ca chS diSu 

hanh ctia chti thS, vi thS mc dQng ctia chinh sach dSn xii hQi toan di~n, sau s~c 

han cac cong Cl) qU8n 19 khac. D~c tinh nay ctia cong Cl) chinh sach cong doi hoi 

cac riha nuac phai r~t th~ trQng khi cho ra dai rnQt chinh sach, trong do truac 

hSt phai tiSn hanh co kSt qua cac buac ho~ch dinh sau day: 

2.1. M{lC lieu hot}ch dinh chinh stich cong 

Chinh sach chi la rnQt cong Cl) trong h~ th6ng cac cong Cl) ctia Nha nuac 

dUng dS quill 19 xii hQi, vi thS chinh sach chi giai quySt duQ'c rnQt s6 v~n dS 

trong hang lo~t v§n dS nay sinh, nhu v~y co ngma la khong phai luc nao ciing 

ban hanh chinh sach. Th~ chi Nha nuac khong ban hanh chinh sach; nhung 

qua trinh ho~t dQng xii hQi lam niiy sinh cac biSn c6 phu hQ'P v6'i 9 chi ctia Nha 

nuac ciing duQ'c coi la dii co chinh sach dang duy tri xii hQi. Theo tiIih nang, mc 

dl)llg cua chinh sach va diSu ki~n ban hanh chinh sach neu tren chUng ta th~y 

vi~c ban hanh chinh sach phiii duQ'c can nh~c th~ trQng dS vira diim biio hi~u 

hrc, hi~u quii cua chinh sach, vira khong lam iinh huang dSn cac cong Cl) qU8n 19 

nha nuac dang tBn ~i, dS cling c6 long tin cua dan chUng vao Nha nuac. 

Mu6n ban hanh rnQt chinh sach, truac tien ppiii thuySt phl)c· duQ'c 9 chi 

chu thS vS S\l cAn thiSt phiii giiii quySt v§n dS bfutg cong Cl) chinh sach va qua 

chu thS thuySt ph!1c cac d6i tugng th\lc thi chinh sach vS lQ'i ich kinh tS, xii hQi, 

rnoi truOng cua chinh sach se ban hanh. Toan bQ nQi dung thuySt ph\lc do duQ'c 

coi la rn\lc tieu ban hanh chinh sach. Trong th\lc tS, khi neu rn\lc tieu ban hanh 

chinh sach nguai ta thuOng quan tam dSn rnQt s6 v~ dS sau: 

- Tinh buc xuc cua v~ dS chinh sach d6i vai dai s6ng xii hQi; 

- Tinh phuc ~p cua v§n dS chinh sach.; 

- Tinh thai ca cua vi~c ban hanh chinh sach; 

- Khii nang giiii quySt v~ dS bfulg chinh sach nha nuac; 
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- Kha nang t6n t/;li cua chiOO sach v6i cac cong cv quan Iy OOa nuac; 

- KSt qua va hi~u qua kiOO tS - xii hQi cua chiOO sach so vai yeu cftu qmin 

Iy OOii nuac. 

NSu rnvc tieu hO/;lch diOO chiOO sach duqc ch~p thu~, OOa hO/;lch diOO se 

thgc hi~n buac tiSp thea Iii dg thao phuong an chiOO sach. 

2.2. Xay dlplg dlf thiio cac phuung an chinh sach cong 

Dg thao phuong an chiOO sach OOfun cho ra dai OOfrng rna hiOO chinh 

sach dg kiSn d8 Nha nuac co thS su dVng cho qua trioo quan Iy xii hQi. Do hO/;lt • 
dQng kiOO tS - xii hQi chiu tic dQng cua OOieu qui Iu~t khach quan nen trong thgc 

tS nguai ta co thS giai quySt cac v~n de phat sinh bfulg OOieu cach khac OOau. Vi 

dv rnu6n nang cao thu OO~p biOO quan dftu nguai dS cai thi~n dai s6ng v~t ch~t, 

tiOO thftn cua nguai dan, Nha nuac co thS su dVng cac bi~n phap thuc day kiOO tS 

tang truOng vai t6c dQ cao hon t6c dQ tang dan s6, OOung cling co thS su d\IDg 

cac bi~n phap h/;lll chS t6c dQ tang dan s6 trong dieu ki~n hiiu h/;lll ve tang truOng 

kiOO tS va cling co thS su d\IDg d6ng thai cac bi~n phap tren. Lga chQn cach Ung 

xu niio tren day Nha nuac phai chiOO thuc ban hanh rnQt chiOO sach diOO huang. 

Nhu v~y, co th8 th~y vi~c dg thao cac phuong an chinh sach Ia ~t ySu khach 

quan. M6i phuong an chinh sach deu th8 hi~n rnQt cach Ung xu cua Nha nuac 

vai cac v~ de kiOO tS - xii hQi bao gam rnvc tieu cAn d/;lt duqc Ia tang truOng 

kinh tS hay h/;lll chS· tang dan s6 va cach thuc d/;lt rnvc tieu Ia OOihig bi~n phap 

tiSn hanh cv th8 b~ng ca chS, bfulg ngu6n Igc kiOO tS, xii hQi hay b~ng hanh 

chiOO. Vi thS khi dg thao chinh sach cAn dua ra OOieu phuong an khac OOau, 

giup cho chu th8 ban hanh va d6i tuqng thgc thi chiOO sach co dieu ki~n Iga 

chQn rnQt phuong an t6t OO~t. cAn biSt rfulg qui rna, triOO dQ cua rnvc tieu va 

bi~n phap trong cac phuong an chiOO sach Iii khong gi6ng OOau, th~ chi con 

trai nguqc OOau, d8 cac OOa dg thao hoan toan dQc ·I~p vai OOau trong qua triOO 

nghien cUu xay d\ffig cac phuong an chiOO sach. Lam OOu v~y se diim bao tinh 

khach quan, khmi hQc cua rn6i phuong an chiOO sach dg thao. -: 

d nuac ta, ca quan dg thao chiOO sach thuang Iii cac bQ, ca quan ngang 

bQ, cac ca quan d~c bi~t cua ChiOO phu va Dy ban OOan dan cac tiOO, thanh ph6 

trgc thuQc Trung uong. 

2.3. LVa ch!Jn phuung an dlf thiio tat nhat 

Lga chQn phuong an chinh sach Iii buac tiSp thea cua dg thao chiOO sach, 

OO~m xac diOO duqc rna hiOO chiOO sach t6i uu trong s6 cac phuong an dg thao. 

Khi Iga chQn rna hiOO chiOO sach cftn dga viio cac tieu chuftn cua rnQt chiOO sach 
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t6t d@ xem xet, d6ng thai cling ki@m tra, danh gia cac din cu khoa hQc dugc 

dung khi xay dvng phuong an chinh sach va nghien CUu phan tich cac y@u t6 anh 

huemg d@n rna hinh chinh sach n@u dugc tri@n khai thgc hi~n. Vi~c xem xet tren 

day co th@ dugc thgc hi~n b5ng cach cho di@m timg nQi dung r6i t6ng hgp I~i, 

hay cling co th@ sir d\ll1g phuong phap so sanh, thay th@, Io~i trU... d@ co dugc 

mQt quy@t dinh dung dfu nh~t. D~ Iga chQn phuong an chinh sach t6i Uti, khong 

nen chi dimg I~i ac~p ho~ch dinh, ccln rna rQng d@n cac d6i tugng thgc thi chinh 

sach d~ vira dam bao tinh khach quan, vua t~o nen sg d6ng thu~ giua chu th~ 

va khach th@ trong qua trinh Iva chQn. 

2.4. Hoiin thi?n phU'ung an [va ch(Jn 

Phuong an Iga chQn mai chi dap lmg dugc nhiing yeu cAu co ban cua mQt 

6hinh sach, con cAn phai b6 sung, how thi~n vS nQi dung thea yeu cAu cua ca 

thu th~ va d6i tugng chinh sach. Phuong an dg thao chinh sach moo chi la kSt 

q~a nghien CUu dS xu~t cua mQt bQ ph~ cac nha ho~ch dinh vi thS no v~n thi@u 

tinh th6ng nh~t, toan di~n, sau sAc vS ca m\lc tieu va bi~n phap. Truac khi h.ra 

chQn, phuong an chinh sach dugc chuy~n dSn cho cac t6 chuc, ca nhan co trach 

nhi~m va co th~ d@n voo cac d6i tugng thgc thi d~ xin y kiSn tham gia, dong gop. 

Nhiing y kiSn dong gop dugc ban dg thao can nhAc sir d\ll1g d@ b6 sung, hom 

thi~n thea yeu cAu cua chu th~ quan IY. Trong thgc tS, cac phuong an chfuh sach 

thuOng dugc b6 sung, how thi~n vS bi~n phap, nh~t la bi~n phap mang tinh co 
chS. . 

2.5. Tham iljnh phU'O'ng an chinh sach cong 

Sau khi dugc Iga chQn chinh thuc, phuong an chinh sach mai chi la mQt 

rna hinh Iy thuy@t tdi Uti, vi thS no v~ co khoang cach voo thgc tS xa hQi. CAn 

lam cho phuong an chinh sach Iga chQn th~t sg gcln giii vai dai s6J;lg, co dugc 

tiSng noi cua thgc tS, nhu thS mai dam bao tinh kha thi cua chinh sach. D~ co 

dugc diSu nay, nha ho~ch dinh ccln thgc hi~n buac thfun dinh phuong an chinh 

sach h.ra chQn. Thim dinh phuong an chinh sach la nhiing ho~t dQng thir nghi~m 

cac tinh nang cua chinh sach trong' nhiing diSu ki~n nh~t djnh thea yeu cAu quan 

IY· 

Sau khi thfun dinh, phuong an chinh sach co th~ bi lo~i bo, ho~c dUng I~i 

chua dugc ban hanh n@u khong dap lmg yeu cAu cua nha nuac vS m\lc tieu va 

bi~n phap, nhung noi chung cac phuong an dSu phai ti@p 1\lc diSu chinh hoan 
thi~n truac khi dua vao quy@t nghi. . 
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2.5. Quyit nghj ban hanh chinh such cong 

Sau khi tnii qua cac bu6'c tir neu Iy do ho~ch dinh d~n thfun diOO phuong 

an chiOO sach chung ta da co d~y du co sa dS k~t lu~n vS tiOO kha thi, tiOO hi~u 

l\lc, hi~u qua cua chiOO sach. Nhiing k~t lu~ do cho phep quy~t diOO co dua 

chiOO sach vao th\lc thi trong dai s6ng hay khong, n~u dua vao sir d\lng, thi 

phuong an l\la chQn duqc hoan chinh sau khi thfun diOO se phai lam thu 1\lc phap 

Iy hoa. Quy~t nghi chiOO sach la hinh thuc phap Iy hoa chiOO sach tru6'c khi dua 

vao th\lC hi~n dS cho chinh sach co duqc suc m~ cong quySn, thu hut duqc S\l 

tham gia cua co quan OOa nu6'c cac c~p, cua mQi tkg lOp OOan dan. ; 

2.6. Cong b8 chinh such cong 

Day la bu6'c cu6i cung trong ti~n triOO ho~ch dinh chiOO sach. Cong b6 

chiOO sach dS cho cac co quan quan Iy OOa nu6'c va mQi tkg lOp OOan dan bi~t 

vS mQt chiOO sach m6'i dS hQ co tiOO thk don oo~ va chUfuI bi th\lc hi~n. 

ID. TO CHUC THVc HIf,N CHiNH SA-CH CONG 

1. Khai ni~m va tim quan trQng cua thl}"C hi~n chinh sach ding 

T6 chuc th\lC thi chiOO sach la mQt khau hqp thanh chu triOO chiOO sach, 

la toan bQ qua triOO chuySn hoa y chi cua chu thS trong chinh sach thanh hi~n 

th\lc vO'i cac d6i tuqng quan Iy OOfun d~t m\lc tieu dinh huOng. T6 chuc th\lC thi 

chiOO sach la trung tam k~t n6i cac bu6'c trong chu triOO chiOO sach thanh mQt h~ 

th6ng, OO~t la vO'i ho~ch diOO chiOO sach. So v6'i cac khau khac trong chu triOO 

chiOO sach, t6 chuc th\lC thi co vi tri d~c bi~t quan trQng, vi day la bu6'c hi~n 

th\lc hoa chiOO sach trong dm s6ng xa hQi. 

N~u dua vao th\lc thi mQt chiOO sach t6t khong OOiing mang I~i lqi ich to 

IOn cho cac OOom d6i tuqng th\l huang, rna con gop phk lam tang uy tin cua 

Nha nu6'c trong qua triOO quan Iy xa hQi. Tuy OOie~, dS co duqc mQt chiOO sach 

t6t cac OOa ho~ch dinh phai trai qua mQt qua triOO nghien CUll, tim ki~m r~t cong 

phu. Nhung du t6t d~n dau thi chiOO sach cling tra thanh vo nghia n~u no khong ~ 

duqc dua vao th\lC hi~n. Nhiing lu~ giiii tren day cho chUng ta oo~ thuc duqc 

d~y du vS vi tri quan trQng cua th\lC thi chiOO sach, tir do co Ythuc t\l giac trong 

vi~c t6 chuc th\lC thi chiOO sach congo 

2. Cac btr6"c tA chuc th,!c hi~n chinh sach cong 

DS t6 chuc diSu hanh co hi~u qua cong tac th\lc thi chiOO sach, tru6'c tien 

c~n tuan thu cac bu6'c t6 chuc thvc thi co ban sau day: 
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2.1. Xoy dlplg ki hO{lch triJn khai th'!'c hifn chinh stich cong 

KS ho~ch triSn khai th\Ic thi chinh sach dugc xay dvng tnrac khi dua 

chinh sach vao cUQc s6ng. Cac co quan triSn khai th\Ic thi chinh sach tir Trung 

uang dSn dia phuang dSu phai xay dvng kS ho~ch, chuang trinh th\Ic hi~n. KS 

ho~ch triSn khai th\Ic thi chinh sach bao g6m nhiing nQi dung co ban sau: 

- KS ho~ch vS t6 chuc, diSu hanh; 

- KS ho~ch cung c~p cac ngu6n v~t l\Ic; 

- KS ho~ch thai gian triSn khai th\Ic hi~n; 

- KS ho~ch kiSm tra, don d6c th\Ic thi chinh sach; 

- Dv kiSn nhiing nQi qui, qui chS vS t6 chuc, diSu hanh; vS trach nhi~m, 

nhi~m V\l, va quySn h~ cua can bQ, cong chuc va cac co quan nha nuac tham 

gia:t6 chuc diSu hanh chinh sach; vS cac bi~n phap khen thuOng, leY lu~t ca 

nhan, ~p thS trong t6 chuc th\Ic thi chinh sach, v.v. 

D\I kiSn kS ho~ch th\Ic thi ac~p nao do Hinh d~o c~p do xem xet thong 

qua. Sau khi dugc quySt dinh thong qua, kS ho~ch th\Ic thi chinh sach mang gia 

tri phap ly, dugc mQi nguai ch~p hanh th\Ic hi~n. Vi~c diSu chinh kS ho~ch ciing 

do c~p co thfun quySnthong qua kS ho~ch quySt dinh. 

2.2. Ph8 biin, tuyen truyJn chinh stich cong 

Day la mQt ho~t dQng quan trQng, co y nghIa Ian v6i co quan nha nuac va 

cac d6i tugng th\IC thi chinh sach. Ph6 biSn, tuyen truySn chinh sach t6t giup cho 

cac d6i tugng chinh sach va mQi nguai dan tham gia th\I~ thi hiSu r5 vS m\lc 

dich, yeu cAu cua chinh sach; vS tinh dUng dful cua chinh sach trong diSu ki~n 

hom canh nh~t dinh va vS tinh kha thi cua chinh sach... dS hQ tv giac th\IC hi~n 

theo yeu cAu quan ly cua nha nuac. DB-ng thai con· giup cho m6i ~an bQ, cong 

chuc co trach nhi~m t6 chuc th\IC thi nh~ thuc dugc dAy du tinh ch~t, trinh dQ, 

qui mo cua chinh sach v6i dai s6ng xii hQi dS chu dQng tich C\IC tim kiSm cac 

giai phap thich hgp cho vi~c th\IC hi~n m\lC tieu chinh sach va triSn khai th\Ic thi 

co hi~u qua kS ho~ch t6 chuc th\Ic hi~n chinh sach dugc giao. 

2.3. Ph'an cong, phai h(fp th'!'c hifn chinh stich cong 

Mu6n t6 chuc th\IC thi chinh sach co hi~u qua phai tiSn hanh phan cong, 

ph6i hgp giua cac co quan quan ly nganh, cac c~p chinh quySn dia phuang, cac 

ySu t6 tham gia th\Ic thi chinh sach va cac qua trinh anh hUOng dSn th\IC hi~n 

m\lC tieu chinh sach. Trong th\IC tS thuang hay phan cong co quan chu tri va cac 

~ 
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co quan ph6i hqp th\lC hi~n inQt chinh sach C\l thS nao do. Chinh sach co thS mc 

dQng dSn 19i ich cua mQt bQ ph~ dan cu, nhung kSt qua tac dQng l~i lien quan 

dSn nhiSu ySu t6, qua trinh thuQc cac bQ ph~ khac nhau, nen c§.n phai ph6i hqp 

chung l~i dS d~t yeu c~u quan lY. 

Ho~t dQng phan cong, ph6i hqp c~n dugc th\lc hi~n thea tiSn trinh, co kS 

ho~ch mQt cach chu dQng, sang t~o dS luon duy tri chinh sach duqc 6n dinh, gop 
\ 

phan nang cao hi~u l\lc, hi~u qua chinh sach. 

2.4. Duy tTi chinh stich cong 

Day la nhUng ho~t dQng nhfun dam bao cho chinh sach t6n 4ii duqc va 
: 

phat huy tac d\mg trong moi twang th\lC tS. Mu6n v~y phai co S\l d6ng tam, hqp 

l\lc cua ca nguai t6 chuc, nguai th\lC thi va moi twang t6n 4ii. D6i vai cac co 

quan Nha nuac - nguai chu dQng t6 chuc th\lc thi chinh sach - phai thuang 

xuyen quan tam tuyen truySn, v~ dQng cac d6i tuqng chinh sach va toan xii hQi 

tich C\lC tham gia th\lc thi chinh sach. NSu vi~c th\lC thi chinh sach g~p phai 

nhUng kho khan do moi twang th\lC tS biSn dQng, thi cac co quan nha nuac su 

cl\lllg h~ th6ng cong C\l quan ly tac dQng nhfun 410 l~p moi twang thu~ lqi cho 

vi~c th\lC thi chinh sach. D6ng thai chu dQng diSu chinh chinh sach cho phil hqp 

vm hoan canh mm. Trong mQt chimg m\lC nao do, dS dam bao lqi ich chung cua 

xii hQi, cac co quan Nha nuac co thS kSt hqp su d\lng bi~n phap hanh chinh dS 

cluy tri chinh sach. 

NhUng ho~t dQng d6ng bQ tren day se gop phk tich C\lC vao vi~c duy tri 

chinh sach trong dai s6ng xii hQi. 

2.5. Bi€u chinh cltinh stich cong 

DiSu chinh chinh sach dugc thvc hi~n boi co quan nha nuac co thfun 

quySn dS cho chinh sach ngay cang phil hqp vm yeu c~u quan ly va tinh hinh 
th\lC tS. Theo qui dinh, co quan nao ban hanh chinh sach thi duqc quySn diSu 

chinh b6 sung cliinh sach, nhung tren th\lC tS vi~c diSu chinh cac bi~n phap, co 
-. 

chS chinh sach diSn ra rAt nang dQng, linh ho~t, vi thS co quan nha nuac cac 

nganh, cac cAp chu dQng diSu chinh bi~n phap, co chS chinh sach dS th\lC hi~n 

co hi~u qua chinh sach, miSn la khong lam thay d6i m\lC tieu chinh sikh. 

MQt nguyen t~c ck phai chAp hanh khi diSu chinh chinh sach la: DS chinh 

sach tiSp tl,lc t6n 4ii chi duqc diSu chinh cac bi~n phap, co chS th\lc hi~n m\lC 

tieu, ho~c b6 sung, hoan chinh m\lC tieu thea yeu c~u thvc tS. NSu diSu chinh 

lam thay d6i m\lc tieu, nghia la lam thay d6i chinh sach, thi coi nhu chinh sach 

do bi thAt b~i 
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2.6. Theo doi, kiim tra, .don dBc vifC tlufC hifn chinh sach cong 

Cac diSu ki~n vS chiOO tri, kiOO tS, van hoa, xa hQi va moi truang a cac 

vUng, dia phuong khong gi6ng OOau, cling OOu triOO dQ, nang h;rc t6 chuc diSu 

haOO cua can bQ, cong chuc trong cac co quan OOa nuac khong dang dSu, do v~y 

cac co quan OOa nuac co thfun quySn phai tiSn hanh theo d5i kiSm tra, don d6c 

vi~c th\Ic thi chiOO sach. Qua kiSm tra, don d6c, cac m\lc tieu va bi~n phap chu 

ySu eua chiOO sach l~i dugc khfulg diOO dS oo~c OOa m6i can bQ, cong chuc, m6i 

d6i tugng th\IC thi chiOO sach t~p trung chu YOOUng nQi dung Uti tien trong qua 

triOO thgc thi chiOO sach. Can cu kS ho~ch kiSm tra, don d6c da dugc phe duy~t 

cac t6 chuc, ca OOan co trach OOi~m' th\Ic hi~n ho~t dQng kiSm tra co hi~u qua. 

KiSm tra, theo d5i sat sao tiOO hiOO t6 chuc th\Ic thi chiOO sach vira kip 

thai b5 sung, hoan thi~n chiOO sach, vira chful chiOO cong tac t6 chuc th\IC thi 

chiOO sa~h, giup cho vi~c nang cao hi~u l\Ic, hi~u qua th\IC hi~n m\lc tieu chiOO 
~.f ",;. 

sach. 

2. 7. Danh gia, tang kit, rut kinh nghifffl 

Danh gia tang kSt trong buac t6 chuc th\Ic thi chinh sach dugc hiSu la qua 

trinh xem xet, kSt l~n vS chi d~o, diSu hanh va chfip hanh chiOO sach cua cac 

d6i tugng th\Ic thi chiOO sach. 

D6i tugng dugc xem xet, danh gia t6ng kSt vS chi d~o diSu harm th\Ic thi 

chiOO sach la cac co quan OOa nuac tir Trung uong dSn co sa. Ngoai ~a, con xem 

xet ca vai tro, chuc nang cua cac t6 chuc chiOO tn, chiOO tri - xa hQi va xa hQi 

trong vi~c tham gia th\IC thi chinh sach. Co sa dS danh gia tang kSt cong mc chi 

d~o, diSu hanh th\Ic thi chiOO sach trong cac co quan OOa nuac la kS ho~ch dugc 

giao va OOUng nQi qui, qui chS dugc xay d\Illg abuac 2 cua phfuI nay. Dang thai 

con kSt hgp sir d\lng cac van ban lien tich giiia co qu~ OOa nuac vai ·cac ta chuc 

xa hQi va cac van ban qui ph~m khac dS xem xet tiOO hinh ph6i hgp chi d~o, 

diSu hanh thuc thi . chiOO sach cua cac t6 chuc chinh tri .va xa hoi vai Nha nuac.. . 
Ben c~ vi~c t6ng kSt, danh gia kSt qua chi d~o - diSu hanh cua cac co 

quan OOa nuac, chUng ta con xem xet danh gia vi~c th\Ic thi cua cac d6i tugng 

tham gia th\Ic hi~n chiOO sach bao gam cac d6i tugng th\l huang 19i ich trvc tiSp 

va gian tiSp tir chinh sach, nghia la tfit ca cac thanh vien xa hQi v&i tu cach la 

cong dan. Thuac do danh gia kSt qua th\IC thi cua cac d6i tugng nay la tiOO thfuI 

huang Ung vai m\lc tieu chiOO sach va y thuc chfip hanh OOUng qui diOO vS co 

chS, bi~n phap do 'co quan OOa nuac co tham quySn ban hanh dS th\Ic hi~n m\lC 

tieu chinh sach trong tUng diSu ki~n vS khong gian va thai gian. 

81 



3. Nhfrng yeu cAu CO' ban d8i vOi ta chuc thl}'c hi~n chinh sach cong 

3.1. Yeu cdu thlfc hi?n mf:lc tieu 

ThlJC thi chinh sach la nhUng ho~t dQng C\l thS cua cac co quan qUID ly 

nha nuac va cac ddi tugng tham gia nh~m d~t nhUng m\lc tieu tn.rc tiSp. Vi v~y, 

d~t m\lc tieu chinh sach la yeu co c~u ban nh~t. 

3.2. Yeu cdu bao dam tinh h? thang 

NQi dung cua tinh h~ thdng bao g6m: H~ thdng m\lc tieu va bi~n phap cua 

chinh sach; h~ thdng trong t6 chuc bQ may t6 chuc thlJc thi chinh sach; h~ thdng 

trong di@u hanh, phdi hqp thlJc hi~n; h~ thdng trong sir d\lng cong C\l chinh sach 

v&i cac cong C\l quan ly khac cua nha nuac. Yeu c~u nay duqc dam bao trong 

thlJc thi chinh sach se la co So' tn.rc tiSp cho vi~c d~t m\lc tieu d@ ra. 

: 

3.3. Yeu cdu cac Cd quan nha nU'dc pha; bao dam tinh phap Ij, khoa h(JC 

va hpp If trong ta chuc thlfc hi?n chinh sach cong 

Tinh phap ly duqc thS hi~n trong t6 chuc thlJc hi~n chinh sach la vi~c 

ch~p hanh cac chS dinh v@ thlJc thi chinh sach dS dam bao tinh t~p trung, thdng 

nh~t trong ch~p hanh chinh sach. 

Yeu c~u nay doi hoi h~ thdng bQ may quan ly nha nuac phai gQn, nhy du 

nang IlJc t6 chuc thlJc hi~n chinh sach thea qui trinh khoa hQc. Ti.nh khoa hQc 

thS hi~n trong qua trinh t6 chuc thlJc hi~n chinh sach la vi~c phdi hqp nhip 

nhang giiia cac co quan quan ly chinh sach, vi~c thu hut cac ngu6n IlJc hu6ng 

m~ vao thlJc hi~n m\lc tieu chinh sach, hinh thanh cac chuang trinh, dlJ an dS 

thlJc hi~n co hi~u qua mQt chinh sach v.v. 

KSt hqp cac tinh ch~t tren trong mQt yeu c~u t6 chuc thlJc hi~n chinh sach 

se giup nang cao hi~u IlJc thlJc hi~n cua cong tac t6 chuc thlJC hi~"n chinh sach 

cua cac co quan quan ly nha nuac, d6ng thai con cling cd ni@m tin cua cac ddi 

tugng chinh sach vao Nha nuac. 

3.4. Yeu cdu bao dam lpi ich th9-t sIf cho cac dai tU'(J1tg thJ!. hU'ung " 

Trong xa hQi thuang t6n t~i nhi@u nhom lqi ich va nha nuac la ngum bao 

v~ lqi ich hqp phap cua ca nhan va t6 chuc. DS thlJc hi~n chuc nang nay, nha 

nuac thuang dung chinh sach cong dS dam bao lqi ich dSn cho cac ddi tugng th\l 

huang trong xa hQi. KSt qua nay se cling cd ni@m tin cua nguai dan vao nha 

nuac thong qua cac chinh sach cong, vi thS dam bao lqi ich th~t SlJ cho cac ddi 

tugng th\l huang la yeu c~u quan trQng trong thlJC thi chinh sach. 
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4. Cac y~u tA anh huO'ng d~n ta chuc th1!c hi~n chinh sach c8ng 

Qua trinh t6 chuc th\fc thi chinh sach di~n ra trong thai gian dai va co lien 

quan dSn nhiSu t6 chuc, ca nhan, vi thS kSt qua t6 chuc th\fC thi chinh sach cling 

se chiu 8.nh huang cua nhiSu ySu t6 nhu: 

4.1. Y€u fa khtieh quan 

YSu t6 khach quan Ia nhfrng ySu t6 xuftt hi~n va mc dQng dSn t6 chuc th\fc 

thi chinh sach ill ben ngoai, dQc I~p v6'i y mu6n Clla chu thS quan IY. Cac ySu t6 

nay tBn t~i va v~ dQng theo qui Iu~t khach quan it t~o ra nhiing biSn d6i bftt 

thuang, do do khong gay duQ'c S\f· chu y cua cac nha quan IY. Nhung tac dQng 

cua c.hung dSn qua trinh th\fC thi chinh sach I~i rftt lOn, vi co chS tac dQng gilia 

chung v6'i cac vftn dS chinh sach duQ'c hinh thanh tren co sa Clla qui Iu~t. Nhiing 

ySu t6 khach quan chu ySu co thS kS ra day Ia: 

va) Tinh chftt cua vftn dS chinh sach Ia ySu t6 gfulliSn v6'i m6i chinh sach. 

Tinh chftt cua vftn dS chinh sach co tac dQng 1r\fc tiSp dSn cach giai quySt vftn dS 

bfulg chinh sach nhu: NSu vftn dS chinh sach Ia dan gian, lien. quan dSn it d6i 

tuqng chinh sach thi cong mc t6 chuc th\fC thi se thu~ lqi han cac vftn· dS phuc 

~p co quan h~ IQ'i ich v6'i nhiSu d6i tuqng trong xa hQi. 

b) Moi truang th\fC thi chinh sach Ia ySu t6 lien quan dSn cac ho~t dQng 

kinh tS, chinh tQ, van hoa, xa hQi, an ninh qu6c phong, moi truang.1\1' nhien va 

qu6c tS,... Cac ho~t dQng nay di~n ra theo qui Iu~t trong nhiing diSu ki~n C\l thS, 

nen no dQc I~p v61 qua trinh thvc thi chinh sach. Theo nghia rQng, moi truang 

th\fC thi chinh sach chua dvng toan bQ cac thanh phful v~t chftt va phi v~t chftt 

tham gia th\fC hi~n chinh sach nhu cac nhom lqi ich co duQ'c ill chinh sach trong 

xa hQi; cac diSu ki~n v~t chftt kY thu~t trong nSn kinh tS; bAu khong khi chinh tq; 

xa hQi tr~t 1\1'; quan h~ qu6c tS rQng rna. 

c) M6i quan h~ gilia cac d6i tuqng th\fC thi chinh sach thS hi~n S\f th6ng 

nhftt hay khong vS lqi ich cua cac d6i tuqng trong qua trinh th\fC hi~n m\lC tieu 

chinh sach. NSu IQ'i ich cua cac d6i tuqng tham gia th\fC hi~n chinh sach khong 

mau thuful v61 nhau va v61 d6i tuqng th\l huang thi chinh sach duQ'c triSn khai 

th\fC hi~n d~ dang va nguQ'c I~i, IQ'i ich cua cac d6i tuqng tham gja th\fC hi~n 

chinh sach mau thuful v6'i IQ'i ich cua d6i tuqng th\l huang thi th\fC hi~n chinh 

sach se kho khan, th~ chi con thftt b~i. 

d) TiSm I\fc cua cac nhom d6i tuqng chinh sach duQ'c hiSu Ia th\fC h.rc va 

tiSm nang rna m6i nhom co duQ'c trong m6i quan h~ so saM v61 cac nhom d6i 
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tugng khac. Ti@m l\Ic cua nhom IQ"i ich dUQ"c thS hi~n tren cac phuong di~n 

chinh tri, kinh tS, xa hQi,... v@ ca qui mo va trinh dQ. 

d) D~c tinh cua d6i tugng chinh sach la nhfrng tinh ch~t d~c trung rna cac 

d6i tugng co dUQ"c til ban tinh c6 hfru ho~c do moi truemg s6ng t:;10 nen qua qua 

trinh v~ dQng mang tinh Itch su. Nhfrng d~c tinh nay thuemg co lien quan dSn 

tinh t\I giac, tinh ky lu~t, tinh sang t:;lo, long quySt tam, tinh truy@n th6ng, ... khi 

tham gia th\Ic thi chinh sach. 

4.2. yiu ta chit quan 

Cac ySu t6 thuQc v@ co quan cong quy@n, do can bQ, cong chuc chu dQng 

chi ph6i qua trinh th\IC thi chinh sach dUQ"c coi la nhfrng ySu t6 chu quan. Cac 

ySu t6 nay bao g6m: 

a) Thlfc hi¢n aung, ady au cac buac trang qui trinh t6 chuc thlfc thi chinh 

sach 

M6i buac trong qui trinh d@u co vi tri, y nghia nh~t dinh d6i vai qua trinh 

th\Ic thi chinh sach. Tren th\Ic tS, qui trinh th\IC thi chinh sach dUQ"c b~t d&u tir 

vi~c tuyen truy@n v~ dQng v@ chinh sach va th\IC thi chinh sach. Vi~c lam nay 

dUQ"c th\IC hi~n t6t se cung c6 them long tin cua nguai dan van chinh sach cua 

nhanuac. 

b) Nang IlfC thlfc thi chinh sach cua can b(J - cong chuc trang b(J may 
qudn ly nha nuac 

Day la ySu t6 chu quan co vai tro quySt dinh dSn kSt qua t6 chuc th\Ic thi 

chinh sach cong. Nang I\IC th\IC thi cua can bQ - cong chuc la thuac do bao g6m 

nhi@u tieu chi phan anh v@ d:;1o duc cong V\l, nang l\Ic thiSt kS t6 chuc, nang l\Ic 

th\Ic tS, nang l\Ic phan tich, d\I bao dS co thS chu dQng Ung pho duqc vai nhfrng 

tinh hu6ng phat sinh trong tuong lai, v.v. . 

Nang l\Ic tp.\IC tS va d:;1O duc cong V\l cua can bQ, cong chuc con thS hi~n (; 

kha nang th\Ic hi~n cac qui trinh va thu t\lC hanh chinh dS giai quySt cac m6i " 

quan h~ gifra cac co quan nha nuac vai ca nhan va t6 chuc trong xa hQi co lien 

quan dSn th\IC thi chinh sach cong. 

c) DiJu ki¢n wjt cheft can cha qua trinh thlfC thi chinh sach 

Day la ySu t6 ngay cang co vi tri quan tn,mg dS cung nhan S\I va cac ySu 

t6 khac th\Ic hi~n thfulg IQ"i chinh sach cua nha nuac. DS th\Ic hi~n chinh sach 

trong nSn kinh tS thi truemg hQi nh~p hi~n nay, Nha nuac luon phai tang cuemg 

cac ngu6n l\Ic v~t ch~t va nhan S\I, trong do ngu6n l\Ic v~t ch~t c&n tang nhanh 
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ca vS s6 IUQ1lg va chdt IUQ1lg~ Trong th\Tc tS, do chi thiSu cac diSu ki~n v~t chdt, 

ky thu~t cho c6ng tac tuyen truySn phd biSn chiOO sach thi cac co quan OOa nuac 

kho co thS chuySn tai OOUng nQi dung chiOO sach dSn vai chu thS tham gia va 

d6i tuQ1lg th\l huemg mQt cach thuOng xuyen. 

d) Sl/ tJ6ng tinh ung h9 cua nguOi dan 

La OOan t6 co vai tro d~c bi~t quan trQng, quySt diOO S\T thanh b~i cua mQt 

chiOO sacha Day la Vdn dS hSt suc 100 lao, bOi vi~c th\TC hi~n cac m\lc tieu chiOO 

sach khong thS chi do cac co quan OOa nuac lam, rna phai co S\T tham gia cua 

mQi dl1g lap OOan dan trong xii hgi. Vi OOan dan khong chi la nguai trgc tiSp 

tham gia hi~n th\Tc hoa m\lc tieu chiOO sach, rna con la d6i tuQ1lg tf\TC tiSp th\l 

huemg OOUng lqi ich do chiOO sach mang l~i. Do v~y, mQt chiOO sach dap Ung 

dugc OOu c~u th\TC tS cua nguai dan va xii hQi vS m\lc tieu va bi~n phap thi hanh 

thi no se' OOanh chong di vao long dan, dugc OOan dan ung hQ th\TC hi~n. Con 

mQt chiOO sach khong thiSt th\TC vai dm s6ng OOan dan, khong phil hgp vOi diSu 

ki~n va trinh dQ dan tri thi se bi t~y chay ho~c "bo roi" khong th\Tc hi~n. 

IV. IlANH GIA CHiNH SACH CONG 

1. Khai ni~m va vai fro eua danh gia ehinh saeh eong 

1.1. Kha; n;?m danh g;a chinh sach cong 

MQt chiOO sach cong dugc ban hanh va triSn khai th\TC hi~n sau mQt thm 

gian thi Nha nuac se tiSn hanh danh gia xem chUng dang dugc duy tri OOu thS 

nao, mc dQng dSn cac d6i tuQ1lg cua chiOO sach ra sao. Danh gia chiOO sach c6ng 

co lien quan dSn cac buac trong qua trioo v~ hanh mQt chiOO sach, OOiing bi~n 

phap tac dQng dang dugc duy tri, OOiing m\lc tieu dang timg buac dugc hi~n 

th\Tc hoa, kSt qua va OOiing anh huemg cua chiOO sach dSn cac liOO vyc dm -s6ng 

kiOO tS, van hoa, xii hQi. 

DaOO gia chiOO sach la vi~c kiSm tra th\Tc tS mQt cach co h~ th6ng nhiing 

tac dQng cua vi~c th\Tc hi~n cac giai phap chinh sach dS ill do xac diOO li~u co 

~ d~t m\lc tieu mong mu6n hay khong. 

1.2. Va; lro cua danh gia chinh sach cong 

Danh gia chiOO sach khong chi la ban kSt qua tf\Tc tiSp do ho~t dQng danh 

gia t~o ra dS lam co sa quan ly diSu hanh cua cac OOa lanh d~o, rna con giup cac 

chu thS tham gia hQc dugc OOiing gi qua daOO gia. Thong qua daOO gia chiOO 

sach, cac OOa ho~ch diOO chiOO sach co thS rut ra OOiing bai hQc vS thiSt l~p 

chuang triOO xay d\Tllg chinh sach ho~c cac cong C\l chiOO sacha Cac OOa phan 

85 



tich xem xet danh gia chinh sach tren co sa chinh tri cho rfulg, daOO gia chiOO 

sach vila la me>t cue>c duong d~u lien t\lC vai cac ngu6n hrc khan hiSm ho~c cac 

h~ tu tuang xuftt hi~n trong linh vvc chiOO tri, vua la be> ph~ cua qua triOO h9C 

t~p rna OOa do cac chiOO sach phat triSn va thay d6i co ban tren co sa S\T cong 

nh~ co y thuc OOfing thanh cong va th~t b~i cua qua khu. Nh~ thuc nay khong 

chi giup t~o y nghia cua daOO gia chiOO sach va dua no ra khoi tiOO Icy tri h~p 

lien quan dSn d~c trung cua danh gia hanh chiOO, rna con giup lam sang to vai 

tro quan tr9ng dugc th\TC hi~n bai cit ca cac hiOO thuc danh gia khac trong qua 

triOO chiOO sach lien tl;lc. 
: 

1.3. Sir dflng cac tieu chidanh gill chinh sach cong 

Tieu chi trong phan tich chinh sach la cac chuftn mvc dS OOa phan tich 

dva vao do phan tich, daOO gia va Iva ch9n cac phuong an chiOO sach khac OOau. 

Vi d\l OOu biOO d~ng, tioo cong bfulg, tiOO hi~u qua, ... Noi cach khac, do la h~ 

gia tri dugc cac OOa phan tich sir d\lllg dS lam co sa djOO huang cho qua trinh 

xay d\ll1g va Iva ch9n cac phuong an chiOO sach. 

DS thvc hi~n cac lo~i phan tich daOO gia tren day vS chiOO sach cong, c~n 

phai sir d\lllg OOiSu phuong phap ky thu~t khac OOau vai me>t h~ th6ng tieu chi 

phu hgp. Nhfun nang cao ch~t lugng vi~c phan tich danh gia chiOO sach, OOiSu 

chiOO phu dff va dang thu hut S\T tham gia re>ng rffi cua nguffi dan va cac t6 chuc 

phi chiOO phu vao qua trinh danh gia. Tuy OOien, vi~c fia re>ng nay dang g~p phai 

OOfing thach thuc vS kha nang chi tra cho OOfing ho~t de>ng triSn khai va vi~c hgp 

phap hoa cac kSt lu~ cua cong lu~. Mu6n kh~c ph\lc OOfing kho khan nay, chiOO 

quySn cac c~p ck thiSt phai thanh l~p fie>t quy t<li trg.cho OOfing nguffi tham gia 

danh gia chiOO sach congo 

Trong phan tich, cac tieu chi co vai tro d~c bi~t quan tr9ng bOi vi: 

- Can cu vao tieu chi, cac OOa phan tich biSt dugc khi nao thi v~n dS se 

dugc giai quySt ~i nao fie>t chiOO sach hgp ly dff xay d\ll1g xong. 

- Can cu vao cac tieu chi, OOa phan tich co thS so sanh dugc cac phuong 

an chiOO sach d~ triOO dS dua ra lai khuySn nghj Iva ch9n tBt OO~t. 

- Cac tleu chi dugc xem OOu cac quy t~c b~t bue>c phai tuan thu, do do no 

giup cho cac OOa phan tich traOO dugc OOfing sv chi ph6i ho~c cam dB trong qua 

triOO xay d\ll1g va Iva ch9n cac phuong an chinh sach. 

- Cac tieu chi cung vai h~ cong C\l do luang giup cho cac OOa phan tich 

xac djOO r5 cac gia tri, cac fi\lC dich, va cac fi\lC tieu cua OOOfi dBi tugng chiu 
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s\l tac dQng cua chinh sach l\fa chQn, xac dinh 1'5 nhiing kSt qua d~u ra cua m6i 

giai phap. 

Cac tieu chi thuOng duqc sir d\ll1g trong qua trinh phan tich hi: chi phi, lqi 

ich, hi~u l\lc, hi~u qua, tinh cong hfulg, tinh thu~n ti~n, tinh hqp phap, va tinh 6n 

dinh vS m~t chinh tri, ... D\la vao cac tieu chi rna nha phan tich co thS hiSt duqc 

giai phap nao co phi th~p nh~t; giai phap nao co nhiing h~ chS vS ngu6n iai 

chir1h; giai phap nao mang I~i lqi ich rang 100 nh~t; ho~c giai phap nao thi mang 

I~i lqi ich cho rnQt s6 ca nhan va nhorn cQng d6ng nay, nhung I~i gay thi~t h~i 

ho~c h~u qua x~u cho mQt s6 ca nhlln va nhorn cQng d6ng khac; giai phap nao 

kho th\lc hi~n han va co giai phap yeu c~u nhiSu ky nang hanh chinh va thm. 

gi!!n th\lC hi~n lau han,... 

Nhu v~y la cac tieu chi dii th\lc S\l tra thanh can cu dS xay d\lllg, danh gia, 

vaJ\la chQn duqc giai phap hqp Iy nh~t, tuc la giai phap thoa man cac rn\lc tieu 

dS'ra cua chinh sach. 

2. NQi dung danh gia chinh sach cong 

Danh gia chinh sach cong duqc tiSn hanh duai nhiSu hinh thuc va r~t khac 

nhau vS muc dQ phuc t~p va tinh chuful m\lc. Cac danh gia chinh sach cong 

thuOng duqc tiSn hanh hOi cac co quan nha nuac va ~p trung vao mQt s6 nQi 

dung nhu: (1) danh gia d~u vao; (2) danh gia ~u ra; (3) danh gia hi~u l\lc; (4) 

danh gia hi~u qua; va (5) danh gia qua trinh. 

2.1. Danh gia adu VtlO 

Danh gia d~u vao nh~m do IUOng s6 luqng cua d~u vao cac chuang trinh 

th\lC thi chinh sach cong hao g6rn s6 luqng cac ySu t6 duqc huy dQng sir d\ll1g 

va S\l n6 l\lc cua cac cong chuc trong hQ may nha nuac dS hoan th~ cac m\lc 

tieu chinh sach. Cac ySu t6 d~u vao co thS la nhlln s\l', cong sa, trang thiSt hi ky 

thu~t, van phang phfun, cong c\llao dQng nho, thong tin, chi phi tai chinh cho S\l 

v~n hanh, v.v dugc tinh toan hfulg thuac do gia trio M\lC dich cua danh gia d~u 

vao la thiSt I~p co sa dfr li~u ph\lc V\l cho danh gia tinh hi~u qua qUID Iy Clla 

chinh quySn ho~c ch~t luqng cung c~p dich V\l congo 

Khi tiSn hanh phan tich danh gia cac ySu t6 d~u vao cua qua trinh th\lc thi 

mQt chinh sach cong, nha phlln tich ck phai ap d\ll1g cac phuang phap tinh toan 

mQi chi phi d~u vao tren co sa dinh muc tai chinh hi~n hanh cua Nha nuac ho~c 

theo gia thi truOng cua cac ySu t6 do. 
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2.2. Banh gia adu ra . 

Danh gia dAu ra cua mQt chuang trinh hay dv an thvc thi chinh sach cong 
Ia xem xet kch qua dAu ra cua cac chuang trinh, dv an trong m6i tuang quan v&i 

vi~c sir d\lng cac ngu6n Ivc dAu va thvc hi~n m\lc tieu chinh sach mQt cach C\l 
thS. Vi~c xac dinh dAu ra cling my thuQc vao timg chuang trinh ho~c dv an dugc 
k~ ho~ch hoa. M\lc dich chinh cua danh gia thvc thi Ia dS xac dinh xem chinh 
sa~h dang t~o ra gia tri gi cho xii hQi, co thS khong lien quan trl,l'c ti~p d~n cac 

m\lc tieu cua chinh sach dii tuyen b6. Lo~i danh gia nay cung ccip cac dfr li~u cho 
danh gia hi~u Ivc va hi~u qua chinh sach congo : 

2.3. Banh gia hiiu life 

Danh gia hi~u Ivc khong dan giiin chi dS xac dinh cac dAu vao ho~c dAu ra 
chuang trinh, dv an thvc thi chinh sach, rna con dS xac dinh xem cac chuang 

trinh, dv an dang thvc hi~n co t~o ra nhfrng k~t qua phil hgp vm m\lc tieu cua 
chinh sach hay khong. Day Ia Io~i danh gia rcit co ich cho cac nha ho~ch dinh 
chinh sach, nhung no cling Ia Io~i danh gia kho thvc hi~n nhcit. Thong tin cAn 
thi~t cho Io~i danh gia nay Ia rcit Ian va muc dQ phuc t~p cua qua trinh thvc hi~n 

, 
cling rat cao. 

2.4. Banh gia hiiu qua 

Danh gia hi~u qua nh~m xem xet cac chi phi cua mQt chuang trinh, dv an 

C\l thS dS d~t nhfrng m\lc tieu mong mu6n. Khi thvc hi~n Io~i phan tich danh gia 
nay, nha phan tich cAn thvc hi~n t6t cac phan tich danh gia dAu vao va phan tich 
danh gia dAu ra dum hinh thuc gia tri, sau do ti~n hanh so sanh k~t qua gifra 
chung. 

2.5. Banh gia qua trinh 

Danh gia qua trinh Ia vi~c xem xet cac phuang phap t6 chuc, bao g6m cac 

quy trinh va thu. 1l,lc ho~t dQng dugc su d\lng dS thvc hi~n cac chuang trinh, dv 
an thuQc chinh sach congo M\lc tieu cua danh gia nay nh~m xac diM xem Ii~u = 

qua trinh duy tri chinh sach co thS dugc t6 chuc hgp Iy va dugc thvc hi~n hi~u 

qua han khong. Huang tm m\lc tieu nay, sv thvc thi mQt chinh sach Iuon dugc 

chia thanh cac nhi~m V\l C\l thS nhu ho~ch dinh chi~n Iugc, quan' Iy tai chinh, 
danh gia vS nhfrng phan nan cua nguCri dan, va danh gia vi~c thvc hi~n cac 

nhi~m V\l thea tieu chi hi~u Ivc, hi~u qua va trach nhi~m giai trinh cua co quan 
nha nu&c. 

88 



CAU HOI THAO LU~
 

1. ThS mlo hi ehinh saeh eong, hinh thue biSu hi~n eua ehinh saeh eong 
nhu thS mio? 

2. Hay neu ehu trinh ehinh saeh, tAm quan trQng va m6i lien h~ giua cae 
khftu trong ehu trinh ehinh saeh? 

, 3. Neu nhUng thu~ lqi, kh6 khan trong ho~eh dinh va th\le thi ehinh saeh 
eong aVi~t Nam hi~n nay? 

TAl LIE:U THAM KHAo 

1. Ho~eh dinh va phftn tfeh ehinh saeh eong - Giao trinh D~i hQe hanh 
ehinh. ~ Th6ng ke. 

2. Danh gia ehinh saeh eong, Naehmias. California, 1997. 

3.~hinh saeh eong nghi~p trong cae nSn kinh tS thi truang phat triSn, 
1994. 

4. Le Vinh Danh: Chinh saeh eong eua Hoa Icy. NXB Th6ng ke, 200l. 

5. Arnold J Heidenheimer: Chinh saeh eong qUID tranh. Trieh bao New 
York - ST. Martin's press, 1990. 

~ 
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Cbnyeo d~ 5 

QuAN LYNGUON NHANLVC 
CVA TO CHUC HANH CHINH NHA Nlfac 

I. NGUON NIlAN LVC CVA TO CHUC HANH CHINH NHA 

wac 
1. Ngn80 obao l\fc cua t8 cbuc baob cbiob oba OUO'C la mQt bQ pb~o 

troog ogn80 obao l\fc khn V\fC oba OtrO'c 

Ngu6n OOan hIc cua t6 chuc la mQt thu~t ngii dUng dS chi OOling ngum 

lam vi~c cho t6 chuc do. Noi dSn ngu6n OOan hIc t6 chuc la noi dSn ngu6n hIc 

con nguai cua t6 chuc, do do khong chi don thuful ban dSn s6 lUQIlg ngum lam 

vi~c trong t6 chuc do rna con tioo dSn cac ySu t6 thuQc vS tiSm nang lao dQng 

cua con ngum bao g6m: thd hrc, tri l¥,c, nhdn cach cua con ngzroi nh&m dap Ung 

yeu c6u cua t6 chuc. 

Nha nuac bao g6m dt nhiSu t6 chuc khac OOau, vi v~y, ngum lam vi~c 

cho OOa nuac cling nit da d~g OOung trong do nguai lam vi~c cho t6 chuc hanh 

chiOO OOa nuac la mQt bQ ph~ co ban, quan trQng. BS hiSu ra vS bQ ph~ ngu6n 

OOan hIc nay cful phai hiSu vS ngu6n OOan hIc cua khu Vl,l'C OOa nuac (OOling 

ngum lam vi~c cho OOa nuac) va cac lo~i ngu6n OOan h,rc cua khu Vl,l'C nay. 

Ngum lam vi~c trong khu Vl,l'C OOa nuac co s6 lUQIlg r~t Ian va co OOiSu 

lo~i khac OOau. Vi~c phan lo~i ngum lam vi~c trong cac co quan OOa nuac r~t 

phuc t~p OOung du<;yc OOiSu nuac quan tam OO~m m\lc dich quan ly co hi~u qua 

ngu6n OOan h,rc cua OOa nuac. Tuy thuQc VaG m\lC dich phan lo~i, co thS co 

OOiSu cach phan lo~i khac OOau. 

Phan lo~i thea bkg c§.p, hQc v~n 

- T6t nghi~p d~i hQc, tren d~i hQc; 
: 

- T6t nghi~p trung c~p; 

- So c~p; 

- NghS; 

- Khong co nghS (t~p V\l). 

Co thS can cu VaG nai lam vi~c dS phan lo~i. Theo do, co cac lo~i: 

- Nguai lam vi~c aco quan quan ly OOa nuac; 
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- Nguai lam vi~c aca quan qmin ly hanh chinh nha nuac;
 

- Nguai lam vi~c acac don vi S\l nghi~p (truang hQc, b~nh vi~n);
 

- Nguai lam vi~c acac t& chuc kinh tS cua nha nuac (cac doanh nghi~p).
 

Theo h~ thBng thu b~c trong ca c§.u t& chuc cua bQ may nha nuac co thS
 

chia thanh:
 

- Nguai lam vi~c aca quan nha nuac trung uong;
 

- Nguai lam vi~c aca quan nha nuac c§.p tinh;
 

- Nguai lam vi~c aca quan nha nuac c§.p huy~n;
 

- ~~uOi lam vi~c aca quan nha nuac c§.p xii.
 

Pharr lo~i thea nganh (chuyen man), ng~ch (c§.p b~c) va b~c (vi tri). each
 

phan lo~~nay dugc rna ta bfulg sa dB sau:
 

.~:;, SO' dB 1: Phan lo~i nguBn nhan Il}'c
 

~ 

Nganh (n) 

Nge;tch (m) B~c (I) 

NguOi lam vi~c cho nhi .................... ~ . 
nu6c .................... 

1IlIIIIIIIIIIII1IlIIIIIIIIIIII..... :::::::::::::::::::: 

::::::::::::::::::::~::::::::::::::::: 

Nganh (1) 

Nge;tch (1) B~c (1) 

d Vi~t Nam, nguOi lam vi~c trong cac lo~i t6 chuc cua nha nuac dugc 

phan lo~i thea nhfrng cach thong thuang nhu dii neu tren, nhung thea quy dinh 

cua phap lu~t hi~n hanh, nhilng nhom lam vi~c cho khu V\lC nha nuac1 dugc gQi 
vai ten gQi rieng bao gBm can bQ, cong chuc. 

1 Trong di~u ki~n e\l th~ eua Vi~t Narn, nguOi lam vi~e eho nba nu6e theo nghia duqe hu6ng luang va 
cae khoan eh€ de;> phUe lqi khae ill ngan saeh nha nu6e khae vOi nh nhi~u nu6e tren th~ giOi. Chinh vi v~y, trong 
nhi~u truang hgp nguOi lam vi~e eho nha nu6e 6 Vi~t Nam bao g6m ea nhihlg nguOi lam vi~e trong cae t6 eMe 
ehinh tri, ehinh tri xli hQi. 
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1.1. Can hp 

Trong cac lo~i van ban cua Vi~t Nam, thu~t ngli can bQ duQ'c su d\lng r~t 

ph6 biSn, nhung cho dSn nam 2008 khi Lu~t can bQ, cong chilc ra dai thi thu~t 

ngli miy mai duQ'c quy djnh chinh thilc. Theo Lu~t Can bQ, cong chilc thi can bQ 

hi thu~t ngli dS chi nhom nguai mang tinh ch~t duQ'c b~u CU, lam vi~c trong co 

quan nha nuac, t6 chilc chinh trj va chinh trj xii hQi. Theo do, can bQ duQ'c quan 

ni~m nhu sau: 

Can b9 la c6ng dan Vi~t Nam, iJuf)'c b6u ctC, phe chuan, b6 nhi~m giu 

chuc v¥, chuc danh thea nhi~m kY trang ca quan cua Dang C9ng san Vi~t Nam, 

Nha nuac, t6 chuc chinh tri - xG. h9i a trung uang, a tinh, thanh ph6 tr1:iC thu9C 

trung uang (g9i chung la cdp tinh), a huy~n, qugn, thi xG., thanh ph6 thu9C tinh 

(g9i chung la cdp huy~n), trang bien chi va huimg luang tir ngan stich nha 

nuac 1. Ngoai ra ph~ vi can bQ con bao g6m nhling nguai duQ'c b~u cu gili 

chilc V\l thea nhi~m leY trong ThuOng tI1Jc HQi d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan, 
Bi thu, Pho Bi thu Dang uy, ngum dUng d~u t6 chilc chinh trj - xii hQi. Day la 
nhom can bQ xii, phuOng, thj tr~ (gQi chung la c~p xii) 

Nhu v~y, thea Lu~t Can bQ, cong chilc, co hai nhom can bQ: nhom can bQ 

c~p huy~n tra len va nhom can bQ a c~p xa, nhung cho dil la can bQ a c~p nao 

thi d~c diSm chung cua can bQ la hQ dam nh~ cac lo~i cong vi~c thea nhi~m kY 
duQ'c b~u va cling duQ'c huang luang tir ngan sach nha nuac, khohg phan bi~t 

trong cac t6 chilc chinh trj, chinh trj - xii hQi hay nha nuac. 

1.2. Cong chkc 

Khai ni~m cong chilc thuOng duQ'c hiSu khac nhau a cac qu6c gia. Vi~c 

xac djnh ai la cong chilc thuOng do cac ySu t6 sau quySt djnh: 

- H~ th6ng thS chS chinh trj; 

- H~ th6ng. thS chS hanh chinh; 

- Tinh truySn th6ng; 

- Sv phat triSn kinh tS - xii hQi; 

- Cac ySu t6 van hoa. 

Tuy nhien, anhiSu qu6c gia, d~u hi~u chung cua cong chilc thuOng la: 

- La cong dan cua nuac do; 

1 Di€u 4, Lu~t Can bl), cong chile 13/11/2008, co hi~u h,rc 01/01/2010. 
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- Duqc tuy~n d\mg qua thi tuy~n; 

- Duqc b6 nhi~m vao mQt ng~ch ho~c mQt vi tri cong vi~c; 

- Duqc huoog luong ill ngan sach nha nuac. 

d Vi~t Nam, qua cac thai kY lich su, khai ni~m ai la cong chuc cling dii co 

nhiSu lful thay d6i. DiSu nay dii duqc th~ hi~n trong cac van ban phap lu~t cua 
nha nuac tal. 

Trong Lu~t Lu~t Can bQ, cong chuc, ph~m vi cong chuc duqc xac dinh 

nhu sau: "Cong chuc la cong dan Vi?t Nam, dur;1c tuyin d¥ng, b6 nhi?m vaa 

ngc;zch, chuc V¥, chuc danh trang ca quan clla Dang CQng san Vi?t Nam, Nha 

nuac, t6 chuc chinh tri - xii hQi a trung uang, cdp tinh, cdp huy?n; trang ca 

"quan, dan vi thuQc Quan dQi nhan dan ma khong phai la sf quan, quan nhan 

,~Cj1uyen nghi?p, cong nhan qu6c phimg; trang ca quan, dan vi thuQc Cong an 

,~nban dan ma khong phai la sf quan, hc;z sf quan chuyen nghi?p va trang bQ may 

liinh dc;za, quan If; Clla dan vi S7:f nghi?p cong lq,p clla Dang CQng san Vi?t Nam, 

Nha nuac, t6 chuc chinh tri - xii hQi (g9i chung za dan vi S7:f nghi?p cong lq,p), 

trang bien chi va huirng luang tir ngan sach nha nuac; d6i vO'i cong chuc trang 

bQ may liinh dc;za, quan If; clla dan vi S7:f nghi?p cong lq,p thi luang dUf/c baa 

dam tir qujJ luang clla dan vi S7:f nghi?p cong lq,p thea quy dinh clla phap luq,t". 

Ngoai ra con co cong chuc c~p xii. Dola nhUng nguai duqc tuy~n d\mg giu mQt 

chuc danh chuyen mon, nghi~p V\l thuQc Uy ban nhan dan c~p xii, trong bien che 

va huoog luong ill ngan sach nha nuac. 

Trong khu vvc nha nuac con co nhiSu nguai khac duqc nha nuac tci 

luong va cac khoan phuc lqi co lien quan. Do la: 

- Vien chuc. Theo Lu~t Vien chuc ngay 15/11/2010, "Vien c~uc la cong 

dan Vi~t Nam duqc tuy~n d\lllg theo vi tn vi~c lam, lam vi~c t~i don vi S\T 

nghi~p cong l~p theo che dQ hqp dang lam vi~c, huoog luong ill quy luong cua 

don vi S\I nghi~p'cong l~p theo quy dinh cua phap lu~t),,2. D~c di~m vi~c lam 

cua vien chuc la khong mang tinh quySn l\Ic cong rna chu yeu mang tinh chuyen 
~ 

mon, nghS nghi~p. 

- NhUng nguai lam vi~c khong chuyen trach ac~p xii, a thon, lang, ~p, 

ban, buon, soc axii va t6 dan ph6 aphuOng, thi trk. 

1 Xem s~c l~nh 76/SL ngay 25/5/1950; Nghi dinh 169/HDBT ngay 25/5/1989; Phap l~nh Can bQ 
Cong cMc 26/2/1998 va Phap l~nh Clin bQ - Cong cMc sua d6i nam 2000 va 2003. 

2 DiSu 2, Lu~t Vien cMc 2010. 

-
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- Nhfrng ngum lam vi~c trong cac lo~i t6 chilc do nha nuac thanh l~p ho~c 

h6 trQ'. 

- Nhiing ngmJi lam vi~c trong cac doanh nghi~p nha nuac. 

- Nhiing ngmJi lam hQ'P d6ng trong cac co quan quan ly nha nuac. 

NgmJi lam vi~c cho t6 chuc hanh chinh nha nuac la mQt bQ ph~n cua 
ngtrm lam vi~c cho nha nuac. Nhiing ngmJi lam vi~c cho t6 chuc hanh chinh 
nha nuac cling duQ'c phan lo~i theo nhfrng cach thong thuOng nhu d6i v6i phan 

lo~i ngum lam vi~c cho nha nuac. Trong diSu ki~n C\l thS cua Vi~t Nam, ngmJi 
lam vi~c cho co quan hanh chinh nha nuac cling duQ'c chia thanh nhom can bQ 
va nhom cong chuc nhung ph~m vi http han so v6i nhom can bQ, cong chuc lam 
vi~c cho nha nuac. Tinh ch~t cong vi~c cua nhom can bQ, cong chuc nay co 
nhiing diSm khac bi~t so vai nhom can bQ, cong chuc trong t6 chuc chinh tIi 
ho~c chinh tIi xii hQi. Ngoai ra, ngmJi lam vi~c cho t6 chuc hanh chinh nha nuac 
con bao g6m nhom lao dQng hQ'P d6ng (khong duQ'c gQi la can bQ ho~c cong 
chuc) va nhiing nguai lam vi~c khong chuyen trach ac~p xii, a thon, lang, ~p, 

ban, buon, soc axii va t6 dan ph6 aphuOng, thi tr~. 

Nhom cong chuc lam vi~c cho t6 chuc hanh chinh nha nuac con duQ'c chia 
thanh cac nhom nho han nhu: Cong chuc lanh d~o, quan ly; cong chuc chuyen 

mon, nghi~p V\l. Vi~c phan lo~i nay r~t cAn thi@t vi do la co sa dS thvc hi~n co 
hi~u qua cac ho~t dQng quan ly . 

2. D~e trtrng nguBn nhan 11}'C eua tB ehue hanh ehinh nha ntr6"e 

Nguai lao dQng lam vi~c trong bQ may nha nuac noi chung va bQ may 
hanh chinh nha nuac noi rieng thvc hi~n chuc nang, nhi~m V\l va quySn h~n do 
phap lu~t nha nuac quy dinh. MQi ho~t dQng Clla hQ dSu dva vao ngu6n lvc Clla 
nha nuac va nhfun huang d@n m\lc tieu do nha nuac dS ra. HQ la mQt lvc luqng 

lao dQng d~c bi~t, khac v6i lvc luqng lao dQng lam vi~c trong cac t6 chuc khac 

nhu doanh nghi~p. 

DS thvc thi cong V\l, nhiing nguai lam vi~c trong co quan hanh chinh nha 
nuac co quy~n h~ hay thAm quySn nh~t dinh. Do la quySn lvc phap ly clla nha 

nuac trao cho hQ dS giup hQ thvc hi~n t6t nh~t nhi~m V\l duQ'c nha nuac trao 
cho. Nguai lam vi~c trong cac t6 chuc kinh t@, t6 chuc xii hQi hay cong dan 
khong co quySn lvc phap ly nay. 

Nguai lam vi~c cho co quan hanh chinh nha nuac chiu sv rang bUQc ch~t 

che Clla lu~t phap. Do cong vi~c trong cac co quan nay doi hoi phai tuan thll 
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dUng cac quy trinh, thu tl,!c.Vi v~y, ngu6n nhan h,rc dIng phai tuan thu theo 

nhiing quy dinh may moc do. Tinh 1inh ho~t kern han so vai khu V\IC tu va khi 

c~n co mQt S\l' thay d6i, doi hoi mQt quy trinh thay d6i phuc t~p. 

Nhiing nguai lam vi~c trong cac cO" quan nha nuac co nhUng nghia Vl,l 

rieng do chinh h~ th6ng phap 1u~t lien quan dSn nhom cac cO" quan nha nuac quy 

dinh. Trong h~ th6ng phap 1u~t danh cho dQi ngii nhiing nguai 1a can bQ, cong 

chuc, nghia Vl,l dugc xac dinh C\l th@ trong cac d~o 1u~t nhu Lu~t cong Vl,l ho~c 

cac d~o 1u~t cong khac. 

Ho~t dQng cua cac t6 chuc nha nuac mang tinh "bao cip" han 1a cO" chS 

thi twang, c~nh tranh, 1Qi nhu~. Tit ca cac ho~t dQng do d@u d\l'a tren ngu6n 

ngan sach nha nuac. Chinh vi v~y, tinh nhan d~o, tinh cho khong Clla cac ho~t 

dQng cua cac cO" quan nha nuac lam cho vi~c quy dinh cac vin d@ lien quan dSn 

vi~c lam, ngu6n nhan 1\Ic d@u d\l'a vao nguyen ilic "khong co 19i nhu~". 

3. Tim quao trC}og cua ogu3o ohio ll}'c t3 chti'c haoh chioh oha Otr6"c 

3.1. Ngu6n nhan l,!,e eua t8 ehfre hanh ehinh nha nUde quyit iljnh din 

hi~u quii hO{lt d9ng eua b9 may nha nUde 

BQ may nha nuac dugc thanh l~p nh~m th\l'c hi~n chuc nang nhi~~ Vl,l cua 

nha nuac. D@ th\IC hi~n cac chuc nang, nhi~m Vl,l clla minh, bit cu nha nuac nao 

cling c~n phai co ho~t dQng ban hanh 1u~t (ho~t dQng Clla cO" quan l~p phap); 

th\l'c thi phap l~t va dua phap 1u~t vao th\l'c tiSn dOi s6ng (ho~t dong Clla cO" 

quan hanh phap) va gift gin, bao v~ phap 1u~t (ho~t dQng cua cO" quan tu phap). 

Trong bQ may nha nuac, bQ may hanh chinh 1a bQ ph~ chu l\l'c Clla Nha nuac 

th\l'c hi~n chuc nang qUID 1y th6ng nhit cac m~t dOi s6ng kinh tS - xii hQi, an 

ninh - qu6c phong Clla dit nuac. BQ may hanh chinh nha nuac 1a t6ng hgp h~ 

th6ng cac cO" quan nha nuac dugc t6 chuc va ho~t dQng theo nhUng nguyen t~c 

chung th6ng nhit ~o thanh mQt cO" chS d6ng bQ d@ th\l'c hi~n cac nhi~m Vl,l va 

chuc nang quan 1y cua Nha nuac. 

Nhu v~y, mQt bQ ph~ quan trQng cua ngu6n nhan l\l'c khu V\IC cong lam 

vi~c trong cac cO" quan qUID 1y clla bQ may nha nuac. Ho~t dQng th\l'c thi cong 

Vl,l cua hQ co vai vo cling quan trQng, quySt dinh dSn chit 1ugng, hi~u qua ho~t 

dQng cua ca bQ may nha nuac. HQ 1a nhUng nguOi ho~ch dinh, th\l'c thi cac chinh 

sach, quySt dinh cua nha nuac, 1a ySu t6 quySt dinh thanh b~i cua cac Chll 

twang, chinh sach, kS ho~ch cong taco Nang 1\Ic can bQ, cong chuc, tinh thk 

lam vi~c cua hQ anh huang tf\Ic tiSp dSn hi~u qua cong' tac, ho~t dQng cua cac cO" 

quan, dan vi. 
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D@ dl;tt dUQ'e m\le tieu.xay dvng bQ may nha nuae hi~n dl;ti, hol;tt dQng co 

hi~u hrc, hi~u qua, hAu h@t cae nuae dSu kh~ng dinh vai tro cua con nguai, rna 

C\l th@ la dQi ngli can bQ, cong ehue la nhan tB quy@t dinh S\l thanh cong hay 

th~t bl;ti cua cong cUQe xay dvng va cai cach bQ may nha nuac. 

3.2. Ngu6n nhiin Ivc cfta ta chuc hanh chinh nha nUdc dong vai tro 

quan tr(Jng trong qua trinh ciii cach hanh chinh 

Cai each hanh chinh la nhfrng thay d8i diSn ra trong t8 chue va hol;tt dQng 

cua bQ may hanh ehinh nha nuae nhfun nang cao hi~u l\le, hi~u qua trong quan 

ly hanh chinh nha nuae. 0 b~t eu quBe gia nao khong th@ noi tm phat tri@n kinh 

t@ n@u nhu khong co mQt nSn hanh ehinh hol;tt dQng hi~u qua. Chinh vi v~y, cai 

cach hanh chinh ngay nay dang diSn ra mang binh di~n toan cAu. M~e dil cac ly 

do d@ ti@n hanh cai each khong giBng nhau hoan toan nhung co th@ nh~n th~y cai 

cach hanh chinh hi~n nay dang diSn ra tren binh di~n toan cAu. Phl;tm vi, hinh 

thuc va cae bi~n phap th\le hi~n cai cach cling r~t da dl;tng. MQt sB nuac t~p 

trung vao eai each mQt sB linh V\fe nh~t dinh trong khi cae nuac khae ll;ti th\lc 

hi~n cai cach vai quy mo Ian va ph;;tm vi rQng han. 

Cai each hanh chinh lam eho chilc nang cua Nha nuae thay d8i, t~p trung 

nhiSu han vao hol;tt dQng quan ly vi mo. Cilng vm do la yeu cAu eua nguai dan 

ngay eang cao han va phile t;;tp han dBi vm cae co quan hanh ehinh nha nuae. 

DiSu nay doi hoi can bQ, eong ehilc phai co phfun eh~t, nang l\le lam vi~c tBt va 

co dQng co lam vi~e dch e\le phil hQ'P vm nhu eAu va nguy~n vQng eua nguai 

dan·, 

onuae ta, eai each hanh chinh dUQ'e d~t ra nhu mQt doi hoi khach quan 

cua th\le t@ d@ tl;tO tiSn dS va thue d~y eai each kinh t@, d6ng thai xay d\lllg dUQ'e 

nhfrng diSu ki~n cAn thi@t d@ co th@ t~ d\lllg dUQ'e mQi co hQi eua hQi nh~p va 

toan cAu hoa cho vi~e phat tri@n kinh t@, xay d\lllg mQt h~ thBng hanh chinh t;;to 

ra diSu ki~n thu~ lQ'i cho phat tri@n kinh t@ thi truOng thea dinh huang xa hQi 

chu nghia va xay d\lllg mQt nha nuae th~t S\l la "eua dan, do dan, vi dan". S\l 

v~ hanh nSn kinh t@ thea cac quy lu~t cua thi truOng se tae dQng sau s~c va d~t 

ra yeu cAu phai d8i mai ml;tnh me vai tro, chilc nang cua Nha nuac noi chung va 

cua nSn hanh chinh nha nuac noi rieng, doi hoi phai chuy@n ml;tnh ill nSn hanh 

chinh "cai tri" sang nSn hanh chinh "ph\lC Vl,l", xoa bo tri~t d@ co ch@ "xin 

cho", phai kh~c ph\lc S\l can thi~p tf\lC ti@p, tuy ti~n vao cac hOl;tt dQng cua 

doanh nghi~p, phai ton trQng va tl;tO thu~ lqi cho nguai dan va doanh nghi~p 

trong mQi hOl;tt dQng kinh t@ - xa hQi; Kinh t@ thi truOng doi hoi Nha nuac va nSn 

hanh chinh phai thuc d~y S\l phat tri@n nhanh, bSn vfrng kinh t@ d~t nuac, pha.i 
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d6i xu biOO dfulg vai cac thanh phful kiOO tS khac OOau, t~o ra "san chai", "lu~t 

chai" phil hqp vai quy lu~t cua thi truang va th\lc hi~n t6t vai tro cua nguai 

"trQng tail' khach quan, cong b~ng trong vi~c kiSm tra, kiSm soat vi~c ch~p hanh 

phap lu~t, chiOO sach cua cac chu thS tham gia cac ho~t dQng kiOO tS - xii hQi. 

DS d~t dugc OOfing diSu do, doi hoi phai co mQt dQi ngii can bQ, cong 

chuc co du nang l\lc, triOO dQ dap lIng dugc yeu cAu dS th\lc hi~n. 

Th\lC tiSn trong OOfing nam d6i mai va cai cach hanh chinh 0 Vi~t Nam, 

Dang va Nha nuac ta luon xac diOO xay d\lllg dQi ngii can bQ, cong chuc la mQt 

nQi dung ca ban quan trQng ben c~nh cac nQi dung cai cach thS chS; cai cach t6 

chuc bQ may hanh chiOO OOa nuac; cai cach tai chiOO congo 

Chuang triOO t6ng thS cai cach hanh chiOO OOa nuac giai do~ 2011 

2020 dii xac diOO m\lc tieu cai cach hanh chiOO vai trQng tam la xay d\lllg, nang 

cao ch~t lugng dQi ngli can bQ, cong chuc. Hi~u l\lc va hi~u qua quan ly cua bQ 

may Nha nuac noi chung va hanh chiOO OOa nuac noi rieng, xet cho cling dugc 

quySt dinh bOi phfun ch~t, nang l\lc va hi~u su~t cong tac cua dQi ngii can bQ, 

cong chuc, tuc la quySt dinh boi con nguffi. Cong chuc OOa nuac dugc dao ~o 

nghiem ruc, co du phfun ch~t, nang l\lc la ySu t6 co tiOO qUYSt dinh trong cai 

cach hanh chiOO d~t kSt qua, dap lIng yeu cAu phat triSn ~t nuac. 

3.3. Ngu6n nhan 1Ve ella ta ehue hanh ehinh nha nuue 1a 1Ve 1u(Jltg 
quan tr{Jng giup gia tang khil nang thieh img ella nin hanh chink nha nuue 
truue nhimg biin ilpng do moi tTUirng mang 1fJ-i 

Ngay nay, thS giai phai d6i di~n vai nhiSu kho khan han. Cac ySu t6 moi 

truang tv OOien, kiOO tS, xii hQi tac dQng dSn tlmg qU6c gia va 0 ph~ vi khu 

V\fC va qu6c tS OOanh han, m~ han va kho d\l doan han. BQ may OOa nuac 0 

OOiSu nuac ngay cang phai giai quySt OOiSu v~ dS phuc t~p han cua·dffi s6ng xii 

hQi diSn ra khong chi trong ph~ vi mQt qu6c gia rna con 0 ph~ vi qu6c tS. 

D~c bi~t, cUQc khling hoang tai chiOO va khling hoang kinh tS dang diSn ra tren 

quy mo toan cAu trong OOfing nam qua cling co OOfing tac dQng khong 000 tm 

nSn kiOO tS cua cac quAc gia. Day ding la thach thuc d6i vai Chinh phu 0 OOiSu 

nuac va dS Vl:lgt qua dugc thach thuc do doi hoi t6 chuc va ho~t dQng cua khu 

V\fC cong noi chung va hanh chiOO OOa nuac noi rieng phiii thay d6i m~OO han 

va thea huang tich C\lC han niia. Trong th\lC tS, cac chinh sach dugc ap d\lng 

trong cai cach hanh chiOO vira qua 0 OOiSu nuac tren thS gi6i dii oo~ m~OO dSn 

vai tro cua khu V\fc tu, cua thi truang OOung OOfing gi diSn ra trong th~p kY vira 

qua ding dii cho th~y OOfing h~n chS OO~t diOO cua OOfing chiOO sach do. CUQc 

97 



khung hoang kinh tS thS gi&i diSn ra dli d~t ra cau hoi vS nhUng triSn vQng do 

cac chinh sach mlY mang I~i. Tuy nhien, thgc tS cho th&y, phi quy chS hoa trong 

linh vgc nha 0, tai chinh va ngan hang Ia mQt trong nhUng ySu t6 t~o diSu ki~n 

cho khung hoang diSn ra trong thai gian qua. NhUng giai phap rna cac nuac dua 

ra dS d6i pho v6i khung hoang trong m&y nam qua thgc ra I~i Ia nhUng giai phap 

tang cuang vai tro cua ca quan trong bQ may hanh chinh nha nuo-c. Theo do, 

muc dQ chi tieu va quy mo cua Chinh phu tang len. 

Sg gia tang vai tro cua chinh phu dUQc coi Ia mQt cach thuc hi~u qua dS 

giai quySt nhUng tham hQa kinh tS do phi quy chS hoa ti:r ,nhUng chinh sach nhk ~ 

m~ vao vai tro cua khu V1JC tu nhan mang I~i. DiSu nay cho th&y cful phai 

nh~n thuc dUQc tfun quan trong cua khu V1JC cong, cua Chinh phu trong thai kY 
cai cach hanh chinh tiSp theo. Khu V1JC cong phai dong vai tro quan trQng trong 

vi~c t~o ra cac nSn tang ca ban dS xli hQi phat triSn. Noi cach khac, xli hQi chi co 

thS phlit tri~n dga tren nhUng nSn tang vUng ch~c do khu vgc cong t~o ra. DiSu 

nay doi hoi phai co mQt dQi ngl1 can bQ, cong chuc co du nang Igc dS co thS Ung 

pho v6i nhUng kho khan, thach thuc phuc ~p dang diSn ra. 

3.4. Nguan nhlin /vc cua ta chuc hiinh chinh nhii nlruc dong va; fro 

quan tr{Jng frong nling cao chilt llrf/llg djch v¥ cong 

Dich V\l cong Ia nhUng dich V\l ph\lc V\l cho nhu c~u ca ban, thiSt ySu cua 

xli hQi. d Vi~t Nam, dich V\l cong bao g6m dich V\l cong ich nhu cung c&p nu6c 

s~ch, di~n, giao thong cong cQng, v~ sinh moi truang,...; dich V\l sg nghi~p cong: 

giao d\lc, dao t~o, y tS cham soc suc khoa, van hoa, thS d\lc thS thao, khoa 

hQc,...; dich V\l hanh chinh cong: lien quan dSn thgc thi ph~p Iu~t cua cac ca 
quan nha nu6c nhu ho~t dQng thAm dinh h6 sa, kY phe duy~t, t6 chuc cho dang 

ky, c&p gi&y chUng nh~ quySn sir d\lng d&t,... 

Cimg v6i xu thS xli hQi hoa cac dich V\l cong, chu thS cung c&p cua dich V\l 

cong khong chi bao g6m cac t6 chuc cua nha nuo-c rna con g6m cac t6 chuc xli 

hQi, cac t6 chuc tu nhan, ho~c ca nhan, nhung Nha nuo-c phai chiu trach nhi~m ":' 

cu6i cimg vS ch&t IUQ11g cua cac dich V\l congo Nha nuo-c khong chi chiu trach 

nhi~m vS ch&.t IUQ11g cua cac san ph&m va dich V\l cong do minh trgc tiSp cung 

c&p rna con phai dam bao r~ng cac dich V\l cong do cac chu thS khac cung c&p 

phai dap Ung dUQc yeu c~u vS ch&t IUQ11g thong qua h~ th6ng cac quy dinh, cac 

chinh sach dUQc ban hanh. Trong xu thS cai cach khu vgc cong, cong dan dUQc 

coi Ia "khach hang" cua cac t6 chuc nha nuo-c. Cong dan phai thgc hi~n d~y du 

nghia V\l cua minh v6i Nha nu6c nhung cl1ng co quySn doi hoi nha nu6c thgc 

hi~n cac nghia V\l cua minh. Do do, cac t6 chuc cong c~n phai ne> Igc r&t nhiSu 
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dS cac dich Vl,l do mlOO trvc tiep cung cdp hay dugc cung cdp boo cac chu thS 

khac dam bao chdt lugng. 

oVi~t Nam, dS di;J-t duoc OOUng m\lc tieu cm cach hanh chiOO dfi dugc xac 

diOO trong Nghi quyet s6 30c/2001/ND-CP ngay 8/11/2011, ChiOO Phu dfi OOdn 

m~OO rnQt trong 3 trQng tam co ban cua chuang triOO t6ng thS cai cach hanh 

chiOO OOa nuac giai do~ 2011 - 2020 la nang cao chdt lugng dich Vl,l congo DQi 

ngd can bQ, cong chuc, vien chuc co du nang 19c, triOO dQ va ph~m ch§.t, thgc thi 

OOi~m d~t hi~u qua cao, la yeu t6 quyet diOO den vi~c thgc hi~n m\lc tieu do. 

3.5. Ngu6n nhlin llfc cua ta chuc hiinh chinh nhii nUdc dong va; tro 

quan tT{Jng tTong hV; nh~p quac Ii 
Hi~n nay, hQi OO~p qu6c te tra thanh mQt xu the khach quan khong thS dao 

ngugc. HQi OO~p qu6c te ciing luon ~o ra nhiSu co hQi, OOung ciing OOiSu thach 

thuc cho cac qu6c gia. MQt trong OOUng thach thuc d~t ra do la ch§.t lugng 

ngudn Dhan 19c, trong do, ch§.t lugng dQi ngii can bQ, cong chuc la yeu c~u s6 

mQt. Ho~t dQng cua dQi ngii can bQ, cong chuc la rnQt ho~t dQng d~c bi~t mang 

tinh quySn 19c, dam bao cho thgc thi phap lu~t. ChiOO dQi ngii nay dfi tham muu 

cho cac co quan chuc nang dS ra cac chu truang, chiOO sach, ddng thai triSn khai 

t6 chuc thgc hi~n cac chu t~ang, chinh sach do. BQi OO~p qu6c te d~t fa OOiSu 

vdn dS m6"i OOu tuan thu l~t phap, cam ket qU6c te, cac co che, hi~p diOO, thong 

l~ qu6c te, chanh ch§'p thuang m~i, sa hiiu cong nghi~p,... doi hoi dQi ngii can 

bQ, cong chuc phai am hiSu, phm co nang 19c dS tham muu, t6 chuc triSn khai, 

thgc hi~n OOiing nQi dung maL 

oVi~t Nam, vai vi~c gia OO~p t6 chuc WTO, hQi OO~p kinh te qu6c te cua 

Vi~t Nam diSn ra ngay cmg m~ me, sau s~c va tom di~n. Trong diSu ki~n 

kinh te rna, co tiOO tom c~u, doi hoi phai OOanh eh~ng ~o l~p d6ng·bQ h~ th6ng 

thS che kiOO tS, thS che hanh chiOO phu hgp v6"i thong l~ chung cua the gi&i; phai 

d6i mai t6 chuc bQ may va nang cao trinh dQ, nang 19c, trach OOi~m cua can bQ, 

cong chuc dS co thS hoa OO~p vao cQng d6ng qu6c tS, cQng d6ng khu V1Jc, trong 

khi Vi~t Nam dang amQt khoang cach kha xa so v6"i the gi6"i. Co thS noi, phat 

triSn ngu6n t:ilian 19c noi chung va ngu6n OOan 19c hanh chinh OOa nuac la 

OOi~m Vl,l trQng tam, khau dQt pha co tinh chie~ lugc lau dai truac xu the hQi 

OO~p. 
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II. NHilNG vAN DE CHUNG VE QUAN LV NGUON NHAN LlfC 

CVA TO CHUC HA.NH CHINH NHA. NlfOc 

1. Khai ni~m 

Trong nhiSu tai li~u viSt vS quan Iy va phat triSn con nguai, khai ni~m 

qufm Iy ngu6n nhan hrc (Human Resource Management) va phcit triSn ngu6n 

nh~n Ivc (Human Resource Development) la hai khai ni~m khac nhau, nhung co 

m6i tuang quan ch~t che vm nhau. Trong ho~t dQng qmin Iy ngu6n nhan Ivc, co 

hai thu~t ngii cUng chi mQt ho~t dQng quan Iy con nguai nhung c~n phan bi~t, do 

la "quan Iy nhan sv" va "qufm Iy ngu6n nhan Ivc". Tru6c nhUng nam 1980, 

ngum ta dUng thu~t ngii quan Iy nhan sv thay vi dung quan Iy ngu6n nhan Ivc. 

Khi do, quan Iy nhan sv duQ'c hiSu la quan Iy ngum lao dQng trong t6 chuc. C\l 
thS han, do la quan Iy cac ySu t6 hanh chinh lien quan dSn con ngum trong t6 

chuc va cac v§n dS phcit sinh lien quan dSn hQ. Noi cach khac, quan Iy nhan sv 

la quan Iy con nguai trong ph~ vi nQi bQ mQt t6 chuc. Theo do, ngu6n Ivc tiSm 
nang it duQ'c quan tam, hQ chi quan tam dSn con ngum vm suc lao dQng nhu mQt 

ySu t6 d~u vao binh thuang khac cua san xu~t va quan tam dSn vi~c giai quySt 

nhUng v§n dS hanh chinh nay sinh trong vi~c sir d\l1lg con ngumtrong san xu~t. 

Tir nhUng nam 1980, quan Iy ngu6n nhan Ivc la thu~t ngii duQ'c· sir d\lllg 

thay thS dk cho "quan Iy nhan sv" khi nguai ta mu6n nhin nh~ I~i vai tro cua 

con ngum trong t6 chuc va thay d6i ban ch~t cua ho~t dQng quan Iy con ngum. 

Khong chi trong cac t6 chuc tu nhan rna trong ca cac co quan hanh chinh nha 

nu6c, thu~t ngii quan Iy ngu6n nhan Ivc cling duQ'c sir d\lng va dk thay thS 

thu~t ngii quan Iy nhan sv. NhiSu qU6c gia tren thS gi6i coi sv chuySn d6i tir 

"quan Iy nhan sv" sang "quan Iy ng~6n nhan Ivc" nhu mQt chiSn luQ'c quan 

trQng trong tiSn trinh cai cach hanh chinh nha nu6c. V6i vi~c chlJySn tir quan 

ni~m "quan Iy nhan sv" sang quan Iy ngu6n nhan Ivc, con nguai khong con 

duQ'c coi la mQt ySu t6 d~u vao, dQc I~p v6i cac ySu t6 khac cua qua trinh quan 
Iy rna con ngum" duQ'c coi la ySu t6 chinh, ySu t6 quan trQng nh~t cua mQi t6 

: 
chuc. Theo do, quan Iy ngu6n nhan Ivc tra thanh mQt phk chinh, phk co ban 

trong quan Iy t6 chuc. 

Co nhiSu cach hiSu khac nhau vS quan Iy ngu6n nhan Ivc do anh huang 

cach tiSp c~ va nh~ thuc khac nhau. MQt s6 cac khtli ni~m sau thuang duQ'c dS 

c~p dSn trong h~ th6ng tai li~u nghien cUu vS quan Iy ngu6n nhan Ivc nhu saul: 

1 Xem chi ti6t: TS Le Thanh Ha (cM bien) Giao trinh quan tri nhan hlC, Trubng D~i hQc lao dQng xli 
hQi, Nha xuAt ban Lao dQng xli hQi nam 2009; TS. Trful Kim Dung. QUlin tri ngu6n nhan hrc (tai ban IAn 6). Nha 
xuAt ban th6ng ke 2009; Ths. Nguy6n Van Di€m va PGS.TS. Nguy6n NgQc Quan (cM bien). Giao trinh qUlin tri 
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- Quim Iy ngu6n nhan'l\lc la vi~c thiSt kS, xay d\ffig h~ thfmg cac triSt Iy, 
chinh sach va th\lc hi~n cac ho~t dQng chuc nang v~ thu hut, dao t~o - phat tri~n 

va duy tri ngu6n l\lc con ngum trong mQt t6 chuc nh~m d~t duQ'c kSt qua tdi uu 

cho ca t6 chuc va nguai lao dQng. 

- Qulin Iy ngu6n nhan l\lc la nhiing ho~t dQng nhfun tang cuang nhfing 

do~g gop co hi~u qua cua ca nhan vao m\lc tieu cua t6 chuc trong khi d6ng thm 

cd g~ng d~t duQ'c nhfing m\lc tieu cua ca nhan. 

Cho du tiSp c~ & goc dQ nao thi d~u co nhfing di~m chung la : 
.. 

- Qulin Iy ngu6n nhan l\lc duQ'c th\lc hi~n thong qua nhi~u ho~t dQng khac 

nhau nhu thu hut, dao t~o, phat tri~n, sir d\lng, danh gia con nguai trong t6 

h ' '.c uc,... " 
"! 

- Q~an Iy ngu6n nhan l\lc nh~m giup cho t6 chuc co duQ'c ngu6n nhan l\lc 

dap lIng 4uQ'c yeu c~u v~ ca sd luqng va ch~t luqng. 

- Qulin Iy ngu6n nhan l\lc nhfun d~t duQ'c k~t qua tdi uu cho t6 chuc va 

cho ngum lao dQng. 

Til cac cac di~m chung do, quan Iy ngu6n nhan l\lc co th~ hi~u la tcit ca 

cac hoq.t a(mg cua t6 chuc ad thu hut, phat tridn, SU- d1jng, aanh gia, dujJ tri mtlt 

ngu6n nhdn 11!c phi/. hr;p v6i yeu c6u cong vi?c cua t6 chuc ca vJ mgt sa lUQ11g 

va chcit lU(J71g. Thong qua cac ho~t dQng cua quan Iy ngu6n nhan l\lc do, t6 chuc 

se d~t dugc m\lc tieu. 

Quan ngu6n nhan l\lc cua t6 chuc hanh chinh nha nuac mQt m~t cling co 

nhfing di~m chung gidng nhu quan Iy ngu6n nhan l\lc cua cac t6 chuc khac. Ddi 

tuqng chung cua quan Iy ngu6n nhan l\lc trong co quan hanh chinh nha nuac va 

trong cac t6 chuc khac d~u con nguai. Vi v~y, nhieu ky thu~t trong quan Iy va 

phat tri~n con ngum dSu co th~ ap d\lng chung cho cac lo~i hinh t6 chuc khac 

nhau nay. M~t 1d)ac, ngu6n nhan l\lc trong co quan hanh chinh nha nuac g6m 

nhfing ngum lao dQng d~c bi~t (g6m chu y~u la can bQ, cong chuc) vm nhfing 

d~c trung co ban nhu da trinh bay & ph~n tren, do do quan Iy ngu6n nhan l\le eua 

t6 ehue hanh. ehinh nha nuae doi hoi co nhfing di~m khae bi~t so vm quan Iy 
ngu6n nhan l\le trong cae t6 ehue thong thuang khae. 

nhan h,rc, NM xuftt bfm kinh t€ qu6c dan 2007; Michiel Annstrong, Stratergic Human Resource Management 
(4th Edition), Kogan Page, 2008; Michiel Annstrong, A Hanbook of Human Resource Manageent (lOth 
Edition),2009. 
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SlJ khac bi~t do xu~t phat tiT SlJ khac nhau vS cong vi~c (vi~c hUn) cua t6 

chilc hanh chinh nha nuac so vai cac t6 chilc thong thuOng khac. Vi thS, doi hoi 

ngu6n nhan llJc cua cac co quan hanh chinh nha nuac cling co nhiing tinh ch~t 

khac so vai ho~t dQng cua cac t6 chilc khac. Ho~t dQng trong co quan hanh 

chinh nha nuac 1uon g~n 1iSn vai quySn llJc nha nuac. Can bQ, cong chilc duqc 

Sll d\lng cac ngu6n llJc cua nha nuac dS thlJc thi cong Vl), h<) ho~t dQng vi cac 

m\lc tieu chung cua Nha nuac, khong mang tinh 1qi nhu~n. Cac co quan nha 

nuac ho~t dQng tren nhiing nguyen cic khac v6i ho~t dQng cua cac t6 chilc khac. 

Do do, quan 19 ngu6n nhan llJc trong co quan hanh chinh nha nuac doi hoi phai 

co SlJ khac bi~t dS dam bao cho rigu6n nhan llJc thich ilng duqc v6i nhiing d~c 

trung do cua cac co quan hanh chinh nha nuac. Nguai lam· vi~c trong cac t6 

chilc hanh chinh nha nuac, ngoai vi~c chiu SlJ diSu tiSt chung cua BQ Lu~t Lao 

dQng gi6ng nhu nhiing nguai lao dQng khac, con chiu SlJ rang bUQc cua 1u~t 

rieng bi~t. H~u hSt cac qu6c gia tren thS giai dSu co nhiing 1u~t rieng dS quan 19 

ngu6n nhan llJc trong co quan hanh chinh nha nuac. DiSu do cling thS hi~n SlJ 

khac bi~t cua quan 19 va phat triSn ngu6n nhan llJc trong co quan hanh chinh nha 

nuac v6i quan 19 va phat triSn ngu6n nhan llJc cua cac t6 chilc khac. 

a Vi~t Nam, BQ 1u~t lao dQng quy dinh: "ChS dQ lao dQng d6i vai cong 

chilc, vien chilc Nha nuac, ngum gift cac chilc Vl) duqc b~u, Cll ho~c b-6 nhi~m, 

ngum thuQc llJc 1uqng quan dQi nhan dan, cong an nhan dan, ngu.m thuQc cac 

doan thS nhan dan, cac t6 chuc chinh tQ, xa hQi khac va xa vien hqp mc xa do 

cac van ban phap 1u~tkhac quy dinh nhung tuy tUng d6i tuqng rna duqc ap d\lng 

mQt s6 quy dinh trong BQ 1u~t nay"!. DQi ngii can bQ, cong chuc trong co quan 

hanh chinh nha nuac anuac ta chu ySu duqc diSu chinh bfug Lu~t Can bQ, cong 

chuc va cac van ban co lien quan. 

2. Cae nguyen tic qmin Iy nguan nhan l\fe eua ta ehue hanh ehinh nha 

nuO'e 

Ngu6n nhan llJc trong t6 chilc hanh chinh nha nuac phai tuan thu nhiing 

nguyen t~c co ban cua quan 19 con nguai cling gi6ng nhu quan 19 ngu6n nhan 

llJc cua b~t cil t6 chuc nao. Nhiing nguyen cic do bao g6m: 

- Cac chinh sach va thlJc tiSn quan 19 ngu6n nhan llJc cua f6 chuc hanh 

chinh nha nuac phai huang dSn m\lc tieu cua t6 chuc. 

- Dam bao tang cUOng vai cua cac nha quan 19 trong vi~c d~t duqc m\lc 

tieu cua t6 chuc dS ra thong qua quan 19 ngu6n nhan llJc. 

1 f)i~u 4, Be) Lu~t Lao de)ng. 

-
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- Dam bao m6i quan h~ hqp me giua cae nha quan ly cae e~p vai nhan 

vien e~p duai va giua each thanh vien ella t8 ehue. 

- Dam bao duqe traeh nhi~m ella timg ea nhan trong t8 ehue va te;to dQng 

Ive lam vi~e eho ea nhan va t~p thS. 

- Dam bao tinh liOO hoe;tt: Cae ehiOO saeh quan ly ngufm OOan Ive phai 

d~ bao liOO hoe;tt dS thich Ung duqe vOi OOUng thay d8i. 

- Dam bao tiOO th6ng OO~t va tiOO miOO be;teh trong cae ehiOO saeh quan ly 

ngu6n OOan Ive ella t8 ehue, ill ehiOO saeh tiSn luang, daOO gia, dao te;to, bdi .. 
duang... 

- Dam bao te;to ra moi truOng lam vi~e hi~u qua, te;to co hQi phai triSn nghS 

hghi~p ella ea OOan dS thong qua do dong gop eho t8 ehue duqe OOiSu OO~t. 
~.'-'; 

- Binh dfulg, eong bfu1g trong cae ehinh saeh va thve tiSn tuySn d\lng, danh 
~:F ' 
4:' 

gia, khen thuang, Icy lu~t ... 

- ChiOO saeh va thve tiSn quan ly ngudn OOan Ive trong t8 ehue phai dam 

bao dVa tren thanh tich, eong tre;tng. 

- Quan ly ngudn OOan IVe trong t8 ehue hanh ehiOO OOa nuae phai luon 

gfu liSn vai dao te;to, b6i duang va te;to co hQi dS nguai lam vi~e trong 18 ehue 

duqe thang tiSn theo ehue nghi~p, eong tre;tng. 

Do ngum lam vi~e trong t8 ehue hanh ehinh OOa nuae la OOUng ngum lao 

dQng d~e bi~t, vOi OOUng d~e trung rieng bi~t, khae vOi ngu6n OOan IVe trong t8 

ehue thong thuOng. Day la Ive luqng trve tiSp t8 ehue va thve hi~n cae ehll 

truang dUOng 16i, ehiOO saeh eua Dang va Nha nuae, dam bao eho OOUng chu 

truang va ehinh saeh nay di vao thve tiSn eUQe s6ng. Vi v~y, ngoai OOUng 

nguyen tic co ban eua khoa hQe quan ly ngudn OOan Ive ra thi trong quan ly 

ngum lam vi~e eho cae t8 ehue OOa nuae noi chung va haOO ehiOO nha nuae noi 

rieng phai dam b~o cae nguyen tic sau: 

- Quan ly ngu6n OOan Ive trong t8 ehue hanh ehiOO OOa nuae d~t duOi sv 

lanh de;to eua Dang. 

- Tuan thu cae quy diOO eua phap lu~t. 

3. Chu-c nang quan Iy ngu8n nhin l\fc ta chu-c hanh chinh nha ntr6'c 

Chue nang ella quan ly ngu6n nhan IVe chi cae phuang di~n hoe;tt dQng 

ehu ySu eua quan ly ngu6n nhan Ive. Chue nang quan ly ngudn nhan lve nh~m 

dam bao thu hut duy tri va phat triSn duqe mQt ngudn nhan Ive co triOO dQ, Icy 
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nang, ph~m ch~t, dap Ung duQ'c yeu cftu cua Nha nuac noi chung va cua tUng t6 

chilc noi rieng vS ca ch~t luqng va s6 luqng ngu6n OOan hrc. Cac chilc nang nay 

co thS duQ'c chia thaOO: 

- Chuc nang quan Iy: Chilc nang nay duQ'c th\lc hi~n thong qua vi~c ban 

hanh cac thS chS, quy diOO, chiOO sach, cac quySt diOO quan Iy ngu6n OOan l\lc. 

Ca~ chiOO sach, quySt diOO nay lien quan dSn t~t ca cac nQi dung cua quan Iy 

ngu6n OOan l\lc OOu chiOO sach tuySn d\lng, dao t~o, b6 OOi~m, tiSn luang va 

phuc lqi... 

Chilc nang nay nSu duQ'c th\lc hi~n t6t se phcit huy duQ'c tiSm nang va tiOO 

sang t~o cua con nguai, tac dQng vao dQng co cua tUng ca OOan giup hQ hang 

say lam vi~c, d~t kSt qua va hi~u qua cao. 

- Chuc nang leY thwJ,t: Chilc nang nay lien quan dSn vi~c xa.y d\lllg cac kS 

ho~ch C\l thS trong quan Iy ngu6n OOan l\lc OOu kS ho~ch tuySn d\lng; kS ho~ch 

dao t~o, b6i du5ng; kS ho~ch luan chuySn, diSu dQng; kS ho~ch gi:im bien chS... 

- Chuc nang tac nghi¢p: Chuc nang nay lien quan dSn vi~c th\lC hi~n cac 

kS ho~ch. Do la cac tac nghi~p dS th\lC hi~n cac kS ho~ch C\l thS vS tuySn d\lllg; 

dao t~o, b6i du5ng... 

DS th\lC hi~n cac chilc nang quan Iy ngu6n nhan l\lc khu V1!C cong, cftn 

tiSn hanh OOiSu ho~t dQng khac OOau. Day cling chiOO la cac nQi dung co ban 

trong quan Iy ngu6n OOan l\lc. Cac nQi dung nay quan Iy ngu6n OOan l\lc do 

phap lu~t quy diOO. aVi~t Nam, Lu~t Can bQ, cong chilc (2008) xac diOO OOilng 

nQi dung quan Iy can bQ, cong chilc OOu sau: 

- Ban hanh va t6 chilc th\lc hi~n van ban quy ph~ phap lu~t vS can bQ, 

cong chilc; 

- Xay d\lllg kS ho~ch, quy ho~ch can bQ, cong chilc; 

- Quy diOO· chilc danh va co c~u can bQ; 

- Quy diOO ng~ch, chilc danh, rna s6 cong chilc; mo ta, quy diM vi tri vi~c 

lam va co c~u cong chilc dS xac diOO s6 IUQllg bien chS; 

- Cac cong tac khac lien quan dSn quan Iy can bQ, cong chile quy diOO t~i 

Lu~tnay. 

C\l thS hoa OOilng quy diOO tren, Nghi diOO 24/2010/ND-CP quy diOO C\l 

thS vS nQi dung quan Iy can bQ cong chilc OOu sau: 

- Ban hanh cac van ban quy ph~m phap lu~t vS cong chilc; 
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- Xay d\ffig kS ho~ch, quy ho~ch cong chuc; 

- Quy dinh ng~ch, chuc danh, rna sB cong chuc; rno ta, quy dinh vi tri vi~c 

lam va co cdu cong chuc; 

- Xac dinh sB luqng va quan Iy bien chS cong chuc; 

- T6 chuc th\lc hi~n vi~c tuyen d\mg, su d\lllg cong chuc; 

- T6 chuc th\lC hi~n chS dQ dao t~o, b6i duang dBi vai cong chuc; 

- T6 chuc th\lC hi~n chS dQ tiSn luang va cac chS dQ, chinh sach dai ngQ 

dBi vai cong chuc; 

- T6 chuc th\lC hi~n vi~c khen thuOng, IcY lu~t dBi v&i cong chuc; 

- Th\lC hi~n chS dQ thoi vi~c, nghi huu dBi v&i cong chuc; 

- TJ}\lC hi~n chS dQ bao cao, thBng ke va quan Iy h6 so cong chuc; 
v· 

- Thanh tra, kiern tra vi~c thi hanh quy dinh cua phap lu~t vS cong chuc; 

- Chi d~o, t6 chuc giai quySt khiSu n~i, tB cao dBi v&i cong chuc. 

III. TRA.CH NHI¥M CVA cAc CHV THE QuAN LY NGUON 
NIlAN LVC TRONG TO CmJC HANH CHINH NHA Nl10C 

1. Trach ohi~m ciia cac chii th~ qmio If oha ou6"c c1Bi v6"i ogu80 ohao 

Il}'c t& chuc haoh chioh oha mr6"c 

X6t 0 goc dQ h~ thBng, ngu6n nhcln I\lC cua t6 chuc hanh chinh nha nuac 

dugc quan Iy boi cac chu the khac nhau. Tuy nhien, tuy thuQc vao the chS chinh 

tri cua qUBc gia, cac co quan nha nuac co the co nhiSu lo~i khac nhau va quan Iy 

nguOi lao dQng lam vi~c trong cac co quan nha nuac do nhiSu co quan quan Iy 

ngu6n nhcln l\lc khac nhau dam nh~n. Vi d\l, quan Iy nhiing nguOi hUn vi~c trong 

h~ thBng cac co quan thuQc h~ thBng I~p phap tuy thuQc vao the chS nha nuac co 

the do rnQt co quan quan Iy ngu6n nhcln S\l rieng dam nh~n. Ho~c nhiing nguai 

lam vi~c trong bQ" may cua cac co quan thuQc linh V\fC tu phap cling co the dugc 

t6 chuc tuang t\l. Nhung cling co nuac, do the chS nha nuac quy dinh, chi trir 

nhiing nguOi la d~i bieu dugc b~u cua co quan I~p phap, nhiing nguai ph\lc V\l 

trong cac co quan do dSu thuQc di~n quan Iy chung cua cac co quan quan Iy 

ngu6n nhcln l\lc chung. 

Rieng ngu6n nhcln l\lc lam vi~c cho cac co quan hanh chinh nha nuac 0 

nhiSu nuac dSu dugc quan Iy thBng nhdt thong qua rnQt co quan quan Iy ngu6n 

nhan l\lc chung. Dia vi phap Iy cua co quan quan Iy ngu6n nhcln l\lc chung cling 

rdt khac nhau. 0 rnQt sB nuac vi~c quan Iy chung, thBng nhdt ngu6n nhcln l\lc 

-
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lam vi~c cho cac co quan nha nuac duQ'c trao cho mQt bQ, trong khi 0 mQt sB 

nuac khac duQ'c trao cho Uy ban cong V\l hay th~m chi 1a mQt V\l thuQc BQ Tai 

chinh. 

Ngu6n nhan l\fc cua t6 chilc hanh chinh duQ'c qucin 1y boi cac co quan, t6 

chilc khac nhau. Do ngu6n nhan l\fc cua t6 chilc hanh chinh nha nuac bao g6m 

nhi~u lo~i khac nhau, nQi dung quan 1y ngu6n nhan l\fc l~i bao g6m nhi~u ho~t 

dQng khac nhau, do do phap 1u~t quy dinh C\l thS v~ vi~c quan 1y dBi v&i tUng 

lo~i do, cling nhu xac dinh ph~ vi, tilc cac nQi dung, cac ho~t dQng rna timg 

chu thS phai th\fc hi~n trong quan ly ngu6n nhan l\fc. ; 

oVi~t Nam, Lu~t Can bQ cong chilc (2008) quy dinh thAm quy~n quan 1y 

can bQ cong, chilc cho cac co quan, t6 chilc. Tuy nhien cAn phai phan bi~t trach 

nhi~m quan 1y ngu6n nhan l\fc cua co quan quan 1y nha nuac va trach nhi~m cua 

co quan sir d\lng ngu6n nhan l\fc. M~c dli v~ hinh thilc nQi dung quan 1y nha 

nuac dBi vai ngu6n nhan l\fc cua cac co quan nha nuac co thS co nhUng quy 

dinh giBng nhu v&i co quan sir d\lng ngu6n nhan l\fc nhung thb quy~n va ph~ 

vi quan 1y cua hai lo~i co quan nay khong giBng nhau. 

Chu thS ho~t dQng quan 1y nha nuac dBi v&i can bQ, cong chilc trong co 

quan nha nuac bao g6m cac co quan thuQc bQ may hanh chinh nha n~ac nhu: 

Chinh Phu, Thu tu&ng Chinh phu, bQ, co quan ngang bQ, co quan .thuQc Chinh 

phu, Uy ban nhan dan cac cdp. Vi~c ban hanh cac van ban quy ph~m phap 1u~t 

dS quan 1y can bQ, cong chilc phai dlJa tren h~ thBng van ban quy ph~ phap 

1u~t cao hon nhu Hi~n phap, 1u~t, phap l~nh. Cac co quan nha nuac phai chdp 

hanh nghiem c~inh tinh phap 1u~t cua cac lo~i van ban quy ph~ phap 1u~t quan 

1y can bQ, cong chilc do cac co quan hanh chinh nha nuac co thAm quySn ban 

hanh. 

Trong khi do, quan 1y cong chilc cua timg co quan sir d\lllg cong chilc 1a 

nhUng tac nghi~p C\l thS cua quan 1y nhan S\f trong t6 chilc do. Ho~t dQng quan 

1y ngu6n nhan h,rc cua mQt co quan nha nuac, mQt m~t phai chiu S\f quan 1y nha "= 

nuac vS quan 1y ngu6n nhan l\fc cua co quan co thb quySn, nhung d6ng thOi. 

phai ap d\lng ·nhUng nSn tang khoa hQc vS quan 1y ngu6n nhan l\fc ~S quan 1y tBt 

nhdt ngu6n nhan l\fc cua t6 chilc. 

o Vi~t Nam, Chinh phu thBng nhdt quan 1y nha nuac vS ngu6n nhan l\fc 

cua cac co quan nha nuac. Tuy nhien, ho~t dQng th\fC hi~n quan 1y nha nuac vS 

can bQ, cong chilc duQ'c phan cdp gifra trung uong va dia phuong. Lu~t Can bQ, 

cong chilc (nam 2008) quy dinh C\l thS nhu sau: 
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- BQ NQi V\l chiu tnich nhi~rn tru6c Chinh phil th\Ic hi~n chuc nang quan 

ly nha nu6c v~ cong chuc, co nhi~rn V\l quy~n h~n: 

1. Xay d\Illg d\I an lu~t, phap l~nh v~ cong chuc dS Chinh phu trinh Qu6c 

hQi, uy ban Thuemg V\l Qu6c hQi; 

2. Xay d\Illg trinh Chinh phu, Thu tuang Chinh phil quy dinh v~ chi~n 

lug~, k~ ho~ch, quy ho~ch, chuang trinh phat triSn dQi ngii cong chuc; phan 

cong, phan cAp quan ly cong chuc va bien ch~ cong chuc; phuang phap xac dinh 

vi tri vi~c lam va ca cAu cong chuc; chi~n lugc, k~ ho~ch dao t~o, b6i duang dQi 

ngii cong chuc; ch~ dQ ti~n luang va cac chinh sach, ch~ dQ dai ngQ khac d6i v6i 

cong chuc; chinh sach d6i v6i nguai co tai nang; tieu chu~n chuc danh va tuySn 

ch9TI cong chuc gift chuc V\llanh d~o, quan ly trong cac ca quan hanh chinh nha 

nu6c; b6 nhi~rn, b6 nhi~rn l~i, di~u dQng, luan chuySn, bi~t phai, tiI chuc, rniSn 

nhi~rn, khen thwing, kY lu~t, thoi vi~c, nghi huu d6i v6i cong chuc; 

3. Quy dinh ng~ch va rna ng~ch cong chuc; ban hanh va huang dfuI, kiSrn 

tra vi~c th\Ic hi~n chuc danh, ti~u chuk cac ngi;lch cong chuc; ca cAu ng~ch 

cong chuc, quy ch~ thi tuySn, xet tuySn cong chuc, quy ch~ t6 chuc thi nang 

ng~ch cong chuc, nQi quy thi tuySn, thi nang ng~ch cong chuc, quy ch~ danh gia 

cong chuc; chuang trinh b6i duang thea tieu chuk ng~ch cong chuc, -chuang 

trinh dao t~o, b6i duang theo tieu chuk chuc V\llanh d~o, quan ly; 

4. Quy dinh v~ l~p h6 sa, quan ly h6 sa; s6 hi~u cong chuc; rna s6 cac ca 

quan hanh chinh nha nu6c; the va ch~ dQ deo the cila cong chuc; trang ph\lc d6i 

vOi cong chuc; 

5. Quan ly v~ s6 lugng, chAt lugng, ca cAu ng~ch cong chuc va s6 hrgng 

vi tri vi~c lam; 

6. Chil tri t6 chuc thi nang ng~ch cong chuc tir ng~ch chuyen vien va 

tuang duang len ng~ch chuyen vien chinh va tuang duang, tir ng~ch chuyen 

vien chinh va tuong duang len ng~ch chuyen vien cao cAp va tuang duang trong 

ca quan nha nu6c, dan vi S\I nghi~p cua Nha nu6c; chil tri, ph6i hgp vOi cac BQ, 

ca quan ngang BQ quan ly nganh, linh V\IC xay d\Illg ngan hang d~ thi nang 

ng~ch cong chuc; giam sat, kiSrn tra vi~c t6 chuc thi nang ng~ch q3ng chuc tir 

ng~ch nhan vien len ng~ch can S\I va tuang duang, tiI ng~ch nhan vien, can S\I 

va tuang duang len ng~ch chuyen vien va tuang duang cila cac ca quan quan ly 

cong chuc; b6 nhi~rn, x~p luang va nang b~c luang tru6c thai h~n d6i v6i ng~ch 

chuyen vien cao cAp va tuang duang; 
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7. Hu6ng ddn va t6 chuc th6ng ke dQi ngil cong chuc trong ca nuac; xay 

d\ffig va quan ly dfr li~u qu6c gia vS dQi ngil cong chuc; 

8. Hu6ng ddn va t6 chuc th\lc hi~n chS dQ bao cao vS cong tac quim ly 

cong chuc; 

9. Thanh tra, kiSm tra vi~c th\lC hi~n cac quy dinh cua phap lu~t vS cong 
chuc; 

10. Giai quySt khiSu n~i, t6 cao d6i vai cong chuc thea phan c~p va thea 

quy dinh cua phap lu~t vS khiSu n~i, t6 cao. 

- BQ, co quan ngang BQ, co quan thuQc Chinh phu co nhi~m V\l va quySn 
h~ sau trong quim ly cong chuc: 

1. Quim ly vS s6 lUQ11g, tieu chucin, tuySn d\lng, su d\lllg d6i vai cong 

chuc thuQc ph~m vi quan ly thea phan cong, phan c~p; nang b~c luang thuOng 

xuyen va ph\l c~p tham nien vuqt khung d6i v6i cong chuc ng~ch chuyen vien 

cao c~p va tuang duang; b6 nhi~m ng~ch, xSp luang, nang b~c luang va ph\l c~p 

thfun nien vuqt khung d6i vai cong chuc ng~ch chuyen vien chinh va tuang 

duang tra xu6ng; 

2. T6 chuc vi~c tuySn d\lllg va phan cong, phan c~p tuySn d\lllg; su d\lllg 
va dao t~o, b6i du5ng cong chuc thuQc thfun quySn quim ly; 

3. Quim ly vi tri vi~c lam va bien chS cong chuc thea phan cong, phan c~p 

va thea quy dinh cua phap lu~t; 

4. QuySt dinh nQi dung thi tuySn, xet tuySn sau khi co y kiSn thAm dinh 

cua BQ NQi V\l; quim ly chuang trinh bdi du5ng kiSn thuc, leY nang chuyen 
nganh thuQc nganh, lInh V\lC quim ly; 

5. Chu tri, ph6i hqp vai BQ NQi V\l va cac co" quan co li~n quan xay d\ffig 

chS dQ, chinh sach d6i vai cong chuc thuQc nganh, linh V\lC d~c thli trinh Chinh ." 

phu, Thu tu6ng Chinh phu; 
~ 

6. Chu tri, ph6i hqp v6i BQ NQi V\l xay d\ffig tieu chucin nghi~p V\l cac 

ng~ch cong chuc thuQc nganh, linh V\lC quim ly dS BQ NQi V\l th6ng nh~t ban 

hanh; ph6i hqp vai BQ NQi V\l t6 chuc thi nang ng~ch d6i vai cae ng~ch cong 

chuc thuQc nganh, lInh V\lC quim ly; 

7. Chu tri, ph6i hqp vai BQ NQi V\l t6 chuc thi nang ng~ch cong chuc tir 

nhan vien len can S\l va tuang duang; tiT nhan vien, can S\l va tuang duang len 

chuyen vien va tuang duang d6i vai cong chuc thuQc ph~m vi quim ly; 
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8. T6 chuc thgc hi~n ch@ dQ ti~n luang va cac ch@ dQ chinh sach diii ngQ 
khac d6i v6i cong chuc thuQc th~m quy~n qmin ly; 

9. Thgc hi~n cong tac khen thuOng, ky lu~t d6i v6i cong chuc ho~c d~ 

nghi c~p co th~m quy~n khen thuOng, ky lu~t thea quy dinh; 

10. Thgc hi~n th6ng ke va bao cao th6ng ke cong chuc thea quy dinh; 

11. Huang dful, thanh tra, ki~m tra vi~c thi hanh cac quy dinh cua phap 
lu~t d6i v6i cong chuc thuQc ph~ vi qUID ly; 

12. Giai quy@t khi@u n~i, t6 cao thea phan c~p va thea quy dinh cua phap 
lu~t v~ khi@u n~i, t6 cao. 

- Dy ban nhan dan tinh, thanh ph6 trgc thuQc Trung uang co nhi~m V\l va 
quy~n h~: 

1.;~Quan ly v~ s6 lugng, tieu chu~, tuy~n d\ffig, sir d\ffig d6i v6i cong 

chuc thJQc ph~ vi qUID ly thea phan cong, phan c~p; nang b~c luang thuemg 
xuyen va ph\! c~p tham nien vugt khung d6i v6i cong chuc ng~ch chuyen vien 
cao c~p va tuang duang; b6 nhi~m ng~ch, x@p luang, nang b~c luang va ph\! c~p 

tham nien vugt khung d6i v6i cong chuc ng~ch chuyen vien chinh va tuang 

duang tr6 xU6ng; 

2. T6 chuc vi~c tuy~n d\ffig va phan cong, phan c~p tuy~n d\ffig, sir d\!ng, 
dao t~o, b6i duang cong chuc thuQc thk quy~n quan ly; . 

3. QUID ly vi tri vi~c lam va bien ch@ cong chuc thea phan c~p va thea 

quy djnh cua phap lu~t; 

4. Chu tri, ph6i hgp v6i BQ NQi V\l t6 chuc thi nang ng~ch cong chuc tir 
nhan vien len can sg va tuang duang; tiT nhan vien, can sg va tuang duang len 
chuyen vien va tuang duang d6i v6i cong chuc thuQc ph~m vi qUID ly; 

5. T6 chuc thgc hi~n ch@ dQ ti~n luang va cac ch@ dQ chinh sach diii ngQ 

khac d6i v6i cong chuc thuQc thk quy~n ql.lan ly; 

6. Thgc hi~n cong tac khen thuOng, kY lu~t d6i v6i cong chuc thea thk 

quy~n ho~c d~ nghi c~p co thk quy~n khen thuOng, kY lu~t thea quy dinh; 

7. Thgc hi~n th6ng ke va bao cao th6ng ke cong chuc thea quy djnh; 

8. Thanh tra, ki~m tra vi~c thi hJ.Lnh cac quy dinh cua phap lu~t d6i v6i 
cong chuc thuQc ph~ vi quan ly; 

9. Giai quy@t khi@u n~i, t6 cao thea phan c~p va thea quy dinh cua phap 
lu~t v~ khi@u n~i, t6 cao. 
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2. Trach nhi~m cua cac chu th~ qmin Iy nguBn nhan ll}'c trong nQi bQ 

cua tA chuc hanh chinh nha nuO'c 

Ho~t dQng quan 19 ngu6n OOan I\lc trong ffiQt t6 chilc hanh chinh nha nuac 

vai tu cach hi mQt t6 chuc su d\mg ngu6n nhan I\lc khong chi bao g6m nhUng 

ho~t dQng mang tiOO chuyen mon nghi~p V\l vS quan 19 OOan S\l, th\lc hi~n cac 

qu~ triOO thu tl,lC OOfun ap dl,lllg cac quy diOO cua OOa nuac vS OOan S\l rna con 

phai chu 9 dSn t~t ca cac ho~t dQng OOfun t~o diSu ki~n t6t OO~t dS t~t ca cac 

thanh vien trong t6 chuc co dQng I\lc lam vi~c va d~t hi~u qua cao. a goc dQ 

nay, dS quan 19 ngu6n nhan I\lc co hi~u qua doi hoi phai co S\l tham gia cua t~t 

ca cac OOa quan 19. Noi cach khac, nhi~ffi V\l quan 19 con nguCri. Ia OOi~m Vl,l cua 

t~t ca cac nha quan 19, chu khong dan thuful cua nguai lam vi~c a bQ ph~ t6 

chuc - can bQ, nhUng nguai lam cong tac chuyen mon vS quan 19 ngu6n OOan 

I\lc. 

Cac OOa quan 19 Ia nhUng nguai co trach OOi~m quan 19 ngu6n nhan I\lc a 
dan vi, bQ ph~ minh phl,l trach. HQ co trach nhi~m quan trQng trong ho~ch dinh 

va t6 chuc th\lC hi~n cac chinh sach quan 19 ngu6n nhan I\lc trong t6 chuc. 

Cac OOa quan 19 c~p cao Ia OOUng nguai dua ra dinh huang chinh sach, chi 

d~o xay d\lllg chiOO sach va phe duy~t chinh sach. Cac OOa quan 19 c~p trung 

gian Ia OOUng nguCri. dong vai tro tham muu trong vi~c xay d\lllg chinh sach. Khi 

cac chinh sach duqc ban hanh, cac nha quan 19 dong vai tro quan trQng trong 

vi~c th\lC hi~n cac chinh sach. S\l thanh cong cua cac chiOO sach quan 19 ngu6n 

OOan I\lc phl,l thuQc vao nang I\lc Ianh d~o, qUID 19 cua hQ. 

Cac nha qUID 19 con co trach OOi~m phat hi~n, khai thac cac kha nang, 

tiSm nang cua con nguai va su dl,lng cp hi~u qua ngu6n nhan I\lc cua t6 chuc 

Cac OOa qUID 19 cful phai phat hi~n cac nang I\Cc, sa truang cua nhan vien, 

nhfmg diSm m~, diSm ySu cua hQ dS tir do phan cong cong vi~c hqp 19, co kS 

ho~ch hu~ Iuy~n, dao t~o, b6i duang nang cao trinh dQ, kiSn thuc, ky nang cho 

hQ dS hQ hoan thanh cong vi~c mQt cach t6t nh~t. Cac nha qUID 19 dong vai tro '" 

quan trQng trong vi~c t~o I~p ffiQt ffioi truang lam vi~c hi~u qua, dS cao S\l hqp 

tic ph6i hqp, ton trQng va kSt hqp hai hoa cac gia tri cua ca OOan v~ t6 chuc. HQ 

ding phai ~o co hQi cho S\l thang tiSn cua OOan vien c~p dum, chia se va giai 

quySt OOfmg kho khan cung c~p dum. Nha quan 19 Iii nguai ra cac quySt diOO vS 

vi~c su dl,lng nhan vien, kiSm tra giam sat va giup do nhan vien. HQ chiOO Iii 

nhfmg nguai qUYSt diOO vi~c su dl,lng co hi~u qua ngu6n OOan I\lc thuQc ph~ vi 

quan 19 cua minh. 

110
 



Tnich OOi~rn qmin ly nguBn OOan l\lc dugc phan chia giua cac OOa quan ly; 

cac chuyen gia quan ly nguBn OOan l\lc va cac thanh vien (cac can bQ, cong 

chuc, vien chuc) trong t6 chuc dugc C\l th€ hoa trong bang sau: 

Biing 1: Trtich nhifm quiin If ngu8n nhlin l,!,c 

trong n{ji b{j t8 cluTC hiznh chinh nhiz nU'uc 

Nguai Hinh d~o, quan ly cao QuySt diOO cac diOO huang chiSn lugc va cac gia 

c~p trong t6 chuc tri phil hQP vo; chiOO sach va th\lC ti€n quan ly 

nguBn OOan l\lC 

QuySt diM quy rno ngu6n l\lc dAu tu trong quan 

ly ngu6n OOan l\lc 

Cac OOa ,:quID ly rnang tiOO Xay d\fllg cac rn6i quan h~ quan ly hi~u qua VO; 

thu b~c tn:mg t6 chuc c~p duai 

Ap d\ll1g cac chinh sach quan ly ngu6n OOan l\lc 

va tuan thu cac quy diOO trong thoa uac t~p th€ 

(nSu co). 

Duy tri cac rn6i quan h~ phil hQP vo; cac chu th€ 

khac: Cac dan vi, phong ban khac, t6 chuc cong 

doan, v.v. 

Thuc d~y va ap d\lng chS tai d6i vo; cac hanh vi 

cua nguai lao dQng 

Cac chuyen gia v~ quan ly Quan ly quy trioo hanh chinh cua quan ly ngu6n 

ngu6n OOan 19c trong t6 OOan l\lc sao cho tuan thu cac quy diOO va theo 

chuc yeu cAu v~ hi~u qua va hi~u l\lc 

'D~i di~n cho ngum lao dQng truac ban Hinh d~o 

va can bQ quan ly 

Can thi~p vo; tu cach cac tac OOan thay d6i 

Can bQ, cong chuc Th\lC hi~n cong vi~c qua do dugc tra luang , d~t 

dugc cac tieu chu~ cong vi~c va tuan thu kY lu~t 

lao dQng 

Dam OOi~rn rnQt s6 trach OOi~rn cua quan ly 

nguBn OOan l\lc OOu t\l danh gia, danh gia d6ng 

nghi~p hay c~p tren, tra 1m di~u tra l~y y kiSn lien 

quan dSn cac chS dQ, chiOO sach v~ quan ly ngu6n 

OOan l\lc, v.v. 
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IV. cAc MO HINH CHU YEU TRONG QUA.N LY NGUON NHAN 

LVC CVA TO CHUC HANH CHINH NHA NUOC 

Tren thS gi6i hi~n nay co hai rno hinh cO' ban vS quan ly ngu6n nhan l\lc 

cua t6 chuc hanh chinh nha nuac, do la hinh chuc nghi~p hay con gQi la rno hinh 

ngc;lch, b~c (career system) va rno hinh vi~c lam hay con gQi la vi tri cong vi~c 

(position - based system ho~c job - based system). 

1. Mo biob cbuc ogbi~p 

Trong rno hinh nay, nguCri lam vi~c cho nha nuac noi chung va t6 chuc 
= 

hanh chinh nha nuac dugc phan IOc;li thea trinh dQ dao tc;lo dS lam cO' sa cho vi~c 

xSp ngc;lch. M6i rnQt ngc;lch lc;li bao g6rn nhiSu b~c khac nhau. M6i rnQt b~c tuang 

Ung v6i rnQt chi s6 tiSn luang. Cac chi s6 tiSn luang tang dful thea chiSu tang 

cua b~c. Nhu v~y, luang gfulliSn v6i ngc;lch, b~c chu khong g~n liSn v6i vi tri 

hay nQi dung cong vi~c rna cong chuc dam nh~n. Vi~c tni luang hom toan can 

cu vao bfug c~p va tham nien cong taco vk dS dugc quan tam nh~t trong rno 

hinh nay la lam thS nao tni luang rnQt cach "cong b~ng" d\la tren cO' sa bfug 

c~p. DiSu nay co nghia la trong s6 nhiing nguCri co tham nien cong tac b~ng 

nhau thi ai co bfug c~p cao han se dugc tra luang cao han. M6i rnQt ngc;lch, b~c 

gful liSn v6i chuc nang, nhi~rn V\l cua cong chuc a ngc;lch do phai th\lc hi~n 

nhung khong gfulliSn vai vi tri rna cong chuc dam nhi~rn. Nhu v~y cong chuc a 
cac vi tri cong vi~c khac nhau co thS cimg gift chung rnQt ngc;lch va co cimg chuc 

trach chung nhu nhau nhung khong gful liSn v6i cac vi tri cong vi~c rna rn6i 

cong chuc dam nh~. Cong chuc v§ll dugc gift ngc;lch b~c ngay ca khi vi tri cong 

vi~c rna rninh n~rn gift khong con. 

Trong rno hinh cong Vl) chuc nghi~p, cong chuc tuySn d\ll1g vao lam vi~c 

thea nganh hay IInh V\lC chuyen rnon va day cling .chinh la can cu"dS b6 nhi~rn 

cong chuc vao ngc;lch va phan cong cong vi~c d6i v6i cong chuc, nhung trong 

qua trinh hOc;lt d<}ng cong Vl), hQ co thS dugc chuySn tir vi tri cong vi~c nay sang 

vi tri cong vi~c khac ho~c tir cO' quan nay sang cO' quan khac. -r 

a rno hinh nay, cong chuc b~t dAu "nghS nghi~p" cua rninh khi dugc b6 

nhi~rn vao b~c dAu tien cua ngc;lch tuySn d\ll1g (thuemg d\la tren trinh dQ dao te;to 

va tir do phat triSn "nghS nghi~p" cua minh qua nhUng vi tri cong vi~c khac 

nhau thea quy dinh r~t ch~t che cua lu~t (tuySn chQn nQi bQ). Chi co r~t it truemg 

hgp vao cong Vl) rna khong b~t dAu tir ngc;lch b~c ban dAu. Cac cong chuc b~c 

cao trong nSn cong Vl) thong thuemg phai trai qua rnQt s6 vi tri th~p han trong h~ 

th6ng thu b~c cua nSn cong Vl) truac khi dugc dS bc;lt len cac vi tri cao han. B6 
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nhi~m cong chuc cAp cao thuOng phai tuan thea cac quy trinh, thll tvc ch~t che 

va mang tinh t~p trung cao. Vai nhilng d~c diSm clla mo hinh chuc nghi~p, nhan 

sv trong co quan nha nuac duQ'c su dvng rAt linh ho~t, co thS duQ'c thuyen 

chuySn tir vi tri mlY sang vi tri khac, bQ ph~n nay sang bQ ph~ khac hay co quan 

nay sang co quan khac bOi vi vi~c thuyen chuySn do khong anh huang dSn 

ng~ch, b~c cling nhu tiSn luang Clla hQ. Phcit triSn chuc nghi~p rAt duQ'c coi 

trQng. Mo hinh cong V\l chuc nghi~p duQ'c b~t ngu6n tir Phap, sau do duQ'c ap 

dVng rQng rai anhiSu nuac ben ngoai chau Au, d~c bi~t la acac nuac dang phat 

triSn tUng la thuQc dia clla Phap va B6 Dao Nha. 
~ 

2. Mo binb vi~c lam 

Day la mo hinh quan ly ngu6n nhan lvc dva tren vi tri vi~c lam. Mo hinh 

nay thvc chAt la mQt h~ th6ng tiSn luang duQ'c thiSt lap dva tren co sa dcinh gia 

cong vi~c, do do coi trQng vao cong vi~c han la d~c diSm ca nhan clla nguOi 

nk giu cong vi~c. NSn cong V\l bao g6m mQt h~ th6ng thu b~c cong vi~c duQ'c 

thiSt l~p dva tren vi~c phan tich mQt cach h~ th6ng nQi dung cac cong vi~c do. 

Nhu v~y trong rno hinh vi~c lam, cong vi~c duQ'c s~p xSp thea thea mQt tr~t tv 
thu b~c chu khong phai ban than cong chuc va trinh dQ hQc vAn cua hQ nhu 

trong mo hinh chuc nghi~p. 

Yeu cftu co ban Clla mo hinh nay la phai dcinh gia duQ'c cong vi~c va phan 

lo~i cong vi~c. Vi~c nay thuOng duQ'c thvc hi~n bOi dQ ngli chuyeh gia mang 

tinh chuyen mon cao. Cac vi tri cong vi~c khac nhau duQ'c xSp vao cac muc 

khac nhau dill cu vao muc dQ phuc t~p clla cong vi~c. vAn dS duQ'c quan tam 
nhAt trong mo hinh nay la dam bao vi~c tra luang cong b~g thea cac vi tri cong 

vi~c. M6i mQt muc l~i duQ'c phan chia thanh nhiSu b~c g~n vai chi s6 tiSn luang 

tang dftn. Vi~c tang b~c luang phv thuQc vao kSt qua thvc hi~n c6ng vi~c va 

tham nien cong taco Mo hinh vi~c lam dva tren khai ni~m "chuyen gia". Hay noi 

cach khac, m6i cong chuc duQ'c coi la mQt chuyen gia, bai m6i mQt vi tri cong 

vi~c nhfit dinh doi hoi rnQt cong chuc cv thS vai nhilng tieu chuAn phil hqp dS 

dap (eng yeu cftu cong vi~c. VS nguyen t~c, cong chuc co thS chuySn tir vi tri nay 

sang vi tri khac nhung vai diSu ki~n cac vi tri do phai co nhi~rn V\l va muc dQ 

trach nhi~m tuang tv, va do do tiSn luang duQ'c nh~n cling tuang duong. 

Mo hinh vi~c lam thuOng duQ'c coi la mQt mo hinh "rna" vi no t~o diSu 

ki~n cho tfit ca nhilng ai quan tam dSu co thS tiSp c~ dSn cac vi tri cong vi~c va 

cho phep dv tuySn vao cong V\l bfit cu khi nao co vi tri cong vi~c tr6ng. Trong 

nSn cong V\l vi~c lam, nguai ta quan tam dSn vi~c chQn duQ'c nguOi phil hqp 

nhfit cho m6i vi tri, rna khong quan tam dSn vi~c nguai do duQ'c chQn thong qua 
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tuy~n chQn nQi bQ hay tll' ben ngoai. Khi co oou cAu va ca hQi, nguai lao dQng 

thuCmg chuy~n d6i cong vi~c tll' khu vvc tu sang khu Vl,fC cong va ngugc l~i. 

Mu6n dam nh~ cac vi tri cong vi~c amuc cao han, cac cong chuc phai thvc thi 

t6t cong vi~c hi~n ~i d~ chUng rniOO dugc rniOO co th~ hoan thanh cac cong vi~c 

phuc ~p han. Khong gi6ng OOu rno hiOO cong V\l chuc nghi~p, trong rno hiOO 

cong V\l vi~c lam, vi~c tuy~n d\ll1g noi rieng va cac ho~t dQng quim ly ngu6n 

OOan ll!c noi chung thuCmg dugc phan c~p. Theo do, cac OOa quan ly co OOiSu 

quySn han trong vi~c tuy~n chQn hay thue ngum vao lam vi~c, th~rn chi dugc 

phep tra luang thea ca chS thi truCmg va cho phep kY cac hgp d6ng ngAn h~ d~ 

Iva chQn dugc nguai gioi. Mo hiOO vi~c lam dugc ap d\ll1g aAnh, Ot-xtray-lia, 

Niu-di-lan, Ca-na-da va My cung nhu cac nuac dang phM tri~n chiu anh huang 

cua kh6i thiOO vugng chung. 

Khac vai rno hiOO quan ly thea chuc nghi~p gAn liSn vai cac ng~ch, b~c 

chuyen mon r~t ch~t che va vai chS dQ cong chuc su6t dai, rno hiOO qmin ly thea 

vi~c lam coi vi~c ph\lc V\l trong bQ may OOa nuac khong phai la rnQt "nghS 

nghi~p su6t dm" rna dan gian chi la rnQt vi~c lam nen vi~c tuy~n chQn cong 

chuc dugc tiSn hanh khi co chB tr6ng cac vi tri cong vi~c trong nSn cong V\l. 

Vi~c tuySn ngum vao bQ may OOa nuac thvc ch~t la tuySn vao cac vi. tri tr6ng 

cua rnQt cong vi~c OO~t diOO chu khong phai tuySn vao "ng~ch, b~c" va lam b~t 

cu cong vi~c gi dugc giao OOu trong rno hiOO chuc nghi~p. MQt ngum chi co th~ 

tra thanh cong chuc sau khi thi dB vao rnQt chB tr6ng trong nSn cong V\l dff dugc 

thong bao cong khai tren cac phuang ti~n thong tin d~i chUng. Vi~c thong bao 

cong khai nay la b~t bUQc khong chi d6i vm vi~c tuySn rnm vao cong V\l rna con 

d6i vm cac vi tri cao han trong nSn cong V\l khi thvc hi~n b6 OOi~rn, thang tiSn 

d6i vm cong chuc. D6i vm vi~c dS b~t, cling ck phai phai dugc thong bao cong 

khai dS cong chuc va OOiing ngum nQp dan ill ben .ngoai cung OOau c~ tranh. 

Nhu v~y, d6i tugng tuySn d\ll1g vao rnQt vi tri nao do trong nSn cong V\l dugc 

rna rQng va t~o £,a hQi cho khong chi OOiing ngum ben trong cong V\l rna ca 

OOiing nguai lam vi~c a cac doanh nghi~p va khu V\l'C ngoai OOa nuac co th~ .. 
tham gia. ChS dQ cong V\l nay cho phep cac ca quan OOa nuac dS dang thay d6i 

vi tri cong tac cua cong chuc thea yeu cAu cong vi~c dva thea thanh tich, cong 

tr~g va nang Ivc thvc tS cua ban than cong chuc. . 

NhiSu nuac tren thS giai hi~n nay dang tiSn hanh cai cach khu V\l'C cong, 

trong do oo~ rn~ dSn cai cach nQi dung quan ly ngu6n OOan Ivc khu Vl,fC nay 

thea rno hiOO cong V\l vi~c lam. Ngay ca OOiing nuac dugc coi la co nSn cong V\l 

diSn hiOO thea rno hiOO chuc nghi~p OOu Phap cung dang trong qua triOO cai 
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cach sau sAc thea hu6ng tang cuang cac yeu t6 cua nSn cong V\l vi~c him nh~m 

kh~c ph\lc nhUng h~n che cua nSn cong V\l chuc nghi~p va dB dap Ung nhu cfru 

phat triBn cua d~t nu6'c. 

d Vi~t Nam, qmln ly ngu6n nhan l\Ic cua t6 chuc hanh chinh nha nu6'c 

mang ra nhfing d~c trung cO" ban cua mo hinh chuc nghi~p. Trong su6t mQt thai 

gian dai do anh huemg cua tu duy g~n liSn vai nSn kinh te nho, kS ho~ch hoa ~p 

t~g, quan lieu bao c~p, h~ th6ng qulm ly cong chuc, vien chuc nu6'c ta con 

nhiSu h~n che, khong thea kip dugc nhu cfru phat triBn, hi~u ll,lc, hi~u qua khong 

cao. Cong chuc dugc phan lo~i thea ng~ch, b~c. M6i ng~ch co cac tieu chuful 

rieng1
, nhung khong g~ liSn v6i vi tri cong vi~c C\l thB rna gAn liSn v6'i trinh dQ 

dao ~o. Cac quy dinh vS nhi~m V\l cua cong chuc acac ng~ch con qua chung 

chung va ap d\lllg cho cit ca cac cong chuc cimg ng~ch nhung lam vi~c acac cO" 

quan, t6chuc khac nhau, dam nh~n cac vi tri cong vi~c khac nhau. Cling khong 

co S\I phan bi~t gifra nhitng nguai cling mQt ng~ch nhung lam vi~c atrung uang 

va dia phuang. Day cling chinh la nguyen nhan dful den hi~n tugng la nguai co 

trinh dQ chuyen mon cao thi lam vi~c th~p va ngugc l~i ho~c nhUng ngum lam 

nhUng cong vi~c phuc ~p, trach nhi~m doi hoi cao han nhung luang l~i dugc tra 

th~p han nhUng ngum lam cong vi~c dan gian han, trach nhi~m th~p han. Kho 

co thB dam bao dugc tinh khach quan, cong b~g trong vi~c tra luang va cac chS 

dQ da:i ngQ. Vi~c danh gia cong chuc cling chi mang tinh hinh thuc vi th\Ic ch~t 

cac tieu chi danh gia chu yeu "g~ v6'i ngum" chu khong "g~ vai cong vi~c". 

Cac phuang phap danh gia thieu tinh khoa hQc. Cac yeu t6 chu quan con chi 

ph6i ho~t dQng dcinh gia do cac tieu chi danh gia khong ra rang. Nhitng h~ che 

nay cimg v6i chu nghia binh quan trong chinh sach da:i ngQ vai cong chuc dang 

tri~t tieu dfrn dQng l\Ic lam vi~c cua cong chuc. 

Chinh vi v~y, trong xu thS cai cach cong V\l, ·Vi~t Nam dang nghien CUu 

CUu dB co thB ap d\lllg IDQt s6 cac yeu t6 cua mo hinh cong V\l vi~c lam nh~m 

gop phfrn kh~c ph\lc dugc nhitng h~ che cua nSn cong V\l hi~n hanh, t~o ra S\I 

thay d6i ID~ me trong dQi ngfi cong chuc khong chi vS ch~t lugng rna ca atu 

duy lam vi~c, cach thuc lam vi~c va hi~u qua lam vi~c. Lu~t Can bQ, cong chuc 

ban hanh nam 2008 da: ~o cO" sa phap ly cho vi~c quan ly cong chuc thea vi tri 
vi~c lam. 

1 Xern cae tieu ehuAn ng~eh eua eong ehire ban haOO kern thea Quy~t dinh 414/TCCP-VC ngay 
29/5/1993 eua BQ truOng, tru6ng Ban T6 ehire Chfnh pM (nay la BQ NQi \'\1). 

115 



v. MQT s6 XU HUONG cAl cAcH HO~T DQNG QuAN LY 
NGUON NHAN LUC CVA TO CHtrC HA.NH CHINH NHA. NUaC. 

Cting vai OOfrng thay d6i cua haOO chiOO cong theo OOfrng xu huang mai 

oou: qufm ly cong mai, quan tri OOa nuac... thi cling xuAt hi~n yeu c~u vS mQt 

ngu6n OOan l\lc co du nang l\lc, triOO dQ dS thich Ung vai OOfrng thay d6i do. 

Nl\~m xay d\ffig dUQ"c mQt ngu6n OOan l\lc co du nang l\lc, triOO dQ dS thich Ung 

vai OOfrng bi~n d6i cua moi 1ruang va OOfrng thay d6i do cai cach hanh chiOO 

mang l~i, h~u h~t cac nuac dSu t~p trung d6i mai cac ho~t dQng lien quan d~n 

quan ly ngu6n OOan l\lc theo huang liOO ho~t, giam bat t~p trung, dam bao dUQ"c 

S\l ooAt quan va tang cuang trach OOi~m cho cac OOa quan ly trong quan ly 

ngu6n OOan l\lc. 0 ph~m vi cong vi~c, cai cach dii t~o ra OOfrng cong vi~c doi 

hoi phai co cac kY nang da d~g, t~p trung vao qua trinh th\lc thi va k~t qua th\lC 

thi, do do, ngu6n OOan l\lc c~ phai co du nang h,rc d~t dUQ"c cac k~t qua mong 

dqj cua ca OOan va t6 chilc. Theo do, cai cach quan ly ngu6n OOan l\lc cua t6 

chilc hanh chinh OOa nuac quan tam d~n cach thuc dS thu hut va duy tri dUQ"c 

OOfrng ngum co nang l\lc va dua ra khoi h~ th6ng OOfrng ngum khong dap Ung 

dUQ"c yeu c~u; quan tarn d~n vi~c t~o dQng l\lc lam vi~c cho tAt ca mQi ngum; 

d~n co ch~ va bi~n phap dS dam bao cong chuc d~t dUQ"c k~t qua OOu mong dqi. 

MQt s6 xu huang thay d6i C\l thS OOu sau: 

1. Cii each chinh sach tuySn dy.ng va ch~ d{)lam vi~c 

Nhfrng thay d6i akhia c~ nay theo hu6ng thai gian lam vi~c liOO ho~t 

hon, vi~c tuySn d\lng l~i nguai vao lam vi~c trong bQ may OOa nuac th\lC hi~n dS 

dang hon, cac thu i\lc tuySn d\lllg don gian hoa va liOO ho~t hon, vi~c tuySn d\lllg 

dUQ"c th\lC hi~n cong khai, tren co sa c~ tranh, cac hiOO thilc lam vi~c da d~g 

va liOO ho~t hon theo huang co thS lam vi~c theo hgp d6ng, thuong xuyen hay 

ban thai gian, cac thu i\lc chAm dill vi~c lam (sa thai) don gian hon. 

2. Cii each ch~ d{) cong chuc 

NhiSu nuac xoa b6 ch~ dQ cong chuc su6t dai, d~c bi~t d6i vai cac vi tri 

cong V\l b~c t,hAp va diSu chiOO hQ b~ng lu~t Lao dQng. Cong chilc lam vi~c theo 

cac hgp d6ng ng~n h~ va khong dam bao tiOO lien i\lc cua vi~c lam trong cong 

V\l. 

D6i vai OOfrng nuac v§n duy tri ch~ dQ cong chilc su6t dai thuang sir d\lllg 

hgp d6ng cho cac vi tri cong vi~c OO~m tang tiOO trach OOi~m ca OOan trong th\lc 

thi cong V\l (d~c bi~t la cac vi tri cong V\l cao cAp). Khong co truang hgp cong 

chilc dUQ"c dam oo~ miii vi tri quan ly cao cAp diI co lam t6t cong vi~c hay 
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khong, ho~c dft "len cao" thi khong thS xu6ng "thdp". Neu cong chuc khong 

dam duang duQ'c vi tri cong vi~c do, co thS duQ'c chuySn sang cong vi~c khac co 

yeu c~u thdp han. 

3. Cai each lien quan d~n traeh nhi~m eua eong ehue 

Cac nu6'c d~u nhdn mc;lnh den trach OOi~m cua cong chuc va co co chS va 

quy dinh dS xac diOO r5 trach OOi~m cua cong chuc, bao g6m: 

- Trach OOi~m trong m6i quan h~ v6'i t6 chuc, ca OOan co thfun quy~n 

trong m6i quan h~ trvc thuQc; 

= - Trach OOi~m v6'i ket qua cong vi~c.Trach OOi~m v6'i kSt qua cong vi~c 

cho thdy cac ca OOan co thS tc;lo ra sv khac bi~t v~ kSt qua so v&i tru6'c day, 

thong qua OOiing hOc;lt dQng va n6 lvc c~ thiet. f)i~u nay co nghia la m6i ca 

OOan~phai co trach OOi~m v6'i OOiing anh huang va dong gop cua miOO cho t6 

chuc·" 

- Trach nhi~m bao cao va giai triOO v~ cong vi~c va ket qua cong vi~c; 

- Trach OOi~m v6'i cac h~u qua cua thvc thi cong vi~c khong dap Ung duQ'c 
" Ayeu cau; 

- Trach OOi~m cai tiSn hi~u qua cong vi~c. Trach OOi~m mly doi hoi ngum 

co trach OOi~m phai chu '1 dSn tdt ca cac hOc;lt dQng cua qua triOO.quan 1'1 dS 

OOfun cai tien kSt qua cong vi~c chu khong tim OOiing 1'1 do giai thich cho OOiing 

kSt qua khong dc;lt duQ'C. 

4. Cai each ehinh saeh ti~n hrO'Dg eua eong ehue 

d OOi~u nu6'c cai cach chiOO sach ti~n luang cong chuc thea huang gfu 

ti~n luang v&i vi tri cong vi~c va v&i kSt qua thvc thi cong vi~c cua cong chuc. 

Tra luang thea cong vi~c tuc la tra luang thea vi tri hay thvc tS cong vi~c 

dam OO~n. Cong yi~c doi hoi triOO dQ, trach OOi~m cao, dong gop cho t6 chuc 

OOi~u thi phai duQ'c tra luang cao han so v&i OOiing cong vi~c doi hoi trinh dQ, 

trach OOi~m thdp han va dong gop cho t6 chuc it han. Tra luang thea cong vi~c 

la co sa dS nang cao trach nhi~m cua OOa quan 1'1 va timg cong chuc trong thvc 

thi cong V\l bai chi co thS doi hoi cong chuc co trach OOi~m cao khi ti~n luang 

tra cho hQ phai amuc tuang xUng. 

Khi ti~n luang gfu v&i muc dQ hoan thanh cong vi~c, cong chuc se co 

dQng lvc phdn ddu dS dc;lt kSt qua cao OOd~ trong thvc thi cac OOi~m V\l duQ'c 

giao. Cong chuc se chu dQng hQc t~p, nang cao nang lvc ban than dS dap Ung 

-

117 



duQ'c yeu c~U, chu dQng tim: ra cac giai phap dS hoan thanh cong vi~c amuc t6t 

OO~t. 

- Tgp trung vao cac vi tri cong v¥ cao cdp va quiin Iy h9 nhu m9t nh6m 

dij,c hi?t 

NhiSu nuac chu tn;mg dSn xay d\IIlg cac chiSn IuQ'c qUID Iy cong chuc cao 

c~p va cac chuong triOO phat triSn cong chuc cao c~p rieng. 

H~ th6ng qUID Iy thgc hi~n cong vi~c d6i vai cong chuc cao c~p khac vai 

cac cong chuc ac~p th~p hon. NhiSu nuac OOu Anh, Phap, Niu - di - lan, hQP 
= 

d6ng thgc thi cong vi~c (perforniance contract) duQ'c ap d\lng dS xac diOO kSt 

qua mong dQ'i va lam can cu danh gia kSt qua thgc thi cong vi~c. 

Thu t\lC Iga chQn va tuySn d\lllg cong chuc cao c~p cling co OOfing diSm 

rieng. Cac tieu chufuI dS Iga chQn cac ling vien thuang duQ'c xac diOO truac. 
Mu6n VaG lam vi~c aOOfing vi tri cong V\l cao c~p phai qua thi tuySn. Cac vi tri 
cong V\l cao c~p nay, thong thuang duQ'c thong bao cong khai dS mQi d6i tuqng 

nSu dap ling duQ'c yeu c~u dSu co thS dg tuySn. Nang Igc thgc tiSn duQ'c xem Ia 

tieu chi quan trQng hon bfuIg c~p. D6i tuqng dg tuySn co thS Ia OOfing cong chuc 

cao c~p dang lam vi~c trong cong V\l ho~c nguOi lam vi~c trong khu vg~ tu ho~c 

OOfing nguOi dap ling duQ'c yeu c~u m~c dil chua lam vi~c trong khu vgc OOa 

nuac ho~c khong co tham nien. Nhfing nguai nay nSu irUng tuySn se duQ'c b6 

OOi~m VaG cac vi tri qUID Iy cao c~p trong h~ th6ng hanh chiOO va lam vi~c thea 

hQP d6ng. V&i OOfing d6i tuqng ben ngoai cong V\l, nSu trimg tuySn hQ ding 

khong Ia cong chuc, hQ chi lam vi~c dga tren cac hQP d6ng co thai h~. M\lc 

dich eua vi~c thi tuySn nay Ia OOfun tuySn nguai tcli cho nSn cong V\l va OOfun 

tang tiOO c~ traOO, ti~p thu kiOO nghi~m qUID Iy, d~c bi~t vS quan Iy tcli chiOO 

va qUID Iy ngu6n nhan Igc cua khu vgc tu VaG khu vgc congo . 

- Phdn quyJn nhiJu han trong hoc;zch dinh va thlJ"c hi?n cac chinh sach 

quiin If c6ng chuc 

d OOiSu nuac, vi~c phan quySn nay duQ'c thgc hi~n thea huang: 

+ Phan quySn cho cac bQ, cac co quan t6 chuc c~p duai ~ong quan Iy 

cong chuc. Co quan OOan sg trung uong chi ~p trung VaG cac vk dS mang tiOO 

chi~n IuQ'c; 

+ Don gian hoa cac quy t~c, thu t\lc hanh chiOO trong qUID Iy OOan sg; 
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+ Cac chiOO sach quan Iy cong chuc mang tinh liOO ho~t han. Vi d\l chiOO 

sach tiSn luang vful duQ'c quySt diOO boi co quan quan Iy OOan SlJ trung uang, 

OOung cac BQ, co quan ngang bQ duQ'c liOO ho~t han trong vi~c tra luang; 

+ Co quan nhan SlJ Trung uang chi chiu trach OOi~m vS cac v§n dS OOu: 

b6 OOi~m, luang, phan lo~i cac vi tri cong V\l cao c~p; Qmin Iy cong chuc cao 

c~p; Dam bao co hQi biOO dfulg vS vi~c him, an toan suc khoe; Cac quy diOO, 

quy t~c, thu tl,lc lien quan dSn Icy lu~t cong chuc va giam bien chS. 

a Vi~t Nam, cac diOO huang va nQi dung vS cai cach quan Iy dQi ngii 

can bQ cong chuc noi chung va can bQ, cong chuc trong cac t6 chuc hanh chinh 

OOa nu&c chii ySu duQ'c thS hi~n trong Chuang triOO t6ng thS cai cach haOO 

chiOO OOa nu&c giai do~ 2011 - 20201
• C\l thS OOu sau: 

- Xay dvng, b6 sung va hoan thi~n cac van ban quy ph~m phap lu~t vS 

.chuc danh, tieu chudn nghi~p V\l cua can bQ, cong chuc, vien chuc, kS ca can bQ, 

cong chuc lanh d~o, quan Iy; 

- Tren co sa xac diOO r5 chuc nang, nhi~m V\l cua tUng co quan, dan vi, 

xay dvng co cAu can bQ, cong chuc, vien chuc hQ'P Iy gk vOi vi tri vi~c lam; 

- Hoan thi~n quy diOO cua phap lu~t vS tuySn d\lllg, b6 tri, phan cong 

nhi~m V\l phil hQ'P v&i triOO dQ, nang IlJc, sa truOng cua cong chuc, vien chuc 

trUng tuySn; thlJC hi~n chS dQ thi nang ng~ch thea nguyen cic c~ tranh; thi 

tuySn c~ tranh dS b6 nhi~m vao cac vi tri lanh d~o, quan Iy ill c~p V\l twang 
va tuang duang (a trung uang), giam d6c sa va tuang duang (a dia phuang) tra 

~ xuong; 

- .Hoan thi~n quy diM cua phap lu~t vS danh gia can bQ, cong chuc, vien 

chuc tren co sa kSt qua thlJc hi~n OOi~m V\l duQ'c giao; thlJc hi~n co·chS lo~i bo, 

bffi miSn OOfrng ngum khong hoan thanh OOi~m V\l, vi ph~ Icy lu~t, m~t uy tin 

vOi OOan dan; quy diOO r5 nhi~m V\l, quySn h~ cua can bQ, cong chuc, vien 

chuc tuang Ung v&i trach OOi~m va co chS rei nghiem d6i vOi hanh vi vi ph~ 

phap lu~t, vi ph~m Icy lu~t, vi ph~ d~o duc cong V\l cua can bQ, cong chuc, 

vien chuc; 

- D6i m&i nQi dung va chuang trinh dao ~o, b6i dUOng can bQ, cong 

chuc, vien chuc; thlJc hi~n vi~c dao t~o, b6i dUOng thea cac hiOO thuc: Huang 

dful t~p SlJ trong thm gian t~p SlJ; b6i dUOng thea tieu chudn ng~ch cong chuc, 

vien chuc; dao ~o, b6i dUOng thea tieu chudn chuc V\l lanh d~o, qUID Iy; b6i 

1 Xem Nghi quy~t 30cjNQ-CP cua Chinh pM ngay 8 thang 11 n~m 2011 

119 



duang b~t bUQc kiSn thuc, ky I).ang t6i thi@u tru6c khi b& nhi~m va b6i duang 

hangnam; 

- T~p trung ngu6n h,rc Uti tien cho cai cach chinh sach ti@n luang, chS dQ 

bao hi@m xa hQi va Uti dai nguai co cong; dSn nam 2020, ti@n luang cua can bQ, 

cong chuc, vien chuc duQ'c cai cach co ban, bao dam duQ'c cUQc s6ng cua can 

bQ" cong chuc, vien chuc va gia dinh amuc trung binh kha trong xa hQi. 

- Sua d&i, b6 sung cac quy dinh v@ chS dQ ph\! c~p ngoai luang thea 

ng~ch, b~c, theo c~p b~c chuyen mon, nghi~p V\l va di@u ki~n lam vi~c kho 

khan, nguy hi@m, dQc h~i. 

- D6i m6i quy dinh cua phap lu~t v@ khen thuang d6i v6i can bQ, cong 

chuc, vien chuc trong thl,lc thi cong V\l va co chS dQ ti@n thuang hqp ly d6i v6i 

can bQ, cong chuc, vien chuc hoan thanh xu~t s~c cong V\l; 

- Nang cao trach nhi~m, Icy lu~t, Icy cuang hanh chinh va d~o duc cong 

V\l cua can bQ, cong chuc, vien chuc. 

CAU HOI THAO LU~N 

1. Phan bi~t ngum lam vi~c trong t& chuc hanh chinh nha nu6c v6i ngum 

lam vi~c trong t& chuc tu nhan? 

2. NQi dung nao trong quan ly ngu6n nhan ll,lc cua t& chU9 hanh chinh 

nha nu6c cfuI duQ'c quan tam trong giai do~ hi~n nay aVi~t Nam? 

3. Uu, nhuQ'c di@m cua mo hinh quan ly ngu6n nhan ll,lc thea chuc nghi~p 

va mo hinh quan ly thea vi~c lam? 

4. D~c di@m cua mo hinh quan ly ngu6n nhan ll,lc t6 chuc hanh chinh nha 

nu6c aVi~t Nam hi~n nay. Neu nhfrng Uti di@m va h~ chS. 

5. Kha nang ap d\lllg mo hinh vi tri vi~c lam d@ quan ly ngu6n nhan ll,lc 

cua t& chuc h3.I14 chinh aVi~t Nam va nhiing v~ d@ d~t ra? 

::-TAl LI~U THAM KHAo 

1. Annstrong: Tai li~u quan ly ngu6n nhan ll,lc (tM ban lfuI thu 10),2009. 

2. NguySn Hiiu Than: Giao trinh quan tri nhan Sl,l. NXB Th6tig ke, 2001. 

3. Tai li~u cung c~p cho lOp Th~c sy hanh chinh cong ph6i hqp gifra HQc 

vi~n Hanh chinh va ENAP, Quebec, Canada trong khuon kh6 d@ an 165 (thang 

10/2010, ban tiSng Anh va ban dich sang tiSng Vi~t tir nguyen ban tiSng Phap). 
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3. VO Kim San va NguySn Thj H6ng Hai: Chuyen dS "Cong Vl,l - cong 

chuc" trong T~p bai giang ph~n Khoa hQc hanh chinh, Chuang trinh cao c~p ly 

lu~ chinh tri - hanh chinh, 2009. 

4. Vo Kim San, Le Thj Van H~ va NguySn Thj H6ng Hili: Giao trinh 

T6 chuc nhan sv hanh chinh nha nuac dUng cho h~ cli nhan hanh chinh. NXB 

Th6ng ke, 2003. 

5. Le Thanh Ha (chu bien): Giao trinh quan trj nhan Ivc, Truang D~i hQc 

Lao dQng xii hQi. NXB Lao dQng xii hQi, 2009. 

6. NguySn Thj H6ng Hili: Lva chQn Uti di@m phu hgp cua mo hinh chuc 

nghi~p va vi~c lam cho nSn cong Vl,l Vi~t Nam, T~p chi T6 chuc nha nuac s6 
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Chuyen d~ 6 

QUAN LY TAl CHINH CONG 

I. NHUNG vAN DE CHUNG vE QUAN LY TAl CHINH CONG 

1. Khai ni~m va ph~m vi tai chinh c8ng 

Tai chinh cong la mQt ph~ tm kinh tS gfu vai thu nh~p va chi tieu cua 

Nha nuac. Tai chinh cong vila la ngu6n l\lc dS Nha nuac th\lc hi~n cac chuc 

nang vBn co cua minh, vila la cong C\l dS Nha nuac chi phBi, diSu chinh cac ho~t 

dQng khac cua xii hQi. Tai chinh cong la cong C\l quan trQng cua Nha nuac dS 

th\lc hi~n nhfing nhi~m V\l phat triSn kinh tS, chinh tri, xii hQi cua d~t nuac. 

VS m~t sa hiiu: Cac ngu6n tili chinh, cac qui tiSn t~ trong tai chinh cong 

thuQC sa hiiu cong cQng, sa hilu toan dan rna Nha nuac la d~i di~n, thuOng gQi la 

sa hiiu nha nuac. 

VS m~t m\lc dich: Cac ngu6n tili chinh, cac qui tiSn t~ trong tai chinh cong 

duQ'c sir d\lllg vi lqi ich chung cua toan xii hQi, cua tom quBc, cua ca cQng d6ng. 

VS m~t chu thS: Cac ho~t dQng thu chi bfulg tiSn trong tili chinh cong do 

chu thS thuQc khu V\fC cong tiSn hanh. 

VS m~t phap lu~t: Cac quan h~ tili chinh chiu S\l diSu chinh bOi cac "lu~t 

cong", d\la tren cac qui ph~ phap lu~t m~nh l~nh - quySn uy. Cac quan h~ tili 

chinh cong la quan h~ kinh tS nay sinh gfu liSn v6i vi~c t~o l~p va sir d\lllg cac 

qui tiSn t~ cong rna mQt ben Clla quan h~ la chu thS thuQc khu V\fC congo 

Trong th\lC tiSn dOi sBng xii hQi, ho~t dQng tai chinh thS hi~n ra nhu la cac 

hi~n tuqng thu, chi bfug tiSn - S\l v~ dQng cua cac ngu6n tai chinh - gfu liSn 

v6i vi~c t~o l~p ho~c sir d\lng cac qui tiSn t~ nh~t dirili. Tren ph~ vi tom bQ nSn 

kinh tS, gfu liSn v6i s\l ho~t dQng cua cac chu thS trong linh V\fC kinh tS xii hQi 

khac nhau co cae qui tiSn t~ khac nhau duQ'c hinh thanh va sir d\lng. Vi d\l nhu: 

Qui tiSn t~ cua hQ gia dinh, qui tiSn t~ cua cac doanh nghi~p; qui tiSn t~ cua cac 
~ 

t6 chuc bao h.iSm tin d\lllg, cac qui tiSn t~ congo 

Gfu vai chu thS la nha nuac, cac qui tiSn t~ cong duQ'c t~o l~p va sir d\lllg 

gfu liSn vai quySn l\lc kinh tS va chinh trj cua Nha nuac va vi~c th\lc hi~n cac 

chuc nang kinh tS xii hQi cua Nha nuac. Qua trinh hinh hanh va sir d\lng cac qui 

tiSn t~ cong chinh la qua trinh Nha nuac tham gia phan phBi cac ngu6n tai chinh 

thong qua cac ho~t dQng thu, chi bfug tiSn cua tai chinh congo Cac ho~t dQng 

thu, chi b~ng tiSn do la m~t biSu hi~n cua ben ngoai cua tai chinh cong, con cac 
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qUI ti~n t~ cong la bi~u hi~n nQi dung v~t chfit cua tai chinh congo Tuy v~y c~n 

nh~n ra rfug qua trinh di~n ra cac hOl;lt dQng thu, chi b~ng ti~n cua Nha nuac 

ti~n hanh tren coo sa cac lu~t l~ do Nha nuac qui dinh da lam miy sinh cac quan 

h~ kinh t~ giua Nha nuac vai chu th~ khac trong xa hQi. Do chinh la cac quan h~ 

kinh t~ miy sinh trong qua trinh Nha nuac tham gia phan ph6i va su d\ll1g cac 

ngu6n tai chinh d~ tl;lo l~p ho~c su d\lng cac qUI congo Cac quan h~ kinh t~ do 

chinh la m~t ban chfit ben trong cua tai chinh cong, bi~u hi~n nQi dung kinn t~

xa hQi cua tai chinh congo 

Til nhling phan tich tren day co th~ co khai ni~m tAng quat v~ tai chinh 

cong nhu sau: 

Tai chinh c6ng Ia t6ng thd cac hogt il9ng thu, chi bfmg ti~n do Nha nuac 

tiin hanh, no phim anh cac quan h? kinh ti nay sinh trong qua trinh tgo I(ip va 

su,4«ng. cac qui ti~n t? c6ng nh&m ph,¥c v'¥ th1!c hi?n cac chuc nang coo Nha 

nuac va ilap u-ng cac nhu cdu, h;i ich 'chung cua toan xii h9i. 

Phl;lm vi ui chinh cong bao g6m: 

- Ngan sach nha nuac (Trung uang va Dia phuang). 

- Tai chinh cac coo quan hanh chinh nha nuac. 

- Tai chinh cac dan vi S\l nghi~p nha nuac. 

- Tai chinh ph\lc Y\l hOl;lt dQng cong ich do Nha nuac tai trg' (cac doanh 

nghi~p nha nuac hOl;lt dQng cong ich). 

- Cac quy tai chinh ngoai ngan sach nha nuac. 

2. Khai ni~m qmin If tili chinh cong 

Qulm ly noi chung dugc quan ni~m nhu mQt qui trinh rna chii. thS quan ly 

ti~n hanh thong qua vi~c su d\lllg cac cong C\l va phuang phap thich hgp nh~m 

tac dQng va di~u khiSn d6i tugng quan ly hOl;lt dQng va phat tri~n phil hgp vai 

qui lu~t khach qmin va dl;lt dugc cac m\lc tieu da dinh. 

Trong hOl;lt dQng qmin ly, cac nQi dung v~: chu th~ quan ly, d6i tugng 

quan ly, cong C\l va phuang phap quan ly, m\lc tieu quan ly la nhling y~u t6 

trung tam doi hoi phai dugc xac dinh dung dfu. 

Quan ly tai chinh cong la mQt nQi dung cua quan ly tai chinh va la mQt 

m~t cua quan ly xa hQi noi chung, do do trong quan ly tai chinh cong, cac v§.n d~ 

k~ tren cling la cac v§.n d~ c~n dugc nh~ thuc d~y du. 
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Trong ho~t d9ng Uti chinh cong chu the quan Iy tai chinh cong la Nha 

nu6c ho~c cac co quan duQ'c Nha nu6c giao nhi~m Y\l thl,l'c hi~n cac ho~t d9ng 

t~o I~p va sir dl)ng cac qUI tiSn t~ congo Chu the trl,l'c tiSp quan Iy tai chinh cong 

la b9 may tai chinh trong h~ th6ng cac co quan nha nu6c. 

D6i tuqng cua quan Iy tai chinh cong la cac ho~t d9ng tm chinh congo Noi 

Cl) the han do la cac ho~t d9ng thu chi bkg tiSn cua nha nu6c; ho~t d9ng t~o I~p 

va sir dl)ng cac qUI tiSn t~ cong diSn ra trong cac b9 ph~ c~u thanh cua tai chinh 

congo Do cling la n9i dung chu ySu cua quan Iy tai chinh congo 

Trong quan Iy tai chinh cong, cac chu the quan Iy co the sir dl)llg nhiSu 

phuang phap quan Iy va nhiSu cong Cl) quan Iy khac nhau. 

Phuang philp t6 chuc duQ'c sir dl)llg de thl,l'C hi~n y d6 cua chu the quan Iy 

trong vi~c b6 tn, s~p xSp cac m~t ho~t d9ng tai chinh cong theo nhUng khuon 

m&u dii dinh va thiSt I~p bQ may quan Iy phli hQ'P v6i cac m~t ho~t d9ng do. 

Phuang philp hcmh chinh duQ'c sir dl)llg khi cac chu the quan Iy tai chinh 

cong mu6n cac doi hoi cua minh phai duQ'c cac khach the quan Iy tuan thu m9t 

cach vo diSu ki~n. Do la khi cac ehu the quan Iy ra cae m~nh I~nh hanh chinh. 

Phuang philp kinh ti duQ'c sir dl)llg thong qua vi~c dung IQ'i ich. v~t ch~t 

de kich thich tinh tich Cl,l'C cua cac khach the quan Iy, tuc la tac d9ng tm cae t6 

chuc va ca nhan dang t6 chuc cac ho~t d9ng tai chinh congo 

Cac cong Cl) quan Iy tcii chinh cong bao g6m: 

H~ th6ng phap lu~t thu9C IInh Vl)'C tai chinh cong duQ'c sir dl)llg de quan Iy 

va diSu hanh cac ho~t d9ng tai chinh cong duQ'c xem nhu m9t lo~i cong Cl) quan 

Iy co vai tro d~c bi~t quan trQng. 

Trong quan Iy tai chinh cong cac cong Cl) phap lu~t duQ'c sir'dl)ng de the 

hi~n du6i cac d~g Cl) the la chinh sach, co chS quan Iy tcii chinh; cac chS d9 

quan Iy tai chinh) kS toan, th6ng ke; cac dinh muc, tieu chu~n vS tai chinh, ml)c 

Il)c Ngan sach Nha nu6c (NSNN). 

Cling vm phap lu~t, hang lo~t cac cong Cl) ph6 biSn khac duQ'c sir dl)llg 

trong quan Iy tai chinh cong nhu: Cac chinh sach kinh tS tai chiJJh; kiem tra, 

thanh tra giam sat; cac tieu chi danh gia hi~u qua quan Iy tai chinh cong... 

MBi cong Cl) ke tren co d~c diem khac nhau va duQ'c sir dl)ng theo cac 

cach khac nhau nhung dSu nhfun cling m9t huang la thuc d~y nang cao hi~u qua 

ho~t d9ng tai chinh cong nhfun d~t t6i inl)c tieu dii dinh. 
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Tir OOung phan tich kS iren, co thS co khai ni~m t6ng quat vS quan Iy iai 

chiOO cong OOu sau: 

Quem If; tai chinh cong la hoc;zt d9ng cua cac chu thd quem If; tai chinh 

cong thong qua vi¢c sit' d¥ng co chu dinh cac phuong phap quan If; va cac cong 

c¥ quan If; dd tac d9ng va diJu khidn hoc;zt d{jng cua tai chinh cong nhlim dc;zt 

du(Yc cac m¥c tieu da dinh. 

Th\IC ch~t cua quan Iy tai chiOO cong Ia qua triOO I~p kS ho~ch, t6 chuc, 

diSu hanh va kiSm soat ho~t dQng thu chi cua Nha nu6'c OOAm ph\lc V\l cho vi~c 

th\Ic hi~n cac chuc nang, nhi~m V\l cua Nha nu6'c mQt cach hi~u qua OO~t. 

3. Myc tieu quan Iy titi chinh cong 

Quan Iy iai chinh cong huang vao cac m\lc tieu sau: 

Bao dam huy dQng cac ngu6n l\Ic tai chiOO mQt cach hgp Iy OOAm can d&i 

vai OOu ~~u chi tieu cua OOa nu6'c dS dap rcng tat OO~t vi~c th\Ic hi~n cac chuc 

nang OOi~m V\l cua OOa nu6'c. 

Bao dam phan b6 ngu6n I\Ic iai chiOO cua OOa nu6'c mQt cach co hi~u qua 

OOAm thuc d~y S\I phat triSn kinh tS - xii hQi. 

Thong qua chuc nang phan ph&i I~i, quan Iy iai chiOO cong huang aSn bao 

dam cong bAng xii hQi va giai quySt cac v~ dS xii hQi. 

BflO dam S\I 6n djnh cua nSn kiOO tS vi mo tren cO' So' ban hanh va th\Ic thi 
cac chinh sach iai khoa phil hgp v6'i S\I phcit triSn cua nSn kinh tS trong tUng giai 

do~ OO~t djnh. 

4. Nguyen tic quan Iy titi chinh cong 

Ho~t dQng quan Iy iai chiOO cong dugc th\IC ~i~n theo OOUng-nguyen tic 

cO' ban sau day: 

- Nguyen tac tgp trung ddn chu: T~p trung dan chu Ia nguyen t~c hang 

d~u trong quan Iy tai chinh congo DiSu nay dugc thS hi~n aquan ly ngan sach 

OOa nu6'c, quan Iy cac quy tai chinh OOa nu6'c va quan Iy tai chiOO d&i v6'i cac cO' 

quan hanh chiOO va dan vj S\I nghi~p. T~p trung dan chu dam bao cho cac ngu6n 

I\Ic cua xii hQi, cua nSn kinh tS dugc sir dvng t~p trung va phan ph&i "hgp lY. Cac 

khoan thu - chi trong quan ly bli chiOO cong phai dugc ban b~c th\Ic S\I cong 

khai OOAID dap rcng cac m\lc tieu vi 19i ich chung cua cQng d6ng. 

- Nguyen tac hi¢u qua: Nguyen t~c hi~u qua Ia nguyen t~c quan trQng 

trong quan ly tai chinh cong_ Hi~u qua trong quan Iy tai chinh cong dugc thS 
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hi~n tren t~t ca cac lInh v\IC chinh tri, kinh t@ va xa hQi. Khi th\IC hi~n cac nQi 

dung chi tieu cong, Nha nuac luon huang tai vi~c th\Ic hi~n cac nhi~m V\l va 

m\lc tieu tren cO" sa Iqi ich cua toan thS cQng dang. Ngoai ra, hi~u qua vS kinh t@ 

cfing la thuac do quan trQng dS Nha nuac can nh~c khi ban hanh cac chinh sach 

va cac quy@t dinh lien quan tai chi tieu congo Hi~u qua vS xa hQi la tieu thilc r~t 

can quan tam trong qufm Iy tai chinh congo M~c dil r~t kho dinh luqng, song 

nhUng Iqi ich cua xa hQi luon duqc dS c~p, can nh~c th~ trQng trong qua trinh 

qmin Iy tai chinh congo Hi~u qua xa hQi va hi~u qua kinh t@ la hai nQi dung quan 

trQng phai duqc xem xet dang thoo khi hinh thanh mQt quy@t dinh, hay mQt 
:: 

chinh sach chi tieu ngan sach. 

- Nguyen tac th6ng nhdt: Th6ng nh~t quan Iy thea nhfrng van ban phap 

lu~t la nguyen t~c khong thS thi@u trong quan Iy tai chinh congo Th6ng nh~t quan 

Iy chinh la vi~c tuan thu thea mQt quy dinh chung ti:r vi~c hinh thanh, su d\lng, 

thanh tra, kiSm tra, thanh quy@t t08.n, xu Iy nhfrng vu6ng m~c trong qua trinh 

triSn khai th\Ic hi~n. Th\IC hi~n nguyen t~c quan Iy th6ng nh~t se dam bao tinh 

binh dfulg, cong bfulg, dam bao hi~u qua, h~ ch@ nhfrng tieu C\IC va nhfrng nii 

ro khi quy@t dinh cac khoan chi tieu congo 

- Nguyen tac cong khai, minh bgch: Cong khai minh b~ch trong dQng 

vien, phan ph6i cac nguan l\Ic mi chinh cong la nguyen cic quan trQng nhfun 

dam bao cho vi~c quan Iy mi chinh cong duqc th\IC hi~n th6ng nh~t va hi~u qua. 

Th\Ic hi~n cong khai minh b~ch trong quan Iy se t~o diSu ki~n cho cQng dang co 

thS giam sat, kiSm soat cac quy@t dinh vS thu, chi trong quan Iy tai chinh cong, 

h~ ch@ nhfrng th~t thoat va dam bao hi~u qua cua nhfrng khoan thu, chi tieu 

congo 

II. QuAN LV CHI TIEU CONG 

1. Khai ni~m chi tieu cong 

DS th\Ic hi~n cac chilc nang cua minh, hay noi cach khac dS cung c~p cho 

xa hQi cac hang hoa va dich V\l cong, Chinh phu phai chi tieu ti:r cac quy tiSn t~ 

cua minh cho vi~c cung c~p do. Tuy nhien cho d@n nay nguoo ta v§n con dua ra 

nhfrng quan rii~m khac nhau vS chi tieu cua Chinh phu. 

Xet mQt cach tf\IC ti@p, chi tieu cong la cac khoan chi cua Chinh phu ti:r 

ngan sach nha nuac va cac quy tiSn t~ cua Nha nuac nhfun cung c~p cac hang 

hoa va dich V\l congo Chi tieu cong phan anh cac S\I l\Ia chQn chinh sach cua 

Chinh phu. M6i quy@t dinh chinh sach do Chinh phu dua ra dSu phan aM chi phi 

dS th\Ic hi~n cac quy@t do. 
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Theo do chi tieu cong la cac khoan chi tieu tir cac quy tiSn t~ cua Nha 

nuac nh~m th\lc hi~n cac chuc nang nhi~rn V\l cua Nha nuO'c. Chi tieu cong bao 

g6rn chi ngan sach nha nuac va chi tieu tir cac quy ngoai ngan sach 

Tuy nhien, n~u nhin rnQt cach toan di~n han, co thS th~y rnQi quy~t dinh 

chinh sach cua Chinh phu dSu tf\lC ti~p ho~c gian ti~p mc dQng d~n chi tieu cua 

khu Y\lc tu nhan va do do se 8nh huang d~n S\l phan bA ngu6n l\lc chung cua nSn 

kinh tS. Chfulg h~ khi Chinh phu ban hanh chinh sach doi hoi cac doanh nghi~p 

phai xu Iy 0 nhiSrn rnoi truang do doanh nghi~p do gay ra thi cac doanh nghi~p 

phai bo ra chi phi cua rninh cho ho?t dQng nay. Do do nhiSu nha kinh tS cho 

r~ng phai tinh toan ca cac chi phi nay thi rnai phan anh hSt mc dQng cua rnQt 

quy~t dinh cua Chinh phu dSn toan bQ nSn kinh tS qu6c dan. Theo do, chi tieu 

cong phan anh chi phi xa hQi d6i vai cac quy~t dinh cua Chinh phu. Nhu v~y, 

thea nghia rQng, chi tieu cong la tAng hgp cac khoan chi cua chinh quySn cac 

c~p, cac doanh nghi~p va dan cu khi cung trang trai kinh phi cho cac ho?t dQng 

do Chinh phu quan IY. Tuy nhien, tren th\lc tS nguai ta kho co thS tinh toan d~y 

du cac chi phi cua xa hQi d6i vm quySt dinh cua Chinh phu. Do do, nguffi ta 

thuang dS c~p dSn chi tieu cong thea nghia h~p. 

Ngoai cac khoan chi cua cac quy ngoai ngan sach, vS ca ban chi tieu cong 

thS hi~n cac khoan chi cua Chinh phu tir ngan sach nha nuac hang nam dugc 

Qu6c hQi thong qua. Chi tieu cong phan anh gia tri cua cac hang hoa rna Chinh 

phu rnua vao dS qua do cung c~p cac lo?i hang hoa cong cho xa hQi nh~rn th\lC 

hi~n cac chuc nang cua Nha nuac. 

Trong nSn kinh tS hi~n d?i, cac khoan chi tieu cong khong rn~t di rna no 

I?i t?o ra S\l tai phan ph6i gifra cac khu V\fC trong nSn kinh tS, trong do Nha nuac 

dong vai tro trung tam cua qua trinh nay. Thong qua cac khoan chi tieu cong, 

Nha nuac cung c~p cho xa hQi nhfrng hang hoa rna khu V\fC tu khong co kha 

nang cung c~p ho~c cung c~p khong co hi~u qua rna ngu6n tir cac khoan thu cua 

xa hQi nhu thuS, phi va I~ phi. Nhu v~y, Nha nuac th\lc hi~n mi phan ph6i thu 

nh~p xa hQi cong b~g han, khAc ph\lc nhfrng khuySt ~t cua ca chS thi truang, 

bao dam nSn ~nh tS tang truang va bSn vfrng. 

2. Die diSm eua chi tieu eong 

- Chi tieu cong ph\lc V\l cho Igi feh chung cua cQng d6ng dan cu a cac 

vilng hay aph?m vi qu6c gia. DiSu nay xu~t phat tir chuc nang quan Iy toan di~n 

nSn kinh tS xa hQi cua Nha nuac va cling chinh trong qua trinh th\lc hi~n chuc 
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nang do Nha nu6'c dii cung cAp mQt lugng hang hoa cong kh6ng 16 cho nSn kiOO 
, 

teo 

- Chi tieu cong luon g~n liSn v6'i bQ may Nha nu6'c va OOfing OOi~m V\l 

kiOO tS, chiOO tri, xii hQi rna Nha nu6'c th\lc hi~n. Cac khoan chi tieu cong do 

chiOO quySn nha nu6'c cac cAp dam oo~ thea cac nQi dung dii duQ'c quy diOO 

trong phan cAp quan ly ngan sach OOa nu6'c va cac khoan chi tieu nay OO~m dam 

ba~ cho cac c~p chiOO quySn th\lc hi~n chuc nang quan ly, phat tri@n kiOO tS - xii 

hQi. Cac cAp cua co quan quySn I\lC OOa nu6'c la chu th@ duy ooAt quySt diOO co 

c~u, nQi dung, muc dQ cua cac khoan chi tieu cong OO~m th\lc hi~n cac m\lc tieu, 

OOi~m V\l kiOO tS, chiOO trj, xii hQi cua d~t nu6'c. 

- Chi tieu cong mang tiOO chAt cong cQng, tuang (mg v6'i OOfing dan d~t 

hang cua ChiOO phu vS mua hang hoa, dich V\l nhfun th\lc hi~n cac chuc nang, 

OOi~m V\l cua Nha nu6'c. Do cling la OOfing khoan chi c§n thiSt va phat sinh 

tuang d6i an diOO nhu chi luang cho dQi ngii can bQ, cong chuc, chi hang hoa, 

dich V\l cong dap (mg OOu c~u tieu dung cong cQng cua dan cu, .... 

- Chi tieu cong mang tiOO ch~t khong hoan tni hay hoan tra khong tf\lC 

tiSp va th@ hi~n a chB khong phai mQi khoan thu v6'i muc dQ va s6 lUQ11g cua 

OOfing dia chi C\l th@ dSu duQ'c hoan l~i dum hiOO thuc cac khoan chi tieu congo 

3. Vai tro eua ehi tieo eong d8i v6i SIf phat tri~n kinh t~ - ~a hQi 

- Chi tieu cong co vai tra quan trQng trong vi~c thu hut v6n d~u tu cua khu 

V\lC tu va chuy@n dich co c~u kiOO tS th@ hi~n thong qua cac khoan chi cho d~u 

tu xay d\ffig co sa h~ tfulg. Vi~c OOa nu6'c t~o ra cac hang hoa cong, t~o diSu 

ki~n .nang cao ch~t lugng s6ng cua dan chung va gop ph~n diSu chiOO nSn kiOO 

tS thea nhfing mong mu6n cua OOa nu6'c. 

- Chi tieu cong gop ph§n diSu chiOO chu ky kiOO tS. Chi tieu cong hinh 

thanh nen mQt thi truemg d~c bi~t. ChiOO phu tieu th\l mot kh6i lugng hang hoa 

kh6ng 16 dii lam'cho t6ng c~u cua nSn kiOO tS duQ'c gia tang mQt cach dang k@. 

T6ng c~u nSn kinh tS tang lam nang cao kha nang thu hut v6n va kich thich san 

xu~t phat tri@nhan mia. Nhu v~y, thi truemg cua ChiOO phu l~i tra thaOO cong c\l 

kiOO tS quan'trQng cua ChiOO phu OOfun tich qrc tai t~o l~i can 'bfu1g cua thj 

truemg hang hoa khi bi m~t can d6i bfu1g cach mc dQng vao cac quan h~ cung 

c~u thong qua tang hay giam muc dQ chi tieu cong athi truemg nay. 

- Chi tieu cong gop ph§n tai phan ph6i thu OO~p xii hQi gifra cac t§ng lap 

dan cu, th\lc hi~n cong bfu1g xii hQi. Nha nu6'c su d\lng cong C\l thuS va chi tieu 

cong d@ tai phan ph6i l~i thu OO~p xii hQi, v6'i cong C\l thuS mang tiOO ch~t dQng 

_.
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vien ngu6n thu cho Nha nuac thi cong C\l chi tieu cong mang tinh ch~t chuySn 

giao thu nh~p do dSn nhfrng ngum co thu nh~p th~p qua cac chuang trinh phuc 

lqi xa hQi. 

4. Yeu c§u d8i VOl quan Iy chi tieu cong 

Quan ly chi tieu cong phan aM ho~t dQng ta chuc, di~u khiSn va ra quySt 

dinP cua Nha nuac d8i v6i qua trinh phan ph8i va sir d\lng ngu6n hIc tai chinh 

cong nhfun th\l'C hi~n cac nhi~m Vl,l va chuc nang cua Nha nuac. Noi cach khac 

chi tieu cong la mQt trong nhfrng thuQc tinh v8n co khach quan cua tai chinh 

cong, phan aM S\l' phan ph8i ngu6n l\l'c tai chinh cua Nha nuac. 

Trong quan ly chi tieu cong Nha nuac la ngum trvc tiSp ta chuc, di~u 

khiSn qu~ trinh phan ph8i, sir d\lng ngu6n l~c tii chinh cong v6i m\lc tieu la thuc 

dAy n~n kinh tS tang truOng b~n vfrng. 

Qyau ly chi tieu cong co hi~u qua dong vai tro quan tr9ngtrong vi~c th\l'c 

hi~n cac dich Vl,l nhfun tang truOng n~n kinh tS va xoa doi gifun ngheo. Quan ly 

chi tieu cong gfu1li~n vai qua trinh l~p ngan sach nha nuac, phan aM v~ m~t tii 

chinh cac l\l'a ch9n kinh tS va xa hQi cua Nha nuac. 

Khi chuySn sang l~p ngan sach thea kSt qua diu ra, thi chinh sacl~ quan ly 

chi tieu cong cua cac n~n kinh tS hi~n d~i da co nhfrng thay dai quan tr9ng v~ 

chiSn luqc thea 3 c~p dQ nhfun ~o ra mQt h~ th8ng ngan sach ho~t QQng co hi~u 

qua, do la: Ky lu~t tii chinh tang thS; Phan ba va sir dl;ll1g ngu6n l\l'c d\l'a tren 

chiSn lugc uu tien; Tinh hi~u qua va hi~u l\l'c cua cac chuang trinh cung c~p 

hang hoa congo 

Co thS noi, ba nQi dung chiSn luqc tren la vi~c tm l~p cua 3 chuc nang 

kiSm soat nhfrng ngu6n l\l'c, len kS ho~ch cho S\l' phan ba ngu6n 1\l'9 va quan ly 

ngu6n l\l'c - rna v8n da duqc dinh huang trong cai" cach quan ly chi tieu cong 

su8t han mQt thS kY qua. 

4.1. Tan tr"{Jng kj luljt tiii chinh tang thJ 

D8i v6i mQt n~n kinh tS, ngu6n l\l'c tai chinh cung c~p dS thoa man cac 

nhu c~u la co.gi6i h~, nSu dS chi tieu ngan sach gia tang se dfuJ. dSn nhfrng h~u 

qua: (i) Gia tang gaM ng cua nSn kinh tS trong tuang lai, (ii) Gia tang gcinh n~g 

vS thuS; (iii) pha va can b~ng kinh tS, do la can b~g vS tiSt ki~m - d~u tu, can 

b~g can can thanh toan, tir do anh hUOng x~u dSn tang truOng kinh tS. 

Vi v~y, ck thiSt phai gift kY lu~t tai chinh tang thS dS an dinh kinh tS vi 

mo. Ky lu~t tii chinh tang thS truac hSt yeu c~u giai h~ tang chi tieu phai dugc 
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thiSt l~p d\Ia vao cac chi· tieu t6ng th~ VI mo nhu: Quy mo GDP; ty su~t 

thu/GDP; S\I gia tang chi hang nam trong t6ng GDP; ty l~ ng/GDP; ty l~ tiSt 

ki~m d~u tu/GDP; muc dQ tham h\lt can can thaOO toan,... Gi&i h~ t6ng chi tieu 

ngan sach phai dugc tang cUOng trong su6t qua triOO th\Ic hi~n ngan sach va 

dugc duy tri, gifi' viing 6n dinh trong dai h~. Thu dSn, no yeu c~u chi ngan sach 

phai dugc thiSt l~p mQt cach dQc l~p va tru&c khi ra quySt diOO chi tieu timg 

phful (timg khofm m\lc chi tieu ngan sach). 

Vi~c xay d\ll1g khuon kh6 tai chiOO luon luon la trach OOi~m cua cac co 

quan trung uang. Tr~n chi tieu tai chiOO t6ng th~ nen dua vao trong cac cUQc 

thao lU?n cua chiOO phu d~ phan tich tinh hgp ly cua chiOO sach tai chiOO trong 

OOfi'ng nam ngan sach tiSp theo. Trong qua triOO l~p kS ho~ch, muc tr~ co th~ 

dugc diSu chiOO sao cho phil hgp vai th\Ic tiSn kiOO tS xa hQi, OOung S\I diSu 

chiOO dugc kiSm chS amuc t6i thi~u d~ dam bao tiOO miOO b~ch. 

Sau khi trful chi tieu t6ng thS da dugc co quan l~p phap phe duy~t, cac co 

quan hanh phap phai tang cUOng cac bi~n phap d~ th\Ic thi va thuOng xuyen 

ki~m tra chi tieu th\Ic tS trong su6t qua triOO ch~p hanh ngan sach OOfun phat 

hi~n sam OOfi'ng di~m gay ap l\Ic dSn muc tr~ chi tieu t6ng th~. MQt S\I rang 

bUQc quan trQng nfi'a d6i vai OOfi'ng nguai ho~ch dinh chiOO sach la yeu c~u hQ 

phai t6ng hgp t~t ca OOfi'ng khoan chi tieu th\Ic tS vao d\I toan ngan sach trong 

su6t qua triOO ch~p hanh ngan sach va cong khai khi kSt thuc nam ngan sach. 

TiOO toan di~n va miOO b~ch la OOfi'ng diSu ki~n cful thiSt cho kYlu~t tai chiOO 

t6ng thS hfi'u hi~u. 

4.2. Phiin ba ngu6n I,!,c t~i chinh theo nlziing JrU tien chiin IJr!lc 

Sau khi da xac diOO tiOO ky lu~t tai chiOO t6ng th~, vk dS quan trQng 
trong quan ly chi tieu cong la lam thS nao dS Uti tien hoa OOfi'ng ·oou c~u hay 

m\lc tieu co tiOO c~ traOO v&i ngu6n l\Ic tai chiOO khan hiSm. Noi khac di, d6i 

v&i mQt nSn kin1) tS, do ngu6n l\Ic tai chiOO la co giai h~, cho nen chinh phu 

c~n phai danh d6i va l\Ia chQn gifi'a cac m\lc tieu chiSn lugc trong timg giai do~ : 

phat tri~n kiOO tS xa hQi. Thir thach aday la c~u truc s~p xSp th~ chS OOu thS nao 

dS ~o ra dQng l\lc cho S\l phan b6 ngu6n l\lc theo cac Uti tien chiSn lugc ch~t che 

va nang cao ch~t lugng thong tin ck thiSt dS th\lc hi~n diSu do co hi~u qua. 

DS t~o ra OOfi'ng thong tin dang tin c~y va kip thai doi hoi phai co h~ 

th6ng kS toan va lu~t l~ hgp ly, h~ th6ng thong tin quan ly tai chiOO ho~t dQng 

hfi'u hi~u, cling OOu nang l\Ic kiSm soat va danh gia cua bQ may hanh phap. Chuc 
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nang kiSm toan ben ngoai va S\T dQc l~p cua no la ySu t6 quan trQng trong vi~c 

s~p xSp thS chS nh~m tang cUOng ho~t dQng kiSm tra va giam sat. 

MQt khi bQ ph~n hanh phap so~n l~p xong ngan sach, thi nhfrng giai phap 

chQn l\Ta chinh sach dS th\Tc hi~n ngan sach phai duqc trinh bay truac co quan 

l~p phap nh~m tang tinh giam sat va hi~u l\Tc. Giam sat vi~c th\TC hi~n chinh 

sach trong su6t thm gian diSu hanh ngan sach la trach nhi~m cua mBi bQ, nganh. 

4.3. Kit qua hO'!t ilpng: Tinh hifU lvc va hifU qua 

ChiSn luqc nay doi hoi nha nuac phai cung c~p hang hoa cong vai muc 

chi phi hqp ly dS d~t duqc hi~u qua kinh tS xa hQi cao nh~t. 

D~)am duqc diSu nay, doi hoi phai: 

- Ngum quan ly duqc trao quySn tl,T chu trong vi~c diSu hanh ho~t dQng 

cua hQ v~;nang cao tinh chiu trach nhi~m cua hQ vS kSt qua. 

- Nguai quan ly co du nang l\Tc va chu dQng dS ra nhfrng giai phap lam 

giam chi phi ho~t dQng va nang cao kh6i luqng ho~c ch~t luqng d~u ra cung c~p 

cho xa hQi. 

- T~o ra nhfrng don b~y kinh tS khuySn khich ngum quan ly cai thi~n va 

nang cao ch~t luqng ho~t dQng. 

Cac thS chS ck thiSt dS nang cao hi~u qua quan ly chi tieu cong la: 

- ck giffi h~ chi phi ho~t dQng. Nhfrng ngum quan ly nen duqc trao 

quySn tl,T chu rQng rai trong vi~c sir d\ll1g ngu6n l\Tc tcli chinh. Th\TC hi~n t6t chS 

dQ khoan chi dS ngum quan ly chu dQng trong phan b6 ngu6n l\Tc va t~o dQng 

l\Tc kich thich hQ tiSt ki~m chi phi va nang cao kSt qua ho~t dQng. D6ng thm, ck 

tang cUOng chS dQ khuySn khich v~t ch~t va chiu trach nhi~m v~t ch~t cua ngum 

quan lYe 

- ThiSt l~p h~ th6ng thong tin minh b~ch. Nhfrng thong tin tcli chinh vS 

cong vi~c th\Tc hi~n ck duqc cong khai trong cac ban bao cao hang nam va 
~ trong cac tai li~u khac. . 

- Chuy@n dk ill kiSm soat chi phi d~u vao sang vi~c kiSm soat cac ySu t6 

d~u ra. Theo do ck chi tiSt hoa cac kSt qua d~u ra. Nhiing kSt qua c~n duqc chi 

tiSt hoa trong ngan sach va trong nhiing ban bao cao tai chinh co lien quan, qua 

do t~o diSu ki~n cho nguai quan ly th~y truac kSt qua th\TC hi~n va giup cho 

chinh phu so sanh duqc kSt qua m\lC tieu va kSt qua th\TC tS. 
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- Phai tach b:;ich giua nguai mua va nguai cung c§.p. Dfmg thai tang 

cuang vai tro kiem soat cua thi truang. 

- Tang cuang kiem soat ben trong va ben ngoai; tang cuang trach OOi~m 

giai triOO d6i V01 vi~c sir dVng ngu6n I\lc. 

III. QuAN LY THU ~P CONG 

1. Khai ni~m thu nh~p cong va qmin Iy thu nh~p cong 

Thu OO~p cong Ia cac khmin thu hinh thanh cac quytiSn t~ cua Nha nuac. 

Thu ngan sach OOa nuac Ia phful chu ySu cua thu OO~p congo 

Quan Iy thu OO~p cong Ia S\l tac dQng, diSu haOO cua cac co quan lam 

OOi~m V\l thu cac khoan dong gop thea quy diOO cua phap Iu~t vao ngan sach 

OOa nuac va cac quy tiSn t~ cua OOa nuac OO&m bao dam huy dQng mQt cach hgp 

Iy, d~y' du ngu6n I\lc tai chiOO phl;lC vv cac chuc nang, OOi~m vv cua Nha nuac. 

Day Ia qua triOO I~p kS hO:;ich, t6 chuc trien khai kS hO:;ich thu va ph6i hgp, kiem 

tra, danh gia qua trioo thu OO~p congo 

Quan Iy thu OO~p cong dugc xac I~p tren co sa cac van ban phap Iu~t do 

OOa nuac ban hanh. Quan Iy thu OO~p cong phai phil hgp va phan anh qua triOO 

v~ dQng cua nSn kiOO tS, gful vai cac hO:;it dQng kiOO tS cua cac chu the-co nghIa 

V\l dong gop vao ngan sach OOa nuac OO&m bao dam huy dQng cac ngu6n thu 

mQt cach hgp Iy va hi~u qua. Qua triOO quan Iy thu OO~p cong phai bao dam S\l 

ph6i hgp giua cac khau cong vi~c, cac bQ ph~ lien quan, d~c b'i~t Ia bao dam 

vai tro t6 chuc, diSu hanh cua cac co quan chiu trach OOi~m thu cac khoan dong 

gop vao ngan sach OOa nuac OOu T6ng Cvc thuS va T6ng ~vc hai quan. 

2. CO' c~u thu nh~p cong 

Co c§.u thu OO~p cong bao g6m cac khoan thu sau: 

- Thu nhdt, cac khoan thu thuang xuyen co tiOO ch§.t b~t bUQc: ThuS, phi, 

I~ phi. 
~ 

- Thu hai, cac khoan thu khong thuang xuyen bao g6m thu tU kiOO tS OOa 

nuac; thu til ~O:;it dQng S\l nghi~p; tiSn ban ho~c cho thue tai san thuQc sa hfru 

OOa nuac; cac khoan thu khac. 

Trong co c§.u thu OO~p cong, thuS Iuon chiSm tY trQng Ian OO§.t (thuang til 

80% dSn tren 90% t6ng thu OO~p cong). NSn kiOO tS cua qU6c gia cang phat trie,n 

thi tY trQng thuS trong thu OO~p cong cang cao. 
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Thud la m(Jt hinh thuc·d(Jng vien bizt bu(Jc cua Nha mrac nhlim t(ip trung 

m(Jt b(J ph(in ngu6n 11:Cc cua cai xii h(Ji vao ngan sach nha nuac dJ dap rmg nhu 

cdu chi tieu cua Nha nuac thich Ung vai timg giai dogn phat triJn cua dOi sang 

xii h(Ji. 

ThuS co cac d~c diSm nhu sau: 

- Tinh cUOng chS vel phap Iy cao: ThuS lel khoan dong gop khong mang 

tinh tg nguy~n mel lel b~t bUQc d6i v61 cac thS nhan phap nhan trong di~n mel Nhel 

nuac quy dinh phai co nghia V\l thuS. Do tfun quan trQng cua minh nen cong mc 

quan Iy thuS luon dugc thS hi~n duai d'illlg cac van ban co gia tri phap Iy cao 

nhat nhu lu~t, phap I~nh do Qu6c hQi ho~c Uy ban Thuemg V\l Qu6c hQi thong 

qua. 

. :~~' Tinh khong hoan tra trgc tiSp: Vi~c nQP thuS khong g~ v61 Igi ich C\l 

thS cia::ngmJi nQp thuS mel hQ hUOng 19i ich gian tiSp thong qua vi~c sir d\lng cac 

hangh6a vel dich Y\l cong do nhel nuac cung cap. Gia t.ri cac hang hoa, dich Y\l 

mel hQ dugc hUOng khong tuang Ung v61 s6 thuS mel hQ phai nQp. 

Phi vel I~ phi lel cac khoan thu tuy chiSm tY trQng khong Ian trong tang thu 

cua ngan sach nhel nuac, song v§n lel mQt ngu3n thu quan trQng dS dap Ung cac 

nhu c~u chi tieu ngely cang tang cua Nhel nuac. 

Phi la khoan thu mang tinh chat bu drip m(Jtphdn chi phi thuang xuyen va 

bat thuang vJ cac djch v¥ congo 

L¢ phi la khoan thu nho, co tinh uac I¢ vJ vi¢c cung cap cac djch v¥ cong 

do cac ca quan hanh chinh nhiI nuac thlfc hi¢n nhlim tgo ra Slf cong bling giiia 

nhiing nguai su d¥ng djch v¥ va nhiing nguai khong su d¥ng djch V¥. 

Phi vel I~ phi lel khoan thu b~t bUQc, co diSu ki~n, phat sinh thuemg xuyen, 

mang tinh chat hoan tra g~ trgc tiSp v61 vi~c hUOng th\l cac hang hoa, dich Y\l 

cong do nhel nuac d~u tu cung cap thea quy dinh cua phap lu~t. 

3. QUaD Iy thu~
 

Do thuS lel bQ ph~ chu ySu trong thu nh~p cong nen cac Nhel nuac dSu co
 

chiSn lugc quan Iy thuS dS ~p trung co hi~u qua ngu6n Igc teli chinh nhfun ph\lc 

Y\l cho chi tieu cong cua Chinh phu. 

Quan If thud la qua trinh tac d(Jng, diJu hanh cua Nha mrac ddn hogt 

iJ(Jng thu, n(Jp thud nhlim thlfC hi¢n cac chuc nang, nhi¢m v¥ cua Nha nuac m(Jt 

cach hi¢u qua nhdt. 

-


133 



Qua trinh tac dQng va diSu chinh cua Nha nuac aday duQ'c hiSu: 

- La qua trinh v~n d\mg cac chuc nang, vai tro cua thUl~ dS ho~ch djnh 

chinh sach, chS dQ lien quan dSn thuS. 

- La vi~c v~n d\lng cac phuong phap thich hgp tac dQng dSn qua trinh thu 

thuS cua Nha nuac phu hgp vai yeu cAu khach quan cling nhu diSu ki~n cua dAt 

nuac trong timg thai kY. 

- La qua trinh v~ d\lng cac phuong phap thich hgp th\l'c hi~n thanh tra, 

kiSm tra bao dam cho qua trinh thu, nQP thuS dung phap lu~t, ch6ng cac hi~n 

tugng tieu C\l'C. 

Nhu v~y, khai ni~m qUID Iy thuS bao ham nhiing khia c~ chu ySu sau: 

MQt la, d6i tugng quim Iy thuS la cac ho~t dQng thu, nQP thuS. Tac dQng 

cua nha nuac a day la xay d\fllg h~ th6ng thuS, ban hanh chS dQ, qui trinh, thu 

tl,lc thu nQP thuS, t6 chuc th\l'c hi~n va kiSm tra t6t nhAt, ch6ng tr6n, I~u thuS. 

Hai la, h~ th6ng qUID Iy thuS la S\l' lien kSt gifra cO" quan thuS vm khach 

thS qUID Iy la cac t6 chuc, doanh nghi~p va cac ca nhan. Day la quan h~ gifra tai 

chinh nha nuac vm cac bQ ph~ tcli chinh khac trong h~ th6ng tcli chinh qU6c gia 

Ba la, phuong phap qUID Iy thuS mang tinh t6ng hgp, g6m nhiSu bi~n 

phap khac nhau nhu phuong phap kinh tS, hanh chinh, giao d\lc, ~uyen truySn. 

Trong do phuong phap hanh chinh duQ'c xem la phuong phap chu ySu cua qUID 

Iy thuS 

B6n la, qUID Iy thuS la nhfun m\lc tieu ph\lc Y\l vi~c th\l'c hi~n t6t cac chuc 

nang, nhi~m Y\l cua nha nuac va duQ'c th\l'C hi~n tren cO" sa v~ d\lng cac qui lu~t 

kinh tS - tai chinh mQt cach phu hgp. 

3.1. l)~c tliim qulin Ij thui 

Quan If' t~ui la quan If' bang phap lug,t va theo ki hOr;lch. QUID Iy thuS 

mang s~c thai la mQt thiSt chS ch~t che, ro rang nfun trong khuon kh6 thiSt chS 

qUID Iy chung cua Nha nuac duQ'c xac I~p tren cO" sa h~ th6ng cac quy ph~ 

phap lu~1. D~c diSm nay b~t ngu6n tir tinh chAt phi hinh S\l' cua thuS, cong tac 

quan Iy thuS nSu khong duQ'c xay d\fl1g tren mQt thiSt chS ch~t che ro rang thi 

cong tac hanh thu kho long d~t d\l'O"c kSt qua t61. Khong nhiing thS, thiSt chS nay 

phai duQ'c xac I~p tren nSn tang h~ th6ng thiSt chS chung vS qUID Iy cua nha 

nuac. Co nhu v~y ho~t dQng qUID Iy thuS mai co kha nang th\l'c thi trong cUQc 
, 

song. 

-

134 



D~t nuae ta co Hi~n phap, Lu~t ngan saeh nha nuae, cae Lu~t thu~ nhu 

Lu~t thu~ gia tri gia tang, Lu~t thu~ thu nhl;lP doanh nghi~p, ... va cae van ban 

huang dfin vi~e th\le hi~n cae Iu~t do. T~t ea cae hOl;lt dQng quan Iy thu~ dSu phai 

duge qui dinh ra rang, eh~t ehe, tiI khau I~p k~ hOl;leh thu, t6 ehue hanh thu, 

kiSm tra giam sat; xae dinh ra nhi~m V\l va quySn hl;ln eua co quan nha nuae cae 

e~p, eua cae eong ehue trong quan Iy thu~. 

Vi~e I~p k~ hOl;leh thu, hanh thu, kiSm tra, giam sat hOl;lt dQng thu, nQp 

thue thS hi~n S\l k~t hgp eh~t ehe vi~e sir d\lng Iu~t va k~ hOl;leh dS quan Iy thu~. 

Quan If thui age bi?t eoi tr9ng phuong phap himh ehinh. Quan Iy thu~ 

e~n k~t hgp eh~t ehe nhiSu bi~n phap quan Iy, nhung e~ phai nh~ ml;lnh d~n 

phuong phap hanh ehinh. Phuong phap hanh ehinh trong quan Iy thu~ Ia hOl;lt 

dQng t6 ehue va th\le hi~n quySn I\le eua nha nuae dS bao dam thu thu~ thea 

phap hl~t va k~ hOl;leh. Vai phuong phap nay, Nha nuae sir d\lng quySn I\le hanh 

ehinhcua mlnh dS triSn khai t6 ehue bQ may thu thu~ tren di~n rQng va quy dinh 

vS m~t phap Iy qui trinh thu tl;le thu nQp thu~. 

D~e diSm nay eua quan Iy thu~ thS hi~n tinh th6ng nh~t, chi huy va quySn 

I\le eua ehu thS quan Iy, d6ng thm gop ph~ bao v~ Igi feh eQng d6ng. 

Quan If thui xet a tdm vi ma la hot;lt a9ng mang tin kjJ thugt, nghi?p v¥ 

ehgt ehe, tinh nghi~p V\l do dUQe thS hi~n aehB mQi hOl;lt dQng quan Iy thu thu~ 

phai duge th\le hi~n thea dUng quy trinh e\l thS, eh~t ehe, vOi cae nghi~p V\l va 

Icy thu~t co tinh khoa hQe nhfun hgp Iy hoa quy trinh thu thu~ va bao dam thu 

dUng, thu du thea phap Iu~t. 

3.2. M!le tieu quiin Iy tltu2 

M9t la, dam bao ngu6n thu til thu~ duge t~p trung nhanh eh9ng, thuOng 

xuyen, 6n diM eho ngan saeh qu6e gia. 

Thu~ Iuon Ia ngu6n thu quan trQng va ehi~m tY I~ kha eao trong t6ng s6 
"C', " ,

thu NSNN eua hau het cae quoe gia. Nguon huy dQng ~p trung thong qua thue 

Ia t6ng san phfun xa hQi va thu nh~p qu6e dan trong nuae tl;lo ra. Nha do mQt bQ 

ph~ dang kS .thu nh~p eua xa hQi dUQe t~p trung vao trong tay nha nuae dS dam 

bao nhu e~u chi tieu, giup nha nuae th\le hi~n cae ehue nang va nhi~m V\l eua 

minh. Dam bao ngu6n thu tiI thu~ Ia m\le tieu quan trQng hang d~u eua eong tae 

quan Iy thu~. Khong dam bao duge ngu6n thu eho ngan saeh nha nuae se pha va 

cae k~ hOl;leh chi tieu d\l kiSn eua nha nuae, va khi cae k~ hOl;leh chi tieu bi pha 

va thi se tae dQng tieu e\le d~n qua trinh phat triSn eua d~t nuae. Tuy nhien~ diSu 

do khong co nghia Ia nha nuae e~ phai tang thu thu~ bfutg mQi gia. MQt tY I~ 
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thu thu~ hqp Iy se vira kich·thich nSn kinh t~ phat triSn, hi~u qua, vira dam bao 

ngu6n l\lc tai chinh dap ting nhu cAu chi tieu cua nha nuac. Nhin chung, ngu6n 

thu tiT thu~ chi co thS gia tang khi va chi khi nSn kinh t~ co S\l tang truOng, d~t 

nang su~t va hi~u qua cao. Vi v~y, quill Iy thu~ phai dam bao ngu6n thu duqc 

t~p trung mQt cach nhanh chong, thuemg xuyen va 6n dinh. Xet trong nam tai 

chinh, m\lc tieu nay chinh la dam bao th\lC hi~n k~ ho~ch thu thu~ da duqc ~n 

dirih. K~ ho~ch thu thu~ duqc xac I~p tren co sa d\l ki~n ngu6n thu phat sinh 

trong ho~t dQng kinh t~ va nhu cAu chi tieu cua nha nuac. 

Hai la, quan Iy thu~ phai nhfun m\lc tieu tdi thiSu hoa chi phi thu thu~ cua 

co quan thu thu~ cling nhu la chi phi cua cac ddi tuqng nQP thu~. Day la mQt 

m\lc tieu nh~m nang cao hi~u qua cua quan Iy thu~. 

Kit qua Kit quam~uQuA 
;\ ;\(dau ra) (dau ra) 

So sanh 

Hi~u qua cua cong tac quill Iy cAn duqc quan tam d~n: 

- D~t duqc k~t qua tdi da v61 muc dQ chi phi ngu6n l\lc nh~t dinh ; 

- D~t k~t qua nh~t dinh (theo k~ ho~ch hang nam da d~t ra) vm muc dQ chi 

phi cac ngu6n l\lc tdi thiSu cang it cang tdt; 

- D~t hi~u qua khong chi quan tam d~n hi~u qua kinh t~ rna con phai quan 

tam d~n hi~u qua xa hQi. 

Vi~c danh" gia, tinh toan hi~u qua cua cong tac quill Iy thu~ la vk dS h~t 
~ 

suc phuc ~p, hAu nhu chi dirng I~i adanh gia dinh tinh ho~c diM luqng thi cling 

chi bQ ph~n, ~~t la khi xet d~n gia tri b~g tiSn. Ddi vm quill Iy thu~, m\lc tieu 

hang dAu la dam bao 6n dinh ngu6n thu ngan sach, sd thu vS thu~ thuemg co tinh 

6n diM tuang ddi va co mdi quan h~ m~t thi~t vm t6ng san ph&m qudc dan. Do 

do, dS nang cao hi~u qua, quill Iy thu~ phai huang tm m\lc tieu tdi thiSu hoa chi 

phi, gfuI chi phi thu thu~ vm sd thu vS thu~ trong mdi tuang quan ch~t che, d6ng 

thai cling phai giam thiSu chi phi cua cac ddi" tuqng trong qua trinh nQp thu~. 

MUdn v~y, cAn phai xay d\lllg, t6 chuc bQ may thu~ gQn nh~; qui trinh, thu t\lC 
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thu thuS don gian, ra fling; dQi ngii cong chuc thuS lam vi~c co nang su~t va ch~t 

Iuqng lao dQng cao. 

Ba la, nang cao hi~u Igc cua quan Iy thuS. 

Hi~u Igc dugc hiSu Ia kha nang va tac dl)1lg thgc tS cua mQt co quan, mQt 

t6 chuc thgc hi~n co hi~u qua chuc nang quan Iy cua miOO. Hi~u ll!c cua quan Iy 

thuS ph\l thuQc trgc tiSp vao nang Igc, ch~t Iuqng cua h~ th6ng quan Iy thuS, mc 

Ia t6ng hgp cac ySu t6 vS thS chS, t6 chuc bQ may, dQi ngii cong chuc. BQ may 

ngaOO thuS phai dugc v~ hanh mQt cach OOjp OOang, thong su6t, co tinh t6 

chuc, leY Iu~t nghiem ng~t, phancong, phan c~p, phan quySn hgp Iy, t~o thaOO 

nang Igc tg than cua h~ th6ng quan IY. Do Ia hi~u Igc ben trong cua co quan 

thuS. Ngay nay, chuc nang cua OOa nuac chuySn tir cai trj sang ph\lc V\l OOan 

dan, do do sg tin OOi~m, ung hQ cua OOan dan cang cao d6i vai h~ th6ng quan Iy 

thuS- noi rieng va nSn hanh chiOO OOa nuac noi chung thi muc dQ hi~u Igc quan 

Iy cang Ian. Do Ia hi~u Igc tlr ben ngoai h~ th6ng quan IY. Do do, dS nang cao 

hi~u Igc cua qUID Iy thuS cAn phai giai quySt t6t cac OOan t6 co ban sau: 

- Cach thuc t6 chuc, quy trioo qUID Iy thu nQP thuS phai phil hgp v6i xu 

thS cua thai d~i; 

- Nang cao trinh dQ nang Ivc cua dQi ngii cong chilc thuS; 

- T~o dugc hinh anh t6t trong xa hQi, co dugc sv tin OOi~m, ling hQ va 

ch~p hanh cua OOan dan. 

B6n la, dam bao thi hanh nghiem phap Iu~t vS thuS, ch6ng tr6n, tranh 

thuS. 

Cac Iu~t vS thuS da dugc Qu6c hQi - co quan quySn Igc cao OO~t, d~i di~n 

cho cac 19i ich cua cu tri thong qua. Phap Iu~t vS th~S xac djOO ra quySn 19i va 

nghia V\l cua nguai nQp thuS. "Tr6n thuS" va "traOO thuS" Ia cac hanh vi thuOng 

g~p trong qua trif!h thgc hi~n Iu~t thuS. Tr6n thuS Ia hanh vi vi ph~m phap Iu~t, 

day Ia hi~n tuqng kha ph6 biSn ahAu hSt cac qu6c gia. Khac v6i tr6n thuS, tranh 

>- thuS Ia Igi dl)1lg cac qui djOO cua Iu~t thuS dS co thS dugc giam mQt ph§n nghia 

V\l nQP thuS ma d6i tuqng nQP thuS phai nQp. Nguyen OOan chu ySu cua hi~n 

tugng nay Ia sg h~ chS cua h~ th6ng thuS, sg non kern trong qUID Iy va sg phuc 

~p trong cac ho~t dQng kiOO tS xa hQi. Nhiing hanh vi nay gay ra sg th~t thu 

dang kS vS thuS, no con lam suy giam dang kS dSn tiOO phap Iy, cong bfuIg cua 

thuS, lam xoi mon long tin cua OOan dan d6i v6i nha l1Uo-c. Vi v~y qUID Iy thuS 

phai huang dSn m\lc tieu ch6ng tr6n, traOO thuS. 
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Nam la, phat huy vaitro tich ClJC cua h~ th6ng thuS trong dai s6ng kinh tS 

xa hQi. 

Nha nu6c danh thuS bao gia cling gay ra nhfrng anh huang dSn thu nh~p, 

tieu dUng, tiSt ki~m va d~u tu. Tu)' theo muc dQ phil hqp cua chinh sach va bi~n 

phap quan Iy thuS rna anh huang do co th~ diSn ra hai chiSu huang tich ClJC va 

tieu ClJC d6i v6i qua trinh phat tri~n kinh tS xa hQi. M\lc tieu cua quan Iy nha 

nu6c la tren co sa v~ d\lng dung dful chinh sach thuS, tim mQi bi~n phap quan 

Iy phil hgp nh~m phM huy khia cl;inh tich ClJC cua h~ th6ng thuS, dam bao n@n 

kinh tS phat tri~n em dinh, co hi~u qua, dam bao yeu c§.u cong bkg xa hQi. = 

3.3. N{Ji dung qulin Ij Ilzui 

Quan Iy thuS phai bao g6m cac nQi dung co ban sau: 

MQt la, ho~ch diM xay dlJllg h~ th6ng thuS. H~ th6ng thuS cua mQt qu6c 

gia bao gia cling duqc th~ hi~n bkg cac van ban phap lu~t, no qui diM cac diSu 

ki~n, chuful mlJc phap Iy cho ho~t d9ng thu va nQP thuS. He th6ng quy dinh phap 
lu~t thuS c&n duqc dai m6i thuang xuyen cho phil hgp vcri di@u ki~n phat tri~n 

kinh t@ - xa hQi d~t nu6c trong timg giai do~. 

Hai la, t6 chuc quy trinh quan Iy thu thuS. Qui trinh quan Iy thu thuS la 

nQi dung quan trQng trong cong mc quan Iy thuS, no la khau thlJC hien, dua h~ 

th6ng phap lu~t thuS vao cUQc s6ng. M9t h~ th6ng thuS hi~n d~i phai duqc th~ 

hi~n aquy trinh quan Iy thu thuS hien d~i, t6i uu. Quy trinh quan Iy thu thuS bao 

g6m nhiSu khau tiI I~p k@ ho~ch thu den ta chuc cac bi~n phap hanh thu va ta 

chuc h~ th6ng thanh tra, ki~m tra thuS, m6i khau d@u co giin bo hiiu co vcri nhau. 

Ba la, h~ th6ng t6 chuc b9 may nganh thuS cilng vcri vi~c xac I~p nhUng 

chuc nang, nhi~m V\l, quySn h~ cua cac co quan t~ong nganh thuS.. T6 chuc va 

con ngum bao gia cling la cong C\l quan trQng trong quan IY. H~ th6ng t6 chuc 

ch~t che, gQn nh~ cho phep SlJ ph6i hgp nhip nhang trong quan IY. Nang IlJc, 
tinh th&n cua can b9 la ySu t6 quy@t diM trong quan Iy noi chung va quan Iy 

thuS noi rieng. 

4. Qua.n Iy phi va I~ phi 

Phi va I~ phi tiI cac dich V\l do Nha nu6c cung c~p la khoan thu b~t bUQc 

va phat sinh thuang xuyen cua ngan sach nha nu6c. Day la cac khoan thu mang 

tinh ch~t hoan tra trlJc tiSp d6i vcri vi~c huang th\l cac dich V\l cong do nha nu6c 

d~u tu cung c~p, gop ph&n tang them ngu6n thu cho ngan sach nha nu6c d@ d~u 
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tu cung c~p dich V\l cong d~p ling t6t han oou cAu cua xii hQi. Vi v~y Nha nuo-c 

phai qUID Iy ch~t che cac khOID thu nay. 

QUID Iy phi va I~ phi Ia vi~c Nha nuo-c t6 chuc, diSu hanh vi~c thu va sir 

d\lllg cac khOID thu tir phi va I~ phi OOArn ph\lC V\l ho~t dQng cung c~p dich V\l 

cong cua Nha nuo-c. Do Ia qua triOO xay d\ffig, thiSt I~p h~ th6ng phi, I~ phi, t6 

ch~c thvc thi cac bi~n phap thu va quan Iy phi, I~ phi trong thvc tiSn. 

4.1. DD-c iliim qutinlj phi va If phi 

Bao dam tiOO th6ng OO~t giua quy rno, co c~u cac dich V\l cong vo-i rnuc 

dQ, co c~u cac Io~ phi.. 

Bao dam tiOO th6ng OO~t trong chi d~o ban hanh cac Io~i phi, I~ phi di doi 

vo-i vi~c phan c~p thfun quySn quy diOO phi va I~ phi. 

Th6ng OO~t vi~c ap d\lllg cac bi~n phap qUID Iy thu, nQp cac Io~i phi, I~ 
phi. "" 

Bao dam cho s6 thu phi va I~ phi phai Ion han chi phi b6 ra dS thu phi va 

I~ phi. 

Bao dam sv cong bAng giua cac thS OOan, phap OOan trong vi~c th\l huang 

OOUng lqi ich tir rnQt s6 dich V\l cong do Nha nuo-c dAu tu cung c~p. 

Gop phAn nang cao y thuc trach OOi~rn cua ngum dan d6i vOi cac gia tq 

v~t ch~t, tiOO thAn cua cQng dang, tranh tinh tr~g sir d\lllg lang phi cac dich V\l 

congo 

4.2. Phlin cap tham quyJn quy iljnh phi va If phi 

Phan c~p thfun quySn quy diOO phi va I~ phi dugc thvc hi~n dva vao tinh 

ch~t va ph~ vi anh huang cua tUng Io~i, I~ phi. 

ChiOO phu quy diOO d6i vm lTIQt s6 phi quan trQng, co s6 thu lan, lien 

quan dSn OOiSu chinh sach kiOO tS - xii hQi cua Nha nuo-c. lIDND tiOO, thanh 

ph6 tn,rc thuQc trung uang quy diOO d6i vm rnQt s6 Io~i phi gfu vm qUID Iy d~t 

dai, tai nguyen thien OOien, thuQc chuc nang qUID Iy hanh chinh OOa nuo-c cua 

chiOO quySn dia phuang. BQ Tai chinh quy diOO d6i vm cac Io~i phi con I~i ap 

d\lllg th6ng OO~t trong ca nuo-c. . 

Chinh phu quy diM d6i vm rnQt s6 I~ phi quan trQng, co s6 thu lan, co y 

nghIa phap Iy qu6c tS. lIDND tiOO, thaOO ph6 trvc thuQc trung uang quy diOO 

d6i vm rnQt s6 Io~i I~ phi gAn chuc nang qUID Iy haOO chiOO OOa nuo-c cua chiOO 
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quySn dia phuong, phil hqp v6'i d~c diem va diSu ki~n C\l the cita dia phuong. BQ 

tai chiOO quy diOO ddi v6'i OOUng l~ phi con l~i. 

4.3. Xtic iljnh mu-c thu phi va If phi 

Mire thu phi ddi v6'i cac dich Y\l do Nha nu6'c d§.u tu phai bao dam thu h6i 

vdn trong thai gian hqp ly, co tiOO dSn OOUng chiOO sach cita Nha nu6'c trong 

timg thai kY. Muc thu phi ddi v6'i cac dich Y\l do t6 chuc, ca nhful d§.u tu vdn 

phai bao dam thu h6i trong thm gian hqp ly, phil hqp v6'i kha nang dong gop cita 

ngum nQp. 

Can cu de xac diOO de xac diOO muc thu phi g6m vdn d§.u tu de trang trai 

cac chi phi th\Ic hi~n cac dich Y\l thu phi, bao g6m ca cac chi phi th\Ic hi~n cac 

thu phi; kha nang thu phi, hi~u qua thu phi d\I kiSn trong d@ an thu phi; tioo ch~t, 

d~c diem cita timg dich Y\l thU phi; chit truong chiOO sach OOa nu6'c, tinh hinh 

kiOO tS - xii hQi va d~c diem cita cac vUng trong timg thm ky; muc thu lo~i phi 

tuong Ung & cac nu6'c trong khu V\IC va thS gi6'i nSu co. 

Cac khoan chi phi de th\IC hi~n cac dich Y\l thu phi bao g6m: 

- Chi phi xay d\Illg, mua s~m, duy tu, bao duOng, sua chua thuang xuyen 

va dinh kY may moc, thiSt bi, phuong ti~n lam vi~c, ... ho~c thue ngoai tii san 

tf\IC tiSp ph\lc Y\l cong vi~c thu phi. Chi phi nay duQ'c phful b6 thea muc dQ hao 

mon cita OOUng tai san tf\IC tiSp ph\lc Y\l cong vi~c thu phi; 

- Chi phi v~t tu, nguyen, OOien, v~t li~u su d\lng trong qua triOO th\Ic hi~n 

cong vi~c thu phi; 

- Chi tra cac khoan ti@n luong ho~c ti@n cong, cac khoan ph\l c~p, cac 

khoan dong gop thea ti@n luong, ti@n cong, thea chS dQ hi~n hanh cho lao dQng 

tf\Ic tiSp thu phi, l~ phi. 

Vi~c xay d\Illg muc thu ddi v6'i OOUng lo~i phi thuQc thAm quy@n cua 

chiOO phu quy diOO duQ'c th\Ic hi~n thea quy diOO cua chiOO phit ddi v6'i timg 

lo~i phi C\l the; OOUng lo~i phi thuQc thAm quy@n cua BQ Tai chinh va thuQc • 

thAm quy@n cua NDND c~p tinh quy dinh do UBND c~p tiOO triOO duQ'c th\Ic 

hi~n thea huang d~n cua BQ Tai chinh. 

Mire thu I? phi duQ'c k diOO tru6'c bfuIg mQt sd ti@n OO~t diOO ddi v6'i timg 

cong vi~c quan ly OOa nu6'c, muc thu khong OO~m m\lc dich bil d~p chi phi do 

xu~t phat ill ch5 no mang y nghia quan ly OOiSu hon vi NSNN dii bd tri, dam bao 

cho vi~c th\Ic hi~n chuc nang QLNN. Rieng v6'i l~ phi tru6'c b~, muc thu duQ'c 
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tinh tren tY l~ % gia tri Uti san khoan l~ phi dang kY, quan ly quySn sa hiiu, su 
d\lng tai san. 

S6 thu phi va l~ phi dugc xac dinh bfulg cong thuc 

S6 thu phi, S6 d6i tugng phai chiu 

l~ phi dv ki~n s6 thu phi, l~ phi kY k~ x Mucthu 

namk~ho~ch ho~ch 

- Muc thu cua mBi m\lc dg ki~n nam k~ ho~ch tren mQt d6i tugng thu se 
can cu vao cac van ban quy dinh· vS ch~ dQ thu, nQp hi~n hanh ho~c thea sv 
huang dful tnrc ti~p cua co quan tai chinh cac c~p. 

- 86 lugng, d6i tugng thu dugc tinh tom can nh~c tren co sa thvc t~ nam 
bao cao y;a dv ki~n tang giam trong nam k~ ho~ch 

4.4. Npi dung quiin lj plti va I? plti 

TiSn phi, l~ phi do co quan thu~ tnrc ti~p t6 chuc thu va truang hgp t6 
chuc khac thu phi, l~ phi dff dugc NSNN bao dam kinh phi cho ho~t dQng thu 
phi, l~ phi thea dv tom hang nam thi t6 chuc thu phai nQp toan bQ s6 tiSn phi, l~ 

phi thu dugc vao NSNN. 

Truang hgp t6 chuc thu chua dugc NSNN bao dam kinh phi cho 
ho~t dQng thu phi, l~ phi ho~c t6 chuc thu dugc uy quySn thu phi, r~ phi thi t6 
chuc thu dugc dS l~i mQt phfut trong s6 tiSn phi, l~ phi thu dugc dS trang trai chi 

phi cho vi~c thu phi, l~ phi; phfut tiSn phi, l~ phi con l~i phai nQp vao NSNN. 
Phfut phi, l~ phi dS l~i cho t6 chuc thu dS trang trai chi phi cho vi~c thu phi, l~ 

phi dugc tinh thea tY l~ phfut tram tren t6ng s6 tiSn phi, l~ phi thu dugc hang 
nam. Can cu vao nQi dung chi cho vi~c thu phi va l~ phi, co qUall nha nuac co 

tham quySn quy~t dinh tY l~ phfut tram dS l~i cho t6 chuc thu phi va l~ phi 6n 
dinh trong mQt s6 nam. 

S6 tiSn dS l~i dan vi se khong phai chiu thu~ va dugc quy dinh su dvng C\l 
thS dS chi dUng cho thanh tom tnrc ti~p thvc hi~n cong vi~c (luang cho ca nhan, " 
VPP di~n nuac, thong tin lien l~c trvc ti~p, duy tu bao du5ng sua chiia tai san 
thi~t bi). 

D6i vai phi thuQc NSNN rna tiSn thu phi thu dugc dugc Nha nuac dAu tu 

tra l~i cho t6 chuc thu nhu hQc phi, vi~n phi. .. thi vi~c quan ly, su d\lng phai bao 
dam dUng m\lc dich dAu tu tra l~i va co ch~ quan ly tai chinh pi~n hanh. 
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IV. QUAN LY NGAN SACH NHA. NUOC 

1. Kbii ni~m ngan saeb nba mr6'e 

Trong thgc tiSn, khai ni~ffi ngan sach thuemg dS chi tang s6 thu va chi cua 

ffiQt don vi trong thai gian nh~t dinh, ffiQt ban tinh toan cac chi phi dS thgc hi~n 

ffiQt kS hoc;tch, ho~c ffiQt chuong trinh cho ffiQt ffi\lC dich nh~t dinh cua ffiQt chu 

ths, nao do; nSu chu thS do 1a Nha nuac, thi ngan sach do dugc gQi 1a ngan sach 

nha nuac (NSNN). 

Lu~t Ngan sach nha nuac nam 2002 da: dinh nghia: "Ngdn sach nha nuac 

la toan bi? cac khocm thu chi cua nha nuac dil dU(lc ca quan co thdm quyJn cua 

nha nuac quyit djnh va dU(lC th1:£c hi¢n trong mi?t nam dd dam bao th1:£c hi¢n cac 

chuc nang va nhi¢m v¥ cua nha nuac". 

Dinh nghia nay phan anh dugc nQi dung co ban cua ngan sach, qua trinh 

ch~p hanh ngan sach, nien dQ cua ngan sach; d6ng thai thS hi~n dugc tinh phap 

1y cua ngan sach, thS hi~n quySn chu sa hiiu ngan sach cua Nha nuac; thS hi~n 

vi tn, vai tro, chuc nang cua NSNN. 

VS ban ch~t cua NSNN, d~ng sau nhUng con s6 thu, chi 1a cac quan h~ 19i 

ich kinh tS giua nha nuac vm cac chu thS khac nhu doanh nghi~p, hQ .gia dinh, 

ca nhan... trong va ngoai nuac gfu 1iSn vai qua trinh tc;to l~p, phan ph6i va su 

d\lllg qui tiSn t~ t~p trung cua Nha nuac, phat sinh khi Nha nuac tham gia vao 

qua trinh phan ph6i cac ngu6n tai chinh qu6c gia. 

2. Vai tro eua ngan sieb nba mr6'e 

Vai tro cua Ngan sach nha nuac trong nSn kinh tS thi truang vS ffi~t chi 

tiSt co thS dS c~p dSn nhiSu nQi dung va nhUng biSu hi~n da dc;tng khac nhau, 

song co thS khai quat tren cac khia cc;tnh sau: 

2.1. Vai fro cua mvt ngan sach tieu dung: Bao dam duy trl sv tan tfJi va 

hOfJt dVng cua b~ may Nha nuuc 
•NSNN dam bao tai chinh cho bQ ffiay cua nha nuac bfug cach khai thac, 

huy dQng cac ngu6n 19c tai chinh tu ffiQi 1inh vgc, ffiQi thanh ph&n kinh tS, dum 

cac hinh thuc b~t bUQc, tg nguy~n. Trong do, quan trQng nh~t vfuI.1a ngu6n thu 

tU thuS. 

- Tu cac ngu6n tai chinh t~p trung dugc, Nha nuac tiSn hanh phan ph6i 

cac ngu6n tai chinh dS dap ll'ng nhu c~u chi tieu cua Nha nuac thea tY 1~ hgp 1y 

nh~ffi vua daffi bao duy tri hoc;tt de>ng va suc ffic;tnh cua be> ffiay nha nuac, vua 
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dam bao th\Ic hi~n cac chuc nang kiOO tS - xa hQi Clla Nha nuac d6i vai cac liOO 

V\IC khac OOau Clla nSn kiOO tS. 

- Nha nuac ki@rn tra giarn sat vi~c phan ph6i va sir d\IDg cac ngu&n ffii 

chiOO tir Ngan sach OOa nuac dam bao vi~c phan ph6i va sir dl,mg dugc tiSn harm 

hgp ly, tiSt ki~rn va co hi~u qua, dap lIng cac OOu cAu Clla QLNN va phat tri@n 

. kinh tS xa hQi. 

2.2. Vai tro ciia ngan saclJ plJat triin: Liz cong c(l tlJuc day tang tnrung, 

an ilinlJ Vii diiu clJinlJ kinlJ ti vimo ciia NlJiz nUdC 

NSNN la rnQt cong Cl,l s~c ben OOftt dS Nha nuac th\Ic hi~n chuc nang, 

nhi~rn V1,1 Clla rniOO va tac dQng vao nSn kiOO tS: 

- Thong qua NSNN, Nha nuac dinh hu6ng dAu tu, diSu chiOO cO" cftu Clla 

nSn kinh tS thea cac diOO hu6ng Clla Nha nuac ca vS cO" cllu wng, cO" cllu nganh. 

.• -~~'Thong qua chi NSNN, Nha nuac dAu tu cho kSt cllu h~ tAng - linh V\IC 

rna tu OOan se khong rnu6n tharn gia ho~c khong thS tham gia. No ~o diSu ki~n 

thu~ 19i cho san xUllt kinh doanh phat triSn, thuc d~y tang truang kinh tS, nang 

cao dai s6ng dan cu. 

- B~ng ngu5n chi NSNN hang nam, t~o l~p cac qui d\I tni vS hang hoa va 

tai chinh, trong truang hgp thi truang biSn dQng, gia ca tang qua cao ho~c xU6ng 

qua thllp, OOa vao l\Ic lugng d\I tni hang hoa va tiSn, Nha nuac co th@ diSu hoa 

cung cAu hang hoa dS biOO 6n gia ca, bao v~ 19i ich ngum tieu dimg va ngum 
, 

san xuat. 

- Nha nuac cling co thS ch6ng l~ phat b~g vi~c c~t giam chi NSNN, 

tang thuS tieu dimg, kh6ng chS cAu, giam thuS dAu tu dS khuySn khich dAu tu rna 

rQng san xUllt kiOO doanh, tang cuang cung. Sir d\IDg cac cong Cl,l 'Yay ng OOu 

cong trai, tin phiSu kho b~c ... dS hut bat lugng tiS~ rn~t trong luu thong oob 
giam suc ep vS gia ca va bu d~p tharn hl,lt ngan sach 

2.3. NSNN dong vai tro quan tr(Jng trong viic tlJ~c lJiin cong bdng xii 

lJVi viz giiii quyit cac van di xii hvi 

NSNN dong vai tro quan trQng trong vi~c th\Ic hi~n cong b~ng va giai 

quySt cac vlln dS xa hQi. No dugc thS hi~n thong qua cac khoan thu chi Clla 

NSNN oob diSu chiOO thu OO~p giua cac tkg lap dan cu, giam bat OOUng bllt 

hgp ly trong phan ph6i, dam bao cong b~g va gop phArr giai quySt cac vfin dS 

xa hQi. 
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a) Trang vi¢c thl:fc hi~n cong bang, Nha nuo-c c6 gAng tac dQng thea hai 

huang: Giam bat thu nh~p cao cua mQt s6 d6i tuqng va nang dO' nhUng ngum co 

thu nh~p th~p dS rut ngAn khoang cach chenh l~ch thu nh~p gifra cac tc1ng lap 

dancu 

+ Giam b61 thu nhgp cao: danh thu~ (Iuy ti~n) vao cac d6i tuqng co thu 

nh~p cao, danh thu~ tieu th\l d~c bi~t voi thu~ su~t cao VC:lO nhUng hang hoa rna 

nguOi co thu nh~p cao tieu dung va tieu dung phc1n Ian. 

+ Nang dO- cac d6i tU(1ng co thu nhgp thdp: giam thu~ cho nhUng hang 

hoa thi~t y~u, th\Cc hi~n trq gia cho cac m~t hang thi~t y~u OOu luang th\Cc, di~n, 

nuo-c.... va trq c~p xii hQi cho OOUng nguai co thu OO~p th~p, hoan canh kho 

khan, 

b) Trang vi¢c giai quydt cac vein dJ XQ h9i: Thong qua NSNN ffii trq cho 

cac dich V\l cong cQng nhu giao d\lc, y t~, van hoa, tai trq cho cac chuang trinh 

vi~c lam, chiOO sach dan s6, xoa doi giam ngheo, phong ch6ng t~ n~ xii 

hQi,v.v.. 

3. Nbfrng nguyen tic cO' ban quan Iy ngan sacb nba nucYc 

Quan ly ngan sach nha nuo-c duqc thlJc hi~n theo cac nguyen tAc co ban 

sau day: 

- Nguyen tdc th6ng nheit: Theo nguyen cic nay, mQi khoan thu chi cua mQt 

c~p hanh chiOO phai dua vao mQt k~ ho~ch ngan sach th6ng OO~t. Th6ng OO~t 

quan ly chinh la vi~c tuan thea mQt khuon kh6 chung ill vi~c hiOO thanh, su 

dvng, thanh tra, kiSm tra, thanh quy~t toan, xu ly nhUng vuang miic trong qua 

trinh triSn khai th\Cc hi~n. Th\Cc hi~n nguyen tAc quan ly nay se dim bao tiOO 

biOO dfulg, cong bAng, dam bao hi~u qua, h~ ch~ nhUng tieu C\CC ;va OOUng rili 

ro, nh~t la OOUng rili ro co tiOO ch~t chu quan khi qU:y~t diOO cac khoan chi tieu. 

- Nguyen (dc ddn chu: MQt ngan sach t6t la mQt ngan sach phan 3.nh lqi 

ich cua cac tckg lap, cac bQ ph~, cQng dAng nguai trong cac chiOO sach, ho~t ;0 

dQng thu chi ngan sach. S\C tham gia cua xii hQi, cong chUng duqc th\Cc hi~n 

trong su6t chu triOO ngan sach, tir l~p d\C toan, ch~p hanh d~n quy~t toan ngan 

sach, thS hi~n nguyen tiic dan chu trong quan ly ngan sach. S\C tham gia cua 

nguOi dan se lam cho ngan sach miOO b~ch han, cac thong tin ngan sach trung 

th\Cc, chiOO xac han. 

Tuy OOien, th\Cc hi~n dan chu, tang cuang S\C tham gia cua nguOi dan 

trong quan ly ngan sach doi khi lam cho quan ly ngan sach tra nen kho khan. 
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Cac nha lanh dljio se phai d6i m~t vai cac y ki~n, cac lu6ng quan diem khac nhau 

cua nguai dan, doi khi la nhiing hanh dQng mang tiOO Igi d\lng, ch6ng d6i. 

- Nguyen tfic can d6i ngan sach: K~ hOljich ngan sach dugc l~p va thu chi 

ngan sach phai can d6i. MQi khoan chi phai co ngu6n thu bu dAp. 

- Nguyen tfic cong khai, minh br;zch Ngan sach la mQt chuang trinh, Ia t~m 

guong phan anh cac hOljit dQng cua chinh phu bfulg cac s6 li~u. Th\fc hi~n cong 

khai minh bljich trong quan ly se tljio di~u ki~n cho cQng d6ng co the giam sat, 

ki@m soat cac quy~t dinh v~ thu, chi tai chinh, hljin ch~ nhiing th~t thoat va dam 

bao tinh hi~u qua. Nguyen tAc cong khai, minh bljich dugc th\fc hi~n trong su6t 

chu trinh ngan sach. 

- Nguyen tfic quy frach nhi¢m: 

Nha nuac hi co quan cong quy~n, sir d\lng cac ngu6n l\fc cua nhan dan 

th\fchi~n cac m\lc tieu d~t ra. Day la nguyen nhan yeu cAu v~ trach nhi~m cua 

cac dan vi ca nhan trong qua trinh quan ly ngan sach, bao g6m: 

Trach nhi~m giai trinh v~ cac hOljit dQng ngan sach; chiu trach nhi~m v~ 

cac quy~t diM v~ ngan sach cua minh. 

Trach nhi~m d6i vm co quan quan ly c~p tren va trach nhi~m d6i vm cong 

chung, d6i vm xa hQi. 

Qui trach nhi~m yeu cAu phan dinh r5 rang quy~n hljin va trach nhi~m cua 

timg ca nhan, dan vi, chinh quy~n cac c~p trong th\fc hi~n ngan sach nha nuac 

theo ch~t lugng k~t qua cong vi~c dljit dugc. 

4. QUaD Iy chu trinh' DgaD sach nha DiraC 

NSNN dugc Nha nuac quan ly theo nam ngan sach (con gQi la nam tai 

chinh hay nam tai khoa). Nfun ngan sach dugc hi@u la khoang thai gian rna hOljit 

dQng thu chi NSNN dugc th\fc hi~n. Thai diem bAt dAu va k~t thuc nam ngan 

sach acac nuac cO S\f khac nhau. Vi d\l: aMy va Thai Lan, nam ngan sach bAt 

dAu tir 01110 d~n 30/9 nam sau; a Nh~t, nam ngan sach bAt dAu tir 1/4 d~n 31 

thang 3 nam sau. Tljii Vi~t Nam, Trung Qu6c, Malaixia, Han Qu6c, nam ngan 

sach trung kh&p vm nam duang lich. 

HOljit dQng NSNN co tinh chu k)r, l~p di l~p Iljii hinh thanh chu trinh ngan 

sach. Chu trinh ngan sach bao g6m: d\f toan, ch~p hanh, quy~t toan ngan sach. 

Chu trinh ngan sach hay con gQi la qui trinh ngan sach dUng dS chi toan 

bQ hOljit dQng cua mQt nam ngan sach k@ tir khi bAt dAu hinh thanh cho tm khi k~t 
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thuc chuySn sang ngan sach mai. Nhu v~y chu triOO ngan sach co dQ dai han 

nam ngan sach. 

X6t vS mij.t nQi dung, trong mQt nam ngan sach cling d6ng thai diSn ra ca 

3 khau: quyc3t toan nam truac, ch~p hanh ngan sach, d\I toan nam sau. 

4.1. L{ip d'.l' loan ngiin sach 

a) M¥c tieu cua ltjp dl! toim NSNN 

L~p d\I toan ngan sach 1a cong vi~c khai dAu co y nghia quySt diOO dSn 

toan bQ cac khau Clla chu triOO quan 1y ngan sach. L~p d\I toan ngan sach th\IC = 
ch~t 1a l~p kS ho~ch (d\I toan) cac khoan thu chi Clla ngan sach trong mQt nam 

ngan sach (hoij.c trong giai do~n ngan sach d\I kiSn). KSt qua Clla khau nay 1a d\I 

toan ngan sach duqc cac c~p co thAm quySn quySt diOO. 

Qua triOO l~p d\I toan ngan sach OOfun m\lc tieu sau: 

Tren co sa ngu6n hIc clla Nha nuac 1a co h~, cAn dam bao ring ngan 

sach dap lmg duqc vi~c th\Ic hi~n cac chiOO sach kinh tS xa hQi. 

Phan b6 ngu6n 1\Ic phu hqp vOi chiOO sach uu tien Clla Nha nuac trong 

timg thai kYo 
T~o diSu ki~n cho vi~c quan 1y thu,chi trong khau th\Ic hi~n cling OOu vi~c 

danh gia, quySt toan ngan sach OOa nuac hfru hi~u. 

b) Phuangphap 19p d7:l toan 

Khuon kh6 kiOO tS vi mo 1a diSm khbi dAu Clla vi~c l~p d\I toan ngan sach. 

Vi~c l~p d\I toan ngan sach trong khuon kh6 kiOO tS vi mo, d\Ia tren cac gia diOO 

th\Ic tS, khong tiOO qua cao cac chi tieu vS thu ngan sach, nguqc l~i khong tiOO 

qua th~p cac khoan chi tieu b~t bUQc 1a hSt suc quan trQng dS dam bao tiOO kha 

thi Clla kS ho~ch ngan sach. 

L~p ngan sach hang nam thuang duqc t6 chuc th\IC hi~n OOu sau: 

Cach tiSp c~ til tren xu6ng duai, bao g6m: Xac diOO t6ng cac ngu6n 1\Ic 

sfu co cho chi tieu cong cQng trong khuon kh6 kiOO tS vi mo; Chufrn bi thong tu 

huang dful1~p ngan sach; HiOO thanh s6 kiSm tra vS thu, chi cho cae BQ, cac dia 

phuang, dan vi phu hqp vai chiOO sach uu tien clla Nha nuac... ; Thong bao s6 

kiSm tra cho cac bQ, dia phuang, dan vi. 

Cach tiSp c~ til duOi len, bao g6m: Cac bQ, dia phuong, dan vi dS xu~t 

ngan sach Clla miOO tren co sa cac huang dful atren. 
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Trao d6i, dam phan, thuong lugng: Dam phan ngan sach gifra cac bQ, don 

vi vai co quan tili chinh la qua trinh r~t quan trQng dS xac dinh dg toan ngan 

sach cu6i cUng trinh len co quan l~p phap tren co sa d~t duQ'C sg nh~t quan gifra 

m\lc tieu va ngu6n 19c sfu1 co. 

c) Can Ctr ltjp dlf toan ngan sach nha nuac: 

DS dg toan ngan sach nha nuac th~t sg tra thanh cong c\l hfru ich trong 

diSu hanh ngan sach, l~p dg toan NSNN phai din cu vao cac nhan t6 chu ySu 

sau day: 

- Nhi~m Vl) phat triSn kinh is - xa hQi va dam bao an ninh, qu6c phong 

noi chung va Nhi~m V\l C\l thS cua cac BQ, co quan ngang bQ, cac co quan khac 

aTW va cac co quan dia phuong. 

- Can cu vao phan c~p ngu6n thu, nhi~m V\l chi NSNN. 

- Chinh sach chS dQ thu ngan sach; tY l~ % phan chia cac khoan thu va 

muc b6 sung cho ngan sach c~p dum (trong nam tiSp thea cua thm kY 6n djnh); 

chS dQ, tieu chufut, djnh muc chi ngan sach. 

- Chi thj cua Thu tuang Chinh phil vS vi~c xay dung kS ho~ch phat triSn 

kinh tS xa hQi va dg toan ngan sach. Thong tu huang d~ri cua BQ Tai chinh vS 

vi~c l~p dg toan ngan sach; Thong tu huang d~ cua BQ KS ho~ch va DAu tu vS 

xay dgng kS ho~ch phat triSn kinh tS xa hQi, kS ho~ch v6n dAu tU phat triSn 

thuQc ngan sach nha nuac va van ban huang d~ cua Uy ban nhan dan cac c~p: 

tinh, huy~n va xa. 

- s6 kiSm tra vS dg toan thu, chi ngan sach nha nuac. 

- Tinh hinh thgc hi~n NSNN cua nam truac, d~c bi~t la nam b~o cao. 

4.2. Chap hanh nglin stich 

Ch~p hanh .ngan sach la khau tiSp thea khau l~p ngan sach. Do la qua trinh 

sir d\lng t6ng hqp cac bi~n phap kinh tS tili chinh va hanh chinh nhfun biSn cac 

chi tieu thu, chi ghi trong kS ho~ch NSNN nam tra thanh hi~n thgc. 

a) M7jc lieu cila vi¢c chdp hanh NSNN 

BiSn cac chi tieu thu, chi ghi trong kS ho~ch ngan sach nam tir kha nang, 

dg kiSn thanh hi~n thgc. Til do gop phAn thgc hi~n cac chi tieu cua kS ho~ch 

phat triSn kinh tS xa hQi cua Nha nuac. 

KiSm tra vi~c thgc hi~n cac chinh sach, chS dQ, tieu chufut v@ kinh tS va 

tili chinh 
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D6i vai quan ly NSNN, ch~p himh NSNN la khau trQng tam co y nghia 

quySt diOO dSn mQt chu triOO ngan sach. 

b) Nf}i dung t6 chuc chdp hi:mh ngcin sach nhil nuo·c: 

T& chilc chftp haOO ngan sach OOa nuac bao g6m t& chilc thu ngan sach 

OOa nuac va t& chilc chi ngan sach OOa nuac. 

Tren co sa OOi~m V\l thu ca nam dUQ"c giao va ngu6n thu dl)' kiSn phcit sinh 

trong quy, co quan thu l~p dl)' toan thu ngan sach quy chi tiSt theo khu Vl)'C kinh 

tS, dia ban va d6i tuqng thu chu ySu, gill co quan tai chiOO cu6i quy truac. Co 

quan thu bao g6m: Co quan thuS,Hai quan, Tai chiOO va cac co quan khac dUQ"c 

Nha nuac giao OOi~m Vl,l thu ngan sach. 

V S nguyen cic, toan bQ cac khoan thu cua ngan sach OOa nuac phai nQP 

tfl!c tiSp vao Kho b~c OOa nuac, trir mQt s6 khoan co quan thu co thS thu tI¥c 

tiSp song phai diM .leY nQP vao Kho b~c Nha nuac theo qui diOO. 

T& chilc chi ngan sach OOa nuac. Giai do~ nay g6m cac khau: 

- Phan b6 va giao dl)' toan chi ngan sach: Cac dan vi dl)' toan c&p I sau khi 

oo~ dUQ"c dl)' toan cua c&p tren giao, tiSn hanh phan b6 va giao dl)' toan chi ngan 

sach cho cac dan vi su dl,lng ngan sach tfl!C thuQc. Dl)' toan chi ngan 'sach bao 

g6m dl)' toan chi thuOng xuyen va dl)' toan chi dAu tu xay dlJng co ban. 

- L~p OOu cAu chi quy: Tren co sa dl)' toan nam dUQ"c giao, cac dan vi su 

dl,lng ngan sach l~p OOu cAu chi ngan sach quy (co chia ra thang) chi tiSt theo cac 

OOom ml,lc chi gui Kho b~c Nha nuac va co quan tai chiOO cu6i quy truac dS 

ph6i hgp thl)'c hi~n chi tra cho dan vi. 

- Co chS kiSm soat NSNN trong qua triOO ch&p hanh ngan sacp. 

Lu~t NSNN qui diOO chi co co quan thuS va 'cac co quan dUQ"c Nha nuac 

giao nhi~m Vl,l thu mai dUQ"c phep thu NSNN. Toan bQ cac khoan thu NSNN 

phai nQp vao kho'b~c, h~ chS muc thftp OO&t qua nguOi trung gian. 
.~ 

Lu~t NSNN qui diOO chi chi dUQ"c thl)'C hi~n khi co du cac diSu ki~n sau: 

Dff co trong dl)' toan; Dung chS dQ tieu chufu1; DUQ"c thu truang dan vi quySt 

diOO chi. 

4.3. Quyit tOlin ngiin sac" 

QuySt toan ngan sach la khau cu6i cung trong mQt chu trinh ngan sach. 

QuySt toan ngan sach la bang tang hgp toan bQ s6 thl)'c thu va thl)'c chi trong 

nam ngan sach vao cu6i nfun ngan sach. 
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a) M¥c iJich cua quySt tom ngan sach la vi~c tfmg kSt, daOO gia l~i toan 

bQ qua triOO ho~t dQng thu, chi ngan sach trong mQt nam ngan sach, d6ng thm 

cung c~p dAy du thong tin ve quan ly dieu hanh thu chi trong nam ngan sach da: 

qua cua dan vi mlOO cho cac co quan quan ly c~p tren va cac d6i tUQ1lg lien 

quan. 

b) Yeu cdu iJ6i vai bao cao quyit toan ngdn sach: 

- S6 li~u bao cao quySt tom phai chiOO xac, trung thvc, dAy duo NQi dung 

bao cao quySt toan ngan sach phai theo dUng cac nQi dung ghi trong dv tom 
". 

dUQ"c giao (ho~c dUQ"c co quan co thfun quyen cho phep) va chi tiSt theo m\lc l\lc 

ngan sach. 

- S.6 li~u tren sB kS tom cua dan vi phai bao dam can d6i va khap dUng 

vm chtmitir thu, chi ngan sach cua dan vi va s6 li~u cua co quan tii chiOO, kho 

b~c OOa ~~o-c vS tBng s6 va chi tiSt. 

- M~u biSu bao cao quySt tom phai theo quy diOO cua BQ Tai chinh. 

c) Phuang phap: L~p quySt tom ngan sach thuemg dUQ"c thvc hi~n theo 

phuang phap l~p tir co sa, tBng hQ"P tir dum len. Vm phuang phap nay cho phep 

cong mc l~p quySt toan ngan sach dUQ"c thvc hi~n dAy du, chinh xac v.a khach 

quan, trung thvc vm tiOO hinh ho~t dQng thu chi ngan sach. 

d) Trinh t'if 19p, xet duy?t bao cao quyit toan ngdn sach: 

Sau khi nam ngan sach kSt thuc, cac dan vi dv tom tiSn hanh l~p bao cao 

quySt tom theo triOO tv sau: 

- Cu6i nam ngan sach, BQ Till chiOO huang d~ vi~c khoa sB kS tom va 

l~p bao cao quySt tom ngan sach theo dUng cac nQi dung ghi trong dV toan nam 

dUQ"C duy~t va theo m\lc l\lc ngansach OOa nuo-c. . 

- Can cll' vao huang d~n cua BQ Tai chiOO, thu truang cac dan vi co OOi~m 

V\l thu, chi ngan sach l~p quySt tom thu, chi ngan sach cua dan vi miOO gui co 

quan quan ly c~p tren. S6 li~u quySt tom phai dUQ"c d6i chiSu va dUQ"c kho b~c 

OOa nuo-c noi giao dich xac oo~. 

- Thu truang dan vi dv tom c~p tren phai co trach nhi~m'kiSm tra va 

duy~t quySt tom thu chi ngan sach cua cac dan vi tf\IC thUQC, sau do tiSn hanh 

tBng hQ"P quySt toan thu chi cua cac dan vi nay thanh quySt tom thu chi ngan 

sach thuQc ph~ vi minh quan ly gUi cho co quan tii chiOO cimg c~p. 
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- Co quan tai chinh cung cap 6 dia phuong thAm dinh quySt tooo thu chi 

ngan sach cua cac co quan cling cap va quySt tooo ngan sach cua cap duai, t6ng 

hQP, l~p quySt tooo ngan sach dia phuong trinh Uy ban nhan dan cimg cap xem 

xet dS trinh HQi d6ng nhan dan cimg cap phe chuAn va bao cao co quan hanh 

chinh nha nuac va co quan tai chinh cap tren tIVc tiSp. 

BQ Tai chinh thAm dinh quySt toan thu chi ngan sach cua cac BQ, co quan 

ngang bQ, co quan thuQc Chinh phu, co quan khac 6 trung uong va quySt tooo 

ngan sach dia phuong. 

- Sau khi t6ng quySt toOO· ngan sach nha nuac do BQ Tai chinh l~p da 

dugc co quan ki~m tooo nha nuac xac nh~n trinh Chinh phu thi Chinh phu tiSp 

t\lC trinh Qu6c hQi xem xet. 

5. PhaD cip qUaD Iy DgaD sach Dha DtrO'C 

5.1. Khai niimphfin cap quan lj ngfin sach nhil nlruc 

Phan cap qUID 19 ngan sach la vi~c xac dinh ph~ vi trach nhi~m va 

quySn h~ cua chinh quySn nha nuac 6 m6i cap trong vi~c qUID 19, diSu hanh 

nhi~m V\l thu chi ngan sach nha nuac. 

Phan cap qUID 19 ngan sach giai quySt cac m6i quan h~ gifra chillh quySn 

nha nuac Trung uong va cac chinh quySn dia phuong trong vi~c xu 19 cac van 

dS lien quan dSn ho~t dQng cua NSNN trong 3 nQi dung sau: Quan Ii~ vS m~t chS 

dQ chinh sach; quan h~ v~t chat vS ngu6n thu va nhi~m V\l chi; quan h~ vS qUID 

19 chu trinh ngan sach. 

Theo Lu~t NSNN 2002, DiSu 4: "NSNN bao g6m ngan sach trung uong 

va ngan sach dia phuong. Ngan sach dia phuong bao g6m ngan sach cua cac don 

vihanh chinh cac cap co HQi d6ng nhan dan va uy. ban nhan dan": Nhu v~y h~ 

th6ng ngan sach nhanuac bao g6m: 

- Ngan sach trung uang. 

- Ngan sach tinh (thanh ph6 tIVc thuQc trung uang). 

- Ngan.sach huy~n (qu~, thanh ph6, thi xa tIVc thuQc tinh). 

- Ngan sach xa (phuang). 

Vi~c t6 chilc NSNN thanh nhiSu cap la mQt tat ySu khach quan, no ph\l 

thuQc vao co chS phan cap qUID 19 hanh chinh: 

- M6i cap chinh quySn dSu co nhi~m V\l va cful dugc dam bao bAng ngu6n 

tai chinh nhat dinh. 
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- M~t khac, rn6i c~p chiOO quy~n, d~c bi~t la chiOO quy~n dia phuong a 
tUng v-ung, tUng khu V\IC co OOfing yeu cAu, rn\lc tieu d~c thil rieng ph\l thuQc 

vao hoan canh, tiOO tr~g kinh tS, chiOO tq, xa hQi cua khu Vl,IC do. Do do, se la 

khong hi~u qua nSu danh d6ng cac nQi dung NSNN cho tUng c~p va cho tUng 

khu vgc. Phan c~p quan Iy ngan sach la cach t6t OO~t dS gful cac ho~t dQng 

NSNN vai nhfing ho~t dQng kiOO tS xa hQi C\l thS, theo d~c diSrn cua tUng c~p 

va theo ~c diSrn cua timg khu vgc. 

5.2. N{ji dung pitlin cap quiin If nglin stich nha nUdc 

a) Quan h? giiia cac cap chinh quyJn vJ chinh sach chiQ9 

v~ ca ban Nha nuac trung uang v§n gift vai tra quySt diOO cac lo~i thu 

OOu thuS, phi, I~ phi, yay nq va cac chS dQ, tieu chuful, diOO rnuc chi tieu thgc 

hi~n th6ng OO~t trong ca nuac. 

Ben c~ do, HQi d6ng OOan dan c~p tiOO duqc quySt diOO chS dQ chi 

ngan sach, phil hqp vai d~c diSrn thgc tS adia phuang. Rieng OOfing chS dQ chi 

co tiOO ch~t ti~n luang, ti~n cong, ph\l c~p, truac khi quySt dinh phai co y kiSn 

cua cac BQ quan Iy nganh, liOO Vl,Ic. HQi d6ng OOan dan c~p tinh ding quySt diOO 

rnQt s6 chS dQ thu gful vai quan Iy d~t dai tai nguyen thien OOien, gful v~i chuc 

nang quan Iy hanh chiOO Nha nuac cua chiOO quy~n dia phuang va cac khoan 

dong gop cua OOan dan theo qui dinh cua phap lu~t". 

b) Quan h? giiia cac cap vJ ngu6n thu, nhi?m vy chi 

Trong Lu~t Ngan sach qui dinh C\l thS v~ ngu6n thu, nhi~rn Y\l chi gifta 

ngan sach trung uang va ngan sach dia phuang duqc dn diOO ill 3 dSn 5 nam. 

Baog6rn cac khoan thu rna timg c~p duqc huang 100%; Cac khoan thu phan 

chia theo tY I~ phful tram (%) cung nhu OOi~rn V\l chi cua timg c~p tren ca sa 
qum tri~t cac nguyen t~c phan c~p. . 

Ngan sach !rung uang huang cac khoan thu t~p trung quan trQng khong 

gful vai trgc tiSp vai cong mc quan Iy cua dia phuang OOu: thuS xu~t kh~u, thuS 

nh~p kh~u, thu tir dAu tho... ho~c khong du can cu chiOO xac dS phan chia nhu: 

thuS thu OO~p doanh nghi~p cua cac dan vi h~ch tom toan nganh. 

Ngan sach trung uang chi cho cac ho~t dQng co tiOO ch~t bao dam thgc 

hi~n cac nhi~rn V\l chiSn luqc, quan trQng cua qu6c gia OOu: chi d~u tu ca sa h~ 

tfulg kinh tS xa hQi, chi qudc phang an niOO, chi giao d\lc, y tS, chi dam bao xa 

hQi do Trung uang quan IY... va h6 trq Gac dia phuang chua can ddi duqc thu 

chi ngan sach. 
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Ngan sach dia phuong duQ'c phan c~p ngu6n thu dS dam bao chii dQng 

thl,l'c hi~n OOUng OOi~m V\l duQ'c giao, g~n tlVc tiSp v&i cong tac quan ly t(;li dia 

phuong oou: thuS OOa, d~t, thuS mon bai, thuS chuySn quySn sir d\lng d~t, thuS 

thu OO~p d6i v&i nguai co thu OO~p cao. 

Chi ngan sach dia phuong chu ySu gfu liSn v&i OOi~m V\l quan ly kiOO tS 

xa hQi, qu6c phong, an niOO do dia phuong tIVc tiSp quan lY. 

Dam bao ngu6n ll,l'c cho chiOO quySn co sa cling OOu duQ'c lu~t hSt suc 

quan tam, Lu~t NSNN qui diOO cac ngu6n thu vS OOa d~t phai phan c~p khong 

du&i 70% cho ngan sach xa, d6i v&i l~ phi tru&c b(;l thi phai phan c~p khong 

du&i 50% cho ngan sach cac thi xa, thanh ph6 thuQc tiOO. 

c) Quan h¢ giua cae cap vJ quan ly ehu trinh ngan saeh nhil nuae 

M~c du, ngan sach Vi~t Nam vfu1 nk trong tinh tr(;lllg ngan sach l6ng 

ghep giita cac c~p chiOO quySn trong chu triOO ngan sach, OOung quySn h(;lll, 

trach OOi~m HQi dang OOan dan cac c~p trong vi~c quy@t diOO dl,l' toan ngan sach, 

phan b6 ngan sach va phS chuful quySt toan ngan sach da duQ'c tang len dang kS. 

Ben c(;lnh cac quySn vS quan ly ngan sach co tiOO ch~t truySn th6ng, HQi 

d6ng OOan dan c~p tiOO con co OOi~m V\l: 

QuySt diOO phan c~p ngu6n thu, OOi~m V\l chi cho timg c~p ngan sach a 
diaphuong 

Quy@t diOO tY l~ phan chia giita ngan sach cac c~p chiOO quySn dia 

phuong d6i v&i phful ngan sach dia phuong duQ'c hUOng tir cac khoan thu phan 

chia giita ngan sach trung uong v&i ngan sach dia phuong va cac khoan thu co 

phan chia giita cac c~p ngan sach adia phuong. 

Ngoai ra, vi~c t6 chuc l~p ngan sach acac dia phuong duQ'c phan c~p cho 

UBND cac tiOO, thanh ph6 tlVc thuQc trung uong qui diOO C\l thS cho tUng c~p 

dia phuong. Thao lu~ vS dv toan v&i co quan tcli chiOO chi thl,l'c hi~n VaG nam 

d&u cua thai ky 6n diOO ngan sach, cac nam tiSp thea chi ti@n hanh khi dia 

phuong co dS nghi. 

Ngan s'ach trung uong va ngan sach dia phuong duQ'c phan c~p ngu6n thu 

va OOi~m V\l chi C\l thS phu hQ'P v&i phan c~p quan ly kiOO t@ - xa hQi cua NN. 

NSTW giit vai tro chu d(;lo, dam bao cac OOi~m V\l chi@n luQ'c, quan trQng 

cua qu6c gia va h6 trQ' cho cac dia phuong chua can d6i duQ'c thu, chi: 
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- MQi chinh sach, ch~ dQ quill If NSNN duQ'c ban hanh th6ng nhfrt va dva 

chu y~u tren co sa quill If NSTW 

- NSTW chi ph6i va quill If cac khoill thu, chi Ian trong nen kinh t~ va 

xii hQi. 

Ngan sach dja phuong duQ'c phan cfrp ngu6n thu, bao dam chu dQng trong 

thvc hi~n nhfrng nhi~m V\l duQ'c giao, tang cuemg nang l\lc cho ngan sach cfrp co 

sa. 
Nhi~m V\l chi cua ngan sach cfrp nao thi do NS cfrp do diim bao. N~u co 

quan cfrp tren uy quySn cho co qUaIl cfrp du6'i thvc hi~n nhi~m V\l cua minh thi 

phai chuySn kinh phi til NS cfrP tren xu6ng cho co quan cfrp du6'i 

Thvc hi~n phful chia thea tY 1~ phfrn tram d6i v6'i cac khoill thu phan chia 

giua ngan sach cac cfrP va b6 sung til ngan sach cfrP tren cho cfrp dum dS dam 

bao th\ldhi~n cong bfulg, phat triSn can d6i giua cac v-ung, dja phuong. Ty 1~ % 

duQ'c 6n djnh til 3 - 5 nam. Thai gian mly duQ'c gQi la thai kY 6n djnh ngan sach. 

CAU HOI THAo LU~ 

1. Anh (chi) nh~ thuc nhu th~ nao vS m\lc tieu va cac nguyen tAc quill If 

tai chinh cong? 

2. Vai tra cua chi tieu cong? Nhfrng v§.n dS dang d~t ra trong quill If chi 

tieu cong aVi~t Nam? 

3. Xac djnh cac khau y~u kern hi~n nay trong quill If thu~, phi a dja 

phuong noi anh (chi) cong tac va dS xUfrt huang giai quy~t? 

4. Neu cac v§.n dS dang ~t ra trong phan cfrp quill ly ngan sach nha nuac 

giua trung uong va dia phuong aVi~t Nam? 

TAl LI~U THAM KHAo 
1. GS.TS. Duong Thj Binh Minh: Tai chinh congo NXB Tai chinh, 2004. 

2. HQc vi~n Tai chinh: Giao trinh Tai chinh congo NXB Tai chinh, 2009. 

3. PGS..TS. Trfrn van Giao: Tai chinh cong d~i cuong. NXB Ha NQi, 2008. 

4. PGS.TS. Le Chi Mai: Quill If chi tieu congo NXB Chinh tri qu6c gia, 

2011. 
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Chuyen d~ 7 

QUAN LV NHA. NUaC VE CUNG cAp DICH \TV CONG 

I. TONG QUAN vE DICH \TV CONG 

1. Nh~n th.rc v~ dich VI} cong 

1.1. Quan ni?m vJ djch v!l cong 

Khai ni~m dich Vl,l cong duQ'c dich ra tir ti~ng Anh - Public services va 

ti~ng Phap la Service publique. Theo do, tir dich Vl,l (service) co g6c Latinh tir 

thai c6 de;t.i, dung d~ chi than ph~ cua nguai no l~, nguffi ph\lc Vl,l chu no. Cong 

(public) nguQ'c nghia vai tu, Ia vi~c chung rna Nha nuac cAn nb giu, Nha nuac 

nhan danh I<Ji feh chung rna hoe;t.t dQng. 

Co cac quan ni~m khac nhau vS khai ni~m dich V\l cong: 

- Theo tir di~n Petit Larousse: Dich Vl,l cong Ia hoe;t.t dQng vi I<Ji feh chung, 

do mQt co quan nha nuac ho~c tu nhan dam nhi~m"I . 

- Theo Tir di~n Oxford, dich Vl,l cong Ia: Cac dich Vl,l nhu giao thong ho~c 

cham soc suc khoe do Nha nuac ho~c t6 chuc chinh thuc cung cip cho nhan dan 

noi chung2
• 

oVi~t Nam cling co nhiSu nghien CUu vS khai ni~m dich vl,i cong, chfulg 

he;t.n: 

- Dich Vl,l cong Ia nhUng dich Vl,l dap trng cac nhu cAu co ban, thi~t y~u 

chung cua nguai dan va cQng d6ng, bao dam 6n dinh va cong bkg xii hQi, do 

Nha nuac chiu trach nhi~m, hoe;t.t dQng khong vi m\lc tieu I<Ji nhu~3. 

- Dich Vl,l cong Ia nhUng hoe;t.t dQng ph\lc Vl,l nhu cAu thi~t y~u cua xii hQi, 

vi I<Ji feh chung cua cQng d6ng, cua xii hQi, do nha nuac tr\lc ti~p dam nh~ hay 

uy quySn va te;t.o diSu ki~n cho khu V\fC tu nhan th\lc hi~n4
• 

Qua do co thS thiy, quan ni~m vS dich Vl,l cong khong phai Ia dii co S\l 

th6ng nhit hoan toan, tuy nhien co thS chi ra mQt s6 net co ban cua dich Vl,l cong 

Ia: 

I Til di~n Petit Larousse 1992, tr.892. 

2 Tir di€n Oxford, 2000, tr.] 024. 

3 Vi~n nghien cuu khoa hQc t6 chUc nM nuac, BQ NQi V\I: Dich V\I cong - d6i mm quan ]y va cung 
(mg aVi~t Nam hi~n nay. NXB Chinh trj Qu6c gia, 2007, tr. 49. 

4 Vi~n nghien cw quim ]y kinh t~ trung uang, TS.Dinh Van An, Hoang Thu Hoa: D6i mai cung (mg 
djch V\I cong aVi~t Nam. NXB Th6ng Ke, 2006, tr.l2. 
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- Do la vi~c lam cua ChiOO phu, chiOO quySn, ho~c cua tu OOan dugc 

ChiOO phu uy OOi~rn ph\lc Vl,l cQng d6ng, OOan dan; 

- Vi 19i ich chung; 

- Khong vi rn\lc tieu 19i OOu~. 

Tren cO' So' do, co thS neu len khai ni~rn dich Vl,l cong OOu sau: 

Dtch v¥ c6ng la nhi1ng ho~t d9ng ph¥c v¥ cac nhu cau ca bim, thiit yiu 

cua nguai dan vi I¢ ich chung cua chung cua xci h9i, do Nha nuac chtu trach 

nhi¢m truac xci h9i (trlfc tiip dcim nhgn hay uy quyJn va t~o diJu ki¢n cho khu 

V¥"C tu th¥"c hi¢n) nham bao dam 6n dinh va c6ng bang xci h9i. 

1.2~_Ph~m vi dicl' VfI cong 

Til cach hiSu dich Vl,l cong OOu tren, ph~rn vi cua dich V\l cong cling dugc 

xac diOO·I'~t khac OOau. Ph~rn vi dich Vl,l cong bi~n d6i tuy thuQc vao cach OOin 

oo~ cua m6i qu6c gia. Chfulg h~, aCanada, dich Vl,l cong bao g6rn tir qu6c 

phong, an niOO, phap ch~, d~n cac ho~t dQng C\l thS OOu Yt~, giao d\lc, bao hiSrn 

xii hQi. Trong khi do, Phap va Italia quan ni~rn dich Vl,l cong la cac ho~t dQng 

ph\lc Vl,l cac OOu cAu thi~t y~u cua nguai dan do cac cO' quan OOa nuac dam 

nhi~rn ho~c do cac t6 chilc tu OOan th\IC hi~n thea OOfrng quy djnh va tieu chufuI 

cua Nha nuac. Nhu v~y, co thS xern xet ph~rn vi dich V\l cong thea nghia rQng 

va nghia hyp OOu sau: 

Theo nghia rQng OO~t, dich Vl,l cong la OOfrng hang hoa, djch Vl,l rna Nha 

nuac can thi~p vao vi~c cung c~p OOfun rn\lc tieu hi~u qua va cong bAng. Theo 

do, dich V\l cong la t~t ca OOfrng ho~t d(>ng OOfun th\Ic hi~n cac chilc nang v6n co 

cua Chinh phu, bao g6rn tir cac ho~t d(>ng ban haOO chiOO sach,phap lu~t, an 

niOO, qU6c phong, cho d~n OOfrng ho~t d(>ng y t~,. giao d\lc, giao ·thong cong 

c(>ng. 

Theo nghia- hyp, djch Vl,l cong dugc hiSu la OOfrng hang hoa, dich Vl,l ph\lc 

Vl,l tf\Ic ti~p OOu cAu cua cac t6 chilc va cong dan rna Chinh phu can thi~p vao 

vi~c cung c~p OO~rn rn\lc tieu hi~u qua va cong bAng. 

Vi~c sir d\lng khai ni~rn djch Vl,l cong thea nghia r(>ng hay hyp phai OOfun 

huang too cac rn\lC tieu phu hgp. Trong diSu ki~n nuac ta hi~n nay, khai ni~rn 

djch Vl,l cong dugc hiSu thea nghia hyp vai cac ly do sau day: 

Thu nhdt, do yeu cAu tach bi~t gifra chilc nang qmin ly OOa nuac va chilc 

nang ph\lc V\l cua Nha nuac dS tir do co thS dS ra cac bi~n phap cai ti~n thich 

hgp d6i vai tUng lo~i ho~t d(>ng noi tren. 
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Chilc nang quan Iy OOa nuac (truac day thuemg dugc gQi la chilc nang cai 

trD bao g6rn cac ho~t dQng quan Iy va di~u tiSt dai s6ng kiOO tS - xa hQi thong 

qua cac cong C\l quan Iy vi rno OOu chiOO sach, phap lu~t, quy ho~ch, kS ho~ch 

va b~ng cac bi~n phap t6 chilc, di~u hanh va kiSrn tra, giam sat. 

Chilc nang ph\lc Y\l bao g6rn cac ho~t dQng cung c~p cac dich Y\l cong 

cho xa hQi, cho cac t6 chilc va cong dan ook ph\lc V\l cac Igi ich thiSt ySu, cac 

quy~n va nghia Y\l co ban cua cac t6 chilc va cong dan. 

Th{r hai, do cang ngay nguai ta cang chu trQng han dSn chilc nang ph\lc 

Y\l cua Nha nuac. Truac day chung ta thuemg oo~ rn~OO chilc nang cai tri hay 

chilc nang quan Iy OOa nuac, chilc nang ph\lc Y\l chi duQ'c tach rieng ra va giii 

rnQt vi tri tuang lmg vai chilc nang quan Iy OOa nuac khi di~u ki~n kiOO tS - xa 

hQi tren thS giai va arn6i qu6c gia co SlJ biSn d6i Ian lao, xu thS dan chu hoa va 

doi hoi cua OOan dan d6i vcYi Nha nuac trong vi~c cung c~p dich Y\l cong ngay 

cang cao han. Nha nuac khong con la rnQt quy~n h.rc dUng tren OOan dan va cai 

tri OOan dan niia, rna co trach OOi~rn ph\lc Y\l OOan dan, thS hi~n b~ng cac ho~t 

dQng cung c~p dich Y\l cong ph\lc Y\l tflJC tiSp nhu c~u cua cac t6 chilc va cong 

dan. 

1.3. D~c trung cua dicit V!l cong 

Dich Y\l cong co cac d~c trung sau day: 

Th{r nhdt, do la cac hang hoa, dich Y\l ph\lc Y\l cho lqi ich chung, thiSt 

ySu, cac quy~n va nghia Y\l co ban cua cac t6 chilc va cong dan. 

Th{r hai, do Nha nuac chiu trach OOi~rn truac xa hQi (tflJc tiSp cung c~p 

ho~c uy OOi~rn vi~c cung c~p). Ngay ca khi Nha nuac chuySn giao dich Y\l ~ay 
cho tu OOan cung c~p thi Nha nuac vfin co vai tro. di~u tiSt d~c bi~t ook bao 

dam SlJ cong b~g trong phan ph6i cac dich Y\l nay va kh~c ph\lc cac khiSrn 

khuySt cua thi tl1!emg. 

Th{r ba, la cac ho~t dQng co tiOO ch~t ph\lc Y\l tflJC tiSp, dap lrng cac OOu 

c~u, quy~n lqi hay nghia Y\l C\l thS va tflJC tiSp cua cac t6 chilc va cong dan. 

Th{r tu~ bao dam tiOO cong b~g va tiOO hi~u qua trong cung c~p djch Y\l. 

1.4. Pltlin IOf}i dicit V!l cong 

C~n thiSt phai co SlJ phan lo~i dung dlln cac hinh thilc dich Y\l cong dS 

hiOO thanh co chS quan Iy phil hQ'P. Co rnQt s6 cach phan lo~i djch Y\l cong chu 

ySu sau day: 

156 



a) Phiin logi thea cac hinh thuc dtch v¥ c¥ thi: 

- Dich V\l cung c~p di~n, nuac sinh ho?t; 

- Dich V\l xir Iy va thoat nuac thai, nuac mua; 

- Dich Y\l thu gom va xir Iy rac thai; 

- Dich V\l v~n tai cong cQng; 

- Dich Y\l cham SQC suc khoe; 

- Dich Y\l giao d\lc; 

- Dich Y\l van hoa - thong tin... 

b) Phiin logi djch v¥ cong thea tieu chi chit thi cung cap: 

- Lo?i dich V\l do nha nuac dQc quySn cung c~p (con gQi Ia dich Y\l c6t 

15i): Dayla nhiing Io?i dich Y\l g~n liSn vai vi~c th\lc hi~n thfun quySn hanh 

chinh - phap Iy cua nha nuac (dich Y\l hanh chinh cong) va nhiing Io?i dich Y\l 

rna khu vvc ngoai nhel nuac th\lc hi~n khong t6t hay khong mu6n th\lc hi~n. 

Vi~c cung c~p tf\lc tiSp dich Y\l cua nha nuac co thS duqc th\lc hi~n dum nhiSu 

hinh thuc khac nhau nhu dich Y\l cong do co quan qU3n Iy nha nuac tIVc tiSp 

cung c~p, dich Y\l cong do cac don vi S\l nghi~p cua nha nuac 1f\lc tiSp cung c~p 

hay dich Y\l cong do cac doanh nghi~p nha nuac cung c~p. 

- Lo?i djch Y\l do nha nuac va tu nhan ph6i hqp vai nhau cUng cung c~p: 

Day Ia nhiing djch Y\l rna chu thS cung c~p co thS Ia nha nuac hay tu nhan ho~c 

hqp mc gifta nha nuac va tu nhan dS cung c~p dum nhiSu hinh thuc khac nhau 

trong khi nha nuac v§n gift quySn -can thi~p, diSu tiSt dS duy tri djnh huang 

trong vi~c phan ph6i va sir d\lng djch Y\l. Trong truOng hqp nay, S\l hB trq eua 

nha nuac vS kinh phi va co chS Ia c§n thiSt dS bao ~am cac djch Y\l" duqc cung 

c~p dAy duo 

- Lo?i djch.Y\l do nha nuac bao dam cung c~p nhung tu nhan hoan toan 

dam nhi~m duai S\l kiSm soat cua nhel nuac. Nha nuac can thi~p r~t it ho~c hAu 

nhu khong can thi~p vao qua trinh cung c~p cac djch Y\l nay rna chi tiSn hanh 

diSu tiSt VI mo· thong qua h~ th6ng phap Iu~t va cac chinh sach C\l thS. 

c) Phdn logi thea muc a9 thu ti~n trlfc tiip tic nguiri su d¥ng: 

- Dich V\l cong do Nha nuac cung c~p miSn phi cho nguai sir d\lng: dich 

Y\l hai dang, Clm hoa, di~n chiSu sang tren dUOng ph6, v~ sinh dUOng ph6... 

-
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- Dich V\l cong phai tra tiSn mQt ph:1n: la nhiing dich V\l duQ'c cung c§.p 

chung cho mQi nguoi, nha nuac thu mQt ph:1n tiSn cua nguoi su d\lng, con ph:1n 

khac duQ'c bu d~p gian tiSp thong qua ngan sach nha nuac (giao d\lc, y tS cong). 

- Dich V\l cong phai tra tiSn toan bQ: nhu di~n, nuac, ga, v~n tai cong 

cQng,... 

d) Phan lagi thea tinh chiu va tac d'{lng cua dtch V'{l cong: 

Co thS chia dich V\l cong thanh ba lo~i : 

- Dich V\l hanh chinh cong: la dich V\l g~ liSn vai chilc nang quan ly nha 

nuac, rna d~c trung cua no la g~ vai thfun quySn hanh chinh va thuOng do cac 

co quan hanh chinh th\lC hi~n. Do la nhfrng ho~t dQng cua nha nuac cung c§.p 

cac gi§'y to' hanh chinh, tu phap nhu: c§.p phep, gi§'y chUng nh~, dang kY, cong 

chUng, thi hanh an, thi th\lC, hQ tich... Nguai dan duQ'c hUOng nhfrng dich V\l nay 

khong thea quan h~ cung c~u, ngang gia tren thi truOng rna thong qua vi~c dong 

l~ phi ho~c phi cho cac co quan hanh chinh nha nuac. Ph:1n l~ phi nay duQ'c nQp 

vao ngan sach nha nuac. 

- Dich V\l S\l nghi~p cong: Bao gam cac ho~t dQng cung c§.p phuc lqi xii 

hQi thiSt ySu cho nguOi dan nhu: Giao d\lc, y tS, van hoa, khoa hQc, thS d\lc - thS 

thao, bao hiSm, an sinh xii hQi,... 

- Dich V\l cong ich: La cac ho~t dQng cung c§.p cac hang hoa, dich V\l co 

tinh ch§.t kinh tS dap Ung nhu c~u v~t ch§.t thiSt ySu cho sinh ho~t cua nguOi dan 

va cQng dang, no g~ liSn vai vi~c cung c§.p cac co sa h~ t:lng ky thu~t co ban 

nhu: v~ sinh moi truOng, xu ly rac thai, c§.p thoat nuac, di~n chiSu sang, giao 

thong do thi,; .. Lo~i dich V\l nay chu ySu do cac doanh nghi~p nha nuac cung 

c§.p. Co mQt s6 ho~t dQng cung c§.p aco sa do tu ~an duQ'c nha nuac uy quySn 

th\lc hi~n nhu thu gom rac thai, cung c§.p nuac s~ch vUng nong thon. 

2. Vai tro.cua Nhit ouO'c dBi vO'i vi~c bao dam cuog cip dich VI} coog 

cho xii hQi 

MQi nha nuac, khong ph\l thuQc vao chS dQ chinh tri - xii hQi dSu co trach 

nhi~m bao dam cung c§.p dich V\l cong cho nhan dan. Chuang trinh cai cach cua 

Chinh phu nhiSu nuac dSu d~t trQng tam vao nang cao ch§.t luqng djch V\l cong, 

dap Ung yeu c~u ngay cang cao cua nguai dan. 

2.1. Sv can thiRt can thifP cua Nhiz nlruc tldi vOi thi trlritng 

Ban tay vo hinh cua kinh tS'thi truOng khong phai bao gia ding thanh 

cong trong v~ hanh nSn kinh tS. Cac th§.t b~i cua thi truOng dful dSn ch6 nguai 
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ta thira oo~ S\f can thi~p cua ChiOO phu - ban tay hfru hiOO vao nSn kiOO tS la 

cAn thiSt. 

Cac thdt b~i cua thi truemg the hi~n r5 net trong b6n truemg hgp sau day: 

Mr)f !Q, cung cdp hang hoa cong cQng thudn tUy. Hang hoa cong cQng 

thUdn my la OOiing hang hoa va dich V\l co hai d~c tiOO: tiOO khong c~oo traOO va 

tinh khong lo~i trU. TiOO khong c~ tranh the hi~n cr ch6 tieu dung cua m6i ca 

OOan khong lam gifun lugng tieu dUng cua nguai khac. TiOO khong lo~i tm la 

vi~c mQt ngum tieu dung hang hoa cong cQng thudn my l~i khong lam gifun kha 

nang tieu dung cua nguai khac; dang thm khong the lo~i trU ho~c se rdt t6n kern 

nSu lo~i tm mQt ngum nao do ra kh6i vi~c sir d\lng hang hoa cong cQng nay. 

Thi truemg tu OOan khong mu6n cung cdp cac hang hoa cong cQng thudn 

my vi g~p kho khan 100 trong vi~c t~o doanh thu de bu d~p chi phi, noi cach 

khac la Qha cung cdp tu OOan khong co kha nang b~t ngum tieu dUng phai tra 
, 

tien. 

Hai la, mc dQng ngo~i Ung. Tac dQng ngo~i Ung xUdt hi~n khi mc dQng 

cua mQt giao dich tren thi truemg co aM huang tich C\fC ho~c tieu C\fC dSn ngum 

thu ba, rna ngum nay khong phai tra tiSn (nSu OO~n tac dQng tich C\fc) ho~c 

khong oo~ duQ'c S\f bu ~p (nSu la mc dQng tieu c\fc). Vi d\l nhu viec doanh 

nghi~p gay 0 nhi8m moi truemg la tac dQng tieu C\fC, va giao d\lc la mc dQng 

ngo~i Ung tich C\fC. 

Thi truemg tu OOan co the cung cdp cac hang hoa va dich V\l co lQ'i oo~ 

rna khong quan tam dSn OOiing mc dQng ngo~i Ung gay ra do ho~t dQng cua 

miOO. 

Ba !Q, dQc quySn thi truemg. Do la tiOO tr~g mQt s6 it hang th6ng tn, chi 

ph6i thi truemg, hinh thanh nen thS hrc dQc quySn. Thdt b~i thi truemg xUdt hi~n 

do khong co c~oo tranh d§n dSn tiOO hu6ng cac OOa dQc quySn gim h~ vi~c 

cung cdp cr muc thdp hon muc t6i uu OOfun tang gia va tang lQ'i OOu~. 

B6n la, thong tin khong hoan hao. Tren thi truemg co the xudt hi~n truemg 

hgp mQt ben nao do tham gia thi truemg rna khong co dAy du cac thong tin cdn 

thiSt, MQt vi d\l dien hinh la dich V\l cham soc y tS, khi nguai cung" cdp dich V\l 

biSt OOiSu hon nguai tieu dung, va do v~y co the d§n dSn vi~c tang cac OOu cAu 

gia ~o ho~c OOu cAu do ngum cung cdp t~o nen. Vi d\l OOu bac sy ke don tang 

them cac lo~i thu6c cho b~OO OOan vi m\lC tieu lQ'i OOu~ cua miOO rna b~OO 

OOan khong biSt duQ'c. 

_.
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Cac th~t b~i cua thi trlrang n6i tren la co so' khach quan dS ChiOO phu can 

thi~p vao nSn kiOO tS. 

2.2. Ml}c tieu can thifP cua Nhii nU'uc viio th! trU'ung 

S\l can thi~p cua ChiOO phu vao thi truang la OOfun hai m\lc tieu: 

Thu nh6t, bao dam hi~u qua kinh tS. Th~t b~i cua thi truang la OOihlg 

truemg hgp rna thi truang khong thS tv cung c~p cac hang hoa va dich Y\l amuc 

hi~u qua xa hQi. Khi do, S\l can thi~p cua ChiOO phu la c~n thiSt dS nang cao 

hi~u qua kiOO tS, c\l thS la: 

- ChiOO phu la nguai cung c~p cac hang hoa cong cQng bfulg cach su d\lllg 

ngu6n thu co dUQ"c ill S\l dong gop chung co tiOO b~t bUQc (thuS, phi, 1~ phi) dS 

trang trai cac chi phi vS hang hoa cong cQng cho cit ca mQi ngum. 

- Trong truang hgp ngo~i lIng, S\l can thi~p cua ChiOO phu bUQc cac ben 

tham gia giao dich phai tiOO dSn tac dQng rna miOO gay ra cho d6i tuqng thu ba, 

OOa do co thS diSu chiOO thi truang d~t too muc t6i Uti xa hQi. 

- Vai tinh tr~g dQc quySn, ChiOO phu ck kiSm soat ch~t che thi truang 

dS xoa b6 cac rao can d6i vOO vi~c gia OO~p thi truang, t~o ra moi truang c~ 

tranh co hi~u qua. 

- Khi co thong tin khong hoan hao, S\l can thi~p cua Chinh p4u se giup b6 

sung thong tin cho thi truang, ho~c kiSm smit hanh vi cua OOfrng ben co lqi thS 

vS thong tin dS bao dam cho thi truang ho~t dQng co hi~u qua han. 

Thu hai, bao dam cong bfulg xa hQi. Coog vOO cac nguyen OOan vS hi~u 

qua, Chinh phu con can thi~p vi OOihlg ly do cong bfulg dS d~t dUQ"c cac kSt qua 

mong mu6n trong vi~c phan ph6i thu OO~p hay dich Y\l. 

Co OOihlg lo~i dich Y\l rna tu OOan co thS c{mg c~p, OOung vi~c tu OOan 

cung c~p se dful dSn ch6 OOfrng ngum co thu OO~p th~p (OO~t la ngum ngheo) se 

co it ho~c khong'co co hQi su d\IDg cac dich Y\l nay, chfu1g h~ OOu dich Y\l y tS, 

giao d\lc, cung c~p di~n, nuac sinh ho~t... Khi do, Nha nuac phai co trach 
: 

OOi~m tf\lC ti~p cung c~p ho~c diSu tiSt, kiSm soat thi truang tu OOan OOfun bao 

dam cho vi~c cung c~p dich Y\l do dUQ"c biOO thuang, ph\lc Y\l OOu c~u co ban 

cua con nguai. 
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2.3. Cac cach thuc cOn thi?p cua Nha nubc trong cung cap dich V(l 

cong 

Nhiing nQi dung th~ hi~n tnich nhi~m C\l th~ cua Nha nuac vS dich V\l 

cong bao g6m: 

a) Tn:rc tiip t6 chuc th1:fC hi¢n rn9t s6 dtch v¥ c6ng 

D6i v6i. mQt s6 hang hoa, dich V\l, Nha nuac th~y c~n thi~t phai duy tri vi 

tn sa hUu, la ngum tl1JC ti~p cung c~p d~ bao dam vi~c cung c~p d~y dit cac djch 

V\l nay. Nha nuac tl1JC ti~p thvc hi~n cung c~p mQt s6 dich V\l cong thong qua 

cac co quan, t6 chuc cua miOO l~p ra. DiSu quan trQng la Nha nuac c~ phai 

nghien cUu xac diOO ra cac dich V\l nao thvc sv ck thi~t rna Nha nuac phai 1I1Jc 

ti~p lam, _ph~m vi d~n dau, d~ tranh om d6m qua v6i. kha nang cho phep. 
. .::". 

VS,nguyen t~c, Nha nuac chi tl1Jc ti~p cung c~p cac dich V\l cong thi~t y~u 

cho da s~)rong cac truOng hQP rna thi truOng th~t b~i va khong bao dam cong 

bfulg tro;g cung c~p cac dich V\l nay d6i v6i. ngum ngheo. Song ngay ca khi do, 

Nha nuac cling chi nen cung c~p cac dich V\l cong sau day: 

- Dich V\l khong th~ xac dinh dugc cac d~c tiOO d~u ra: mQt s6 dich V\l 

kho co th~ xac djnh dugc cac d~c tinh d~u ra (chfulg h~ OOu v~ dS gift gin an 

ninh tr~t tv tren mQt dia ban), ho~c r~t kho co th~ giam sat vi~c cung c~p cac 

dich V\l nay, ill do co th~ dful d~n cac h~u qua x~u (chfulg h~ OOu vi~c san xu~t 

vl1 khi). Trong cac truOng hQP do Nha nuac nen 1I"lJc ti~p cung c~p d~ co th~ 

diSu ph6i va giam sat t6t hon viec san xu~t va cung c~p cac dich V\l nay, tranh 

cac aOO huang tieu cvc cho xa hQi. 

- Dich V\l kho quill tranh: Cac dich V\l cong rna tu OOan khong mu6n tham 

gia, khong du kha nang d~ tham gia. 

- Dich V\l co sv OO~y cam vS chiOO tn: MQt s6 lo~i djch V\l co tinh chiOO 

tn, Nha nuac phai tl1Jc ti~p dUng ra cung c~p d~ tranh OOiing h~u qua x~u vS m~t 

chiOO tn, chfulg h~ OOu ~o ra sv b~t 6n vS chinh tri, tu tuang, an ninh, qu6c 

phong... Duong OOien, tuy thea b6i canh chiOO tn cua m6i nuac rna Nha nuac 

quy~t diOO ph~ vi cac dich V\l c~ dugc cung c~p 1I1Jc ti~p. 

Theo nghien cUu Clla Ngan hang th~ gi6i., vi~c ChiOO phu nen iam d~n dau 

con ph\l thuQc r~t Ian vao ngu6n Ivc i8.i chiOO va nang Ivc th~ ch~ va kha nang 

quan ly hi~n co cua ChiOO phu. Trong diSu ki~n nang Ivc va ngu6n Ivc cua 

ChiOO phu h~ ch~, Chinh phu chi nen thvc hi~n cac chuc nang t6i thi~u OOu 

cung c~p cac dich V\l y t~ cong cQng, xoa doi giam ngheo, trg giup thien tai, dich 
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ho~. Khi nang 19c va ngu6n 19c cao hon, Chinh phu mcri nen cung c~p cac dich 

V\l v@ giao d\lc, v~ sinh moi truOng, cac chinh sach an sinh, ... Noi cach khac, 

di@u ki~n cAn cho sg can thi~p cua Chinh phu la khi truOng th~t b~i va khong 

bao dam cong b~ng trong cung c~p cac dich V\l thiSt ySu cho cQng d6ng, con 

diSu ki~n du cho sg can thi~p cua Chinh phu la khi Chinh phu co ngu6n 19c tai 

chinh va nang 19c quan ly phu hgp vcri trach nhi~m cua Chinh phu v@ cung c~p 

cae dich V\l cong nh~t dinh. 

b) Gian tiip tac a(mg vew vi¢c cung cap cac dich v¥ c6ng do khu VifC tu 
, 

cungcdp: 

- D6i vcri nhUng dich V\l cong rna Nha nucrc khong cAn thiSt phai tfl!C tiSp 

cung c~p bkg cac co sa thuQc khu vgc cong, Nha nucrc co thS dS cho khu Vl!C 

tu tham gia cung c~p, song Nha nucrc vfin co trach nhi~m d6i vcri vi~c cung c~p 

cac dich V\l mly nhk bao dam cac m\lc tieu rna Nha nucrc d@ ra, thS hi~n acac 

nQi dung sau: 

+ Di@u chinh b~ng quy dinh: Nha nucrc dS cho khu Vl!C tu thgc hi~n cung 

c~p dich V\l cong, nhung d~t ra cac quy dinh C\l thS dS diSu tiSt cac nhel cung c~p 

cua khu Vl!C tu thea cac m\lc tieu dS ra. Vcri quy@n 19c eua minh, Nha nucrc sir 

d\lllg phap lu~t, d@ ra cac thS chS quy dinh C\l thS nhUng vfuJ. d@ cAn thiSt dS di@u 

tiSt va kiSm soat cac t6 chuc, ca nhan trong vi~c cung c~p dich V\l cong thea 

dUng yeu cAu vS gia ca, ch~t luqng, d6i tuqng th\l huang dich V\l... . 

+ Nha nucrc co thS sir d\lllg vi~c h6 trg vS ffii chinh cho vi~c cung c~p mQt 

lo~i dich V\l nao do nhk bao dam m\lc tieu cong bkg cho nhUng nguai ngheo. 

Nha nucrc co thS thgc hi~n vi~c nay bkg hai cach thuc sau: 

*Nha nucrc sir d\lng bi~n phap miSn gifun thuS ho~c trg c~P cho nhUng 

doanh nghi~p nao cung c~p cac dich V\l congo d day, Nha nucrc dUng bi~n phap 

miSn thuS ho~c trg c~p voo m\lc tieu la mQt phful 19i ich nay se dugc chuySn l~i 

cho ngum tieu doog qua muc gia th~p hon. DS bao dam cung c~p mQt s6 dich V\l 

cong cAn thiSt cho xa hQi, nhu quet dQn v~ sinh, thu gom rac thai, Nha nucrc co 

thS trg c~p cho cac t6 chuc tu nhan trong ho~t dQng nay. Nha nucrc co thS miSn 

thuS cho nhiing doanh nghi~p tu nhan cung c~p nucrc s~ch cho c~c vting nong 

thon, ho~c ph~t hay b~t dong thuS cao d6i voo nhUng doanh nghi~p nao gay tac 

h~i cho xa hQi nhu lam 0 nhiSm khong khi, ngu6n nucrc... 

* Nha nucrc trg c~p cho nhfrng nguai tieu dung b~ng cach c~p tiSn dSn tay 

ngum tieu dung va cho phep hQ 19a chQn giua cac nha cung c~p dich V\l khac 

nhau. Vi d\l: Nha nucrc trg c~p bkg hQc b6ng cho nhUng sinh vien dang hQc d~i 
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hQc; trq c~p ho~c mi~n thuS cho cac chuong trinh nghien cUu co ban; trq c~p 

cho b~nh nhan ngheo b&ng the kham chua b~nh mi~n phi... 

+ Ky hqp d6ng v6i tu nhan: Nha nu6c co th@ dung bi~n phap kY hqp d6ng 

tIV'C tiSp v6i cac doanh nghi~p tu nhan d@ mua l~i cac dich Vl) va giu quySn phan 

ph6i dich Vl). Nha nu6c cling co thS kY hqp d6ng vai cac doanh nghi~p tu nhan 

dS cho doanh nghi~p nay tv cung c~p cac dich V\l nh~t dinh theo cac diSu khoan 

cam' kSt v6i Nha nu6c. 

T~t ca nhimg ho~t dQng cung c~p dich Vl) cong noi tren, du duqc tiSn hanh 

duai hinh thuc nao thl Nha nu6c cling la nguai chiu trach nhi~m tru6c xa hQi vS 

vi~c cung c~p chung. Vi v~y, khac vai cac dich Vl) tu do tu nhan tIV'C tiSp cung 

c~p va thu 1m, cac dich Vl) cong chiu mc dQng quan trQng cua Nha nuac trong 

.. vi~c thvc;thi, phan ph6i, gia ca, ch~t luqng... 

n::NQI DUNG QUAN LY NHA NlfOc vi: CUNG cAp DJCH VV 
CONG 

1. Xay dt}'Dg cbiSn luQ'c va cac cbinb sacb, CO' cbS vS cung cip djcb vI} 
cong 

D@ quan ly va bao dam trach nhi~m cua mlnh truac xii hQi vS ~ich Vl) 

cong, Nha nuac phai xay d\fllg chiSn luqc cung c~p dich Vl) cong nh&m dS ra 

dinh huang va cac giai phap bao dam vS s6 lUQIlg va ch~t luqng dich Vl) cong 

cho xa hQi gfuI vai tfun nhin dai h~. 

Vi~c xay d\fllg chiSn luqc vS dich Vl) cong ~p trung vao: 

- Xac dinh cac m\lc tieu chiSn luqc bao dam cung c~p dich Vl) cong, bao 

g6m cac chi tieu ca vS s6 hrqng va ch~t luqng. 

- Xac dinh cac yeu c~u d~t ra d6i vai vi~c cung c~p cac dich v\1 cong quan 

trQng. 

- Xac dinh m6i tuong quan giua khu V\fC cong va khu V\fC tu vS cung c~p 

dich Vl) congo 

- Tach 4o~t dQng cung c~p dich Vl) cong ra kh6i cac ho~t dQng quan ly nha 

nuac. 

Tren co sa chiSn luqc cung c~p dich Vl) cong trong dai h~, Nha nuac tiSn 

hanh ho~ch dinh chinh sach va co chS cung c~p cac lo~i dich Vl) cong co ban. H~ 

th6ng co chS chinh sach nay la din cu phap ly d~ t6 chuc, chi d~o th6ng nh~t 

ho~t dQng cung c~p dich Vl) congo Vi~c xay d\fllg h~ th6ng chinh sach, co chS 
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cung c~p dich V1,l cong la dS bao dam dich V\1 cong co du s6 luqng va dap Ung 

cac yeu c~u v~ ch~t luqng, bao dam dich V\1 cong dugc cung c~p dSn t~n tay 

nguai huang th\1, kh~c ph\1c S\I th~t thoat. D6ng thai do cling la cO' So' dS cac t6 

chuc xa hQi va cong dan co thS l\Ia chQn va tham gia vao vi~c cung c~p cac dich 

V\1 cong mQt cach hi~u qua. Cac chinh sach v~ cung c~p dich V1,l cong ck dap 

Ung cac yeu c~u sau day: 

- Lam r5 d~c thti cua dich V1,l cong va t~m quan trQng d6i vai xa hQi. 

- Xac dinh r5 ph~ vi va nQi dung cua timg lo~i dich V1,l congo 

- Xac dinh r5 vai tro cua Nha nuac d6i vai vi~c bao dam cung c~p lo~i 

dich V\1 cong nh~t dinh. 

- Xac dinh r5 vai tro, nhi~m v\1, quy~n h~n va trach nhi~m cua cO' So' cung 

c~p dich V1,l congo 

- Xac dinh cO' chS ho~t dQng cua cac cO' So' cung c~p dich V1,l congo 

- Quy dinh cac bi~n phap t6 chuc cung c~p va trach nhi~m cua cac ben 

tham gia vao qua trinh cung c~p dich V1,l congo 

2. Quao ly chi tieu coog htrO'ng too dich VI} coog cho cia sB ohao dao 

CO' So' v~t ch~t cho S\I can thi~p cua Chinh phu vao vi~c cung c~p dich V1,l 

cong la ngu6n l\Ic tai chinh cua Nha nuac. Chinh sach chi tieu cong la chinh 

sach cua Nha nuac v~ vi~c sir d\lDg cac quy cong, chu ySu la quy ngan sach nha 

nuac cho vi~c cung c~p cac dich V1,l congo Do do, cai cach dich V1,l cong ph\1 

thuQc r~t nhi~u vao vi~c Nha nuac cai cach chi tieu cong nhfun m\1c tieu: Bao 

dam IcY lu~t tai khoa t6ng thS, hi~u qua phanb6 ngu6n l\Ic va hi~u qua ho~t 

dQng. 

Nha nuac c~ dinh huang chi tieu cong cua 1%a nuac cho cung c~p dich 

V1,l cong nhu sau: 

- Xac djnh ph~ vi va tr~t t\I Uti tien trong chi tieu cong: V 61 ngu6n l\Ic = 
tai chinh cong co h~n, Nha nuac phai xac dinh xem c~ thiSt chi vao nhilng ho~t 

dQng nao, 1r\fc tiSp cung c~p cac dich V1,l cong nao? Ph~m vi va tr~t tl! Uti tien 

trong chi tieu cong g~n li~n v61 vi~c xac dinh ph~ vi can thi~p tf\IC tiSp cua 

Nha nuac tren cO' So' xem xet vai tro va nang l\Ic hi~n co cua Nha nuac trong b6i 

canh C\1 thS cua d~t nuac. 

164 



- Danh tY trQng ngay cang gia tang cho cac linh V\lC dich V\l cong quan 

trQng, thi~t y~u vai dai s6ng cua d~i da s6 (nhu giao d\lc, y t~, cung cftp nuac 

s~ch, v~ sinh rnoi truang, thuy IQ'i ... ). 

- Phful b6 ngan sach vao nhling dich V\l cong rna nguai ngheo sir d\lng 

nhi@u nhftt. Thong thuang, nguai ngheo sir d\lng cac dich V\l cong ph\lc V\l cac 

nhu ,cAu thi~t y~u nhftt, nhling dich V\l rna nguai ngheo d@ dang ti~p c~ tai (cac 

dich V\l adia phuang); dich V\l duQ'c cung cftp rniSn phi ho~c phai tra mQt phAn 

ti@n; cac dich V\l cong duQ'c cung cftp ph6 biSn cho xa hQi; cac dich V\l khong doi 

hoi trinh dQ ti~p nh~n cao cua ngum sir d\lllg. 

- Chi tieu cong huang d~n xoa bo S\l bftt binh dfulg v@ huang th\l dich V\l 

cong giua cac dia phuang. Nha nuac cAn tang cuang chi tieu cong v@ cac dich 

VI) cong thi~t y~u cho cac dia phuang ngheo, vi v~y, d6i vai mQt s5 dich V\l cong 

quan trQng, rnuc phan b6 ngan sach khong the chi tinh tren dAu dan s6, rna con 

cAn rnQt khoan h6 trQ' ph\l them cho cac dia phuang ngheo, nai rna cac nha cung 

cftp dich V\l tu nhan se khong tham gia vao thi truang cung cfrp dich V\l congo 

- Quan ly thea dAu ra: M\lc tieu cua rnQt chuang trinh chi tieu cong la 

nhfun cung cfrp duQ'c cac dich V\l cong thea s6 luqng va chfrt luqng rnong mu6n. 

Di@u quan trQng trong l~p ngan sach chi tieu thea k~t qua dAu ra la xac diM 

duQ'c cac chi s6 danh gia dAu ra cAn d~t duQ'c. 

- Sir d\lllg mQt phAn ngan sach dS trQ' cfrp tf\lc ti~p cho cac d6i tuqng la 

ngum ngheo, cac d6i tuqng chinh sach thong qua cac hinh thuc nhu: cfrp hQc 

b6ng ho~c the kham chua b~nh rniSn phi, trQ' cfrp qua gia ban dich V\l d5i vm 

rn6i lo~i d6i tuqng... 

3. Phan c§p quan Iy trong cung cip dich VI} cong 

N~u xern xet ho~t dQng cua nha nuac bao g6m vi~c quan ly nha nuac va 

vi~c cung cfrp dich V\l cong, co thS thfry vi~c th\lC hi~n chuc nang quan ly nha 

nuac t~p tnmg nlii@u acfrp quan ly cao han, trong khi do chuc nang cung cfrp 

dich V\l cong l~i tang len thea S\l dich chuySn til cfrp tren xu6ng cac cfrp dum. 

V@ nguyen tic, cac cfrp chinh quy@n ben duai chu y~u th\lC hi~n cac 

nhi~rn V\l gfuJ vm cung cfrp dich V\l congo Han nua, cac cfrp chinh quy@n co sa la 

nhling cfrp gAn dan nhfrt, hQ la nguai n~rn vling nguy~n vQng cua dan va co kha 

~~~~~~~~~~~~~~~ru~~ 
ban. 
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Tren thgc t@, da s6 cac dich V\l cong phil hqp vai c~p dia phuong, bao 

g6rn ca giao d\lc tiSu hQc, y t@ cong cQng, v~ sinh rnoi truOng, c~p va thmit nuac, 
phong Clm hoa, cong an va cac dich V\l v~ sinh khac. 

Hi~u qua kinh t@ dii kh~ng dinh Uti thS cua vi~c chuySn giao trach nhi~rn 

cung c~p dich V\l cong cho cac c~p chinh quySn dia phuong, nh~rn lam cho dich 

V\l do g~n vai nguai dan han, d6ng thai tang trach nhi~rn giai trinh va tinh nang 

dQng cua chinh quySn dia phuong. DiSu do cling cho th~y ngu6n 19c tai chinh 

cho ho~t dQng cua bQ may nha nuac adia phuong se ph\lc V\l chu y@u cho vi~c 

cung c~p dich V\l congo 

Vi~c xac dinh rnQt dich 'V\l cong nao do thuQc ph~rn vi cung c~p cua trung 

uong hay d~i phuong can cu vao cac y@u t6 sau: 

Thu nhdt, dich V\l cong do la co 19i chu y@u cho quAc gia hay cho dia 

phuong? N@u nhu lqi ich nay thuQc vS dia phuong va khong co tac dQng Ian 

truySn nao khac, thi vi~c cung c~p chung co thS chuySn giao cho c~p chinh 

quySn dia phuong dS d~t hi~u qua Ian nh~t. 

VS nguyen t~c, cac dan vi ac~p co sa gk tn.rc ti@p vai ngum huang lqi 

se la ngum cung c~p dich V\l cong thich hqp va co hi~u qua nh~t, vi hQ hiSu r5 

nh~t nhu c~u cua nguai dan va co thS t~o ra sg thu~ 19i nh~t cho ~gum dan 

trong vi~c ti@p nh~ va sir d\IDg cac dich V\l congo Tuy nhien, chinh quySn trung 

uong v§n duy tri vai tro cua rninh trong vi~c cung c~p rnQt s6 dich V\l cong co 

tinh dia phuang dS dam bao sg cong b~ng giua cac dia phuang. 

Thu hal, dich V\l cong do dia phuang dam nh~ se dugc cung c~p bkg 

ngu6n tiii chinh dia phuang. Khi dia phuang sir d\lng ngan sach cua rninh dS 

trang trai kinh phi cho cac dich V\l cong thi dia phuong do ciing. co quySn ra 

quy@t dinh va quySn quan ly cac dich V\l cong nay. . 

Tuy nhien, trong rnQt sA truOng hqp, khi quy rno hi~u qua t6i thiSu dS 

cung c~p dich V\l co thS vugt ra khoi ph~rn vi cua rnQt c~p chinh quySn dia 

phuang thi vi~c cung c~p dich V\l do co thS giao cho c~p chiln quySn cao han 

ho~c thanh l~p cac t6 chuc d~c thil dS cung c~p dich V\l cho rnQt s6 dja phuang. 

chbg hc;m vl~c c~p nuac, cung c~p di~n va t6 chuc cac truang trung hQc ph6 

thong se kern hi~u qua han nSu rn6i xii tv thgc hi~n, trong truang hqp do, c~p 

huy~n se dUng ra t6 chuc cung c~p chung cac dich V\l noi tren cho cac xii tren 

dja ban huy~n rninh. 

4. Thvc hi~n chi d~o, di~u banh, ki~m tra va giam sat ho~t dQng cung 

c~p dich v\I cong nh~m bao dam cac ml}c tieu clla Nha ntrcYc 
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Dich V\l cong do Nha 'nu6'c chiu tnich OOi~m cung c~p d@ bao dam tiOO 

hi~u qua (kh~c ph\lc cac khiSm khuySt cua thi truOng) va cong bfulg xli hQi. Tuy 

OOien, do hoan canh phat tri@n nSn kiOO tS thi truOng, v6'i sv tham gia cua cac 

thanh phfin kiOO tS vao qua trinh cung c~p dich V\l cong, trong diSu ki~n phat 

tri@n khong d6ng dSu gilia cac wng, do cac d~c di@m kiOO tS, van hoa, xli hQi 

gilia cac dia phuang khong gi6ng OOau, vi v~y Nha nu6'c cfin co S\l chi d~o, diSu 

hanh th6ng OO~t tren ca nu6'c theo cac nguyen t~c co ban trong cung c~p dich V\l 

cong, bao dam vi~c cung c~p dich V\l cong co hi~u qua va dSn dUng cac d6i 

tugng th\l huemg. Du6'i S\l chi d~o ~p trung th6ng OO~t cua Nha nu6'c, cac dia 

phuang, cac nganh va cac co sacung c~p dich V\l cong phai co OOUng diSu 

chiOO trong vi~c cung c~p dich V\l vS s6 lugng, lo~i hiOO, ch~t lugng va gia ca 

chophuhgp. 

S\t diSu hanh cua Nha nu6'c OOAm bao dam: 

- Duy tri vi~c cungc~p cac dich V\l cong thiSt ySu cho xli hQi mQt cach 

lien Wc, 6n djnh; 

- ThiSt l~p dugc moi truOng chung, th6ng OO~t cho cac chu th@ tham gia 

cung c~p dich V\l cong dS hQ tv nguy~n cUng tham gia giai quySt cac v~ dS cua 

cQng d6ng; 

- Thuc dAy S\l c~ tranh lanh m~ gilia cac t6 chuc cung c~p.dich V\l; 

- T~o diSu ki~n cho ngum. tieu dung la khach hang co quySn Iva chQn; bao 

dam quySn 19i cua nguai tieu dUng; 

- Bao dam cung c~p cac lo~i dich V\l cong co ban dap ll'ng yeu c§.u dS ra 

ca vS s6 lugng, ch~t lugng va co gia ca hgp lY. 

Trong diSu ki~n phat tri@n kiOO tS thi truOng \:,a hiOO thanh xli" hQi dan S\l, 

vi~c khu V\fC tu va cac t6 chuc xli hQi tham gia cung c~p cac dich V\l la mQt cit 

ySu khach quan. ~v tham gia cua OOiSu chu thS trong cung c~p dich V\l cong gop 

phfin lam cho cac san phAro, dich V\l da d~g han, gia ca re han va ch~t lugng 

dugc nang cao. Tuy nhien, tren thvc tS khong phai luc nao cac dan vi cung c~p 

dich V\l cling bilO dam cung c~p dich V\l theo dUng cac yeu c§.u cua Nha nu6'c. Vi 

v~y, Nha nu6'c cfin tang cUOng ki@m tra, kiSm soat, thvc hi~n S\l can thi~p kip 

thai, bao dam tiOO cong bfulg trong cung c~p dich V\l. 
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5. T~o lip moi trU'Ong d~ tang eU'O'ng ti~ng noi eua ngU'O'i dan dBi VOl 

cae ehinh saeh eua Nhit nU'O'e 

Nha nuac la co quan ho~ch dinh cac chinh sach vS dich V\l cong, d6ng 

thai chiu trach nhi~m truac xii hQi vS vi~c bao dam cung cap cac dich V\l cong 

nhfun m\lc tieu hi~u qua, 6n dinh va cong b~ng. NSu Nha nuac khong lAng nghe 

tiSQ.g n6i cua nguai dan thi cac chinh sach dS ra c6 thS tach rai th\lc tS, khong 

dap ilng nguy~n vQng cua nhan dan. Vi v~y, Nha nuac c&n quan tri~t quan diSm 

cung cap dich V\l cong dinh huang khach hang, C\l thS: 

- Cong dan khong phai la· nguai tiSp nh~ mQt cach th\l dQng dich V\l 

cong do cac t6 chuc nha nuac dQc quySn cung cap. 

- Nha nuac phai c6 trach nhi~m truac cong dan va ~o diSu ki~n cho cong 

dan duqc phat biSu ykiSn cua minh vS qua trinh cung cap dich V\l congo 

C6 hai ySu t6 co ban dS tang cuang quySn l\lc cua khach hang, d6 la: 

Thli nhat, t~o diSu ki~n cho ngum dan c6 quySn l\la chQn giiia cac nha 

cung cap dich V\l khac nhau. 

Thli hai, t~o diSu ki~n cho ngum dan phat biSu y kiSn cua minh nh~m cai 

thi~n kha nang tiSp c~ dSn dich V\l va nang cao chat luqng dich V\l congo 

US nguai dan c6 diSu ki~n va co sa phat biSu y kiSn cua minh, Nha nuac 

phai thong tin cho ngum dan nhiing vc1n dS lien quan dSn chinh sach va th\lC 

tr~g cung cap dich V\l cong, d6ng thm ~o diSu ki~n va h6 trq ngum dan m~ 

d~ dua ra ykiSn cua minh. C\l thS la: 

- Thong tin vS chu truong, chinh sach cua Nha nuac vS dich V\l congo . 

- Cong khai ngan sach va vi~c sir d\lng ngan sach cho cung .cap cac dich 

V\l cong C\l thS. 

- Thong tip vS kSt qua ho~t dQng cung cap dich V\l cong trong cac linh 

V\lc. 

- Thong tin kiSm toan cac linh V\lC cung cap dich V\l congo 

- Thong tin vS cac sai ph~m, that thoat, tham nhung trong cung cap dich 

V\l congo 

- T~o diSu ki~n cho cac t6 chuc xii hQi dan S\l xay d\lDg va sir d\lDg cac 

thong tin C\l thS vS cung cap dich V\l congo 

- H6 trq cac t6 chuc trong vi~c huy dQng qu&n chung c6 tiSng n6i c6 trQng 

luqng. 
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- H6 trg cac phuang ti~n thong tin d~i chung phan anh S\I phan h6i vS 

cung c~p dich V\l cong cua cac t6 chuc nha nuac. 

6. Ban hanh cO" ch~ khuy~n khich cac nha cung c~p cai thi~n djch VI}. 

cong 

Trong su8t mQt thai ky dai, chUng ta ap d\lllg chung mQt co chS quan Iy 

cha t~t ca cac co quan dan vi thuQc Nha nuac, tir cac co quan hanh chinh nha 

nuac dSn cac dan vi S\I nghi~p tf\l'C thuQc cac bQ nganh, dia phuang. Co chS do 

thich Ung trong thai kY bao c~p, khi toan bQ ho~t dQng cua cac t6 chuc nay dSu 

sir d\lllg kinh phi tir ngan sach nha nuac (NSNN) va ho~t dQng theo cach thuc 

xin - cho. 

D~.'"khuySn khich cac nha cung c~p tang cuang dich V\l cong ca vS s8 

Iugng va::'Ch~t Iugng, Chinh phu dang tUng buac d6i mm co chS quan Iy tai 

chinh d8Lvai cac dan vi cung c~p dich V\l congo Do ho~t dQng cua cac dan vi 

cung c~p dich V\l cong dugc chia thanh ba Io~i tuang Ung vai ba Io~i dich V\l 

cong dff neu, nen co chS quan Iy cua m6i Io~i hinh dan vi cung c~p dich V\l cong 

co nhiing d~c thu rieng. Cac co quan hanh chinh nha nuac cung c~p dich V\l 

hanh chinh dugc d6i mai co chS ho~t dQng theo huang rna rQng quySn tv chu, tv 
chiu trach nhi~m trong khuon kh6 kinh phi do NSNN c~p. Cac dan vi S\I nghi~p 

cong I~p co co chS quan Iy vm muc dQ tv chu Ian han nSu tv bao dam dugc mQt 

phfuI hay toan bQ chi phi thuang xuyen. Cac co sa cung c~p dich V\l .cong ich 

ho~t dQng theo Iu~t doanh nghi~p, vai ngu6n kinh phi dugc c~p theo kS ho~ch, 

d~t hang ho~c d~u th~u tir NSNN. 

Co chS quan Iy mm d8i vm cac dan vi cung c~p dich V\l cong ~o ra dugc 

S\I tv chu Ian han cho cac dan vi nay tren cac m~t sau: 

Thu nh&t, co quySn tv chu Ian han trong vi~c·xac djnh t6 chuc bQ may va 

nhan S\I phu hgp vm chuc nang, nhi~m V\l dugc giao. Xac dinh ra chuc nang, 

nhi~m V\l cua cae phong ban, bQ ph~ tf\l'c thuQc; b8 tri hgp Iy lao dQng, phan 

cong nhi~m V\l cho tUng can bQ cong chuc ho~c ngum lao dQng, tren co sa do 

xac dinh s8 bien chS hgp Iy, tinh gian nhiing lao dQng du thira ho~c lam vi~c 

khong co hi~u qua. 

Thu hai, dan vi dugc chu dQng han trong quan Iy va t6 chuc th\Ic hi~n 

nhi~m V\l dugc giao. Cac dan vi S\I nghi~p dugc quy@n lien doanh lien kSt, hgp 

d6ng cung c~p dich V\l... nha do gop phfuI da d~g hoa cac ho~t dQng cung c~p 

dich V\l. Cac doanh nghi~p cung c~p dich V\l cong ich, ben c~ cac ho~t dQng 

cong ich theo kS ho~ch, d~t hang ho~c d~u th~u cua Nha nuac, co quy@n t6 chuc 
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ho~t de}ng kiOO doaOO them phil hgp vai kha nang cua doanh nghi~p va OOu du 
cua thi truOng. 

Thu ba, dan vi duQ'c trao quySn Ian han trong quan ly tai chiOO, thu 

truemg dan vi duQ'c quySt diOO cac khoan thu va OOi~m V\l chi dBi vai ph~n kiOO 

phi duQ'C giao t\T chu. 

Thu tu, vai ph~ kinh phi doi ra sau khi trang trai cac chi phi ho~t de}ng va 

trich l~p cac quy thea quy diOO, cac dan vi nay duQ'c sir d\IDg d~ tang them thu 

OO~p cho nguai lao de}ng. 

Thu niim, vi~c chi tra thu OO~p cho nguai lao de}ng duQ'c th\Tc hi~n d\Ta 

vao milc de} dong gop cua m6i ngum. DS dam bao xac diOO dUng milc S\T dong 

gop cua m6i ca OOan, cac dan vi cung cAp dich V\l cong d1i t6 chilc danh gia can 

he}, cong chilc va nguai lao de}ng me}t cach cong khai, ch~t che han va buac d~u 

d6i mai phuang thilc danh gia d\Ta tren dong gop th\Tc tS cua m6i ngum. 

Vi~c d6i mai co chS ho~t de}ng cua cac t6 chilc cung cAp dich V\l cong 

gop ph~n da d~g hoa cac ho~t de}ng cung cAp dich V\l, rna re}ng cung cAp dich 

V\l ca vS sB luqng dich V\l, dia ban, sB co sa cung cAp va nang cao chAt luqng 

dich V\l dap Ung OOu c~u ngay cang Ian cua cac t6 chilc va cong dan. 

7. Tang cU'irng s'! phan h8i cua khach hang dBi VOl nha cung c§p 

Nha cung cAp chiu trach OOi~m cung cAp dich V\l cong cho mQi ngum. 

Ngu6n kinh phi d~ th\TC hi~n cac ho~t de}ng vS dich V\l cong co th~ dum cac hinh 
thilc OOu sau: 

- Nha nuac cAp toan be} kiOO phi trl!c tiSp cho co sa cung cAp dich V\l; co 

sa cung cAp dich V\l miSn phi cho khach hang ho~c co thu phi me}t ph~. 

- Nha nuac cAp me}t ph~ kinh phi, me}t phful do co sa tv bac> dam; Co sa 

cung cAp dich V\l va thu me}t ph~ phi cua khach hang dS trang trai cac chi phi. 

- Co sa cung cAp dich V\l tv bao dam toan be} kiOO phi va thu h6i vBn 

thong qua ban dich V\l. 

Thong .thuOng, cac co sa cung cAp dich V\l cong cong l~p dSu duQ'c ngan 

sach OOa nuac cAp toan be} hay me}t ph~ kiOO phi ho~t de}ng. T~i cac co sa nay, 

ngoai ly do duQ'c bao cAp kinh phi tiI Nha nuac, con co anh huemg kha Ian cua 

cung cach lam vi~c thea co chS xin - cho truac day. Vi v~y khach hang OOiSu 

khi khong duQ'c quan tam dung milc, th~m chi con xay ra tiOO tr~g dich V\l 

khong duQ'c bao dam vS sBluqng va chAt lUqllg, vi~c xSp hang cha dQ'i rAt lau d~ 

-
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nh~n dugc djch V\l, hay thai dQ cira quySn, gay sach nhiSu, phiSn ha cua nguai 

trvc tiSp giao djch v6i khach hang... 

De gop ph§n cai thi~n tinh triilng noi tren, Nha nu6c c§n khuySn khich va 

yeu cdu cac co So' cung c~p djch V\l th\lc hi~n cac co chS nhfun tang cuang tiSng 

noi cua khach hang d6i v6i nha cung c~p djch V\l. Theo do, co So' cung c~p djch 

V\l cong se tiilo co chS phiin h6i cua khach hang vS: thai gian cha dgi de dugc 

cung c~p djch V\l cong; thai dQ tmg xir cua cong chuc, vien chuc trong cung c~p 

djch V\l; ch~t lugng djch V\l; muc gia ca hay phi djch V\l; thu t\lC trong cung c~p 

djch V\l; S\l thu~n ti~n, thoai mai tiili nai cung c~p djch V\l. 

Co thS co cac cach l~y y kiSn cua khach hang nhu sau: 

- L~p hQp thu gop y cua khach hang; 

- Thong bao cong khai s6 di~n thoiili ho~c email de khach hang kiSn nghi; 

cong chuc, vien chuc tiSp xuc v6i khach hang phai deo bien co ghi ten, dan vj 

cong Ule, rna s6... 

- Ma cac cUQc thfun do y kiSn khach hang; 

- B6 tri ljch tiSp cong dancua thu truang co quan, t6 chuc cung c~p djch 

V\l congo 

DS tiilo diSu ki~n cho ngum dan co tiSng noi, c§n cong b6 cho mQi ngum 

biSt cac cach thuc phiin h6i va khiSu niili vS cac djch V\l va cac cach thuc t6 chuc 

cung c~p djch V\l congo 

MQt co chS khiSu niili t6t bao g6m cac ySu t6 sau: 

- DS dang tiSp c~ d6i vai ngum sir d\lllg; 

-v~ hanh dan giiin, quy diM ra trach nhi~m va thu 1\lc; 

- Cong khai va dugc ph6 biSn rQng rai trong cong chung; 

- Giai quySt khiSu niili nhanh chong; 

- Cong b6 kSt qua xu ly; 

- Co the thiSt l~p co chS diSu tra khiSu niili dQc l~p; 

- KSt qua giai quySt khiSu niili phai dugc tinh dSn khi danh gia va khen 

thuang nhan vien; 

- Bao v~ ngum khiSu niili, ch6ng vi~c tm d~p. 
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8. Xii bQi boa cac djc'b vl} cong 

Vi~e Nha nuae trve ti~p eung e~p cae djeh V\l eong khong co nghia Ia cae 

t6 ehue nha nuae Iuon co hi~u qua hon tu nhan. Tren th\le t~, co r~t nhiSu t6 

ehue eong ho~t dQng kern hi~u qua, gay t6n th~t eho xli hQi va lang phi ngu6n 

I\le ngan saeh do nhan dan dong gop. Xli hQi hoa Ia mQt ehutruong dung dfu 

eu':l Dang va Nha nuae ta nhfun eai thi~n hi~u qua eung efip djeh V\l eong. 

Co thS hiSu xa h9i hoa la qua trinh huy d9ng, t6 chuc Sl:f tham gia r9ng 

rai, chil d9ng cila nhcm dan va cae t6 chuc vao hogt d9ng cung cap djch v¥ cong 

tren co sa phat huy tinh scmg tgo va khii nang dong gop cila m6i nguai. 

Xli hQi hoa djeh V\l eong bao g6m nhUng nQi dung co ban nhu sau: 

M9t la, ehuySn giao vi~e eung e~p djeh V\l eong eho khu V\le tu. D6i v&i 

cae djeh V\l eong rna Nha nuae khong efuI can thi~p ho~e can thi~p khong co 

hi~u qua thi Nha nuae co thS ehuySn giao nhi~m V\l nay eho khu V\le tu, me Ia 

eho phep cae t6 ehue trong khu V\le tu tham gia vao vi~e eung e~p cae djeh V\l 

eong nay. 

Hai la, huy dQng S\l dong gop eua cae t6 ehue va eong dan. Vi~e huy 

dQng S\l dong gop eua cae t6 ehue va eong dan dUQ"e th\le hi~n vai hai phuong 

thue co ban: 

- Huy dQng kinh phi dong gop eua dan vao vi~e eung efip djeh V\l eong 

eua cae t6 ehue nha nuae. 

- DQng vien, t6 ehue S\l tham gia rQng rlii, ehu dQng va tieh e\le eua cae t6 

ehue va eong dan vao qua trinh eung .e~p djeh V\l eong, da d~g hoa cae ho~t 

dQng eung e~p djeh V\l eong tren co sa phat huy eong sue va tri tu~ eua dan. 

ChAng h~, huy dQng eh~t xam, nang I\le quan Iy, cong sue eua nguCri dan vao 

cae ho~t dQng eung efip djeh V\l eong. 

Xli hQi hoa djeh V\l eong co nhUng tae dQng tieh e\le nhu sau: 

- Vi~e ehuySn giao mQt s6 djeh V\l eong eho cae t6 ehue ngoai nha nuae 

se t~o ra moi truOng e~nh tranh giua cae t6 ehue nay va ~o co hQi eho nguCri 

tieu dUng I\la 'ehQn va su d\lllg nhUng djeh V\l t6t nh~t. 

- Vi~e xli hQi hoa cae djeh V\l eong t~o diSu ki~n eho mQi nguCri tham gia 

tieh e\le vao cae ho~t dQng nay, phat huy dUQ"e kha nang va nang I\le tiSm tang 

trong xli hQi, khoi d~y tinh sang ~o va ehu dQng tieh e\le eua nguai dan, nha do 

da d~g hoa va tang ngu6n eung efip cae djeh V\l eong eho xli hQi. 
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- Xii hQi h6a dich V\l cong con bao ham y nghia dQng vien S\I d6ng g6p 

kiOO phi cua m6i nguai cho hOi;lt dQng cung cdp dich V\l cong cua Nha nuac 

(duai hiOO thuc thu phi), OOa do lam giam bOt ganh n~ng cua ngan sach OOa 

nuac trong di~u ki~n ngan sach OOa nuac ta con hi;lll hypo 

- Xii hQi hoa dich V\l cong trong di~u ki~n phan hoa giau ngheo ngay cang 

tang cUng vai S\I phat tri@n co chS thi truang la mQt giai phap cful thiSt d@ gop 

phfut ti;lo ra S\I cong bfug tuang dBi trong tieu dUng cac dich V\l congo Di~u do co 

nghia la OOiing ai tieu dung OOi~u dich V\l cong thi phai tra ti~n OOi~u han. Rieng 

trong wang hqp cung" cdp cac dich V\l tBi cful thiSt cho OOiing nguai thuQc di~n 

kh6 khan, ngheo doi ho~c la dBi tuQ11g chiOO sach, Nha nuac c~n co OOiing quy 

diOO uu diii ho~c h6 trg phu hqp d@ bao dam S\I cong bAng xii hQi, giam bOt S\I 

cheOO l~ch giua ngum giau va ngum ngheo. 
~" 
...... , 

Tuy OOien, ben ci;inh OOiing m~t tich cvc, qua trinh xii hQi hoa nSu khong 

~. "" dugc quan ly phu hqp cling de nay sinh cac m~t tieu C\IC, chfuIg hi;lll OOu vi~c cac 

t6 chuc tu OOan tang phi dich V\l, khong bao dam chdt lugng dich V\l ... 

Di~u cful luu ya day la: cit ca OOiing hOi;lt dQng cung cdp dich V\l cong du 

dugc tiSn hanh duai hiOO thuc nao thi Nha nuac vfu11a ngum chiu trach nhi~m 

truac xii hQi v~ vi~c bao dam cung cdp chling. Nha nuac co trach nhi~m chi di;lo, 

t6 chuc, di~u hanh, ki@m tra, giam sat dBi v6'i vi~c cung cdp cac dich V\l nay 

OOAID bao dam dap Ung amuc cao ooAt OOu c~u cua OOan dan. 

9. DB trCl tqrc ti~p cho nglfOi ngheo a~ tang kh3 nang ti~p c,n cua hQ 

a~n cac dich VI} cong 

S\I phat tri@n cua n~n kiOO tS thi wang di li~n v6'i S\I gia tang bAt biOO 

dfug, S\I phan hoa giau ngheo trong xii hQi. Di~u do khong chi tAn ti;li trong S\I 

khac bi~t v~ thu OO~p, rna con phan aOO trong vi~c .huang th\l cac nang hoa va 

dich V\l, bao gAm ca dich V\l cong - la OOiing dich V\l thiSt ySu cho cUQC sBng cua 

tAt ca mQi ngum.. S\I chenh l~ch v~ muc dQ huang th\l dich V\l cong cang gia 

tang v6'i vi~c rna rQng xii hQi hoa dich V\l congo Vi v~y, d@ tranh tiOO tri;lllg gia ca 

cua dich V\l co th@ tra thanh hang rao ngan can ngum ngheo sir d\lng dich V\l 

cong va ooAID. th\Ic hi~n cong bfug xii hQi, Nha nuac cful quan tam h6 trg ngum 

ngheo trong vi~c tiSp c~n dSn cac dich V\l congo 

Xu huang chung hi~n nay la Nha nuac chuy@n tlr vi~c h6 trg gian tiSp cho 

nguai ngheo thong qua cac co sa cung cAp dich V\l cong, sang h6 trg trvc tiSp 

cho dBi tUQ11g huang th\l dich.V\l do. Vi~c Nha nuac trvc tiSp h6 trg cho nguai 

ngheo la cach thuc bao dam cho ngum ngheo tang cuang kha nang tiSp OO~n cac 
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dich Vl,l cong Cl,l thS. Cach thl,l'c nay tranh duQ'c nhfrng riii ro do co sa cung c~p 

khong chi cho dung d6i tuQ'llg duQ'c huang uu dai va Sl,l' l~l1n dl,mg ngu6n Il,l'c nay 

cho cac ml,lc dich khac. Vi~c h6 trQ' tfl,l'C tiSp cho nguai ngheo duQ'c thl,l'c hi~n 

thong qua cac hinh thuc nhu: mien giam hQc phi, mien giam cac khoan dong 

gop, c~p hQc b6ng ho~c the kham chua b~nh mien phi, trQ' c~p qua gia ban dich 

Vl,l d6i v&i m6i lo~i d6i tUQ'llg ... DS h6 trQ' cac hQc sinh ngheo trong li'nh ViJC 

giao dl,lc, Nha nu&c ccln danh mQt phful thich dang cac ngu6n Il,l'c d@ thl,l'C hi~n 

chinh sach mien giam hQc phi cho nguai ngheo. Trong IInh Vl,l'C YtS, d@ t~o diSu 

ki~n cho ngum ngheo duQ'c tiSp c~ dich vl,l kham chua b~nh, Nha nu&ct6 chuc 

mua bao hi@m y tS cho t~t ca nhung ngum ngheo trong di~n duQ'c mien vi~n phi, 

d6ng thai timg bu&c nang cao muc trQ' c~p cho nguai ngheo len cao han cho phu 

hQ'P V01 muc gia ca cua thi truOng. 

Vi~c xay dl,l'llg cac chuang trinh trQ' c~p c~n co Sl,l' djnh huang vua thea 

vling dia Iy, vua thea lo~i hang hoa. Dinh huang thea vling dia Iy se bao dam 

chuang trinh trQ' c~p dSn vm cac vling nong thon, vling sau, vling xa la nai co 

nhiSu ngum ngheo sinh s6ng. Dinh huang thea lo~i hang hoa se giup cho cac 

chuang trinh trQ' c~p dua duQ'c nhfrng lo~i hang hoa, dich Vl,l rna ngum ngheo sir 

dl,lng nhiSu han cac nhom dan cu khac dSn v&i hQ. 

CAU HOI THAO LU~ 

1. Nh~ thuc vS dich Vl,l cong va cac d~c trung cua dich Vl,l cong? 

2. Xac dinh cac nQi dung quan Iy nha nu&c d6i v&i dich Vl,l cong? Co quan 

noi anh (chi) cong tac tham gia nhu thS nao vao qua trinh quan Iy dich Vl,l cong? 

4. Phan tich Sl,l' ccln thiSt va xu huang xa hQi hoa dich Vl,l cpng, lien h~ vm 

thl,l'C tien mQt IInh Vl,l'C rna anh (chi) quan tam? 

5. Xac dinh yeu c~u vS cai cach dich Vl,l harm chinh cong d6i· v&i mQt linh 

Vl,l'C rna anh (chi) quan tam? 

TAl LI¥U THAM KHAo 
1. Chu Van Thanh (chu bien): Dich Vl,l cong - d6i mm quan Iy va t6 chuc 

cung Ung aVi~t Nam hi~n nay. NXB Chinh tn qu&c gia, 2007. 

2. Dinh Van An, Hoang Thu Hoa: D6i m&i cung frng dich Vl;l cong aVi~t 

Nam. NXB Th6ng ke, 2006. 

3. Le Chi Mai: Cai cach dich Vl,l cong aVi~t Nam. NXB Chinh tri qU6c 

gia, 2003. 

4. Le Chi Mai: Cai cach djch Vl,l hanh chinh congo NXB Ly lu~n chinh tri, 

2007. 
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Chuyen d~ 8 

CHINH PHD DI:E:N TtY 

I. NHUNG vAN DE CHUNG vE CHINH PHD DI:E:N TtY 

Ti~n t6'i mQt Nha nu6'c cua dan, do dan va vi dan cAn nhiSu diSu ki~n. 

Trorig do, chinh phu cua nha nu6'c nay phai Ia than thi~n, de ti~p c~, phai Iuon 

mong muem mang cac dich V\l cong cua minh d~n vm ngum dan va doanh 

nghi~p nhiSu han. 

Trong han mQt th~p ky qua, xay dlJIlg Chinh phu di~n tiI (e-government) 

dii dien ra tl;li ilhiSu qu6c gia tren th~ gim mang Il;li nhiSu lqi ich thi~t thlJC cho 

ngum dan, gim doanh nghi~p, cac t6 chuc xii hQi va cho ca cac chinh phu. 

Xay dlJIlg thanh cong chinh phu di~n ill la m\lc tieu cua nhiSu nu6'c tren 

th~ gim, d~c bi~t Ia acac nu6'c dang phat triSn nhu Vi~t Nam. Nghien cUu kinh 

nghi~m xay dlJIlg chinh phu di~n tiI cua cac nu6'c nhu Singapore, Han Qu6c, 

Anh, My... la huang nghien cUu kha ph6 bi~n. 

1. Khai ni~m chinh phil di~n tii" 

Michiel Backus cho rfulg chinh phu di~n ill la mQt dl;lng cua thmmg ml;li 

di~n ill trong quan ly hanh chinh cua chinh phu bao gAm cac qua trinh va cdu 

truc cAn thi~t dS chuySn giao dich V\l di~n ill d~n nhan dan, doanh nghi~p va t6 

chuc nhfun ti~n hanh cac giao dich di~n ill trong mQt thlJc thS co t6 chuc. 

Nhung khong it nguoi hiSu chinh phu di~n ill theo cach dan gian Ia: 

Chinh phu hOl;lt dQng trgc tuy~n (online) 24/24h; 7/7ngay/tuAn; 365/365 

ngay/nam. Chinh phu khong An ao, khong gidy to, t~o SlJ tin tuang, tin c~y cao 

vm hai nguyen t~c h6 trg cO' ban: Giai quy~t cong vi~c mQt cach c3ng khai va 

dam bao an ninh. 

Quan diSm'cua HQi dAng Thai binh duang vS Chinh sach qu6c t~ (PCIP) 

..	 rna rQng khai ni~m chinh phu di~n ill bao gAm ca cac dich V\l chuySn giao qua 

cac trung tam cQng dAng (tv ph\lc V\l ho~c dugc h6 trg bOi mQt tac nhan). PCIP 

bac bo quan ~i~m r~ng chinh phu di~n ill la mQt "V\l n6 Ian", mQt SlJ ki~n dan 

nhdt lam thay d6i mc kh~c va vinh vien cung cach quan ly cua chinh phu rna la 

mQt qua trinh "ti~n hoa di~n tir", mQt cUQC ddu tranh v6'i cu6'c phi va cac nguy 

cO'tai chinh va chinh trio N~u khong nh~ thuc dUng dfuJ. va ti~n hanh t6t, chinh 

phu di~n ill co thS dan d~n lang phi tai nguyen, th~t bl;li trong y dA chuySn giao 

djch V\l va do do lam tang SlJ b~t binh cua cong chUng. 

175 



Tuy nhien, dinh nghia cila Ngan hang th~ giai (World Bank) cho chung ta 

th~y cach hieu ra rang vS chinh phil di~n tir: Chinh phil di~n tir la vi~c cac co 

quan cila chinh phil sir dVng m9t cach co h~ th6ng cong ngh~ thong tin va viSn 

thong de th\fC hi~n cac quan h~ vai cong dan, vai doanh nghi~p va cac co quan 

hanh chinh. NhUng cong ngh~ nay nh~m cai thi~n giao dich gifra Nha nuac vai 

cong dan va doanh nghi~p, nang cao hi~u qua quan ly, giam chi phi va bat tham 

nhung thong qua tang cUOng cong khai va minh b~ch. 

M9t mo hinh chinh phil di~n tir hi~u qua se bao gam cach thuc giai quy~t ,. 

quan h~ tuang tac vS thong tin gifra ba chil the: chinh phil, cong dan va doanh 

nghi~p. 

Thu nhdt, gifra chinh phil vai nhau (Government to Government - G2G). 

Day la c~p d9 thuOng duqc kho; d9ng truac tien khi xay dvng m9t chinh phu 

di~n tir. C~p d9 tuang tac e-gov nay giup cho cac co quan hanh chinh chia se dfr 

li~u, trao d6i cong vi~c thu~ ti~n han, giam thieu chi phi va thO; gian h9i hQP 

khong cAn thi~t. 

Thu hai, gifra chinh phu vai doanh nghi~p (Government to Business 

G2B). C~p d9 tuang tac nay cho phep nhiSu ho~t d9ng trvc tuy~n co thS duqc 

k~t n6i gifra c9ng dBng doanh nghi~p va chinh phil. Day la m9t c~p d9 -e-gov leY 
vQng nh~t cila b~t cu chinh phil di~n tir nao. 

Va cu6i cimg la gifra chinh phil vai dan chUng (Government to Citizen

G2C). d c~p d9 tuang mc nay chinh phil se cung c~p cac dich vv cong nhu lam 

ho~c c~p mai cac gi~y to' ca nhan, dong va hoan thu~ thu nh~p, nh~ trq c~p ... 

2. Mye tieu va 191 ieh etia ehinh phti di~n tir 

Mvc tieu cila chinh phil di~n tir la giao dich cila cac co quan Chinh phil 

vai cong dan, vai doanh nghi~p va cac t6 chuc se duqc cai thi~n, nang cao ch~t 

lUQ11g, dam bao cong b~ng trong cac dich vv congo Nang cao hi~u l\fC va hi~u 

qua cila cac co quan nha nuac, tang cUOng quan ly nha nuac vai S\f tham gia 

cua c9ng dBng. Thi~t l~p moi truOng kinh doanh thu~ lqi, h6 trq va d~y m~ 

phat triSn thuang m~i di~n til, khach hang "trvc tuy~n" (on line) chu khong phai 

"x~p hang" (in line). 

M~c diI qua trinh xay dvng chinh phil di~n tir con khong it nhUng kho 

khan, thach thuc d6i vai nhiSu qU6c gia, d~c bi~t la cac nuac dang phat triSn, 

nhung nhUng lqi ich rna chinh phu di~n tir co thS mang l~i cho cong dan, doanh 

nghi~p, c9ng dBng xa h9i va cho ca Chinh phil la diSu khong thS phil nh~. Do 

la dan gian hoa va tich hgp cac dich vv cila Chinh phil; Giam dang kS thai gian 
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cua cong dan, doanh nghi~p va t6 chuc trong quan h~ vai ChiOO phil; H6 trg cho 

moi truemg kiOO doanh nQi dia cho khu V\IC tu va dAu tu nuac ngoai; Tang 

ngu6n tai chiOO cua chiOO phu thong qua vi~c ki@m smit va thuc dAy thu thuS 

cling OOu tang cUOng tiOO cong khai, miOO h~ch, S\I ti~n Igi, gop phk vao gifun 

chi phi va gifun thi@u tham OOUng; Tang cUOng ky nang cua dQi ngli cong chuc 

chiOO phil va tang cUOng oo~ thuc va dao ~o ky nang cua cQng d6ng hAng 

cong ngh~ thong tin. 

ChiOO phu di~n tir cho th~y ro rang ti@m nang cai thi~n ch~t lugng, ph~ 

vi, va kha nang tiSp c~ cac dich V\l. MQt s6 OOa quan sat cho rAng, ngoai vi~c 

nang cao hi~u qua, ch~t lugng dich V\l co th@ dugc cai thi~n thong qua cac giao 

dich OOanh hon, trach OOi~m va quy triOO t6t hon. S\I phat tri@n cua chinh phu 

di~n ill cling t~o ra cac ti@m nang cho cac dich V\l moo. Cling vOO kha nang kSt 

hgp cac dich V\l hi~n co, chiOO phu di~n ill co th@ dong gop cho mQt thay d6i v@ 

ch~t trong.cach cong dan tuong tic vOO chiOO phil va cac hi~n phap di@u hanh 

n@n kiOO tS va quan 19 xff hQi. cua chinh phu. 

Chinh phu di~n ill cho phep tang cUOng S\I tham gia cua cong dan vOO 

chiOO phil. Thong qua h~ th6ng m~ng, hAng cach kSt n6i OOiing nguai s6ng a 
vimg sau, vling xa cua d~t nuac d@ hQ co th@ giri va oo~ thong tin dS dang hon 

too va ill chinh phu. Them vao do, co th@ gia tang OOUng nguai tre tu6i tham gia 

dong gop 9 kiSn d6i vOO chinh phu hOi thS h~ cong dan ngay nay hi@u hiSt v@ 

chinh tri, xff hQi dff Ian len vOO Internet va cac cong ngh~ truy@n thong kY th~t 

s6 trong cUQc s6ng hang ngay, tuong t¥ OOu OOUng cong dan, ngum rna hQ dugc 

sir dvng cho cac ho~t dQng chuyen nghi~p trong cong vi~c va cac ho~t dQng ca 

OOan khac. Them vao do, qua S\I rna rQng kha nang tirong tac va chia se thong 

tin, chiOO phti di~n ill cling co thS tang cUOng tuong tic "cong dan vOO cong dan" 

(C2C) hAng cach cung c~p co hQi cho OOUng nguai·co cling quan di@m va m6i 

quan tam OOung hi ngan cach hOi cac di@u ki~n v@ dia IY. 

3. Cae giafdo,n xay dlfDg ehinh phii di~n ttl 

3.1. Giai iloan 1: Su hien dien . .. . 
S\I hi~n di~n la giai do~ dAu cila S\I phat triSn va thiSt I~p mQt dia chi 

cung c~p thong tin trong tuong lai. No cho th~y cach thuc dan gi~ trong troy 

c~p va tim kiSm thong tin cila chinh phu di~n tir, OOung no cling cung c~p mQt 

s6 tliy chQn t6i thiSu cho cong dan. Vi d\l OOu xay d1)TIg mQt trang weh co han 

li~t ke cac thong tin chung v@ lTIQt co quan hay t6 chuc nao do, chfug h~ OOu 
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gia ho~t dong, dia chi email, va s6 di~n tho~i, nhlffig khong co kha nang tuong 
taco Day 180 mot website th\l dOng, don thufin chi cung c~p thong tin chung. 

3.2. Giai ilo{ln 2: Tuung tac 

Giai do~ thu hai cho th~y cac giao dich dlJa tren web tuong tac cung c~p 

kha nang nang cao, tuy nhien v§n tuong d6i don gian va thuOng xoay quanh 

cung c~p thong tin va con h~ chS trong kha nang s~p xSp hQ'P Iy va 1lJ dong hoa 

cac chuc nang cua chinh phu. Cac website tuong tac nay duqc thiSt kS dS giup 

khach hang co cac hu6ng d§n dS thlJc hi~n duqc cac dich Vl). Cho phep cac troy 
~ 

c~p dS tai m~u biSu dS in §n va giri tra I~i mot ca quan, ho~c co thS e-mail lien 

I~c dS dap Ung nhiing cau hoi don gian. 

3.3. Giai iloan 3: Giao dich . . 
Nhiing chuc nang cung c~p dich V\l da d~g hon, khong con 180 don thufin 

180 cung c~p thong tin hu6ng d§n va thS hi~n cac hinh thuc ho~t dong ph6 biSn 

lien quan cua chinh phu di~n tU. ChUng cho phep cong dan (khach hang) thlJC 

hi~n hoan toan cac giao dich di~n tU t~i b~t Icy thai diSm nao, du ngay hay demo 

Nhiing phuong thuc nay 410 ra cac ho~t dQng tlJ ph\lc Vl) co hi~u qua cho lo~i 

hinh dich Vl) nhu gia h~ gi~y phep, thanh toan thuS, I~ phi, nQP h6 sa dlJ th~u ... 

M~c du muc dQ tuong tac amQt cUOng dQ cao hon so v6i cac giao dich agiai 

do~ thu hai, cac ho~t dQng nay v§n lien quan dSn mQt dong chay cua thong tin 

rna chu ySu 180 mQt chi@u (ho~c chinh phu ho~c cac khach hang, my thuQC vao 

ho~t dQng). 

3.4. Gia; ilo{ln 4: ChuyJn aJi 

C~p cao nh~t cua slJ phat triSn chinh phu di~n tu 180 giai do~ chuySn d6i. 

oc~p do nay, cong ngh~ duqc su d\lng d~y du tinh nang dS biSn d6i chuc nang 

cua chinh phu duqc hinh thanh, t6 chuc va thlJc hi~n. Nhu v~y cac dich Vl) se co 

kha nang quan Iy m6i quan h~ khach hang ch~t che dS xu Iy mQt lo~t d~y du cac 
cau hoi, cac v§n Q@ va nhu c~u. 

Tuy nhien, Lien hQ'P qU6c co mQt cach nhin nh~ r6 rang hon v@ cac giai 

do~ cua chil)h phu di~n tU. Lien hQ'P qU6c cho rfuIg xay dlJllg chinh phu di~n tU 
g6m 5 giai do~ sau: 
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mnh 1: Cae giai c1o~n xiy dl}'ng CPDT etia Lien hQ'P quAe 

Giai c1o~n 1: ThiSt l~p mQt s6 trang web cO' ban (Emerging Web 

Presence) 

• Cac trang web cung cAp nhu mQt ngudn thong tin cong; 

• Cung cAp cac thong tin hi~n ~i ctia chinh phti; 

• Cung cAp thong tin lien ll;lc. 

Giai c1o~n 2: Tang cUOng cac trang Web phuc tl;lP (Enhanced Web 

Presence) 

• Troy c~p nhUng thong tin dugc c~p nh~t thuOng xuyen; 

• MQt trang web chinh phti trung uoog co thS hOl;lt dQng nhu· mQt 

c5ng thong tin dS cac trang web khac ctia cac bQ kSt n6i vo; no; 

• Cac tai li~u hiiu ich co thS dugc tai v~ ho~c d~t hang trgc tuYSn; 

• Cac tinh nang tim kiSm, gill e-mail va cho phep dong gop y kiSn khi 
troy c~p. 

Giai c1o~n 3: Tang cUOng cac Web tuoog tac (Interactive Web Presence) 

• MQt trang web ctia chinh phti thuOng xuyen hOl;lt dQng nhu la mQt c5ng 

thong tin; 

• NguOi dUng co thS tim kiSm cO' sa dfr li~u chuyen nganh; 
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• Co cac chuc nang dugc tai ve vaJho~c nQp tn;rc tuySn; 

• Cac trang web an toan va v6i m~t khAu b~t dfru xmlt hi~n. 

Giai do~n 4: ThiSt l~p cac Web giai quySt tn.-IC tuySn (Transactional Web 

Presence) 

• Nguai dUng se co th@ thlJc hi~n dfry du cac giao dich tn;rc tuySn an toan; 

• Cac trang web cua chinh phu se cho phep sir d\lng mQt ctmg thong tin 

d@ troy c~p tn;rc tiSp dich V\l dlJa tren cac nhu c&u c\l th@ va Uti tien; 

• Cac trang web dugc xay dlJllg an toano 

Giai do~n 5: Tich hgp cac h~ th6ng web (Fully Integrated Web Presence) 

• Trang web cua chinh phu cung cAp tAt ca cac dich V\l va cac lien kSt 

thong qua mQt c6ng thong tin; 

• Khong co ranh gi6i dugc xac dinh giua cac ca quan va cac phong ban; 

• TAt ca cac giao dich dugc cung cAp bOi chinh phu se la cac dich V\l 

1r\Ic tuySn (dich V\l di~n tlr). 

Dti v6i cach chia b6n giai do~ cua Giao su Karen Layne va Jungwoo Le 

hay cua mc gia Jeffrey W. Seifert, chUng ta deu thAy dugc tiSn trinh phat tri@n 

cua chinh phu di~n tlr tir hIc b~t d&u dSn khi xay dlJllg thanh congo Cach chia 

thanh nam giai do~ cua Lien Hgp qu6c dugc chung toi cho la phiI hgp han vi 

tAt ca cac d~c trung cua tUng giai do~ deu dugc xem agoc dQ ngueJi dan tiSp 

c~, nhin nh~ va sir d\lllg cac dich V\l 1r\Ic tuySn cua chinh phu. Dieu nay la 

quan trQng vi chinh phu di~n tlr dugc xay dlJllg la vi 19i ich cua dong dao cong 

chung ben qUID cac ich 19i cho ban than chinh phu. 

4. Chinh phil di~n tir 0' Vi~t Nam 

Trong mQt hQi nghi cAp cao ASEAN tCili Ha NQi nam 1998, nguyen Thu 

tuang Phan Van'Khai da: khfu1g dinh mong mu6n xay dlJllg chinh phu di~n tlr. 

Tuy nhien, chinh thuc bfulg van ban, theo Dieu 3 va Dieu 9 quySt dinh cua 

Chinh phu ve kY kSt Hi~p dinh Khung E-ASEAN tCili hQi nghi cAp cao khong 

chinh thuc lful thu 4 ~i Singapore ngay 24/04/2000, Vi~t Nam ~am kSt xay 

dlJllg chinh phu di~n tlr. 

Tinh tr~g cat cu thong tin cilng la mQt tra ngCili Ian tren con dUOng phcit 

tri@n. "Cae don vi hdu nhu kh6ng co trao ddi thong tin theo ehiJu ngang. M9i 

nguai dJu mu6n giii ehi'jt nhf1ng hi quyit rna minh co, trong khi do him ehdt 

-
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eong ngh? thong tin la s¥ nhan r9ng tri thue thong qua eae phuang ti?n hi?n 

agi"1
• 

Nam 2006, vi~c triSn khai mo hiOO chiOO phu di~n tu phil hgp cho Vi~t 

Nam dli duQ'c quan tam thao lu~ trong ky hQp cua HQi nghi thuCmg nien Ilk thll 

IV vS ChiOO phu di~n tU. Nhiing buac chung ta clk chu trQng trong qua triOO 

xay dvng ChiOO phu di~n tu do la: D~u tien phai diOO nghia ra t~m OOin vS 

chiSn luQ'c, sau do phai dua ra thiSt kS. KS tiSp la phai xay dvng hiOO mftu triSn 

khai va sau do phai tiSp t1)c cung c6, c~p OO~t. Bai t~t ca cac cong ngh~ dSu thay 

d6i theo thOi gian nen sau khi kiSm tra phai tiSp UJc duy tri no OOung ben c~ 

do cling phai cling c6 va co OOiing thay d6i c~n thiSt trong qua triOO ap d\illg. 

Theo kSt qua danh gia vS chiOO phu di~n tlr toan c~u do OOom nghien CUll 

cua Trucfflg d~i hQc Brown (My) thvc hi~n, Vi~t Nam dli d~t duQ'c buac tiSn 

VUQ't b~c trong vi~c Ung d\lng cong ngh~ thong tin t~i cac cO' quan Chinh phu dS 

quan h~ va cung c~p cac dich Vl;l cua ChiOO phu cho cong dan: Nam 2006, Vi~t 

Nam avi tri 126/158 vanam 2007, vuQ't len vi tri 90/198. 

Tuy OOien, thea bao cao cua Lien hi~p qu6c, nam 2008 cho th~y chi s6 

Chinh phu di~n tlr (E-Gov) cua Vi~t Nam la 91/192. Trong khu V\fC Asean, chi 

s6 chinh phu di~n tlr cua Vi~t Nam dUng sau Singapore, Malaysia, Thai Lan, 

Phillipines va Brunei, xSp tren Indonesia mQt b~c. Rieng chi s6 Website Clla 

Vi~t Nam nam 2008 duQ'c 0,4448 diSm (t6i da la 1), xSp h~g 63/192~ 

Theo bao cao cua Lien Hgp Qu6c, xSp h~g ChiOO phu di~n tlr 2010 cua 

Vi~t Nam tang len mQt b~c (90/192) so vai nam 2008.Vi~t Nam dUng thll 6 

trong t6ng s6 10 nuac Dong Nam A: sau Singapore (xSp h~g thu 11), Malaysia 

(xSp h~g thll' 32), Brunei (xSp h~g thll' 68), Thai Lan (xSp h~g thll 76) va 

Philippin (xSp h~g thll 78). XSp h~g cua Indonesia .thua Vi~t Nam 19 b~c. 

Theo Sach trllng cong ngh~ thong tin cua C\lC Ung d\lllg cong ngh~ thong 

tin, BQ Thong tin ¥a TruySn thong, Vi~t Nam, nam 2010, co 21/22 BQ, cO' quan 

ngang BQ, 62/63 tinh/thanh ph6 tn.rc thuQc Trung uang co trang thong tin di~n 

tlr ho~c c6ng thong tin di~n tu. Ty l~ cac dan vi triSn khai, su d\lng h~ th6ng thu 

di~n tlr trong cong vi~c d6i vai cac BQ, cO' quan ngang BQ, cO' quan thuQc Chinh 

phu trung biOO d~t khoang 90%, d6i vai cac tinh/thanh ph6 trgc thuQc Trung 

uang d~t trung biOO khoang 93%. lrng d\lng cong ngh~ thong tin trong quan ly 

diSu haOO t~i cac BQ, cO' quan ngang BQ (d@n c~p dan vi tl1;IC thuQc) d~t tY l~ 

khoang 95%; d6i vai cac tinh/thanh ph6 tl1;Ic thuQc Trung uang (d@n c~p sa, 

1 Theo ong Hoang Le Minh, Ph6 giam d6c SO' Khoa hQc va Cong ngM TP Hi> Chi Minh. 
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ban, nganh, qu~, huy~n) d~t 75%. 100% cac cO' quan BQ, ngaOO, dia phuang co 

dan vi chuyen trach v~ cong ngh~ thong tin va co m~ng nQi bQ. 

"Vi¢t Nam da sam xae dinh tdm nhin xay dvng mr5t ehinh phil di¢n tii kit 

n6i, ado nguai dan, doanh nghi¢p, eim br5 co thd truy eq,p thong tin dieh v¥ m9i 

/ue m9i nai, ding nhu xay dvng mr5t nJn himh ehinh phi gidy ta, ehinh phil dva 

trel} tri thue: h6 tr(1 thanh toan di?n tii, ehia se thong tin giua nhiJu ea quan 

trong vi¢e thve hi?n mr5t tae v¥ niw do va tdm nhin /671 han, co Sl:i tham gia 

nhiJu ella nguiJi dan, doanh nghi?p trong qua trinh diJu hanh, tae nghi¢p"l. 

Nam 2011, Vi~t Nam dii d~t OOi~u kSt qua tich qrc, d~t n~n mong cho vi~c xay 

dvng chiOO phil di~n tu: Ty l~ can bQ bQ, cO' quan ngang bQ duQ'c trang bi may 

tiOO la 88,5%, trong do 88,37% may tioo kSt ndi Internet. Hc1u hSt cac dan vi 

tnrc thuQc bQ va tren 600/0 qu~uy~n su d\mg phcin m~m quan ly van ban va 

di~u hanh. Cac cO' quan OOa nuac dii cung c~p gc1n 100.000 dich V\l cong trl,rc 

tuySn (co han 800 dich V\l muc dQ 3 va 8 dich V\l muc dQ 4) qua website ho~c 

c6ng thong tin di~n tU cila 21/22 bQ/co quan ngang bQ, 63/63 tinh/thanh phd. 

Theo thdng ke dSn hSt thang 512012, 96,6% BQ, nganh ~i Vi~t Nam dii co 

website rieng, 100% cac tiOO, thanh phd co c6ng thong tin di~n tu, 83,6% cac 

thong tin chi d~o ban hanh duQ'c dua len m~g. Bao cao v~ Chinh phu di~n tU 
nam 2012 cua Lien hi~p qudc tuy daOO gia Vi~t Nam tang 7 b~c, til h~g 90 nam 

2010 len vi tn 83 nam 2012, OOung v§n co nhi~u chi sd cua Vi~tNam a muc 
th~p, th~m chi r~t tMp: Co sa h~ tc1ng, ngu6n hrc con nguOi a muc tren trung 

biOO, OOung muc dQ hai long cua nguOi dan va doanh nghi~p ddi vOi ChiOO phu 

di~n tU, tiOO miOO b~ch va ch~t lugng dich V\l cong d~u khong cao. 

DS d~y OOanh tiSn triOO xay dvng chinh phu di~n tU til nay cho dSn nam 

2015, Vi~t Nam thvc hi~n 3 m\lc tieu co ban cua KS. ho~ch t6ng thS vS chiOO phu 

di~n tu 2: 

- Xay dvng va hoan thi~n co sa h~ tcing thong tin, t~o nSn tang phat triSn 

chiOO phu di~n tU; 

- lrng d\mg rQng riii cong ngh~ thong tin trong ho~t dQng cua co quan OOa 

nuac, huang tOi nang cao nang su~t lao dQng, giam chi phi ho~t dQQg; 

1 Theo ong Trful Qu6c TUful, PM tnrc'mg phOng H~ th6ng tnong tin, Cl,lC U'ng dl,lIlg cong ngh~ 
thong tin, B(> ThOng tin va Truy~n thOng. 

2 Theo Thir tnrc'mg B(> Thong tin va Truy~n thong Nguy~n Minh H6ng. 
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- Cung cAp thong tin, djch V\l cong tnrc tuySn muc de} cao va tren di~n 

rQng ph\lc V\l nguai dan va doanh nghi~p, lam cho ho~t dQng cua co quan nha 

nuac minh b;;J.ch han, ph\lc V\l ngum dan va doanh nghi~p t6t han. 

Va t~m nhin dSn nam 2020, Vi~t Nam se xay d1!llg va phM triSn co sa h;;J. 

t~g thong tin, t;;J.o nSn tang phM triSn Chinh phu di~n tii; tich hgp cac h~ th6ng 

thong tin, t~o I~p duqc moi truang m~g rQng kh~p ph\lc V\l da s6 cac hO;;J.t dQng 

cua cac co quan nha nuac; cung c~p cac dich V\l cong trvc tuySn muc dQ 3 va 4, 

ph\lc V\l ngum dan va doanh nghi~p mQi hlc, mQi nai, dlJa tren nhiSu phuang 

ti~n khac nhau. 

II. DJCH VV CONG TRVC TUYEN 

1. Nhfrng vAn d~ chung v~ dich Vl} cong tl"l}'c tuy~n 

1.1. Khtii niim djch vfl cong tr'!'c tuyin 

Dich V\l cong tnrc tuySn hay con duqc gQi Ia djch v¥ c6ng ai¢n lu Ia dich 

V\l cong duqc sir d\lllg mQt cach co h~ th6ng cong ngh~ thong tin va viSn thong 

dS thlJc hi~n cac ho~t d9ng cua cac co quan nha nuac trong vi~c thlJc hi~n chuc 

nang quan Iy hanh chinh nha nuac, cung c~p va dap Ung cac nhu c~u chung thiSt 

ySu cua cong dan, doanh nghi~p va cac t6 chuc, xa hQi. 

Vai vi~c sir d\lllg cong ngh~ thong tin va viSn thong, dich V\l cong di~n tii 
dap Ung nhu c~u cua cong dan va t6 chuc 24/24h, ab~t cu dau co kSt n6i m~g 

internet, vuqt qua mQi rao can vS dia Iy, khong gian va thm gian. 

Tuy nhien, khai ni~m dich V\l cong tnrc tuySn (hay dich V\l cong di~n tii) 
duqc hiSu ngk gQn va ro rang nhu sau: 

Dich V\l cong tnrc tuySn Ia dich V\l hanh chinh cong va cac dich V\l khac 
cua co quan nha nuac duqc cung c~p cho t6 chuc, ca nhan tren ~oi truang 

1 
m~g. 

1.2. Va; tro 'cua djch vfl cong tr'!'c tuyin 

Xay dlJllg va phat triSn chinh phu di~n tii Ia xu huang t~t ySu cua cac 

qU6c gia tren thS giai, vai vi~c cung c~p ngay cang nhiSu han cac dich V\l cong 

di~n tii (dich V\l cong tnrc tuySn) cho mQi ngum dan. Tuy nhien, chinh phu di~n 

tir se chi thanh cong nSu co SlJ ling hQ 100 tir phia da s6 ngum dan. Cac dich V\l 

cong di~n tii dS sir d\lng, nhanh chong va hi~u qua Ii nhiing ySu t6 quan trQng 

1 Di€u 3, Thong tu s6 26/2009!fT-BTTTT ngay 31/7/2009 eila BQ Thong tin va Truy€n thOng. 
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tac dQng d€n nhan dan, cQng dBng doanh nghi~p hu6ng t6i sir dVng ngay cang 

nhi@u nhfrng dich V\l nay. 

1.3. Cac tieu clti ilanh gia dicit V!l cong tr'!c tuyin 

Bang 1: Cac rnuc dQ cua dich VI} cong di~n tif 

MUCDO YEU CA.U vi: DJCH VV CONG DI~N TV' 

MucdQ2 

(Enhanced) 

MucdQ 1 

(Emerging) 

MucdQ4 

(Connected) 

MucdQ3 

(Transactional) 

..........u .. u u 

...........................................................

.............~.u ••••••••••••••••••••u 

La dich Vl} cong trvc tuyen dam bao cung cap day dli cac thong 

tin v~ quy trinh, thli wc; h6 sa; thm h~; phi va l~ phi th\lC hi~n 

dich Vl} tren trang web. 
u , 06 ... 

La dich V1J. cong trvc tuyen muc 1 va cho phep ngum sir d\lIlg 

tai v~ cac milu van ban va khai bao d~ hoan thi~n h6 sa thea 

yeu duo H6 sa sau khi hoan thi~n dugc giri trvc ti~p ho~c qua 

dUOng bUll di~n d~n ca quan, t6 chuc cung c~p dich Vl}• 
..................................................................................................................................................................................... 

La djch Vl} cong trvc tuyen muc dQ 2 va cho phep ngum sir 

dl,ll1g di~n va giri trvc tuy~n cac milu van ban d~n cac ca quan, 

t6 chuc cung c~p djch Vl}. Cac giao dich trong qua trinh xir ly 
h6 sa va cung c~p djch Vl} dugc th\lC hi~n tren moi truOng 

m~g. Vi~c thanh toan l~ phi (neu co) va nh~ k~t qua dugc 

th\lC hi~n trvc ti~p ~ ca quan, t6 chuc cung dp djch Vl}. 
~ u •••••••••••••••••u ••••••••••••• , u u •••u~•••~ •••••••••••• 

La dich Vl} cong trvc tuyen muc dQ 3 va cho pheP.ngum sir 

dl,ll1g thanh toan l~ phi (n~u co) dugc th\lc hi~n trvc tuy~n. 

Vi~c tra k~t qua co th~ th\lC hi~n trvc tuy~n, giri trvc ti~p ho~c 

gm qua dUOng bUll di~n cho ngum sird\lIlg. . 

Vi~c cung c~p dich V\l cong di~n tU cua mQt qu6c gia duQ'c quan tam, 
danh gia dVa tren b6n tieu chi sau: 

- Chinh phu cung c~p cac dich V\l thong tin trvc tuy€n co ban. 

- ChiOO phu sir d\lng cong ngh~ da phuang ti~n va thuc dfry wang tac hai 

chi@u v6i ngum dan, doanh nghi~p va cac t6 chilc. . 

- Chinh p~u sir dvng Internet dS cung c~p dich V\l cong va ti€p nh~ Y 
ki€n phan hBi v@ cac vAn d@ cong chung quan tam. 

- Chinh phu k€t n6i cac chilc nang cua dich V\l cong va thuemg xuyen 

tham khao ykiSn ngmJi dan vS nhUng v§n dS cua chinh sach cong . 

N€u mQt qU6c gia dCilt t~t ca b6n tieu chi tren t6t, nhu v~y qU6c gia nay dff 

thi€t l~p mQt n@n tang s6 cho vi~c nang cao tiOO dan chu va quy@n cong dan. 

Du6i day la bang x€p hCilng 20 qu6c gia dUng d~u th€ gi6i v@ Chi s6 dtch 
, 

v¥ cong trl:lC tuyen: 
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Bang 2: X~p h~ng chi sa dich VI} cong tr,!c tuy~n 

ciia Lien hi~p quac nam 2012 

My 1 Nh,t 9 

- I 
I 

Han QuBe 

Singapore 
- 

1 

1 

Cae tiiu vuong quBe A..-r'p 

Ban M,eh 

9 

13 

Vuong quBe Anh 

HaLan 

Canada 
-

Phin Lan 

4 

5 

6 

7 

NaVy
 

Isael
 

Colombia
 

I Thuy'Si 

13 

15 

16
 

16
 

Ci}ng hoa Phap 8 Estonia I 18 

De I 9 I A..-r'p 
I 

19 

Bahrain 9 I Malaysia I 20 

2. Cac dich vI} cong tr,!c tuy~n cua mqt sa quac gia va khu v'!c tren 
th~ giOi 

2.1. OMy 
Bang 3: Cac nh6m djch vI} cong di~p tfr cua My 

TEN NHOM DICH V1) 
Loi feb va tili frO": 

TT 

Dang kY tr¥c tuy~n H6 trQ' thien tai, Tai trQ', 
C\lU chi~n binh vo-i cac trg cAp ho~c luong huu va 19i fch khac 

Quoc phOng va quoc ti: 

1 

Tinh 1:r?Ilg hoan clinh nh~p cu, C6ng thong tin xuAt khdu, Thi qu6c t~, Dang IcY djch VI) chQn IQC, 
H6 trg til Quan dQi 

Moi tnrimg, Nang hrClDg, Noog ogbi~p: 

3 

2 

ChAt IUQng khong khf, Hoi mQt chuyen gia nang Iugng, So slinh an toan, Ban db dja chAt, ChAt 
lugng nuo-c, Thai ti~t 

, Gia clinb va cQog clao~: ,4 Giay phep lai xe, NhiL duOn~ lao~)!t.rU di~n, H6 sO' ~6ng (Vital Records)
 
y t~ va Dinb dUOng:
 

5
 Ki€rn tra y t~ tr¥c tuy~n,	 Dinh vi phong kham, Cac cO' sO- IQc mau, 
Ch€ dQ an u6ng 
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6 
' Ljeh sir, Ngh~ thu~t, va Va!l hoa: 

Bao tang Ngh~ thu~t trgc tuyen, Hoi mQt Thu vi~n, Tac pharo van bOa ljch sir, Thu vi~n, Truong 
hQc, TruOng Cao d~ng, ChuySn du ljch Nha Tr~ng tf\lC tuySn. 

7 
Vi~e lam va giao dye: 

Quyen tac gia, Cong Vi~c Chinh phu, Lu~t Lao dQng, 
Cho sinh vien vay va tai trg 

8 
Ti~n va Thu~: 

Ban hang Chinh phu va dAu gia, Ty gia h<3i doai ngo~i t~, Ban nha, ThuS, Tin phi8u Kho b~c va 
trai phiSu 

9 
An ninh Cong eQng va Lu~t: 

Djch VI) xe 0 to, Kham suc khoe cong cQng, Thu h6i va Tim kiSm san phfun, Dong cira Cong ty, 
Giao thong va Thong tin giao thong 

10 Khoa hoc va Cong ngh~: 
.,., f '\ , 

Chuven doi, Bim quyen, Bang sang cM, Thuong hi~u 

11 

Du lieh va Giai tri: 
Tinh tr~ng san bay, Nhi~t dQ ai bi~n, Thbi gian cha abien gioi, Xe an toan, So sanh tY gia h<3i 

doai, tien t~, Gia gas trong khu vgc, HQ chiSu, Giai tri mQt cira (One-Stop), Giao thong va Thong 
tin dong cira cac con dUOng 

12 
Bieu qny~t va biu eir: 

Binh lu~n v~ quy dinh lien bang, Cac cUQc h~n cua T6ng th<3ng ung cir, Cir tri dang ky qua email 

2.2. aLien minh chou Au 

Bang 4: Cac dicb VI} cong tfi~n til cho ngllOi dan 
va doanh nghi~p iY Lien minh chau Au 

IT 
A A 

CONGDAN DOANH NGHq:P 

1 ThuS thu nh~p Dong gop xa hQi cho nhan vien 

2 Tim vi~c lam ThuS doanh nghi~p 

3 Lgi ich an sinh xa hQi VAT (thuS gia tri gia tang) 

4 Tai li~u ca nhan Dang IcY cua mQt cong ty mm 

5 DangIcYxe 
Tin dfr li~u cho Van phong thong 

ke 

6 Gi~y phep xay d\IIlg To khai c~p phep d~t hang 

7 To khai cong an C~p phep lien quan dSn moi tru<mg 

8 Thu vi~n cong cQng 

9 Gi~y kh~i sinh va chUng nh~n kSt hon 

10 Ghi danh trong giao d\lc d~i hQc 

11 Thong bao di chuySn 

12 Dich V\llien quan dSn suc khoe 

186 



2.3. (J Singapore 

Bang 5: Cae dieh vI} eong di~n tir eho ngU'O'i dan 

va doanh nghi~p {y Singapore 

TT NHOM DICH VU CllA DOANH NGHIEP .. . NHOM DJCH \TV CUA NGUm DAN 

1 Cac dich Vl,l hanh chinh va h6 trQ' Van hoa, Giai tri va ThS thao 

2 Ngh~ thu~t va Giai tri Qu6c phong va Bao m~t 

3 Th\lC ph~m va da u6ng Giao dvc, HQc t~p va Vi~c lam 

4 Thong tin va truySn thong Gia dinh va Phat triSn cQng dang 

.5 San xu~t Suc khoe va Moi truOng 

··6 Giao dvc tu thvc Nha& 

7 YtS tunhan V~ tai va Du lich 

8 
Dich Vl,l khoa hQc - kY thu~t chuyen 

nghi~p 

9 
Bat dQng san, Dich Vl,l thue va cho 

thue 

10 Giao thong v~ i8.i va Bao quan 

11 Ban buon/Ban Ie 

3. Di~u ki~n th,!c hi~o dich.vl} coog tr,!c tuySo it Vi~t Nam 

3.1. f)i~u ki?n pluip lj cho djch v!' cong tT1!,C tuyln 

Hi~n nay, h~u hSt cac nu&c da timg bu&c xay·d\lllg khung ph~p lu~t diSu

chinh cac giao dich di~n til cho rieng minh. Nhin chung, lu~t cua cac qu6c gia 

khac nhau thi co nhfing diSm khac nhau phv thuQc vao h~ th6ng phap lu~t cua 

timg nu&c nhung cac nu&c kha th6ng nh~t vm nhau vS m~t nguyen tic. DS h6 

trQ' cac qu6c gia trong vi~c xay d\lllg lu~t, dang thai dS co tiSng noi chung trong 

cQng dang qu6c tS hu6ng tm mQt khung phap ly toan c~u vS giao d.ich di~n til, 

mQt s6" d~o lu~t mftu va cac quy tic, quy dinh da duQ'c so~ thao cho cac ho~t 

dQngnay. 

3.2. Trang Web va ClY su dit Ii?u cua djch v!' cong tTl!,c tuyln 

- Trang web la mQt tai li~u sieu van ban duQ'c troy c~p tnrc tiSp qua 

internet bill mQt dia chi duy nh~t URL. Cac trang web khac nhau se co cac dia 
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chi khac nhau. Trinh duy~t web la phAn mSm cho phep nguai su dl,mg thiSt I~p 

giao dich v6i may chu (server) chua trang web dS tai thong tin vS va truySn 

thong tin tu may tinh cua ngum su dlJng. 

Cac trang web co thS cung c~p thong tin va truySn tai thong tin du6'i d~g 

am thanh, chit (text), hinh anh v6'i nhiSu mau sAc phong phu, da d~ng va Iuon 

sliJ?- sang ph\lc V\l vao b~t cu thm diSm nao, b~t cu noi nao co kSt n6i m~g. Do 

do, cac thong tin vS dich V\l cong va quy trinh thvc hi~n cac dich V\l nay tren 

trang web se hB trQ' trvc quan han cho nguai su d\lng dich V\l han hfu1 vi~c dUng 

dich V\l di~n tho~i hay dQc cac van ban bfulg giely. 

- Trang thong tin. di¢n tir Ia trang thong tin ho~c mQt t~p hQ'P trang thong 

tin tren moi truang m~g ph\lc V\l cho vi~c cung c~p, trao d6i thong tin. 

- C6ng thong tin di¢n tir Ia diSm troy c~p duy nh~t cua co quan tren moi 

truang m~g, lien kSt, tich hQ'P cac kenh thong tin, cac dich V\l va cac Ung d\lllg 

rna qua do nguai dung co thS khai thac, su d\lng va ca nhan hoa vi~c hiSn thi 
thong tin. 

3.3. lJi€u ki?n vi con nguiJi tham gia dich v¥ cong tr{l'C tuyin 

DS cac dich V\l cong trvc tuySn ho~t dQng va v~ hanh tat, cAn co nhan 
Ivc xu ly cac dich V\l nay, bao gam cac can bQ, cong chuc tham gia xu Iy cac ha 

so di~n ill, cac chuyen vien quan tri m~g va nhan vien ky thu~t. Them vao do, 

dS dam bao vi~c cung celp dAy du thong tin vS cac dich V\l cong trvc tuySn cAn 

co cac can bQ bien t~p nQi dung s6. HQ dam nhi~m vi~c tiSp nh~, xu Iy, bien 

t~p, c~p nh~t thong tin va ph6i hgp xu Iy dich V\l cong dS dam bao ho~t dQng 
cua c6ng thong tin di~n tu. Can bQ bien t~p nQi dung s6 va chuyen vien quan tn 

hang nam cAn duQ'c dao t~o, bai duoog kiSn thuc chuyen mon nghi~p V\l phu 

hQ'P v6i linh VlJ'C dam nhi~m. 

Them vao do, nguai dan tham gia dich V\l cong trvc tuySn cling cAn phai 
co mQt s6 hiSu blSt va ky nang vS tin hQc hay cong ngh~ thong tin ho~c it nhelt Ia 

ky nang tim kiSm thong tin bfulg trinh duy~t web. d cac nu6'c phat triSn, khi 

trinh dQ dan ~i cao, cac ky nang truy c~p va su d\lng cac dich V\l di~n ill Ia ph6 

biSn trong dan chUng, hQ v~n co cac co sa dich V\l cong huang d~n qua di~n 

tho~i, hay giao tiSp trvc tiSp dS hB trQ' nhUng ngum khuySt t~t hay bi b~nh khong 

thS su d\lng cac dich V\l tflJ'c tuySn. Han mia, cac trung tam hQc dva vao cQng 
dang se hB trQ' cho cac cong dan chua co kiSn thuc va ky nang vS cong ngh~ 

thong tin hQc t~p dS tim co hQi vi~c lam qua m~.ng hay nhUng nguai gia tim 

kiSm cac chuySn du lich (tour) phu hQ'P v6i tu6i mc va sa thich cua hQ... 
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4. Danh gia chung v~ dich vy. cong tr,!c tuy~n i1 Vi~t Nam 

4.1. Sa lU{J7lg djch V!l cong trlfc tuyin 

Cung c~p cac dich V\l cong di~n tu (dich V\l cong tn,rc tuy@n) hi nQi dung 

quan trQng trong ti@n trinh cai cach hanh chinh, tri@n khai Chinh phu di~n tic t~i 

Vi~t Nam. Truac nam 2000, dich V\l cong tn,rc tuy@n cung c~p tren m~g ~i 

Vi~t Nam hAu nhu chua co. Vm m\lc tieu xay d\IIlg nha nuac "cua dan, do dan 

va vi dan", chu twang cua Dang va Chinh phu la "phat tri@n cong ngh~ thong tin 

ph\lc V\l S\f nghi~p cong nghi~p hoa - hi~n d~i hoa", gfu cong ngh~ thong tin vm 

cong cUQc cai cach hanh chinh nha nuac a cac nganh, liOO V\fC, timg buac tang 

cUOng dich V\l cong di~n tU. 

Th\fc hi~n chu twang tren, cac dich V\l cong trvc tuy@n dugc xay d\IIlg va 

. cung c~p ngay cang nhi@u va cling tang dAn v@ ch~t lugng dich V\l. Nha do, tiOO 

-} minh b~ch cua cac dich V\l cong trvc tuy@n ngay mQt dugc nang cao. 

Bang 6: Cac tieu chi danh gia cung cAp thong tin tren website/portal 

IT TIEU cHi CUNG cAP THONG TIN QUA WEBSlTEIPORTAL 

1 Thong tin gim thi~u cua co quan va cua timg dan vi trvc thuQc 

2 
H~ thong van ban quy ph~ phap lu~t chuyen nganh va van ban 

quan ly hanh chinh co lien quan 

3 Thong tin v@ thll t1)c hanh chinh, dich V\l cong trvc tuy@n 

4 
Thong tin tuyen truyen, pho bien, hu6ng dful th\fc hi~n phap lu~t, 

ch@ dQ, chinh sach, chi@n lugc, quy ho~ch chuyen nganh 

5 Thong tin v@ d\f an, h~ng m\lc dAu tu, d~u thAu, mua sfun cong 

6 Thong tin v@ chuang trinh nghien Clm, d@ "tai khoa hQc 

7 M\lc l~y Yki@n gop y Clla t6 chuc, ca Man 

8 Thong tin quan ly, chi d~o, di@u hanh 

9 Thong tin ti@ng nuac ngoai (ti@ng Anh ho~c ti@ng khac) 

10 Chuc nang h6 trg khai thac thong tin 

11 C~p nh~t dAy dll va kip thai thong tin 

12 Dam bao an toan thong tin. 
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S6 luQ11g dich V\l hanh chinh cong tn,rc tuySn muc dQ 1 va muc dQ 2 du<}'c 

cung c~p ngay cang d~y duo S6 luQ11g dich V\l cong tn,rc tuySn 6 muc dQ 3 da: co 

S\f tang nhiSu ca vS s6 luqng dich V\l va s6 luQ11g don vi cung c~p, d~c bi~t la t~i 

cac dia phuang. Vi~c cung c~p dich V\l cong tn,rc tuySn cling da: du<}'c cac dia 

phuang triSn khai sau, rQng 6 cac c~p nhung dich V\l cong muc dQ 4 thi s61uqng 

v~n con r~t h~ chS. Til thang 2/2010, TP.HCM da: tr6 thanh dia phuong d~u 

tien cung c~p dich V\l cong tn,rc tuySn muc 4 (muc cao nh~t cua h~ th6ng Chinh 

phu di~n til) cho phep c~p phep hQp bao, hQi thao, hQi nghi co ySu t6 nuac ngoai 

tren trang tin di~n tir cua S6 Thong tin va TruySn thong t?i dia chi www.ict

hcm.gov.vn. 

Bang 7: Danh saeh dieh vl} eong di~n tif eua cae tinh/thanh phB 

1) TY l~ may nnb fren tAng sa can be}, cong chllc (~o) 

'l2J2o(B 

77,86 

37,36 

2) Ty l~ may tinb co k~t nai internet (%) 

11120081······ l2I2OO81T'~ 

BQ, CO'quan ngang BQ, cO' quan thuQc Chinh phU: 30,331· 69,731 38.37 

Cic tinh, ih.;:.r. ph6 tl\l'Cih~ Trung uv~': 79,30I'" 7{471'~85,53 

3) CACDICH VV C6NGf)I~nJ(2010)
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Bang 8: BAn djch V\l cong di~n tfr rnwc dQ 4 cua TP. HB Chi Minh 

Tfllj TQG HiUU-I CHiNH ~ ~ LiNH Vl}'C (;,0 QUAN BAN HAND, 
- - - ~ .,. ,.,....~ '} 

£lang kY Chap thu~n Hop oao 

Chap thu~n HQi thao, HQi nght co 
yeu to nLJ'O'c ngoa.i 

Cap phep Nh~p k:h~U xw1t ban 
ph§m khong kinh doanh 

Cap phep Trang thong tin men ti:r 
tang hQ"p . 

09.07 Gong 
: ngh~ thong tin, 
. di~n tl"t 

09_07 Cong 
ngh~ thong tin, 
di~n tl"t 

09'.07 Cong 
nghethongtin. 
die.n tlf 

09.07 Coo9 
ngh~ thong tin, 
dien tlt 

86' Thong tin va 
Truyan thong 

S6' Thong tin va 
' Truyan thong 

s6> Thong tin va 
Truyan thong 

s& Thong tin va 
Truyan thong 

.... 4.2. Chat [u!1ng djch V{l cong tr'!'c tuyin 

~*~('N@u so scinh vai Han Qu6c, qu6c gia co 87% dich V\l cong tn,rc tuy@n a 
muc dQ 4, Vi~t Nam v6i chi 11 dich V\l cong muc dQ 4 - chi@rn 0,1% Ia khoang 

cach dt xa so v6i nhUng thanh cong rna Han Qu6c da d~t duQ'c. Tuy nhien, nha 

n6 Igc phat triSn cac dich V1J cong di~n tir trong su6t hai nam qua rna theo danh 

gia cua Lien hi~p qu6c nam 2012 chi s6 chinh phu di~n tir cua Vi~t Nam dff tang 

7 b~c so v6i nam 2010, 19 b~c so v6i 5 nam truac va so v6i 6 nam tniac tang 22 

b~c. Han nita, Vi~t Nam co chi s6 v€ co sa h~ tlng va ngu6n Igc con ngum cao 

han muc trung binh cua th@ gi6i va khu V\lC, nfun trong t6p 50 qU6c gia co i:rng 

dVng cong ngh~ thong tin trong ho~t dQng cua chinh phu t6t nhit. Va v€ phat 

triSn Internet, Vi~t Nam Iuon duQ'c danh gia Ia qu6c gia co tang truang m~nh v€ 

s6 nguai dung Internet. Tinh d@n 8/2012, Vi~t Nam co 31.128.827 ngum sir 

dVng internet, chiSm 35,44% dan s6, trong do s6 thue bao Internet ba,ng rQng Ia: 

4.365.364 (Thea Trung tam Internet Vi?t Nam - VNNIC). Day Ia nhUng diSm 

m~nh dS Vi~t Nam co thS rut ng~n dcln khoang cach v6i cac nuac phat triSn tren 

th@ giai. 

III. GW pllAp PIlAT TRIEN cHiNH PHU DI¥N TIJ vA DJCH 
VU CONG TRUC TUYEN (J VIET NAM. . . . 

1. Xay d\fDg moi tnfOng phap Ij 

Vi~t Nam dii xay d\lllg Lu~t Giao dich di~n tir (nam 2005), Lu~t Cong 

ngh~ thong tin (nam 2006), Lu~t Vi@n thong va Lu~t T~n s6 vo tuy@n di~n 

(2009). Day Ia n€n tang quan tn;mg dS ung dVng cong ngh~ thong tin - truy€n 

thong a Vi~t Nam noi chung va cac dich V1J cong di~n tir cua chinh phu noi 

rieng phcit triSn m~nh me. 
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2. H~ tAng v~ eong ngh~ thong tin - truy~n thong va xay dJ!ng e&ng 
thong tin di~n tir 

KiSn truc cua trung tam may tinh hQi nh~p g6m 4 phfrn chinh: 

- Quan Iy hQi nh~p g6m: cac ngu6n cong ngh~ thong tin, cac dich V\l ph6i 

hgp va quan Iy an ninh 

- Co sa h~ tftng cho m~g thiSt bi, kho dV phong va cac h~ th6ng an ninh 

- Ngu6n nhan Ivc cho cac IInh vvc bao g6m: Chuang trinh Ung d\lng, Co 

sa dfr li~u, 6 cUng va m~g.
 

- H6 trg m6i v-ung thong qua ban trg giup va cac dich V\l hanh chinh
 

3. Bao dam an toan va bi mit thong tin ea nhan eua cae dieh Vl}. eong 
trJ!e tuy~n iY Vi~t Nam 

D6i v&i cac dich V\l cong trvc tuySn, v§n dS an ninh duemg nhu mau 

thuful v&i sv thu~ ti~n, d@ sir dvng. Nhu cAu cung cftp nhiSu dich V\l, quy trinh 

dan gian, thu~ ti~n cho nguOi dan co thS d§n dSn mftt an toano Trai I~i, dich V\l 

doi hoi nhiSu cftp dQ dang nh~p, khai bao thi khong than thi~n v&i nguai sir 

. d\lng dich V\l. Vi v~y, cac chuyen gia an ninh m~ng va cong ty xay dvng phfrn 

mSm dich V\l cong tfl!c tuySn cfrn Iva chQn phuang an dS hai hoa ca hai ySu t6 

nay nhung cling cfrn co bi~n phap phong ngira v&i nhUng nguy co nhu: bi danh 

c~p dfr li~u, sai I~ch kSt qua, sira d6i thong tin, gia m~o. DS phong ngira tftt ca 

cac nguy co nay, cac bi~n phap dam bao an ninh phai dugc th\lc hi~n a tAt ca 

cac tfrng truy nh~p. 

4. Cae bi~n phap khae 

4.1. eiii cach hanh chinh ilap ling cac quy trinh - thu t(lC minh h(lch 
cua cac dich V(l cong ili?n tii" 

Trong thOi gian qua, cong tac cai cach hanh. chinh (CCHC) ·t~i nhiSu dia 

phuang co chuySn biSn tich cvc. Tuy nhien, sau 10 nam cai cach thu t\lC hanh 

chinh, muc dQ hcli long cua nguai dan va doanh nghi~p d6i v&i cac dich V\l cong 

v§n a muc rftt thftp, chi d~t 20-25%. Vi v~y ta cfrn d~y m~nh cac bi~n phap 

CCHC dap Ung v&i vi~c phat triSn dich V\l cong di~n tiro 

Thu nhat, tang cuemg vi~c dan gian hoa thu tvc hanh chinh qua vi~c tang 

cuemg dua thu wc hanh chinh len h~ th6ng co sa dfr li~u d6ng thai cung cftp dAy 

du thong tin, cach thuc thvc hi~n. 

Thu hai, sira d6i cac van ban quy ph~ phap lu~t vS CCHC thea huang 

C\l thS hoa. 
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Thu ba, cAn phat triSn in~nh Ung d\lIlg cong ngh~ thong tin h6 trQ' cho 

CCRC. 

4.2. Ciii cach b9 may hanh chinh 

DS t~o dUQ"c thay d6i hi~u qua trong kSt cftu, cAn phai co: Lanh d~o gioi 

v61 cam kSt t6t; KS ho~ch - Quan Iy cong ngh~ thong tin va Quan Iy S\I thay 

d6i, ~huAn bi ngan sach, Ph6i hgp va cQng mc, Quan Iy va th\Ic hi~n cac bi~n 

phap, M6i quan h~ d6i tac giua chiOO phil, khu V\IC tu OOan va nguai dan 

d Vi~t Nam, dS co thS ki~n toan t6 chuc bQ may cila CPDT dam bao v~ 

hanh t6t va hi~u qua, c~n S\I diSu haOO th6ng OOftt va quan Iy ch~t che tiI tren 

xu6ng du6L D6ng thai, th\IC hi~n tiOO gian bQ may, tranh "vi mQt nguai rna xay 

d\Illg nen ca mQt bQ may". Th\Ic hi~n phan cftp quan Iy theo chuc nang quan Iy 
OOa nu6c, giua trung uong va dia phuong dam bao nguyen t~c quan Iy th6ng 

rihftt. Them vao do, cling cAn phai chu trQng dSn ySu t6 con nguai trong t6 chuc, 
:.~- . 

d~c bi~t la nguai lanh d~o. 

4.3. Dao t90 kj nang tin h!Jc cho tl9i ngil can b9, cong chirc va cong 
dan 

DS ph\lc V\l t6t cac t6 chuc va cong dan, cAn co dQi ngli can bQ, cong chuc 

v~n hanh h~ th6ng dich V\l tf\IC tuySn mQt cach thanh th~o. D6ng thm ban than 

cac t6 chuc va cong dan tiSp oo~ cac dich V\l nay cling ck co cac hiSu biSt can 

ban vS cong ngh~ thong tin. Do do, vi~c dao t~o Icy nang tin hQc cho dQi ngli can 

bQ, cong chuc va cong dan la rftt cAn thiSt. Ngum dan chi co thS tham gia cac 

dich V\l cila chiOO phil nSu OOUng dich V\l tf\Ic tuySn nay t6t, thu~ 19i, OOanh 

chong. Cong dan di~n ti:r cling la ngum dong gop ykiSn hay cac y tuang dS cac 

dich V\l cong di~n ti:r cila CPDT ngay cang nang cao chftt lugng va hi~u qua. 

4.4. Tang cuilng thanh tra, kiim tra 

Cac ho~t dQng thanh tra, kiSm tra khong thS thiSu trong qua trioo xay 

d\Illg cling OOu phat triSn CPDT noi chung va cac dich V\l cong di~n ti:r noi 

rieng. Cac ho~t d~ng nay cAn duQ'c tiSn hanh thuemg xuyen, diM ky dS co thS 

phat hi~n OOUng thiSu sot cila cac quy triOO di~n ti:r trong ho~t dQng cila nQi bQ 

chiOO phil ho~~ OOUng sai ph~m trong cac giao dich di~n tu cila chinh phil. KiSm 

tra diOO kY con co thS d\I doan duQ'c cac rili ro se xay ra, tiI do tim cae bi~n phap 

hfru hi~u dS phong ngiIa. 

Xay d\Illg va phat triSn chinh phil di~n ti:r v6i cong ngh~ cao, Icy thu~t 

hi~n d~i cho phep xu Iy va truySn thong tin OOaOO chong va chiOO xac. ChiOO 

phil di~n ti:r giup cac thil t\lc hanh chinh duQ'c cong khai, tin c~y, t~o S\I binh 

dfuIg trong truy c~p thong tin va cho phep xu Iy cac thil tvc hanh chiOO OOanh 
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hon r~t nhi@u so vai Chinh phu truy@n th6ng. Nha cong ngh~ thong tin va viSn 

thong, chinh phu di~n tu tiSt ki~m duQ'c thai gian va chi phi cho cac cong vi~c 

xu ly gi~y to', do do, tang cuang hi~u qua trong hO<;lt dQng cua chinh phu. Nha 
h~ th6ng m<;lng cua chinh phu di~n tu duQ'c kSt n6i th6ng nh~t, thong tin gifra 

cac ca quan cua chinh phu thong su6t se nang cao tinh minh b<;lch. Them vao do, 

nhfrng y kiSn phan hai cua nguai dan duQ'c thu th~p khi hQ tham gia cac dich V\l 

cong tl1Jc tuySn hay truyc~p tai c6ng thong tin cua chinh phu, se giup chinh 

phu cai thi~n cac dich V\l cong di~n tu, cai cach hanh chinh va nang cao tinh 

minh b<;lch va dan chu. 

CAU HOI THAO LU~ 

I. Thao lu~ v@ th\Tc tr;;tng cac dich V\l cong tl1Jc tuySn aVi~t Nam hi~n 

nay. Lien h~ vai dich V\l cong tf\Tc tuySn cua ca quan, don vi nai arth (chi) cong 

taco 

2. Cau hoi: 

- Tac dQng cua dich V\l cong tf\Tc tuySn dSn cai cach hanh chinh nha nuac 
va phat triSn kinh tS xii hQi aVi~t Nam? 

- Cac kinh nghi~m triSn khai dich V\l cong tl1JC tuySn cua mQt s6 qu6c gia 

co thS ap d\lng cho Vi~tNam? 

- Thao lu~ v@ cac giai phap phat triSn CPDT va dich V\l cong tf\Tc tuySn 

aVi~tNam. 

TAl LI¥U THAM KHAo 
1. Nghi dinh s6 43/201I/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh 

vS vi~c cung c~p thong tin va dich V\l cong tl1JC tuySn tren trang thong tin di~n 

tir ho~c c6ng thong tin di~n tu cua ca quan nha nuac. 

2. Chi thi 58-CT/TW ngay 17110/2000 cua Ban ch~p hanh Trung uong 

Dang v@ d~y m;;tnh tmg d\lng va phat triSn CNTT ph\lc V\l cong nghi~p hoa, hi~n 

d<;li hoa. 

3. Lu~t Giao dich di~n tir nam 2005. 

4. Lu~t Cong ngh~ thong tin nam 2006. 

5. NguySn Van Minh, Trela Hoai Nam: Giao dich thuong m<;li di~n tiro 
NXB Chinh tri qu6c gia, 2008. 

6. Tr~n Van Hoe: Giao trinh thuong m<;li di~n tu can ban. NXB D<;li hQc 

Kinh tS qu6c dan, 2007. 
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Chuyen d~ 9 

VAN HOA CONG so 

I. KHAI NIE:M, D~C DIEM vA VAl TRO CVA vAN HOA CONG 
so 

1. Khai ni~m v~ cong sO'va van hoa cong sO' 

~ 1.1. Khtii niim va phan IOl}i cong sil 

Cong sa: Trong ffii li~u nay, duqe quan ni~m la mQt loiili hinh t6 ehue, e~u 

thanh bQ may eua h~ thfmg ehinh tIi, duqe thanh l~p dS th\Ie hi~n cae hOiilt dQng 

eong V\l.' 

MQi t6 ehue duqe xae dinh la eong sa, nSu hQi du cae diSu ki~n co ban 

sau day: 

Thil nhcit, ra am va t6n tc;zi ad thlfC hi~n cac hoc;zt a9ng cong v¥ - hoc;zt 

a9ng vi l(li ich chung; 

Thil hai, ngu6n nhan IlfC bao g6m can b9, cong chilc, vien chuc cimg cac 

loC;Zi hinh lao a9ng h9"[J a6ng khac; 

Thil ba, hoc;zt a9ng tren ca sa sit d¥ng cong quyJn - quyJn IlfC cong, hoijc 

thlfC hi~n cac chilc nang, nhi~m v¥ cong do lugt phap quy ajnh; 

Thil tl(, aU(lc sit d¥ng cong scm - cac ngu6n IlfC tai chinh, vgt chat, kjJ 

thugt la tai scm cong ad duy tri t6 chilc va thlfC thi cong v¥. 

Cong sa v6i quan ni~m nhu tren, trong th\Ie tiSn Vi~t Nam hi~n nay, co 

thS duqe phan ehia thanh cae IOiili co ban thea vai tro, ehuc nang nhu sau: 

- Cong sa Hinh diilO: Cae co quan trong bQ may eua Dang CQng san Vi~t 

Nam, dam nhi~m vai tro lanh diilO; 

- Cong sa quan ly - eong sa hanh ehinh: Cae co quan thuQe bQ may nha 

nu6e, th\Ie hi~n ehue nang quan ly nha nu6e; 

- Cong sa S\I nghi~p: Cae co quan, t6 ehue eung e~p dieh V\l eong; 

- Cong sa khae: Cae co quan, t6 ehue con liili eimg vai cae 10iili eong sa 
neu tren hQ'P thanh bQ may eua toan bQ h~ th6ng ehinh trio 

1.2. Khtii niim van hoti cong sil 

VS van hoa noi chung co r~t nhiSu each dinh nghia. 
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D6i v6i m6i ca nha.n,van hoa Ia t6 hqp cac tri thuc, niSm tin, ngh~ thu~t, 

d~o duc, Iu~t phap, phong t\lC va cac nang I\lc, thoi quen khac rna con nguai v6i 

tu cach Ia thanh vien cua xii hQi tiSp thu dugc. Van hoa Ia tich C\lC, Ia nhUng gi 

t6t d~p, th~m chi hoan hao, Ia nhUng "gia tri", Ia tinh hoa cua dai s6ng tinh th~n 

cua cQng dBng, dan tQc va c~n dugc ton vinh. Van hoa co nghia Ia nhUng gia tri 

v~t ch~t, tinh thk do con nguai t~o ra trong lich su; dai s6ng tinh th~n cua con 

ngirffi; tri thuc khoa hQc, trinh dQ hQc v~n; 16i s6ng, cac Ung xu co trinh dQ cao, 

biSu hi~n van minh. v.v. 

DS th6ng nh~t mQt cach tuqng d6i nhUng cach hiSu vS van hoa noi chung, 

mQt diM nghia dugc dS xu~t: Van hoa Ia t~t ca nhUng gi do con nguffi t~o ra, 

ph\lC V\l cho con nguai, chi ph6i tu duy va hanh dQng th\lc tS cua con nguai. 

ThuQc vS Iinh V\lC van hoa, van hoa cong sa dugc dinh nghia theo nhUng 

m\lc dich, cach thuc khac nhau, tuy theo hu6ng tiSp c~ va vi v~y chua d\lllg 

nhUng nQi dung vai khong it khac bi~t. Ph\lc V\l cho vi~c tim hiSu mQt khia c~ 

tBn ~i cua cac cong sa, v6i m\lc dich tim hiSu dS Ung d\lllg trong ho~t dQng Ianh 

d~o, quan Iy va th\lC thi cong V\l, khai ni~m van hoa cong sa dugc I\la chQn va 

su d\lng trong truang hqp nay Ia mQt khai ni~m tuang d6i ph6 biSn: Van h6a 

c6ng sa la tq.p h(Jp cac gia trf, hinh thanh nen CO' sa CUa niJm tin vJ cach thuc ad 
th6a miin Slf mong ar;n, tc;zo thanh cac chudn mlfc trong tu duy va hanh i19ng 

thlfC din cua ngu6n IlfC con nguO'i trong c6ng sa. 
Van hoa cong sa Ia kiSu van hoa dugc hinh thanh, tBn ~i va phat triSn 

trong cong sa nha nuac, t~o nen net d~c thu cua bQ may nay, tac dQng dSn S\l 

v~ hanh cua bQ may nha nu6c, co thS nh~ biSt thong qua nhUng hanh vi cua 

nhUng nguffi lam vi~c trong bQ may nha nuac. Van ho~ cong sa Ia kSt qua hqp 

nh~t trong mQt khuon m~u chung nhUng nguyen t~c. dinh hu6ng hanh dQng dugc 

nhUng ngum lam vi~c trong bQ may nha nuac tuan thu, nhUng chuAn m\lc thuQc 

dugc coi trQng, $Ung gia tri dugc ch~p nh~, nhUng quy t~c dS tBn t~i hoa hqp 

trong cac t6 chuc nha nuac dugc hQ ap d\lng mQt cach tl! giac. 

1.3. Mpt sa thuQ.t ngil" elf ban, can thiit clw nghien cuu va xtiy d1p1g van 
: 

hoa congsu 

- Gia tri: La mQt khai ni~m dugc su d\lllg dS nghien cUu van hoa noi 

chung va van hoa cong sa noi rieng. Theo cach chung nh~t, gia tri van hoa dugc 

hiSu Ia nhUng quan ni~m cua da s6 thanh vien thuQc mQt cQng dBng nguai vS cai 

dang mong mu6n, co anh huang t6i hanh vi I\la chQn cach thuc hanh dQng cua 

cac ca nhan thuQc cQng dBng nguffi do. VS cO" ban, thu~t ngit gia tri trong van 
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hoa duqc xay dl,l11g va sir d\ll1g khong nhArn rn\lc dich phan bi~t giua cai t6t va 

cai x~u rna tru6'c h~t la d~ xac dinh di~u rna da s6 cac ca nhan thuQc v~ rnQt cQng 

d6ng nao do quan tam, cho la dang co, xac dinh la quan tn;mg va tac dQng diM 

huang hanh dQng cua hQ. V6'i quan ni~rn van hoa la rnQt hinh thai t6n t~i cua 

cQng d6ng, gia trj van hoa duqc sir d\lng d~ nh~ bi~t sv khac bi~t cua cQng 

d6ng nguai nay vai nhUng cQng d6ng khac, nhiing khac bi~t van hoa th~rn chi 

co th~ la nguyen nhan dful tai xung dQt. Tuy nhien, trong thl!c t~ t6n ~i nhiing 

gia tri co th~ coi la gia trj van hoa co ban, duqc d~i da s6 cac thanh vien trong 

nhi~u cQng d6ng, nhi~u n~n van hoa thira nh~ va co xu huang truang t6n nhu 

cac gia trj: chan, thi~n, my... Gia trj khong hinh thanh tuc thi, rna duqc thir 

thach, sang IQc, va khi da hinh thanh thi no co tac d\lng lau b~n, duqc luu truy~n 

giua cac th~ h~. 
~.;!z· 

Gia trj trong van hoa cua rnQt cong sa, v~ co ban, duqc hi~u la phfun ch~t.::r.,-= 
' ... '.", 

~	 con ngum dang hQc t~p, rn\lc tieu hanh dQng nen huang t6'i, cach thuc hanh 

dQng ccln tuan theo... duqc d~i da s6 cac thanh vien cua cong sa thira nh~ va se 

chia, chi ph6i 16i tu duy, cach hanh dQng cua hQ. Cac t6 chuc khac nhau co th~ 

duytri h~ gia trj khac nhau. 

- Ni~rn tin: d6i vai cac ca nhan, ni~rn tin la k~t tinh cua cac quan d~~rn, tri 

thuc, rung cam, y chi da duqc tnH nghi~rn trong ho~t dQng s6ng, tra thanh chan 

Iy b~n viing. Ni~rn tin t~o cho rnQt con ngum nghj Ivc, Ychi d~ hanh dQng hqp 

vai quan di~rn rna ngum do da ch~p nh~. 

NiSrn tin trong van hoa cua rnQt cong sa duqc hi~u la sv tin tuang rna da 

s6 cac thanh vi~n cua cong sa co duqc sau qua trinh tnli nghi~rn trong rnoi 

truang cua chinh cong sa do vS djnh huang Iva chQn t6i Uti cac cach thuc hanh 

dQng d~ d~t too nhiing rnong dqi trong cUQc s6ng chuc nghi~p. 

- Sv rnong dqi cua cac thanh vien: 

Sv rnong dgi cua con ngum co th~ duqc hi~u la nhiing nhu cAu rna con 

ngum ccln duqc thoa man d~ t6n t~i va phat tri~n. Nhu cAu xu~t hi~n, phat tri~n 

d~n rnQt rnuc dQ nh~t djnh se tra thanh v~ d~ t~t y~u phai duqc giai quy~t.sv 

t6n t~i va phat tri~n cua nhu cAu lam xu~t hi~n, duy tri dQng co, thuc d~y con 

nguai hanh dQng d~ thoa man nhu cAu. Nhu cAu cua con nguai r~t phong phu, da 

d~g va v~ co ban duqc chia thanh b6n lo~i Ian: nhu cAu ~t y~u, nhu cAu tinh 

thcln, nhu cAu lao dQng va nhu cAu giao ti~p, v.v. 

Sv rnong dqi cua cac thanh vien trong 'van hoa cong sa duqc hi~u la 

nhiing nhu cAu cua hQ gfu1 v6i dai s6ng chuc nghi~p cAn duqc dap Ung, ccln 
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duqc thoa man; nhiing nhu cfru thuc d~y hQ tim kiSm cach thuc t6i Uti, dang tin 

c~y dS duqc dap lIng, duqc thao man thong qua cach xu sg t6n t~i nhu nhiing 

chufrn mgc duqc quy dinh bai cac gia tri van hoa cong So'. Sg mong dqi trong 

van hoa cong sa thuOng t6n t~i du&i d~ng cac nhu cAu vS: thu nh~p, co hQi thang 

tiSn, moi truOng v~t chAt va tinh thAn, V.v. 

- Chufrn mgc xu sg: trong van hoa cong sa, chufrn mgc xu sg duqc hiSu la 

phuang thuc hanh xu ph6 biSn, duqc da s6 thanh vien cua cong sa Uti tien 19a 

chQn dS giai quySt cac vAn dS, cac m6i quan h~; dS phan lIng tru&c nhiing tinh 

hu6ng nay sinh trong dai s6ng chuc nghi~p vm m\lc dich d~t t&i sg thoa man 

nhiing mong dqi tren co sa tuan thu nhiing gia tri duqc dS cao. 

Vi~c da s6 thanh vien ton trQng cac chufrn mgc xu sg giup cong sa duy tri 

tinh d6ng thu~n. Chufrn mgc xu sg trong van hoa mQt cong sa khong t6n ~i nhu 

nhiing phuang thuc hanh dQng bAt biSn rna thay d6i tuang thich v6i sg thay d6i 

cua nhiing gia tri duqc dS cao cua van hoa cong sa do. 

2. D~e di~m ella van boa eong sO' 

Van hoa cua mQt cong sa la van hoa cua cQng d6ng ngum lam vi~c trong 

cong So' do. Sg khac bi~t cua cQng d6ng nguai v&i nhiing m6i quan h~. cong V\l 

trong cong So' so vm cQng d6ng ngum trong xii hQi noi chung khiSn cho van hoa 

cong sa mang nhiing d~c diSm t~o nen nhiing net khac bi~t so vOi van hoa xa 

hQi. Van hoa cong savS co ban bao g6m cac thanh t6 nhu sau: 

+ Nhiing nguyen ttic ainh huirng hanh a6ng au9'c cac thanh vien tudn thu, 

vi d\l: sg hai long cua cong dan la thu&c do nang 19c cua can bQ, cong chuc, V.v; 

+ Nhiing chuan m1;£C cua cO' quan nha nuac au9'c cac thanh vien coi 

tr{mg: 

+ Nhiing gia tri au9'c cac thanh vien chdp nhq,n, vi d\l: kha nang chuyen 

mon, sg trung thlJc V.v; 

+ Nhiing quy ttic ad tan tgi hoa hqp trong cO' quan hanh chinh au9'c cac 
=thanh vien ap d1J,ng, vi d\l: sg dung mgc trong quan h~ d6ng nghi~p, sg kin dao 

trong cac m6i' quan h~ v.v... 

Nhiing d~c diSm co bfm cua van hoa cong sa bao g6m: 

2.1. Tac avng qua l(Ii vOi van hoa liinh a(Io ella cong Sd 

Van hoa cua mQt cong sa, vS co ban, chiu anh huang ti'r van hoa cua 

ngum lanh d~o cong sa do. H~ th6ng nhiing gia tri van hoa cua mQt cong sa co 
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thS bi tac d9ng va thay d6i bai y chi va phong cach Clla nguai lanh d~o. Cong sa, 
v@ cO' ban, t6n ~i 6n dinh - thea nghTa tuang d6i. Lanh d~o cong sa, trong thlJc 

tS, duQ'c b6 OOi~m va lam vi~c thea OOi~m kYo SlJ thay d6i nguai dUng d~u, 

ngum lanh d~o v6i OOiing Ychi m6i, phong cach lanh d~o m6i co kha nang dem 

dSn OOiing gia tri m6i ho~c h~n chS va lam thay d6i, th~m chi lam biSn mftt 

OOiing gia tri mang tinh truy@n th6ng Clla cong sa. 

Van hoa Clla m9t cong sa cling co kha nang mc d9ng tra l~i va lam thay 

d6i van hoa lanh d~o, trong truang hgp truy@n th6ng van hoa clla "m9t cong sa 

dll m~ dS 1\I bao v~ va phat huy duQ'c OOiing gia tq v6n co Clla miOO. 

2.2. Tac il~ng qua Ifl.; vo-; h? thang nguyen tdc v¥n hanh chinh thuc cua 

"cong sO' 

,~~ Cong sa 1a m9t lo~i hiOO t6 chuc thu9C khu V1JC cong, v~ hanh tren cO' sa 

;0 OOiing nguyen t~c chiOO thuc duQ'c xac djnh bcYi quy@n llJc congo Nhiing nguyen 

t~c v~ hanh chiOO thuc clla cong sa t{lo nen OOiing cach thuc xu sv mang tiOO 

b~~ bU9C d6i vm thanh vien Clla cong sa va vi v~y tf\Ic tiSp t{lo dvng, mc d9ng 

tm van hoa cong sa. 

M~t khac, van hoa cong sa v6i OOiing tac d9ng clla miOO co kha nang thuc 

d~y ho~c kim ham qua triOO v~ d\lng cling OOu hi~u qua v~ d\lllg" OOiing 

nguyen ~c chiOO thuc trong thlJc tS v~ hanh clla cong sa. 

2.3. Van hoa cong SO' Ij tuiing va van hoa cong sO' th'!'c Ii 
DS oo~ di~n, tim hiSu va mc d9ng cai biSn van hoa cong sa, c~ SlJ phful 

bi~t gifra van hoa cong sa ly tuang va van hoa cong sa thlJC tS. 

Van hoa cong sa 1y tuang, duQ'c hiSu 1a tgp hlJP cac gia tri If tU'Ong, hinh 

thanh niJm tin va cac chudn m1;fC If tU'Ong trang tU' duy va hanh d(Jug th1;fC tiin 

cua ngu6n hfC can ngu-ai trang cong sa. Van hoa cc3ng sa 1y tuang la kiSu van 

hoa rna cong sa c~ co, kiSu van hoa phu hgp hoan toan vm m\lc dich tBn ~i, 

nguyen t~c v~ hfum chiOO thuc; dam bao cho vai tro, chuc nang, nhi~m V\l Clla 

cong sa duQ'C thlJc hi~n dUng d~ OOftt va hi~u qua ooftt. 

Van hoa cong sa thvc tS, duQ'c hiSu la tgp hlJP cac gia tri t6n tgi trang 

th1;fc ti cua m(Jt cong sa ql thJ, hinh thanh niJm tin va chudn m1!c th1;fc d trang 

16i nghi va cach lam cua da s6 thanh vien trang cong sa do. NSu van hoa cong 

sa 1y tuang la khuon mKu van hoa dS huang t6i, thi van hoa cong sa thlJC tS la 

thlJc tS van hoa clla m9t cong sa C\l thS. NSu van hoa cong sa 1y tuang 1a .ki~u 

van hoa ccln co, ki~u van hoa da co ho~c se co, thi van hoa cong sa thlJC tS duQ'c 
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nhin nh~n, danh gia hi kiSu van hoa dang co. Vi~c nghien Clm, nh~n di~n van 

hoa cong sa th\lc tS, so sanh no v6i van hoa cong sa ly tuang la cong vi~c can 

lam dS xay d\IDg, cai biSn van hoa cong sa, phat huy gia tri cua van hoa trong 

qua trinh diSu hanh cong sa va th\lC thi cong Vl,l. 

3. Vai fro ella van hoa eong sO' 

3.1. Khii nang tac ilpng ciia van hoa cong sit 

Vai tro cua van hoa cong sa d6i v&i hi~u qua v~ hanh va co hQi phat triSn 

cua cong sa dUQ"C ghi nh~ nha vao kha nang tac dQng cua van hoa cong sa. 

- Kha nang t6 chuc cua van hoa cong So': 

Van hoa noi chung va van hoa cong sa noi rieng co kha nang loi cU6n, t~p 

hQ'P con nguai nha suc hut tir h~ th6ng gia tri cua no. MQt s6 lugng nh~t dinh 

cac ca nhan se quy tv, ~p hqp thanh l\lc lugng, nSu cac ca nhan do cimg ton 

tn;mg, cimg dS cao ho~c cimg ch~p nh~ mQt cach tv giac mQt ho~c nhUng gia tri 
van hoa chung. Van hoa cong sa, vi v~y, co kha nang lam hinh thanh nen cac 

"nhom phi chinh thuc" - lien kSt cac ca nhan vi ly do van hoa ngay trong cong 

sa. Anh huang cua cac "nhom van hoa" trong cong sa, anhUng muc dQ khac 

nhau, co kha nang tac dQng dSn nhiSu m~t ho~t dQng cua congsa. 

- Kha nang quan ly cua van hoa cong sa: 

Van hoa noi chung va van hoa cong sa noi rieng co kha nang mc dQng va 

diSu chinh hanh vi cua nhUng thanh vien thuQC vS no. Kha nang diSu chinh hanh 

vi con dUQ"c gQi la kha nang quan ly cua van hoa cong sa. Cac ca nhan thuQc vS 

nhUng kiSu van hoa khac nhau thuang tuan thu cac chuful m\lc xu S\l khac nhau, 

nen co nhUng hanh vi khac nhau trong qua trinh xu ly cung mQt tinh hu6ng. 

DiSn d~t theo mQt cach khac: van hoa cong sa, vm J:1~ th6ng cac gia°tri, niSm tin, 

chu~n m\lc xu S\l d~c trung, co kha nang diSu chinh hanh vi cua cac ca nhan 

thuQc vS no. DiSu nay giup giai thich nhUng S\l khac bi~t co thS nh~ th~y giua 

cac cong sa co chuc nang, nhi~m Vl,l, th~m quySn, ph~ vi ho~t dQng nhu nhau 
..:.nhung cach thuc v~ hanh, hi~u qua v~ hanh l~i khong nhu nhau. 

- Kha nang giao dl,lc cua van hoa cong sa: 

Van hoa cong sa, cling nhu van hoa noi chung, hinh thanh, t6n t~i va v~ 

dQng theo cac cach thuc chung, mang tinh quy lu~t. MQt trong nhUng cach thuc 

do la cach thuc trao truySn. Cac gia tq van hoa, niSm tin van hoa va chuful m\lc 

hanh vi van hoa cua mQt cong sa dUQ"C trao truySn cho cac thS h~ thanh vien coo 

cong So' do. NhUng thanh vien m6i cua mQt cong sa, theo thai gian, vS co ban se 
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dAn ch~p oo~ h~ th6ng gia tti van h6a cua cong sa, cho dli h~ th6ng nhCing gia 

tri d6 c6 OOfing khac bi~t, th~m chi la d6i nghich v6i OOfrng gia tri van h6a rna 

ban than hQ dS cao tru6c khi tra thanh thanh vien cua cong sa. Anh huang giao 

dvc cua van hoa cong sa, trong truemg hQ'P nay, se lam thay d6i 16i nghI, cach 

lam cua cac thanh vien m6i cua cong sa. Van hoa cong sa se cai biSn cac thaOO 

vien m6i, khiSn cho hQ dAn ch~p oo~ va tl! giac lam thea 16i nghI, cach lam cua 

cac thanh vien lap tru6c, diSu nay giup hQ hoa OO~p v6i cQng d6ng thaOO vien 

cua cong sa, hua hyn va mang l~i cho hQ OOfing thanh cong trong cUQc dai chuc 

nghi~p. Van hoa cong sa thvc tS - van hoa cua mQt cong sa cv thS - mang tiOO 
~ 

lich SU, dugc hun duc thanh truySil th6ng, co kha nang giao dvc, biSn cai cac 

thanh vien mO'i cua cong sa. 
...... ~ 

3.2. Van lwa cong su va hi?u qua v{in hanh cong su 
Hi~u qua v~ hanh cong sa phv thuQc vao OOiSu ySu t6, trong do co ySU t6 

trung tfun - con nguOi. DS c~p dSn ySu t6 con nguai cua cong sa trong m6i quan 

h~ v61 hi~u qua v~ hanh cong sa diSu d~u tien cAn kS dSn la ch~t lugng ngu6n 

OOan Ivc. Van hoa cong sa co mQt m6i quan h~ ch~tche v6i ch~t lugng ngu6n 

OOan Ivc, bai no co anh huang chi ph6i t61 16i nghi va cach lam cua OOfing con 

nguOi lam vi~c trong cong sa. Vanhoa cong sa anh huang dSn vi~c Iva chQn 

mvc tieu cua cac ca OOan trong qua trinh thvc thi cong Y\l, anh huang dSn niSm 

tin cua hQ vS cach thuc hi~n thvc hoa OOfing mong dgi, mc dQng dSn.kSt qua Iva 

chQn cach thuc xu sv. 

Anh huang cua van hoa cong sa dSn hi~u qua v~ hanh cong sa diSn ra 

thong qua sv t6n ~i va kha nang tac dQng cua cac quy ph~m van hoa. fI~ th6ng 

cac quy ph~m van hoa t6n t~i trong cong sa va t~o nen cai gQi la lu~t b~t thanh 

van. Cimg vO'i OOfing nguyen t~c chiOO thuc, h~ th6ng quy ph~m van hoa tac 

dQng tf\Ic tiSp dSn hanh vi thvc thi cong Y\l cua cae thanh vien trong cong sa. 

C~n luu y rfug: nSu OOfing nguyen t~c v~ hanh chiOO thuc cua cong sa dugc ap 

.	 dvng mQt cach b!t bUQc va t6n ~i trong khoang thai gian co hi~u Ivc cua van 

ban ghi oo~ chUng, thi OOfing quy ph~ van hoa ra dai trong lich su cong sa, 

mang tiOO truySn th6ng, dugc cac thanh vien cua cong sa tv nguy~n Iva chQn va 

tl! giac tuan diu. Anh huang cua van hoa cong sa dSn hi~u qua v~ hanh cong 

sa, vi v~y, If!. sv anh huang thuemg tf\IC, tf\IC tiSp va lau bSn. 
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3.3. Van hoa cong sif va Co' hpiphat triJn ciia cong sif 

Van hoa cong sa chfuIg nhUng gift vai tro quan tn;mg, anh huang tn,rc tiSp 

dSn hi~u qua v~n hanh cua mQt cong sa C\l thS athai hi~n t~i rna con gift vai tro 

quart tr~mg d6i v6i co hQi phat triSn cua cong sa do trong tuang lai. 

Co hQi phat triSn cua mQt cong sa, xet vS m~t chu quan, truac hSt ph\l 

thuoc vao: , . 

- Nh~n thuc cua bQ ph~ Hinh d~o cong sa do vS m\lc tieu phat triSn, cach 

thuc phit triSn cua cong sa; 
- SlJ t6n t~i va vi tri cua cac gia tri nhu: tinh sang t~o, tinh th~n d6i mOi 

trong lanh d~o, diSu hanh va trong thlJc thi cong Vl). 

Kha nang nh~ thuc cua b<) ph~ Hinh d~o cong sa vS m\lc tieu phat triSn, 

cach thuc phit triSn cua cong sa chiu SlJ chi ph6i cua van hoa lanh d~o. Trong 

van hoa cua mQt cong sa C\l thS, vOi tu cach la h~ th6ng cac gia tri, co thS t6n t~i 

ho~c khong t6n ~i cac gia tri nhu: tinh sang ~o, tinh th~ ddi mai..; trong 

truang hgp co t6n ~i, nhUng gia tri nay co thS dUQ"c dS cao ho~c khong dUQ"c dS 

cao... Co hQi phat triSn cua cong sa phI) thu<)c vao nhUng ySu t6 co ban vira neu 

- ph\! thuQc vao van hoa cong sa. 
II. NIlAN DIEN VAN HoA CONG sa. . 
1. Khai ni~m va tae dyng ella nhin di~n van hoa eong sO

Nh~n di~n van hoa cong sa, trong tai li~u nay, dUQ"c hiSu la ho~t d<)ng 

phan tich, xac diM h~ th6ng gia tri van hoa cua cong sa -nhUng gia tri t~o thanh 

ban s~c van hoa cua cong sa, hinh thanh nen niSm tin vao cach thuc hi~n thlJC 

hoa nhUng mong dqi g~ vOi cUQc s6ng chuc nghi~p, dUQ"c nh~ biSt thong qua 

nhUng chufuJ mlJc xli SlJ cua da s6 nhUng thanh vien· thu<)c cong sa.. 
- Ho~t d<)ng nh~ di~n van hoa cong sa giup cho b<) ph~ Hinh d~o va dQi 

ngii nhan vien thnQc cong sa y thuc dUQ"c d~y du han vS SlJ t6n t~i cua van hoa 

cong sa. 
D6i vOi. nhan vien, nh~ di~n van hoa cong sa giup tim hiSu khia c~ van 

hoa cua moi truang cong tac; giup n~m b~t dUQ"c nhUng gia tri th\lc tS dUQ"c dS 

cao trong co quan, t6 chuc; giup xac dinh dUQ"c nhUng phuang thuc Ung xli 

mang tinh chufuJ mllc dS t6n t~i trong hoa hgp vOi c<)ng d6ng cac d6ng nghi~p 

va d~t tai SlJ thoa man nhUng mong dQ"i cua minh trong cUQc s6ng chuc nghi~p. 
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D6i v6'i bQ ph~n Ianh d~o, oo~ di~n van hoa cong sa giup cho vi~c ly giai 

OOiing nguyen OOan thanh cong ho~c chua thaOO cong trong qua triOO lanh d~o, 

diSu haOO con ngum trong cong sa th\lC hi~n cac ho~t dQng cong V\l va phat 

triSn t6 chuc; giup xac diOO OOiing gia tri c§n dugc dS cao dS t~o dvng, cung c6 

niSm tin cho dQi ngfi OOan vien vS cach thuc d~t t6i OOiing S\l mong dgi cua hQ; 

giup xu Iy cac xung dQt co ngu6n g6c van hoa trong nQi bQ co quan, t6 chuc; 

giup' xay dvng van hoa cong sa huang tai OOiing chufuI m\lc hanh xu OOu mong 

mu6n cua bQ ph~n Ianh d~o. 

2. Cae lo~i binb van boa ding sO'~ 

- Nh~n di~n van hoa cong sa ly tuang: 

Van hoa cong sa Iy tuang, trong tai li~u nay, dugc hiSu la h~ th6ng cac 

gia tIi van hoa d~t dSn dQ ly tuang, hom tom phil hQP v6i su m~OO t6n t~i, m\lc 

Heu phatlriSn cua cong sa; la h~ th6ng cac gia tri van hoa c§n co d6i vai cong 

.§a; la hiOO m~u van hoa rna cong sa cAn phai d~t t61 dS co dugc mQt moi truemg 

van hoa thich hQP OO~t cho vi~c v~n haOO va phat triSn. 

Van hoa cong sa ly tuang, trong moi truemg cong V\l Vi~t Nam hi~n nay, 

vS co ban, bao g6m OOiing gia tri c§n dugc dS cao, OOu: 

+ Gia tri vi dan: vi 1¢ ich cQng d6ng, vi OOan dan; 

+ Gia tri man thu: ch~p hanh nghiem chinh OOiing quy diOO cua Iu~t phap, 

OOiing nguyen ~c cong V\l; 

+ Gia tri chuyen nghi~p: ton trQng yeu cAu vS chuyen mon, chuyen mon 

hoa trong th\lc thi cong V\l; 

+ Gia tri dan chu: dan chu trong qua triOO xaydvng, ban hanh cac quySt 

diOO; dan chu trong su d\lng cac ngu6n l\lc cong, v.v; . 

- Nh~ di~n van hoa cong sa th\lC tS: 

Van hoa cong sa th\lc tS Ia van hoa cua mQt co quan, t6 chuc C\l thS thuQc 

khu V\lC cong, bao g6m OOiing gia tri th\lc tS dugc da s6 cac thanh vien cua co 

quan, t& chuc. do dS cao, chi ph6i l6i nghi va cach lam cua hQ trong dm s6ng 

chuc nghi~p, thS hi~n thong qua OOiing cach thuc thuemg th~y trong qua triOO 

th\lC thi cong V\l. 

H~ th6ng OOiing gia tri t~o nen van hoa th\lc tS cua mQt co quan, t6 chuc 

thuQc khu V\fC cong co thS phil hgp hoan toan, co thS chua phil hQP, th~ chi la 

d6i nghich vai van hoa cong sa ly tuang. 
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Van hoa cong sa ly Wang doi hoi mQi ho~t dQng th\!C thi cong V\l cua cac 

thaOO vien thuQC co quan, tB chilc phai OO~m m\lc dich dem l~i lQ'i ich cho cQng 

d6ng, cho OOan dan. Trong th\!c tS, ho~t dQng th\!c thi cong V\l co thS chi huong 

t6i cac lQ'i ich C\lC bQ, th~ chi lQ'i ich ca ooan. 

Van hoa cong sa ly Wang yeu c~u mQi ho~t dQng th\!c thi cong V\l cua cac 

thaOO vien thuQC co quan, tB chuc phai tuan thu nghiem chinh cac quy ph~m lu~t 

ph~p hi~n haOO va OOUng nguyen tAc th\!C thi cong V\l. Trong th\!C tS, cach hanh 

xu cong V\l phB biSn cua mQt co quan, tB chuc thuQc khu V\!C cong co thS la 

thiSu nghiem tuc trong ch~p hanh phap lu~t, v~ d\lllg my ti~n cac quy dinhcua 

lu~t phap trong qua triOO th\!c thi cong V\l, thiSu ton trQng cac nguyen t~c diSu 

hanh, v.v. 

DS oo~ di~n van hoa cua mQt cong sa C\l thS, ck d~t ra OOUng cau hoi 

sau va tim cau tra lai tiT th\!c tS cua co quan, tB chuc: 

+ Cau hoi giup xac diOO gici trj m'?lC tieu trong van hoa cong sa: ho~t dQng 

cong V\l duQ'c da s8 thanh vien cong sa th\!c hi~n trong th\!C tS danh s\! uu tien 

cho lQ"i ich cQng d6ng, vi OOan dan? Hay danh s\! uu tien cho lqi ich cua co 

quan, tB chuc? Hay danh s\! uu tien cho lQ'i ich ca OOan? M'?lc tieu duQ'c da s8 

cac thanh vien cua ong sa uu tien hang d~u do co thS duQ'c gQi ten chinh xac la 
, , .? 

gI, VI al. 

+ Cau hoi giup xac diOO gici trj nguyen tac trong van hoa cong sa: Ho~t 

dQng cong V\l duQ'c da s8 thanh vien cong sa th\!C hi~n trong th\!c tS co thUQ'llg 

ton phap lu~t va cac nguyen t~c diSu haOO chiOO thuc hay tuan thu OOfrng 

nguyen t~c ngk diOO nao khac? NhUng nguyen tac ngk diOO chi ph8i cach 

hanh xu phB biSn OO~t trong co quan, tB chuc co thS duQ'c gQi ten chiOO xac la 

nguyen tAc gi? 

+ Cau hoi giup xac diOO gici trj tieu chudn trong van hoa cong sa: Yeu c~u 

vS chuyen mon, .vS tiOO chuyen nghi~p co duQ'c coi trQng th\!C s\! hay khong 

trong qua triOO tuySn d\lng, bB OOi~m, su d\lng, dao t~o ngu6n OOan l\!c va trong 

qua triOO tac nghi~p? NSu yeu c~u vS chuyen mon, tiOO chuyen nghi~p khong 

phai la tieu chuful hang d~u thi tieu chu~n nao duQ'c th\!c tS chUng. miOO la tieu 

chu~n hang d~u giup cho da s8 thaOO vien hoa hQ'P v6i d6ng nghi~p va co co hQi 

dS thang tiSn tren con duang chuc nghi~p: tiOO dang, s\! hai long cua lanh d~o, 

s\! khong m~t long cua ~p thS cQng S\!, v.v ? Tieu chu&n hang d~u do co thS 

duQ'c gQi ten chinh xac la gi? 
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+ Cau hoi giup xac dinh gia trt dan chit trong van h6a cong sa: Ho~t dQng 
cong V\l cua ca quan td chilc c6 duQ'c tiSn hanh tren ca sa thlJc SlJ cong khai, 

minh b~ch v6'i sv tham gia thvc SlJ cua cac d6i tugng lien quan trong nhUng 

truOng hgp cQng d6ng trach nhi~m hay khong? Gia tti dan chu trong van h6a 

cong sa n6i chung t6n t~i va c~n duQ'c phan bi~t v6'i hai kiSu d~g ca ban: dan 

chu ho~c phi dan chu. Phi dan chu bao g6m: melt dan chu, dan chu hinh thilc, 

dan chu mia vaL 

3. Cae giai do~n hinh thanh, v~n dQng eua van hoa eong sa 
Van hoa cong sa thvc tS cua mQt ca quan, t6 chilc khong t6n t~i ng~u 

nhien, nhu mQt h~ th6ng cac gia tri nhelt thanh belt biSn rna hinh thanh, phat triSn 

theo nhfrng quy Iu~t chung, ph6 biSn cua mQt hi~n tugng xa hQi. 

D~':nh~ di~n van hoa cong sa cua mQt ca quan, td chilc C\l thS, tren ca sa 

do Iva cifQn cach ilng xu phu hgp trong moi truOng rna no 410 ra, tac dQng cai 

biSn no nSu co nhu c~u, tru6'c hSt ck xac dinh duQ'c van h6a do dang a trong 

giai do~ nao cua qua trinh hinh thanh va v~ dQng. VB Iy thuySt, van hoa cong 

sa thvc tS hinh thanh va v~ dQng qua cac giai do~ sau: 

- Giai do~ sa khai: khi cong sa m6'i duQ'c thanh I~p, ngu6n nhan IlJc 

duQ'c t~p hgp tir nhiBu ngu6n khac nhau, mang theo nhfrng gia tti van h()a, niBm 

tin van hoa, chudn mvc van h6a v6i nhiBu diSm khac bi~t. Ban s~c van hoa cua 

cong sa agiai do~ nay, vB ca ban, chua hinh thanh; nhfrng gia tri c6 vai tro chi 

ph6i d6i v6i 16i nghT va cach hun cua da s6 thanh vien thuQc cong sa chua duQ'c 

khfug djnh. 

- Giai do~ ~o d~g: van hoa cong sa d~ hinh thanh. H~ th6ng gia tri 

chung d~ 6n dinh thong qua vi~c Iva chQn va phd biSn cac gia tti do v6i svanh 

hUOng cua nhUng nguyen t~c chinh thilc va tac dQng van hoa cua b~ ph~ Hinh 

d~o cong sa. Trong giai do~ nay, cong sa d~ bu6'c vao giai do~ 6n djnh va 

ho~t dQng cua cong sa d~ ~o ra nBn nSp cua minh. Van h6a cong sa da hinh 

thanh, tuy ban s~c con rna nh~t. 

- Giai do~ da hoan thi~n: sau giai do~ ~o d~g, van hoa cong sa 

chuySn sang giai do~ da hoan thi~n, 6n dinh; cac gia tti chung da duQ'c Iva 

chQn, dB cao va phat huy kha nang tac dQng. Giai do~ da hom thi~n cua van 

h6a cong sa thuang keo dai va chi thay ddi khi h~ th6ng cac gia tri thay d6i. 

- Giai do~ chuySn d6i: Van hoa cong sa sau khi hoan thi~n se khong 6n 

dinh mai maio Mau thu~n Iuon Ia mQt quy Iu~t telt ySu cua cUQc s6ng. Qua trinh 

phat triSn cua t6 chuc se him bQc IQ nhUng belt c~p nhelt djnh tru6'c tac dQng cua 
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moi truang ben trong va ben ngaoi t6 chuc. USn nhUng giai do~ nh~t djnh, xu~t 

hi~n nhUng nghi nga va suy nghI l~i vS nhUng gia trj da: hinh thanh, co S\C r~ 

nUt vS niSm tin truac day, co nhiing hanh dQng thea chuful bang tra nen khong 

phil hQ'P ... NhUng v§n dS thuang nay sinh trong truang hQ'P co S\C thay d6i Ian 

vS dQi ngu nhan s\c, khiSn cho da phfut cac thanh vien cua cong sa vim trung 

thanh vai nhUng gia trj truySn th6ng bi thay thS bOi cac thanh vien mai, mang 

thea nhUng gia trj mai trong l6i nghI va cach hanh xu. Giai do~ chuySn d6i cua 

van hoa cong sa cung thuang xay dSn cling vai S\C thay d6i vS nhan S\C cua bQ 

ph~n lanh d~o, vm nhUng l6i tu duy mai va chinh sach diSu hanh cong sa mai, 

co tac d\lng dS cao h~ th6ng gia trj van hoa maL Van hoa cong sa cling se co 

nhiing chuySn d6i nSu chiu S\C tac dQng du m~ cua h~ th6ng nguyen t~c mai, 

ho~c khong mai nhung duQ'c ap d\lllg hi~u qua trong thai leY mm, vai nhiing ap 

l\Cc tiI moi truang ben ngoai cong sa. Trong giai do~ nay, van hoa cong sa dfut 

co nhiing biSn d6i. Nhiing gia tri mai dfut duQ'c dung n~p. Nhiing gia trj truySn 

th6ng dfut phai nh~t. Giai do~ nay kSt thuc khi nhiing gia tn mai thay thS vai 

tro chi ph6i cua nhiing gia tri cu. 

III. xAY D\TNG VAN nOA CONG Sa 
1. Binh nghia xay dl!ng van hoa cong sO' 

Xay dvng van hoa cong sa la qua trinh tic dQng co y thuc dS t~o dvng 

ho~c cai biSn van hoa cua cong sa, thong qua vi~c xac dinh cac gia tri cfut dS 

cao, gay dvng niSm tin vao nhiing gia tri do, huang cac thanh vien trong cong sa 

tai nhUng chufuJ m\Cc xu S\C nhumong mu6n. 

2. Nhu c~u xay dl!ng van hoa.cong sO' 

Nhu c~u xay dvng van hoa cong sa t6n ~i nhu mQt nhu c~~ tg than cua 

cQng d6ng cac thanh vien cua cong sa. Da s6, nSu nhu khong mu6n noi 1a cit ca 

cac thanh vien cua cong sa dSu co chung mQt nguy~n vQng duQ'c lam vi~c trong 

mQt moi truang van hoa tich C\lC, vai nhUng gia tri Uti trQi: dan chu, cong bfulg, 

nhan van... , nai nhiing nguyen ilic chinh dang duQ'c th\lc thi nghiem tuc, nhUng 

quySn 19i dugc phan ph6i cong bfulg, nhUng gia tn vS chuyen mon duQ'c dS cao, 
~ 

cac thanh vien d~t dugc S\l mong dgi trong cUQc dai chuc nghi~p ~ua minh vm 

S\l ton trQng cua d6ng nghi~p. 

Nhu c~u xay dvng van hoa cong sa aVi~t Nam hi~n nay con dugc d~t ra 

trong b6i canh cai cach nSn cong Vl), huang tm cac gia tn vi dan, hi~n d~i, 

chuyen nghi~p va hi~u qua. 

3. Nhfrng kIt6 khan, thach tbu-c trong xay dl!ng van boa cong sO' 
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Xay d\ffig van hoa cong sa, ciing nhu d6i mai van hoa noi chung, chua 

bao gia dugc xem la cong vi~c d~ dang. Ljch su nhan lo~i tUng ghi nh~n vo s6 

kS nhiing cUQc cach m<;ing chinh trj lam thay d6i chinh quy@n, thay d6i chS dQ 

di~n ra amQi qU6c gia, trong su6t qua trinh lich suo Ljch su nhan lo~i ciing tUng 

ghi nh~ khong it cUQc cach m~ng khoa hQc, cong ngh~ dugc tiSn hanh va d~t 

tai nhiing thanh tvu vo cung ngo~n m\lc. Va lich su nhan lo~i ciing khong quen 

xac nh~ nhiing bai hQc thftt b~i d~t gia cua nhiing n61\lc bftt thanh khi mu6n cai 

biSn van hoa, lam cach m~ng van hoa mQt cach duy y chi, nong vQi, chu quan, 

ap d~t. 
;: 

3.1. Klu) khan, tluich thuc nvi t{li cua van hoa cong su u Vi~t Nam hi~n 

nay 

Van hoa cong sa Vi~t Nam hi~n nay, vai nhiing gia trj co ban dugc trao 

truy@n ill n@n van hoa nong nghi~p Ilia nuac, ill van hoa lang, ill van hoa cai tri 

phong kiSn - nho giao va ill van hoa quan ly kS ho~ch hoa - ~p trung, quan lieu, 

bao cftp... ham chua trong no nhiing kho khan, thach thuc khong d~ vugt qua 

nhanh chong dS co thS dugc cai biSn, d6i maio 

Cong vi~c xay d\ffig van hoa cong sa vai h~ th6ng gia trj mai: vi dan, hi~n 

d~i, chuyen nghi~p va hi~u qua, ... se dugc coi la thanh cong nSu nhiing gia trj 

do dugc l\la chQn, dugc dS cao; nSu nhiing gia trj do dugc da s6 thanh vien cong 

sa thila nh~, t\l giac tuan thu. Xay d\ffig van hoa cong sa se dugc coi la thanh 

cong nSu nhiing gia tri do tra thanh nhiing gia trj hang dAu chi ph6i 16i nghi va 

cach lam cua da s6 thanh vien thuQc cong sa. DiSu nay chi co thS xay dSn nSu 

nhiing gia trj mai do chiSm Uti thS, dAy lui, lam phai nh~t. .. nhiing gia trj Cll gin 

bo nhiSu dOl V01 16i nghi nghieng vS cam tinh, chu quan; vai 16i hanh xu phep 

vua thua l~ lang, thu b~c lang xa; V01 16i quan ni~m: dan - con, quan. - ph\l m~u; 

V01 thoi quen lrng xu: ban phat, xin - cho, v.v. 

3.2. Rao cii!, trong nhQn thuc vi van hoa cong so-

Xay d\ffig van hoa cong sa, dn dugc b~t d§.u vai nh~ thuc vS S\l t6n t~i 

trong th\lc tS cua van hoa cong sa va anh huang no d6i vai hi~u qua v~n hanh 

va co hQi phat triSn cua cong sa. 
Xay d\ffig van hoa cong sa, dS thanh cong, tru6c hSt cful nh~ thuc d§'y du 

vS S\l t6n t~i cua h~ th6ng nhfing gia tri cftu thanh n@n tang van hoa cua cong sa; 

nh~ thuc dugc m6i quan h~ chi ph6i cua nhiing gia tri do d6i v6i ni@m tin cua 

con nguai vS cach thuc hi~n th\lc hoa nhiing mong dgi cua hQ trong cUQc s6ng 

chuc nghi~p; nh~ thuc dugc nhiing khuon m~u xu S\l co thS quan sat dugc til 
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himh vi cua con nguai cong sa chi hI ph~n n6i cua Umg bang van hoa v6i ph~ 

chim g6c rS la nhUng gia tri v6n ket tinh thanh truy~n th6ng va an sau vao l6i tu 

duy cuahQ. 

Xay dgng van hoa cong sa, d~ thanh cong, c~n nh~ thuc dugc: cai bien 

van hoa la mQt qua trinh, doi hoi nh~n thuc dUng v~ van hoa, v~ cac quy lu~t 

phat tri~n van hoa d~ co th~ hOc;iCh dinh mQt chien lugc hanh dQng dai lau cung 

nhfrng ke hOc;iCh hanh dQng Cl,l th~ v6i mQt nB h,rc cao va b~n bi. Xay dgng van 

hoa cong sa se th~t b~i, neu tien hanh theo l6i phong trao, v6i tu duy nhi~m kY, 
tan quan - tan chinh sach. 

Xay dgng van hoa cong sa, c~n nh~n thuc dugc vai tro d~c bi~t quan 

trQng cua nguai dUng d~u, cua bQ ph~ Hinh dc;iO co quan, t6 chuc trong hOc;it 

dQng nay. La qua trinh tac dQng co ythuc d~ t~o dgng ho~c cai bien van hoa cua 

cong sa, thong qua vi~c xac dinh cac gia tri c~n d~ cao, gay dgng ni~m tin vao 

nhUng gia tri do, huang cac thanh vien trong cong sa t6i nhUng chUful m\lc xu 

S\l nhu mong mu6n, vi v~y xay dgng van hoa la cong vi~c cua nguai dUng d~u 

va bQ ph~ lanh dc;iO co quan, t6 chuc. Vai tro cua ngum dUng d~u va bQ ph~ 

lanh d~o co quan, t6 chuc trong xay dgng van hoa cong sa khong chi dugc 

khfulg dinh bOi kha nang can thi~p cua cac d6i tugng nay d6i v6i h~ th6ng cac 

nguyen t~c chinh thuc, qua do gop ph~ quan trQng vao qua trinh ~o dgng va 

cai bien van hoa cong sa, rna con dugc khfulg diM bOi yeu c~u v~ tinh guang 

m~u tv tuan thu nhUng chu~n m\lc xu S\l dugc chinh cac d6i tugng nay h,ra chQn 

va d~ cao. Van hoa cong sa - n~n nep cong sa thuang mang d~m d~u ~ cua 

ngum dUng d~u va bQ ph~ lanh dc;iO co quan, t6 chuc. 

Trong hom canh hi~n nay a nu6c ta, neu tien hanh xay dgng van hoa 

cong sa, c~n nh~ thuc dugc nhUng nhan t6 m6i til moi truang xa.hQi dang mc 

dQng den S\l bien d6i cua van hoa cong sa. NhUng nhan t6 m6i c~ luu y la: 

- AM hu6p.g cua giai do~ qua dQ chuy~n huang sang kinh te thi truang 

d6i v6i h~ th6ng gia tri van hoa va ni~m tin van hoa trong cong sa; 

- AM huang cua giao luu, tiep bien van hoa trong xu the hQi nh~p, tom 

c~u hoa, thai 'd~i intremet... d6i v6i van hoa cong sa. 

4. each thue xay dl}'llg van hoa eong sO' 

Xay dgng van hoa cong sa th\lC te cho nhUng co quan, t6 chuc Cl,l th~ la 

mQt qua trinh. Qua trinh nay c~n dugc tien hanh theo nhUng bu6c co ban sau 

day: 
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4.1. Nh~n di?n van Juju cong Sd 

- Nh~ di~n van hoa cong sa 1y tuang: xac dinh nhUng gia tri cAn duqc dS 

cao - chuful mvc c~n huang tai cua van hoa cong sa; 

- Nh~ di~n van hoa cong sa thvc tS: xac dinh nhUng gia tri dang tim t~i 

va chi ph6i 16i nghi, cach hanh xu cua da s6 thanh vien trong cong sa. Nh~ di~n 

cac ySu t6 dang anh huang dSn van hoa cong sa, xac dinhcac tac dQng tich cvc, 

tieu cvc him thay d6i van hoa cong sa hi~n hanh. 

- So sanh nhUng gia tri cong sa hi~n ~i vai h~ th6ng gia tIi cua van hoa 
: 

cong sa 1y tuang, tim ra nhUng diem khac bi~t, xac dinh nhUng gia tri thvc sv 

cAn dS cao va nhUng gia tri c~n h~ chS kha nang anh huang, c~n lam cho phai 

nh~t ho~c cAn dugc 10~i bo hoan toano 

4.2. Xay d,!,ng chiin IU{lc phat tri&' van JUla cong Sd 

Vai nhUng nQi dung co ban:
 

- Xac dinh m\lc tieu phat trien van hoa cong sa;
 

- L~p kS ho~ch hanh dQng de kh5ng dinh, dS cao h~ th6ng gia tIi van hoa
 
maio, 

- L6ng ghep nhUng nQi dung xay d\Tllg van hoa cong sa vao kS ho~ch 

chung cua cong sa, d~c bi~t 1a nhUng kS ho~ch thuQc cac 1inh V\lC: quan 1y 

ngu6n nhan 1vc, hoan thi~n h~ th6ng quy chS cong Vl;l, truySn thong, hi~n d~i 

hoa co sa v~t ch~t cong sa, v.v. 

4.3. Ta chuc th,!,~ hi?n chiin IU{lc phat triin van hoa cong Sd 

Vi~c nay nh~m bao dam cho cac ho~t dQng thvc hi~n chiSn 1ugc nay 

duQ'c tiSn hanh lien tl;lc, th6ng nh~t. 

a) Nang cao nhgn (huc vd van h6a c6ng sa 
De co nh~fi thuc va nh~n thuc dugc mQt cach d~y du vS van hoa hanh 

chinh, cfuI cac ho~t dQng giao d\lc - tuyen truySn. 

NQi du~g cua ho~t dQng giao d\lc - tuyen truySn nhfun nang cao nh~ thuc 

vS van hoa cong sa c~n ~p trung vao cac vfu dS: 

+ Sv t6n ~i cua van hoa cong sa; 

+ Vai tro cua van hoa cong sa d6i vOi hi~u qua quan 1y; 

+ Di~n m~o hi~n t~i cua van hoa cong sa va nhti c~u xay d\Tllg van hoa 

cong sa; 
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+ Nhfrng kho khan va kha nang thanh cong cua vi~c xay d\ffig van hoa 

cong sa. 

D~ xay d\ffig duqc nhfrng nQi dung giao d\lc - tuyen truy@n cful d~c bi~t 

chu y to-i vi~c nghien Clm d~ xay d\ffig h~ th6ng cac tieu chi giup xac dinh di~n 

m~o (nh~ di~n) van hoa cua nhfrng lo~i cong sa nha nuo-c C\l th~. 

b) Xtiy dtplg h¢ th6ng cac gia trj win h6a cong sa 
Duo-i goc nhin van hoa, trong hoan canh hi~n nay, d6i vo-i van hoa cong 

sa Vi~t Nam noi chung, h~ th6ng cac gia tri van hoa co ban cful xay d\ffig va 

phM tri~n 1a: 

- Gia tri dan chu: 

D~ xay d\ffig gia tri dan chu cho van hoa hanh chinh Vi~t NaIn hi~n nay 

truo-c h~t cful xay d\ffig mQt ch~ dQ cong Y\l cong khai, minh b~ch, huy dQng sv 

tham gia cua can bQ cong chuc van ho~t dQng chung. 

- Gia tri chuyen mon, chuyen nghi~p: 

Cful thvc hi~n vi~c tuy~n chQn, b6 nhi~m, su d\lllg dQi ngfi can bQ, cong 

chuc thee cac tieu chuck chuyen mon, chuyen nghi~p dva tren yeu cAu thvc t~ 

cua cong vi~c. Xay d\ffig h~ th6ng tieu chi danh gia thvc thi cong Y\l dv~ tren k~t 

qua thvc thi cua can bQ, cong chuc. 

- Gia tri d~o duc, gia tri trach nhi~m ca nhan: 

D@ cao nhfrng gia tri d~o duc va y thuc trach nhi~m trong t6 chuc. MQt 

ch~ dQ dai ngQ hgp 1y se h~ ch~ duqc tinh tr~g xu6ng cAp v@ d~o duc va tinh 

thful trach nhi~m. Giai phap nhfun phM tri~n cac gia tri van hoa nay con thuQc v@ 

cong tac khen thuang va leY 1u~t cua co quan nha nuo-c. MQt ch~ dQ khen thu&ng 

ro rang va leY 1u~t nghiem minh tren co sa nhUng ti~u chi xac djnh C\l th~ 1a di@u 

ki~n d~ phM tri~n cac gia tri van hoa cong sa v@ d~o duc va trach nhi~m ca nhan 

trong cong Y\l. 

c) Chuydn tili h¢ th6ng gia trj van h6a cong sa 
Khi da 'xac dinh dugc h~ th6ng cac van hoa cong sa cful xay ~\ffig va phat 

tri~n ("gia tri van hoa huang dinh"), cong vi~c ti~p thee 1a chuy~n h~ th6ng cac 

"gia tri van hoa huang dinh" do van trong ho~t dQng quan 1y cong sa. Vi~c 

chuy~n cac "gia tri van hoa huang dinh" thanh cac nguyen t~c hanh dQng cful 

phai thong qua giai do~ "th~ ch~" hoa. 
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-us xay d\IDg va phat triSn gia trj dan chit cho van hoa cong sa, c§.n hoan 

thi~n Quy	 ch~ dan chit va Danh m¥c cac hoc;zt a(mg va cac loc;zi thong tin can 

cong khai h6a; 

-us xay d\IDg va phM triSn gia trj chuyen mon, chuyen nghi~p cho van 

hoa cong sa, c§.n ban hanh Quy ch~ tuydn chQn, b6 nhi~m, sir d¥ng can b9 cong 

chuc; kern thea do la Danh m¥c h~ thang vi~c lam trong cong sa v6i nhUng yeu 

c§.u vS chuyen mon, chuyen nghi~p C\l thS d6i v6i timg vi tri vi~c lam; 

-us xay d\IDg va phM triSn gia trj ac;zo auc, gia trj trach nhi~m ca nhan 

~	 cho van hoa hanh chinh, c§.n hoan thi~n h~ th6ng phap lu~t vS cong chuc, cong 

v¥ phil hgp vai cac "gia tri van hoa huang dinh"; kern thea dola Ch~ a9 aiii ng9, 

khen thuang va kY lugt tuang (mg. 

Nhfrng nQi dung neu tren la nhUng nQi dung co ban c§.n dugc tiSn hanh dS 

t~o d\IDg; cfli biSn van hoa cong sa. Tuy nhien, ciing c§.n luu y them rfulg: a 
nu6c ta hi~n nay, cong sa la ten gQi chung cho cac co quan, t6 chuc vai nhiSu 

lo~i hinh khac nhau thuQc h~ th6ng chinh trio Sv khac bi~t vS chuc nang, nhi~m 

V\l, thfun quySn, ph~ vi ho~t dQng ctia cac cong sa; sv khac bi~t vS lich su hinh 

thanh va qua trinh v~ dQng ctia cac cong sa doi hoi qua trinh xay d\IDg van hoa 

cong sa ctia nhUng co quan, t6 chuc C\l thS phfli dugc tiSn hanh vai nhUng yeu 

c§.u C\l thS va cach thuc C\l thS. 
" 9 .,. _ 

CAU HOI THAO LU~ 

Til thvc tS ho~t dQng ctia cac t6 chuc thuQc h~ th6ng chinh tri anu6c ta 

hi~n nay, hay xac djnh nhUng kho khan thuemg g~p trong qua trinh xay d\IDg 

van hoa cong sa va trinh bay gifli phap thao go nhfhl.g kho khan do. 
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Chuyen d~ bao cao 

cAl cAcH HANH CHINH (j BQ, NGANH vA DJA PHUONG 

I.M\JCDICH 

Giup hQc vien danh gia mQt cach sat thvc, tofm di~n thvc ti~n cai cach 

hanh chinh 6 bQ, nganh, dia phuang hi~n nay 

II. YEU cAu 

1. D8i VOl CO' sO' dao t,o, b8i dU'o-ng 

- LVa chQn nQi dung chuyen dS phu hgp v6'i d6i tuQ11g hQc vien cua timg 

lap. 
- Ph6i hgp vai bao cao vien chufuJ bi nQi dung chuyen dS. 

2. D8i VOl bao cao vien 

- Bao cao vien trlnh bay chuyen dS, g6m: Lanh ~o dia phuang, lanh ~o BQ, 

nganh, nha khoa hQC, giang vien cua HQc vi~n Hanh chinh, cac TruOng dao t~o, 

b6i du6ng can bQ quan ly BQ, nganh, giang vien cac TruOng Chinh tri. Bao cao 

vien phai la nguOi co nhiSu kinh nghi~m thvc ti~n trong quan ly di~ phuang 

ho~c quan ly nha nu6'c d6i vai nganh/linh V\fC, d6ng thai phai co .kha nang su 

ph~ t6t. 

- ThiSt kS chuyen dS bao cao thea hinh thuc tQa dam, co phful trinh bay 

chung, phful trao d6i - thao lu~, phful tom tAt, kSt lu~ nQi dung va rut ra nhilng 

bai hQc kinh nghi~m. Co thS kSt hqp gifra tQa dam va di khao sat thvc tS. 

II.NQIDUNG 

Tuy thuQc vao d6i tUQ11g hQc vien (cong chuc bQ, nganh hay cong chuc 

dia phuang), co s.6 dao t~o, b6i du6ng co thS Iva chQn cac nQi dung sau: 

1. Tinh cAp thi~t khach quan clla cai cach hanh chinh 0' bQ, nganh 
~(dla phuO'ng) 

a) Khai ni~m va vai tro cua cai cach hanh chinh. 

b) Khai quat vS tiSn trinh cai cach hanh chinh (] Vi~t Nam. 

c) Nhilng ly do chinh thuc d~y cai cach hanh chinh (] bQ, nganh (dia 

phuang). 
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d) Nhfrng d~c trung rieng cua bQ, nganh (dia phuong) anh huang dSn ho~t 

dQng quan 1y nha nu6'c va cai cach hanh chinh nha nu6'c. 

2. Nhii'ng nQi dung cai cach himh chinh fJ bQ, nganh (dja phU'O'ng)
 

a) M\lc tieu cai cach hanh chinh abQ, nganh (dia phuong).
 

b) Cac nQi dung cai cach hanh chinh abQ, nganh (dia phuong).
 

c) Danh gia t6ng quan vS kSt qua cai cach hanh chinh a bQ, nganh (dia
 

phuong). 

~ d) Cac bai hQc kinh nghi~m cit ra qua th\Ic tiSn cai cach hanh chinh abQ, 

nganh (dia phuong). 

d) Xac dinh cac m\lc tieu va giai phap tiSp t1)c cai cach hanh chinh abQ, 

nganh (dia phuong). 

3. Vai tro cua dQi ngii can bQ, cong chuc trong cai cach hanh chinh 

a) Tang cUOng nh?n thuc vS cai cach hanh chinh dS thay d6i thai dQ, hanh 

vi d6i v6'i cai cach. 

b) Xac dinh ro trach nhi~m cua CBCC trong vi~c th\IC hi~n cai cach hanh 

chinh. 

c) Yeu cAu phai xay d\Illg chuong trinh hanh dQng C\l thS dS th\IC hi~n cai 

cach hanh chinh d6i vO'i timg vi tri cong tac cua CBCC. 

d) Vai tra cua can bQ, cong chuc 1anh d~o trong thuc dAy cai cach hanh 

chinh abQ, nganh (dia phuong). 
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Chuyen d~ bao cao
 

DANH GIA CHAT LUQNG CUNG cAp
 

DJCH \TV CONG (J BO, NGANH vA DJA PHUONG
 

I. MVCDicH 

Giup hQc vien xem xet, danh gia duQ'c chftt luqng cung cftp dich Vl,l cong 

a bQ, nganh va dja phuang hi~n nay; dS xuftt cac giiii phap nhfun nang cao chftt 

luqng cung cftp djch Vl,l cong cua bQ, nganh, dja phuang. 

II. YEUCAU 

1. D6i VOl cO" sO' dilO t~o, b8i dU011g 

- L\la chQn nQi dung chuyen dS phil hqp v6'i d6i tuqng hQc vien cua timg 

lOp. 

- Ph6i hqp v6i bao cao vien chuful bi nQi dung chuyen dS. 

2. D6i VOl bao cao vien 

- Baa cao vien trinh bay chuyen dS, g6m: Lanh ~o dja phuong, lanh ~o BQ, 

nganh, nha khoa hQc, giang vien cua HQc vi~n Hanh chinh, cac TruOng dao t~o, 

b6i du6ng can bQ quan Iy BQ, nganh, giang vien cac TruOng Chfnh trio Bao cao 

vien phiii la ngum co nhiSu kinh nghi~m th\lc tiSn trong quan I§ dja phuong 

ho~c quan Iy nha nu6'c d6i v6i nganh/Irnh Vl,l'C, d6ng thm phiii co khii nang su 

ph~ t6t. 

- ThiSt kS chuyen dS bao cao thea hinh thuc tQa dam, co phful trinh bay 

chung, phful trao d6i - thiio lu~, phful tom t~t, kSt lu~ nQi dung va rut ra nhfrng 

bai hQc kinh nghi~m. Co thS kSt hqp gifra tQa dam va di khiio sat thljc tS. 

II. NOI DUNG 

Tily thuQc 'vao d6i tuqng hQc vien (cong chuc bQ, nganh hay cong chuc 

dia phuang), co sa dao t~o, b6i du6ng co thS l\la chQn cac nQi dung sau: 

1. Dich vy cong cua bQ, nganh (dia phuong)
 

a) Cac lo~i djch Vl,l cong do bQ, nganh (dia phuong) cung cftp:
 

- Danh ml,lc cac djch Vl,l cong do bQ, nganh (dia phuang) cung cftp thea
 

nhom: Dich Vl,l hanh chfnh cong, djch Vl,l S\l nghi~p cong va djch Vl,l cong feh; 

- Cac lo~i djch Vl,l cong Cl,l thS (duQ'c phan chia thea cac nhom); 
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- D~c diSm dich V\l cong cua bQ, nganh (dia phuong).
 

b) Ch~t lUQ11g dich V\l cong do bQ, nganh (dia phuong) cung c~p:
 

- Cac tieu chi dinh gia ch~t IUQ11g d6i vai timg lo~i dich V\l cong;
 

- Nhling cai cach dfi duqc tiSn hanh dS nang cao ch~t lUQ11g cung c~p dich
 

V\l cong cua bQ, nganh (dia phuong). 

, c) Cac nhan t6 anh huemg dSn vi~c cung c~p dich V\l cong cua bQ, nganh 

(dia phuong): 

~ - Cac nhan t6 khach quan; 

- Cac nhan t6 chu quan. 

2. Danh gia ho~t elqng eung e§p dieh vI} eong eua bq, ngilDh (elia 

phuong) 

a) Uu va nhuqc diSm ho~t dQng cung c~p dich V\l cong cua bQ, nganh (dia 

phuong) thea timg nhom dich V\l (so sinh, d6i chiSu ho~t dQng cung c~p dich V\l 

cong vai cac tieu chi dinh gia ch~t lUQ11g dich V\l cong dS xac djnh): 

- Uu diSm; 

- H~ chS. 

b) Phan tich cac nguyen nhan dful tai Uti va nhuqc diSm: 

- Nguyen nhan vS thS chS; 

- Nguyen nhan vS t6 chuc va nhan S\l; 

- Nguyen nhan vS titi chinh; 

- Nguyen nhan vS vai tro cua Nha nuac trong vi~c cung c~p dich V\l cong 

(do S\l can thi~p khong phil hqp cua Nha nuac). 

3. Phuong huang va giai phap eai each eung e§p dieh vI} eong eua bq, 

nganh (elia phuoilg) 

a) M\lc tieu va phuong huang cai cach cung c~p cac dich V\l cong: 

- Muc treu·,. 

- Phuong huang.
 

b) Cac giai phap dS nang cao ch~t lUQ11g cung c~p dich V\l cong:
 

-
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- Phful dinh vai tro cua Nha nuac trong vi~c cung c~p dich V1) cong (xac 

dinh cac dich V\l cong nao Nha nuac v~n phai tqIC tiSp cung c~p, cac dich V\l 

cong nao co th~ xa hQi hoa); 

- Nhom giai phap cai cach ho~t dQng cua bQ, nganh (dia phuong) trong 

vi~c cung c~p dich V\l cong; 

- Nhom giai phap vS xa hQi hoa dich V\l cong (chuySn giao cho khu vvc 

tu, huy dQng sv tham gia, dong gop cua khu V1JC tu hay ngum su d\lllg dich V\l). 

c) KS ho~ch (lQ trinh) thvc hi~n cac giai phap: 

- Truac m~t; 

- Dai h~. 
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Ph§nll 

QUANLYNHANUOC THEONGANH vA LANH THO 

Chuyen d~ 10 

KETHQP QUANLYNHANUOC THEO NGANH vA LANH THO 

I. NHUNG vAN DE co BAN vE SU KET HOP TRONG HOAT,:: .. . 
DONG QuAN LY NHA NUOC 

1. Quan lyva k~t hQ'p trong quan ly nha mr6'c 

Qufm Iy hi sfm phfun t~t ySu cua sv v~n dQng va phat tri~n xa hQi, duqc ra 

dOi til qua trinh lao dQng sang t~o cua con nguoi Khi nguOi ta cilng nhau h9P 

tac va thoa thu~ d~ phBi hqp nhiing n6 Ivc cua hQ nh~m hoan thanh nhiing mvc 
tieu chung thi mQt t8 chuc se duqc hinh thanh. Trong t8 chuc, vi~c xac dinh vai 

tro cua m6i nguOi va sv hqp tac gifta nhiing con nguOi Ia nhan tB quan trQng d~ 

thvc hi~n mvc tieu cua t8 chuc. Do do, t8 chuc dn dSn nguOi co kha nang phBi, 

kSt h9P cac ca nhan, diSu hanh cong vi~c d~ d~t mvc tieu chung. Nhiing nguOi 

diSu phBi cac ho~t dQng cua t8 chuc duqc gQi Ia nha quan IY. Cac nha quan Iy 

thuOng duqc bAu ra, b8 nhi~m gift chuc V\l, quySn h~ va thvc hi~n chuc nang 

quan Iy nh~t dinh. 

Phil hqp v61 quy mo va tinh ch~t cua m6i t8 chuc Ia nhiing yeu cAu vS cac 

d~g quan Iy khac nhau. Co nhiing t8 chuc quy mo nho chi cAn mQt c~p quan Iy, 

nhung a cac t8 chuc quy mo 1611, co nhiSu cong vi~c phai lam I~i doi hoi nhiSu 

c~p quan IY. Khi kinh tS - xa hQi phat tri~n, cling v&i .sV phan cong lao dQng, tinh 

chuyen mon hoa cang cao thi nhiing doi hoi vS quan ly cling phai cao. 

Vi~c xac dinh va ho~ch dinh mvc tieu se chi phBi cac quySt dinh va Iva 

chQn phuong phap quan Iy trong t8 chuc. D~ di dSn mvc tieu, cac t8 chuc 

thuOng dUng tru6'c r~t nhiSu cong vi~c khac nhau. DiSu do doi hoi t8 chuc phai 

sful sang thanh I~p ra cac don vi thanh vien phv trach cac mang cong vi~c dQc 

I~p tuong dBi va phBi, kSt h9P chung tham gia vao chu6i cac cong·vi~c chung, 

hu6ng t&i mvc tieu da dinh. 

Ho~t dQng quan Iy Ia san phim t~t ySu cua xa hQi Ioai nguOi, hinh thanh 

va phat tri~n tir khi chua co Nha nu&c. Tuy nhien, khi xu~t hi~n mQt d~g t8 

chuc d~c bi~t Ia Nha nu6'c thi quan Iy da d~t duQ'c nhiing tiSn bQ r~t 1611. Cac 
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phuong phap va cong C1,l thi@t ySu cdn cho hoe;tt dQng quan Iy cua mQt t6 chuc 

cling Ia nhfing ySu t6 cdn cho hoe;tt dQng quan Iy cua Nha nuac nhung amuc dQ 

cao hon va ch~t che hon. Cac cong vi~c nha nuac cdn quan Iy khong chi co kh6i 

Iugng r~t Ian rna con vo dmg da de;tng va phuc te;tp vai ddy du S\l phuc te;tp Clla 

dai s6ng xii hQi. Nha nuac quan Iy tren phe;tm vi rQng, bao quat ddy du cac 

nganh, cac linh V\fC, cac quan h~ clla mQi chu th~ xii hQi va ph1,lC V1,l m1,lc tieu 

chung cua de;ti da s6 cac tc1ng lOp dan cu cua nha nuac. Vi thS, quan Iy nha nuac 
doi hoi phai tiSn hanh tren co sa nhfing nguyen t~c, phuong phap nh~t dinh. 

VS ban ch~t, hoe;tt dQng quan Iy nha nuac bi~u hi~n C1,l th~ ahoe;tt dQng t6 

chuc, bao g6m t6 chuc chinh tri, t6 chuc Icy thu~t. Tren co sa do, cac nguyen cic 

trong quan Iy nha nuac duqc phan chia thanh hai nhom: Cac nguyen t~c chinh 

tri - xii hQi va cac nguyen t~c 16 chuc - ky th~t. 

- Cac nguyen t~c chinh tri - xii hQi Ia cac nguyen t~c chung, duqc quem 

tri~t ap d\lng trong toan bQ t6 chuc va hoe;tt dQng cua cac co quan nha nuac, 
trong do co hoe;tt dQng quan Iy hanh chinh nha nuac. 

- Nguyen cic t6 chuc Icy thu~t Ia nhiing nguyen cic mang tinh d~c thu cho 

hoe;tt dQng quan Iy hanh chinh nha nuac. NQi dung cua cac nguyen t~c nay chi 

ph6i cac ySu t6 mang tinh Icy thu~t clla hOe;tt dQng hanh chinh nha nuac. Trong 

quan Iy nha nuac, cac nguyen t~c t6 chuc - Icy th~t di~n hinh Ia: kSt hqp·quan Iy 

gifra cac nganh, cac nnh V\lC; kSt hqp quan Iy thea nganh vai quail Iy thea dia 

phuong va vting Ianh th6, v.v. 

V6i tinh ch~t Ia mQt trong nhfing nguyen t~c co ban, khong tach roo hoe;tt 

dQng quan Iy nha nuac, quan Iy thea nganh kSt hqp v61 quan Iy thea liinh th6 

nhfun dam bao cho nha nuac bao quat duqc toan bQ cac v§n dS cc1n quan Iy va 

quan Iy co dill cu khoa hQc, hi~u I\lc, hi~u qua. 

Thu~t ngfr kSt hqp duqc hi~u thea nhiSu nghia. Trong cu6n De;ti tir di~n 

TiSng Vi~t cua Nha xu~t ban Van hoa - Thong tin xu~t ban nam 1998 co viSt: 

"kSt hqp" duqc hi~u Ia (i) "g~n ch~t v6i nhau, b6 sung cho nhau: "HQc di doi v61 

hanh"; ho~c kSt hqp Ia (ii) Lam kern theo, nhan ti~n co diSu ki~n thu~ Iqi; (iii) 

Tinh ch~t phep cQng hay phep nhan. 

Trong tiSng Anh, "kSt hqp" Ia "combined" hay "coordination". Theo do, 

kSt hqp con d6ng nghia vai ph6i hqp, lien kSt, hqp tac gifra cac chu th~. 

KSt hqp trong quan Iy nha nuac khong phai Ia S\l tuy ti~n, ng~u hUng rna 

doi hoi hoe;tt dQng quan Iy ch~t che, khoa hQC va co kS hOe;tch. KSt hqp trmig 

quan Iy nha nuac gc1n nghia vai ph6i hqp, cQng tac hay hqp tac, hqp I\lc. 
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K@t hqp quan ly theo nganh vai qmin ly theo lanh th6 duQ'c hi@u la SlJ k@t 

nBi, hqp llJc giua OOUng co quan quan ly nha nuac khac OOau v~ chuc nang, 

OOi~m V\l co ban. SlJ k@t hQ'p giua cac co quan trong quan ly OOa nuac th@ hi~n 

SlJ thBng OO~t quan di@m phat tri@n, SlJ cQng tac giua cac co quan qUID ly d@ btl 

d~p, b6 sung cho OOau OOfing h~ ch@ hay di@m m~ cua m&i ben. 

2. K~t hqp quan Iy trong mBi quan h~ X3C dinh nhim thl}"C hi~n myc 

tieu'chung 

Ph6i, k@t hqp trong quan ly cua mQt t6 chuc hay mQt Nha nuac co m6i 

~	 quan h~ trvc ti@p vai qua triOO chuyen mon hoa, phan cong lao dQng va xac diOO 

m\lc tieu cua t6 chuc hay cua Nha nuac. Chuyen mon hoa la vi~c oo~ di~n 

OOUng cong vi~c va phan cong cho ca OOan hay cac OOom lam vi~c dii duQ'c hu~ 

luy~n thich hqp d@ dam OOi~m cong vi~c OO~t diOO. SlJ phan cong lao dQng nay, 

theo Henry Fayolla cho phep cac ca OOan cua t6 chuc d~t duQ'c hi~u qua cao 

han trong cong vi~c. 

Trong co ciu t6 chuc cua mQt co quan, SlJ hiOO thanh cac phong ban chuc 

nang, cac bQ ph~, t6 chuc 000 d~u xu~t phit tir yeu cAu cong vi~c. Vi~c xac 

diM chuc nang, nhi~m V\l cho cac bQ ph~ c~u thanh cua t6 chuc dlng phai xuit 

phat tir tieu chi hi~u qua qUID lY. Di~u do doi hoi mQt kha nang oo~ diOO cac 

cong vi~c ck quan ly va d~t cong vi~c vao dung nm co kha nang qUID ly t6t 

OO~t. 

Chuc nang, OOi~m Vl,l va ho~t dQng quan ly cua cac bQ ph~ phID anh SlJ 

ch~p hanh cac quy@t diM cua t6 chuc, cho phep m\lc tieu cua cac bQ ph~n d~t 

duQ'C rna khong di ch~ch m\lc tieu cua t6 chuc. Vai tinh chit la mQt lo~i lao 

dQng xii hQi, qUID ly Nha nuac la lo~i lao dQng chung duQ'c thlJc hi~n aquy mo 

Ian. Ph~m vi cac cong vi~c Nha nuac ck qUID ly la tren toan lanh t:h6 qu6c gia 

trong tit ca cac nganh, cac liOO vvc ho~t dQng xii hQi cua mQi chu th@ vai OOfing 

19i ich khong gi6ng OOau. 

Do tinh phuc t~p cua d6i tuqng quan ly doi hoi vi~c thanh l~p ra cac co 

quan quan ly rit ch~t che. D@ qUID ly cac nganh, cac linh vvc chuyen mon, Nha 

nuac thanh l~p ra cac co quan quan ly nganh, du nang lvc ho~ch diOO, phat tri@n 

va ki@m soat d6i vai rung nganh, rung liOO vvc. Ben c~ do, Nhi nuac cling 

phan dinh dia giai hanh chinh, trao quy~n qUID ly cho cac dia phuang d@ di~u 

hanh, ki@m soat cac vUng lanh th6. Co ch@ ho~t dQng cua cac co quan, t6 chuc 

Nha nuac dlJa tren co sa cua phap lu~t. Phap lu~t cua Nha nuac thi@t l~p dia vi 
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phap ly va co chS ho~t dQng cho cac co quan nay b~ng vi~c quy dinh nhi~m V\l, 

quySn h~n, tinh chiu trach nhi~m C\l th~. 

VS nguyen t~c, cac co quan quan ly nha nuac se th\lC hi~n cac cong vi~c 

duqc giao thea th~m quySn. 0 m8i mQt co quan dSu co nhUng nQi dung co ban 

cAn quan ly thea chuc nang, nhi~m V\l Chinh phu quy dinh. Tuy nhien, giua cac 

d6i tuQ11g quan ly luon t6n t~i nhfrng quan h~ dan xen nhau, doi hoi cac chuyen 

mon khac nhau va tri~n khai tren nhfrng dia ban, ph~ vi khac nhau. D~ Nha 

nuac quan ly dUng cong vi~c (trimg v§n dS) va quan ly cong vi~c mQt cach dung 

d~ (tac dQng phu hqp) doi hoi phai co S\l hqp tac, kSt n6i giua nhUng co quan 

quan ly nha nuac. 

Cac co quan quan ly nganh hay quan ly thea Hinh th6 co tinh ch&t ho~t 

dQng khac nhau nhung vS ban ch&t dSu la bQ ph~ c~u thanh cua Nha nuac. Cac 

t6 chuc nay do Nha nuac quySt dinh thanh l~p nen ho~t dQng cua h9 phai duqc 

d~t trong S\l chi d~o, diSu hanh Clla Nha nuac. NhUng phan diM vS thk quySn 

cua cac co quan quan ly nha nuac trong cac quy dinh vS chuc nang, nhi~m V\l la 

nhUng ranh giai chi ra d~c di~m rieng, tinh khac bi~t eua timg co quan. Di~m 

chung cua cac co quan quan ly nay la dSu nfun trong co c~u t6 chuc bQ may nha 

nuac, duqc Nha nuac thanh l~p va dam bao nhUng diSu ki~n, ngu6n h;r:c d~ ho~t 

dQng, khong co b&t IcY co sa nao d~ hinh thanh lqi ich C\lC bQ cua bQ, nganh hay 

dia phuang trong S\l tach rm vm m\lc tieu cua Nha nuac. 

Can cu vao tinh ch~t va quy mo cua cong vi~c rna cac co quan trung uang 

hay chinh quySn dia phuang co th~ ban hanh quy chS ph6i, kSt hqp trong quan 

lY. VS hinh thuc va muc dQ kSt hqp quan ly co th~ la giua mQt nganh vai ~Qt dia 

phuang ho~c nhiSu nganh cung ph6i hqp vai mQt dia phuang, hay nhiSu dia 

phuang dS quan ly mQt ho~c mQt s6 ho~t dQng kinh tS- xii hQi. Tuy nhien, cac co 

quan Nha nuac du th\l'c hi~n nhfrng cong vi~c dQc l~p thea chuc nang co ban 

duqc phap lu~t quy dinh hay th\lC hi~n ph6i, kSt hqp quan ly dSu la nhUng cong 

vi~c cua Nha nuac va ID\lC dich cu6i cting la ph\lc V\l m\lc tieu chung cua Nha 

nuac. 

3. CO' ~b~ k~t bQ1> trong quan If nba ntr6'c 

D~ ho~t dQng quan ly duqc triSn khai, cac t6 chuc dSu biSu hi~n dum 

d~g nhUng co c&u nh~t dinh. Ben trong mQt t6 chuc duqc phap lu~t thira nh~ 

la cac t6 chuc nho (bQ ph~ hQ'P thanh) t6 chuc, co chuc nang, nhi~m V\l C\l th~. 

Tuy thea tinh ch&t cong vi~c, cac hOlilt dQng quan ly trong t6 chuc co thS duqc 
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d~t vao OOfrng c~p qmin ly phil hgp. Cac ho~t dQng qUID ly co thS duQ'c giao cho 
nha qmin ly c~p cao, nha qUID ly c~p trung gian ho~c OOa qmin ly c~p co sa.. 

Trong cac t6 chuc, mQt s6 cong vi~c khong thS duQ'c hoan cit nSu thiSu sg 

ph6i hgp qUID lY. Ho~t dQng ph6i, kSt hgp quan ly mu6n d?t duQ'c m\lc tieu phai 

co sg phan cong, phan c~p va diSu haOO hgp lY. Ph6i, kSt hgp quan ly doi hoi 

nguai diSu hanh phai giao pho cho mBi OOom, mBi nguai quan tri quySn h?ll c§n 

thiSt dS giam sat no, t~o diSu ki~n cho sg lien kSt ngang, lien kSt dQc trong co 

c~u t6 chuc, d6ng thai kSt n6i OOfrng bQ ph~ rieng re thanh mQt h~ th6ng, ho~t 

dQng th6ng OO~t.~ 

Co chS qUID ly la cach thuc ho~t dQng cua cac bQ ph~ c~u thanh t6 chuc 

ph\! thuQc vao OOau. Trong t6 chuc bQ may OOa nuac, co cAu t6 chuc cua h~ 

th6ng cae co quan l~p phap, haOO phap va tu phap kha phuc ~p va g6m OOiSu 

phan h~.Cac h~ con trong timg phan h~ vira co OOfrng tinh chAt chung, vira co 

tioo ch~trieng, vira dQc l~p tuang d6i vai OOau tren nguyen tic ooAt diOO, vira co 

m6i quan h~ trong t6ng thS. Cac co quan quan ly OOa nuac t6 chuc aOOiSu c~p, 

nhiSu nganh, tham gia vao diSu chiOO, giai quySt cac cong vi~c cua qu6c gia vai 

tiOO ch~t da d?llg, phuc ~p. Do do, vi~c ph6i, kSt hgp ho~t dQng cua cac co quan 

quan ly OOa nuac la doi hoi thuang xuyen trong cong tic quan ly OOa nuac vai 

OOiSu cach thuc, co chS khac OOau. 

VS co ban, co chS ph6i, kSt hgp quan ly OOa nuac bao g6m: KSt hgp quan 

ly thea chiSu dQc (Hierarchy), kSt hgp quan ly thea chiSu ngang (Partnership) va 

kSt hgp quan ly d?llg m~ng luai (Network). Cac ySu t6 tac dQng dSn co chS 

ph6i, kSt hgp quan ly bao g6m: Q.Qi dung c~n ph6i hgp, co quan chu tn, co quan 

tham gia ph6i hgp, hiOO thuc, muc dQ ph6i hgp va cac ngu6n Igc cho sg ph6i 

hgp quan lY. 

3.1. Cd chi kit /tfIP thea chiJu d{Jc 

San phfun eua phan c~p qUID ly la ~o ra OOfrng chu thS co chu~ nang, 

nhi~m V\l khlk OOau co quan h~ quan ly hiOO thanh thea hiOO thuc thu b~c, c~p 

tren, c~p duai, la cac quan h~ khong biOO dfuIg vS quySn Igc. NguQ'c l?i vai phan 

c~p quan ly, ph6i, kSt hgp thS hi~n sg hgp tic, kSt n6i giua cac chu ~S trong giai 

quySt cong vi~c va mang tiOO biOO d~ng. DiSu do ciing co nghia, trong sg ph6i 

hgp thea chiSu dQc giua c~p tren vai c~p duai, b~t lu~n c~p nao chu tri thi c~p 

ph6i hgp cling c§n hgp tac tom di~n, hom thanh t6t cong vi~c duQ'c giao va m\lc 

tieu da dS ra. DiSu do co nghia, nSu dia phuang chu tri, ph6i hgp vai cac bQ 

ngaOO thi cac bQ cling c~n co sg ph6i hgp, phuc dap OOfrng yeu c~u cua dia 
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phuong chu tri. Tuy nhien, tren th\lc tS, nSu C~p tren 1a co quan chu tn, c~p du6i 

1a co quan phBi hqp nhiSu khi khong tranh khoi tinh m~nh l~nh, ch~p hanh. S\l 

phBi hqp nay thuOng lam cho thiSu khach quan trong vi~c ra quySt dinh. 

Ph6i, kSt hqp qmin 1y theo nganh d9C, co thu b~c co thS 1a S\l ph6i kSt hqp 

gifra BQ, sa, phong, ban quill 1y trong cling nganh, cling linh V\lC ho~c khac 
nganh nhung tuan thLi phan h~ tiI bQ - sa - phong, ban hay b(> v6i UBND Tinh, 

Th~nh ph6 tr\lc thuQc TW - UBND Qu~n, Huy~n - UBND PhuOng, Xfi. 

3.2. eu chi kit ItfJP theo c1tiJu ngang 

Ph6i hqp theo chiSu ngang1a co chS ph6i hqp gifra cac thiSt chS cling c~p 

trong cac t6 chuc cua bQ may nha nu6c. Cac t6 chuc ra dOi cling v6i nhfrng chuc 

nang, nhi~m V\l co ban dfi dugc xac dinh. S\l phBi hqp ngang gifra cac co quan 
quan 1y nha nu6c co thS 1a gifra cac bQ v6i nhau, gifra cac sa v6i nhau ho~c 1a S\l 

ph6i hqp gifra chinh quySn cac dia phuong, UBND dnh nay v6i dnh khac, gifra 

UBND cac huy~n, qu~n, hay phong, ban trong cac qu~n, huy~n. 

V 6i tu cach 1a co quan co thfun qUYSn chung, ho~t dQng quill 1y cua cac 

dia phuong 1a ho~t dQng quan 1y t6ng hqp, vi thS, co quan ra cac quySt dinh vS 

ban hanh quy chS ph6i, kSt hqp trong quan 1y t~i dja phuong thuOng 1.a UBND 
Tinh, din cu vao dS xufit cua co quan chuyen mon, vi d\l nhu: Uy Ban nhan dan 
Thanh ph6 H6 Chi Minh ban hanh quySt djnh s6 2112012/QD-UBND vS Ban 

hanh quy chS t6 chuc va ph6i hqp ho~t dQng quill 1y Thong tin d6i ngo~i t~i 

Thanh ph6 H6 Chi Minh. 

a Trung uong, cac BQ quan 1y nganh cling co thS ban hanh cac Thong tu 

lien tich gifra cac nganh dS ph6i hqp quan 1y cac cong vi~c cua Nha nu6c vS cac 

vk dS kinh tS - xfi hQi cua dia phuong hay vling 1anh th6. 

3.3. Pltai hf/P tfteo mt!ng fum 

Co chS ph9i hqp quill 1y theo m~g 1u6i 1a S\l kSt hqp cua ca phBi hqp 

quill 1y theo thu b~c va phBi hqp ngang, dugc th\lC hi~n bOi nhiSu thiSt chS khac 
nhau, v6i nhiSu co quan, t6 chuc khac nhau. Trong th\lC tiSn quill 1y, co chS 

ph6i hqp m~g 1u6i diSn ra kha ph6 biSn, nh~m giai quySt cac m6i quan h~ xfi 

hQi dan xen, da d~g. 

Ph6i hqp theo m~ng 1u6i dugc th\lc hi~n tren co sa dam bao b~ng quySn 

l\lc trong ph~m vi thfun quySn cua tirng co quan, t3 chuc nha nu6c va ho~t dQng 

dam phan, thuong thao tren co sa chuc nang, nhi~m V\l cua cac t6 chuc, ca nhan. 

Co chS nay thuOng dugc ap d\lng d6i v6i cac nhom vi~c nhu: th\lc hi~n cac 
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chinh sach, d\I an, chuang trinh, ... Cac hOC;lt dQng mly co th@ co S\I tham gia ctia 

cac co quan th~m quySn chung, co quan th~m quySn rieng, cac t6 chilc, ca ooan. 

4. Cac hinb thll'c k~t hgp qmin Iy 
Sau khi xac diOO duQ'c nQi dung cac cong vi~c va mvc tieu c~n dC;lt tai, co 

quan chiu trach OOi~m chti tri phai daOO gia dung kha nang dap ling cong vi~c 

ctia co quan c~ kSt hQ'P va l\Ia chQn hiOO thuc ph5i, kSt hQ'P. HiOO thuc ph5i, 

kSt hQ'P la S\I biSu hi~n ben ngoai cac hOC;lt dQng ph5i, kSt hQ'P, d\Ia tren cac co 

chS ph5i, kSt hQ'P dff duQ'c xac diOO, OOfun th\Ic hi~n t5t chuc nang, OOi~m Vl) 

:. duQ'c giao. 

4.1. Pltai, kit h!JP qulin Iy ben trong 

MQt trong OOiing hiOO thuc ph6 biSn OO~t trong hOC;lt dQng qUID ly nha 

~. nuac tC;li cac co quan cong quySn la hinh thuc ph5i hQ'P ben trong. KSt hQ'P ben 

.~ trong la S\I ph5i, kSt hQ'P giua cac bQ ph~ nQi tC;li ctia mQt t6 chuc. DS cac hOC;lt 

dQng ctia BQ nganh hay UBND mQt tiOO nao do co thS v~ hanh, cac co quan 

nay c~ can cu vao quy diOO phap lu~t (Lu~t T6 chuc ChiOO phti, Lu~t t6 chuc 

lIDND, UBND), ban hanh quy chS hOC;lt dQng trong h~ th5ng hanh chiOO. Trong 

do, xac diOO ra nhi~m Vl), quySn hC;lll ctia cac phong, ban, timg thanh vien tiy 

ban, m5i quan h~ cong tac giua cac thanh vien v6i tiy ban; giua cac thallh vien 

v6i cac co quan, bQ ph~ chuyen mon; giua cac co quan bQ ph~ chuyen mon 

vai tiy ban. 

Theo cach kSt hQ'P qUID ly nay cac co quan chuc nang thuang xuyen kiSm 

tra vi~c th\Ic hi~n ph5i, kSt hQ'P, tren co sa cac quy dinh vS chuc nang, nhi~m Vl) 

ctia t6 chuc, ca nhan, d6ng thOi kiSm tra tiSn dQ thuang kY hay diOO kYo NbUng. 

sai sot hay b~t hQ'P ly trong quy diOO vS S\I ph5i kSt hQ'P nSu duQ'c phat hi~n se 

duQ'c kip thOi sua d6i, b6 sung, bao diim S\I v~ hanh 'cho t6 chuc. . 

4.2. Pltai, kit 1t!JP qulin 1Y ben ngoai 

HiOO thuc kSt hQ'P ben ngoai la hOC;lt dQng kSt n5i, hQ'P tac v6i cac co quan, 

dan vi ngoai t6 chuc OOfun dC;lt duQ'c mvc tieu dff diOO. BiSu hi~n ra net va ph6 

biSn OO~t ctia .kSt hQ'P ben ngoai la hOC;lt dQng kSt hgp trong qUID ly nha nuac. 

Do la S\I kSt hQ'P giua cac bQ, nganh, dia phuang dS th\Ic hi~n mve tieu chung 

ctia Nba nuac. HOC;lt dQng ph5i hQ'P ben ngoai ctia cac co quan cong quySn 

khong xu~t phat tir mvc tieu cvc bQ ctia mQt 16 chuc rna xu~t phat tir yeu c~u 

th\Ic hi~n t5t chucnang OOi~m Vl) duQ'c giao, vi mvc tieu ctia NbS. nuac. Co hai 

phuang thuc dS th\Ic hi~n ph5i hQ'P ben ngoai la t6 chuc cUQc hQp va thanh l~p 

t6 chuc dUng ra chti tri kSt hQ'P qUID lY. 
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- T6 chilc cUQc hQp: Trong ho~t dQng quan Iy cua cac t6 chilc, co quan, 

dan vi thuOng di~n ra cac cUQc hQP ban gifra cac bQ ph~n trvc thuQc thong qua 

phuang thilc giao ban, hQp diOO ky ho~c hQp dQt xu~t. Cac cUQc hQp giao ban Ia 

ho~t dQng thuOng xuyen cua cac co quan, dan vi, t6 chilc. CUQc hQp giao ban 

cho phep cac ben tham gia quan Iy n~m b~t duQ'c tiOO ch~t th\Tc t~i cua cong 

vi~c, tiSn dQ va kS ho~ch tiSp theo, d6ng thai th\TC hi~n chuySn giao cong vi~c 

giua cac bQ ph~ nSu cful thiSt. Ngoai hiOO thilc hQP giao ban diOO Icy con co cac 

cUQc hQp diOO Icy hang thang, hang quy hay hang nam. 

Cling vai hiOO thilc hQp giao ban hay hQp diOO Icy, trong cac ho~t dQng 

ph6i hQ'P quan Iy, mQt co quan, t6 chilc co thS tiSn hanh cac cUQc hQp dQt xu~t. 

HQP dQt xu~t thuOng dS giiii quySt OOfrng b~t thuOng cua cong vi~c, OOfun tim ra 

huang di thich hQ'P dS dua cong vi~c vS tr~g thai biOO thuOng, dUng kS ho~ch, 

dung tiSn dQ va mvc tieu dil chQn. 

- Thanh I~p t6 chilc ph6i, kSt hQ'P quan Iy: Khi cful giiii quySt cong vi~c 

hays\T ki~n doi hoi phiii co OOiSu nganh, OOiSu c~p tham gia, cful phiii thanh I~p 

t6 chilc th\TC hi~n S\T kSt n6i gifra cac c~p, cac nganh. Vi~c ra dm cac t6 chilc 

diSu ph6i (kSt hQ'P cac nganh, cac c~p) nay co thS mang tiOO lam thai hay t6n t~i 

Iau dai con tliy thuQc vao tiOO ch~t cua cong vi~c. Trong ho~t dQng quim Iy OOa 

nuac, cac t6 chilc kSt hQ'P quan Iy duQ'c thanh I~p dum d~g cac Ban, ho~c Oy 

ban. Vi dv: Ban an toan giao thong, Ban chi d~o cac chuang triOO mvc tieu qu6c 

gia, Ban chi huy phong ch6ng dich cum gia cfun, Oy ban vi S\T tiSn bQ cua PhV 

nfr. 

5. Nhfrng thu,n IQi va kh6 khan khi kit hQ1> quan If 

KSt hQ'P trong quiin Iy Ia ho~t dQng cua OOfrng nguai trong cling mQt t6 

chuc ho~c khong cling trong mQt t6 chilc, OO&m thvc hi~n mvc tieu·chung. Du Ia 

kSt hQ'P trong nQi bQ t6 chilc hay kSt hQ'P vai cac t6 chilc ben ngoai thi dSu co 

nhfrng thu~ IQ'i va kho khan OO~t diOO. 

5.1. Tlru~n [pi 
~ 

- Co chS ph6i, kSt hQ'P quan Iy, vS co ban Iuon oo~ duQ'c S\T d6ng thu~, 

ling hQ cua cac t6 chilc bQ ph~. Cac bQ ph~ trong t6 chilc duQ'c phan cong hay 

duQ'c moo ph6i hQ'P, cQng tac co thS oo~ th~y hQ duQ'c trQng d\lllg, chia se trach 

OOi~m. M~t khac, trong OOiSu wOng hQ'P, thong qua S\T kSt hQ'P quan Iy co quan 

ph6i hQ'P oo~ th~y hQ co co hQi dS d~t nguy~n vQng, dua ra quan diSm cua 

miOO. D6i vm dan vi chu tri duQ'c chia se, giam gaOO n~g cong vi~c va oo~ S\T 

h6 trQ', t~o cho hQ S\T tin tuang trong giiii quySt cong vi~c. 
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- D5i vai cac co quan quan ly nha nuac, ho~t d<)ng ph5i, kSt hQP gifra cac 
co quan, ban, nganh theo S\I phan cong duqc quy dinh bAng phap lu~t va quy 
dinh t~i cac van ban cua co quan quan ly Nha nuac, nhfun vao nhfrng nhom vi~c 

hay timg cong vi~c C\l thS. S\I hQP tac gifra cac co quan, dan vi khong chi la S\I 
tv giac rna con la nhfrng bao dam bkg phap lu~t, ~o diSu ki~n cho cac cong 

vi~c doi hoi ph5i hQP dSu co co sa th\IC hi~n, thuc d~y S\I tuan thu, ap d\lng theo 

phap lu~t. 

5.2. Kho khan 

~ - Phdi, kSt hQP trong quan ly vai nhiSu t6 chuc tham gia cling dang nghia 

co thS co nhiSu luang quan diSm, y kiSn khac nhau, th~ chi trai nguqc nhau 
trong t6 chuc cong vi~c theo m\lc tieu. DiSu miy se lam cho cac y kiSn kho thdng 

.nhAt, can tra tiSn dQ va qua trinh ra quySt dinh. Ph5i, kSt hQP trong quan ly doi 

hoi mQt S\I nh~ thuc va hanh dQng hQP mc dAy du trong qua trinh lam vi~c 

nhom. Nh~g kho khan co ban trong lam vi~c nhom dSu xuAt hi~n trong khi 
triSn khai cac hinh thuc kSt hQP quan ly nhu: uy tin, vai tro cua truang nhom 

khong t5t, khong thuySt ph\lc trong lanh d~o, khong quy 11) dugc cac thanh vien 

ho~c nang l\Ic cua cac thanh vien chua du dap Ung cong vi~c, ch5ng l~i S\I hQP 

mc, mAt doan kSt. DiSu do di ngugc l~ vm ho~t dQng ph6i, kSt hQP quan ly gifra 

cac co quan, dan vi. 

- S\I ph6i hQP gifra cAp tren va cAp dum cfing co thS la nhfrng kho khan 

trong nhfrng truOng hQP nhAt dinh. Cac co quan chu tri phdi hQP thu<)c vS cAp 

tren thi dS l~ quySn, trong khi nSu la cAp dum chu tri thi co thS kho d~t dugc 

S\I tuan thu cua co quan cAp tren. NSu co quan cAp tren chu tri, ho~t dQng phdi 
hQP cua cAp dum co thS khong khach quan, y kiSn cua cAp dum thUOng noi theo 

tiSng noi cua cAp tren. Ngugc l~i cAp dum chu tri S\I phdi hgp co thS nS nang cAp 
tren cling lam cho chAt luqng cua cac y kiSn dong gop kern di. 

- Trong ca~ cong vi~c cAn ph6i, kSt hgp quan ly, co quan ra quySt dinh 
ph6i hgp co thS quy dinh th\Ic hi~n kSt hgp theo timg giai do~, vm khdi luqng 

cong vi~c C\l thS. DiSu do se giup cho cac co quan ph6i hqp chu dQng vS thm 

gian tham gia .va xac dinh dugc ph~ vi, ranh gim cong vi~c cAn phcii lam. Cac 

ho~t dQng ph6i, kSt hQP quan ly nSu khong dugc tach b~ch, xac diilh ranh gim 

cong vi~c nao thuQc vS ai, co quan t6 chuc nao se lam, kS ho~ch triSn khai C\l thS 
ra sao thi dS phat sinh S\I dun d~y trach nhi~m. T~o ra nhfrng kho khan trong quy 

trach nhi~m khi cong vi~c khong hoan thanh ho~c co nhfrng S\I c6. 
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Ngmii ra, co nhfing nguyen nhan khac di kern se him cho S\T ph6i, kSt hQP 

g~p kho khan. Vi dl,l nhu S\T xa cach vS vi tri dia ly gifta cac ngaOO, cac c~p khi 

c&n ph6i, kSt hQP lam cho vi~c t<3 chuc cac cUQc hQp co th@ t6n kem, lang phi 

ho~c ch~m trS do vi~c di Il;1i cua cac ben. Khi cac co quan c&n ph6i hQP qua xa 

OOau, cling vai S\T l~ thuQc vao cong ngh~ thong tin, lien Il;1c, trong truang hQP 

nSu co S\T c6 se kho kh~c phl,lc han, S\T ph6i hQP cling se bi gian dOl;1n, gifun hi~u 

qua cua S\T hQP taco Trong qua triOO th\TC hi~n cac OOi~m Vl,l dugc giao, cac co 

quan, t<3 chuc co th@ g~p OOfing kho khan c&n S\T h6 trg cua co quan chuyen mon 

g&n ho~c co lien quan. DiSu nay da thuc d~y qua trinh ph6i, kSt hQP trong hOl;1t 

dQng quan ly cua Nha nuac dl;1t dirgc tiSn dQ cong vi~c, hoan thallh t6t nhi~m Vl,l 

dugc giao. d goc dQ thiSu tich C\TC, vi lqi ich OOom, S\T ph6i, kSt hQP trong quan 

ly co th@ lam can tra ho~c gay t<3n hl;1i dSn 19i ich cua cQng dang, dm tr& ml,lc 

tieu chung. 

II. S\f KET H<}P TRONG QuAN LY NHA NlJOC THEO NGANH 

V.A LANH THO 

1. Quao Iy oha nmyc theo oganh 

1.1. Khtii niim nganh 

Nganh la mQt khai ni~m rQng d@ chi OOfing d6i tuqng co chung- mQt tinh 

ch~t nao do. Nganh co th@ la mQt phi;lffi tm chi OOling dan vi, t<3 ~huc san xu~t 

kiOO doanh co cling mQt co c~u kiOO tS - Icy thu~t, hay cac t<3 chuc, dan vi hOl;1t
 

dQng vOi cling mQt ml,lc dich gi6ng OOau (cling san xu~t mQt 10l;1i san phk, cling
 

th\Tc hi~n mQt 10l;1i dich Vl,l hay cling th\TC hi~n mQt hOl;1t dQng S\T nghi~p nao do).
 

: Tliy thuQc vao cac cach phan 10l;1i san phk cua cac hOl;1t dQng hay ml,lc dich cua
 

cac hOl;1t dQng nguOi ta co th@ phan chia thanh cac nganh, phan nganh hay nganh
 

chuyen sau. 

QuySn l\Tc nha nuac dugc phan theo nganh dQC va nganh ngang. Phan 

thea nganh dQc vOi cach thuc sao cho m6i mQt OOi~m Vl,l cua chinh quySn se 

dugc giao cho dan vi 006 OO~t, co sa OO~t trong chinh quySn rna co th@ dam 

trach OOi~m Vl,l do. HOl;1t dQng cua cac co quan quan ly nganh cling mang tiOO 

chuyen mon hoa, m6i co quan chi th\Tc hi~n mQt s6 cong vi~c oo~! dinh, khong 

lam aOO huemg dSn hOl;1t dQng cua co quan khac. Phan ngaOO ngang la phan chia 

thanh cac OOanh khac OOau, do cac co quan khac OOau n~m gift d@ khong mQt ca 

OOan hay t<3 chuc nao nb dugc trQn v~n quySn l\Tc OOa nuac. Cac co quan quan 

ly ngaOO mQt m~t giup cho ngaOO hOl;1t dQng, phat tri@n theo ml,lc tieu rieng, m~t 

khac co S\T ph6i, kSt hQP vOi co quan quan ly OOa nuac khac d@ th\TC hi~n OOfing 
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m\lc tieu chiSn 1ugc qu6c gia.Ph~m vi phan lo~i bao quat theo chi~u ngang cua 

cac ngaOO g6m: cac ngaOO kiOO tS, cac nganh xii hQi, cac nganh khoa hQc. Cac 

ngaOO se do cac co quan tir trung uong dSn dia phuong quan 19. Do do, a mQt 

khia c~ khac, nganh con 1a khai ni~m dS chi mQt "h~ th6ng co quan OOa nuac 

tir trung uang dSn dia phuong" (Xem: D~i tir diSn TiSng Vi~t, Nxb. Van hoa 

thong tin, H.1998, Tr.1183.) 

1.2. Quiin Ij nha nuuc theo nganh 

Quan 19 theo nganh 1a ho~t dQng qUID 19 cua cac dan vi, t6 chuc kiOO tS, 
~ van hoa, xii hQi co dmg co c~u kinh tS - leY thu~t hay ho~t d9ng vai cung m9t 

m\lc dich gi6ng OOau, OO~m lam cho ho~t d9ng cua cac t6 chuc, dan vi nay phat 

triSn d6ng b9, dap Ung yeu c~u cua Nba nuac. Ho~t d9ng qmin 19 theo nganh 

duqc th\Ic hi~n vai OOUng tiOO ch~t, hiOO thuc va quy InO khac OOau. Quan 19 

theo ngaOO 1a quan 19 mang tiOO chuyen mon, co tieu chu~n cua ngaOO, duqc 

. th\Ic hi~n tren ph~ vi toan qu6c, tUng dia phuang. Khi th\Ic hi~n qUID 19 nganh 

doi hoi cac chu thS qUID 19 phai th\IC hi~n OOi~u vi~c chuyen mon khac OOau, 

bao g6m: 

- L~p quy ho~ch, kS ho~ch phcit triSn nganh; 

- Dinh huang d~u tu xay d\Illg 1\Ic 1uqng nganh, gill' duqc vi tri cua nganh 

trong co c~u chung, ch6ng l~i S\I m~t can d6i co c~u nganh; 

- Th6ng OO~t tieu chuful hoa, quy cach, ch~t 1uqng hang hoa va dich V\l, 

hiOO thanh h~ th6ng tieu chuful qu6c gia d€ Nha nuac ban hanh; 

-Th\IC hi~n chiOO sach qu6c gia trong phat triSn ngu6n OOan 1\Ic, ngu6n 

nguyen, OOien li~u chung cho toan nganh; 

- Th\Ic hi~n qUID 19 cac khOID thu, chi; 

- Gillin sat, kiSm tra vi~c th\IC hi~n phap 1u~t. 

Quan 19 OOa nuac theo nganh dugc hiSu IiI s¥ tae d(mg cUa NhiI nuac din 

hoc;zt d9ng eua timg ngiInh, nhiim djnh huang hoc;zt d9ng eua ngiInh din m¥e tieu 

dadjnh. 

Khi qUID 19 theo nganh, cac co quan qUID 19 OOa nuac ph2ii th\Ic hi~n 

OOi~u cong vi~c chuyen mon khac OOau. Trong di~u ki~n kh6i 1uqng cong vi~c 

quan 19 ngay cang OOi~u, tiOO ch~t phuc t~p, doi hoi chuyen mon hoa cao dii dijt 

ra OOu c~u v~ vi~c thanh l~p cac dan vi qUID 19 theo chuc nang hay con gQi 1a 

quan 19 theo liOO V\fc. Quan 19 theo chuc nang 1a quan 19 theo tUng liOO V\fC 

chuyen mon OO~t diOO OOu quan 19 kS ho~ch, tai chiOO, gia ca, khoa hQc cong 
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ngh~, lao di)ng, ni)i Vl), quah h~ d6i ngo~i, hgp tac qu6c tS, t6 chuc va cong V\l. 

Cac lIOO V\lC chuyen mon nay lien quan dSn cac co quan qufm ly OOa nuac acac 

cfip quan ly va cac t6 chuc, ca OOan trong xa hi)i. 

d muc di) chuyen mon sau, ho~t di)ng qufm ly thea nganh cua cac bi) cc1n 

thaOO l~p cac dan vi chuyen mon ben c~oo cac V\l, vi~n, phong ban. Cac dan vi 

chuyen mon nay co th~ la cac C\lC thui)c cac Bi). Vi d\l oou: C\lC Tc1n s6, C\lC 
~, , 

Vien thong, C\lC Xuat ban t~i co quan Bi) Thong tin Truyen thong; C\lC quan ly 

Tai nguyen nuac, C\lC Do d~c ban d6 thui)c Bi) Tai nguyen Moi truOng; C\lC 

Quan ly gia, C\lC quan ly doaOO nghi~p thui)c Bi) Tai chinh hay C\lC Quan ly dfiu 

thAu, C\lC phat tri~n doanh nghi~p Bi) KS ho~ch va D~u tu,... 

2. Quan If nha nuo-c theo lanh th8 

2.1. Khtii nifm tanh th6 

Trong D~i ill di~n TiSng Vi~t do Nba xufit ban Van hoa - Thong tin fin 
haOO nam 1998 thi lanh th6 dUQ"c hi~u la: "Toim bQ vitng itdt, vitng trai, vitng nQi 

thity va liinh hili itu(Jc gim hr;m bOi bien gim qu6c gia va thuQc chit quyJn cita 

.qu6c gia". Trong tiSng Anh, lanh th6 la "Territoryll. Theo do lanh th6 con dUQ"c 

giai thich v6i nghla "la dia ph~ cua mi)t nuac" ho~c "miSn", "h~t", "~u V\lC", 

"tiOO", "khu V\lC ho~t di)ng", "khu V\lC trach OOi~m", "vimg ngg tn, vimg cai 

quan, vimg trach OOi~m". DiSu do cho thfiy, quan ni~m vS lanh tp6 la kha da 

d~g, OOlffig dSu th6ng oofit aOOUng di~m sau: 

- LaOO th6 la mi)t phc1n cua trai dfit co giai h~, bao g6m phc1n dfit liSn, 

vung nuac, khong gian va long dfit, thuOng thui)c so hfru cua mi)t chu th~ (qu6c 

gia, t6 chuc hay ca OOan} OOlffig cling co th~ la vimg dang tranh chfip chua xac 

diOO chu quySn; 

- LaOO th6 cling co th~ la khong gian ho~t di)ng cua mi)t ci)ng d6ng ngum, 

OOlffig cling co th~ la phc1n dfit va khong gian khong co dan cu ho~c dan cu 

khong 6n diOO; . 

- LaOO th6 la mi)t phc1n dfit nfun dum sg quiin ly cua chiOO quySn rni)t 

qU6c gia, co th~ chiu sg quiin ly cua chinh quySn trung uang ho~c chiOO quySn 

dia phuang. 

TiOO giai h~ cua phc1n dfit, phc1n khong gian dUQ"c xac diOO, t~o ra dia 

giai va vi~c xac l~p quySn so hfru d6i v6i ph~n dfit do gfu vao rni)t trong OOUng 

chu th~ C\l th~ (qu6c gia, t6 chuc hay cac ca OOan) la hai thui)c tiOO co biin cua 
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Hinh th6. Th@ gi6i da tUng xudt hi~n va t6n t~i hinh thuc lanh th6 ph\! thuQc qu6c 

gia va lanh th6 ben trong qu6c gia. 

- Lanh th6 ph\! thuQc qu6c gia: La phan lanh th6 khong co chu quySn, 

chiu S\1' qillm ly cua mQt qu6c gia khac. Vi d\! nhu cac thuQc dia truac day, quan 

dilo Virgin thuQc My, vimg lanh th6 hili ngo~i cua Anh, Phap, My (Guam), ... 

- Lanh th6 ben trong qu6c gia, g6m co: 

+ Nhiing lanh th6 co vimg ddt rQng nhung co qua it nguoi dS thanh l~p 

nen don vi hanh chfnh, vi v~y dugc chfnh quySn trung uong tf\l'C ti@p qmln ly va 
: 

diSu hanh. 

+ Nhiing d~c khu kinh t@, chinh tri quan tr<;mg, khu V\fC hanh chinh cua 

Chfnh phu trung uong; 

+ Vling ddt co dan tQC thiSu s6 chi@m da s6 ho~c co tY l~ dang kS, t6n t~i 

dum d~g cac lanh th6 tg tri nhu: Tay T~ng, NQi Mong, Tan Cuong aTrung 

Qu6c, Sicillia cua ltalia, ... ; 

S\1' phan chia cac don vi hanh chfnh - lanh th6 tren th@ gim co thS dum 

d~g cac don vi "lanh th6 nhan t~o" ho~c '~lanh th6 tg nhien". 

Cac don vi lanh th6 tg nhien dugc hinh thanh mQt cach tg phat, t6n ~i lau 

dai trong Ijch SU, cQng d6ng dan cu quy 1\1 l~i va co m6i quan h~ ch~t che lau 

doi. Tinh c6 k@t cao cua lanh th6 tg nhien biSu hi~n addu hi~u huy@t th6ng, dan 

tQc, ton giao, nghS nghi~p, l6i s6ng, d~c diSm chung vS dia ly tg nhien, th6 ngu, 

phong 1\1c ~p quan, truySn th6ng van hoa va Ijch sU. Do hinh thanh rnQt cach t\1' 

nhien nen cac don vi lanh th6 nay co di~n tich lanh th6, cling nhu s6 lugng va 

m~t dQ dan cu rdt khac nhau, khong phan bi~t ~c diSm dia ly, co thS la do thi 

ho~c nong thon, miSn nui hay d6ng bfulg, ddt USn ~ay hili dilo. Nha nuac cong 

nh~ cac ranh gim hinh thanh mQt cach tg nhien. 

Khac vm	 cac don vi lanh th6 tg nhien, don vi lanh th6 nhan ~o dugc ra 

.	 doi bai quy@t dinh hanh chfnh cua nha nuac, thong qua vi~c nha nuac trung 

uong chia lanh th6 thanh cac don vi hanh chinh trgc thuQc theo nhu cau qUID lY. 

d cac nuac nhu Phap, Y, don vi lanh th6 co ten la vimg dugc hinh thanh til . 
quy@t djnh cua nha nuac. . 

Vi~t Nam khong co lanh th6 ph\! thuQc. Lanh th6 ben trong qu6c gia dugc 

hinh thanh dum d~g lanh th6 t\1' nhien va lanh th6 nhan ~o. Hi@n phap nam 

1946 ghi nh~n: "nuac dugc chia thanh bQ, leY, tinh, huy~n va xa". Sau do leY 
dugc chia thanh cac khu, lien khu. Hi@nphap nam 1959 quy djnh them khu tg trj 
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(ngang e~p tinh), nhung dSil narn 1975 hai khu tv tri la Vi~t BAc va Tay BAc 

duqe bai boo HiSn phap narn 1980 ghi nh~ d~e khu Vling Tau - Con Bao 

(ngang e~p tinh) nhung dSn HiSn phap nam 19921c;ti bai boo VS co ban, lanh th6 

ben trong qudc gia a Vi~t Nam duqc hinh thanh thong qua cac quySt dinh vS 

thanh l~p cac tinh, thanh phd trvc thuQc trung uang, huy~n, qu~n, xa, phuOng, 

thi tr~n, xac dinh dia giai hanh chinh. 

Vi~c xac dinh viIng lanh th6 a Vi~t Narn phan anh quan diSm eua nha 

nuac vS phan chia dia giai hanh ehinh - lanh th6 va chinh sach phat triSn kinh tS 

xa hQi timg thai kY. Vi thS, thu~t. ngfr lanh th6 va dia phuang gAn liSn vai nhau 

va co thS duqc sir d\lng thay thS cho nhau. Tinh lanh th6 trong cac dia phuang 

thS hi~n trong vi~e coi dia phuang la rnQt viIng lanh th6 co nhfrng d~c trung, d~c 

diSm nh~t dinh (d~e diSm dia ly, t\1' nhien, di~n lanh tha, kinh tS, th6 ngfr, van 

hoa, lang nghS,..) nh~rn phan bi~t no vai cac vimg d~t(lanh th6 khac). HiSn 

phap nam 1992 phan dinh lanh th6 - hanh ehinh nhu sau: 

- Nuac chia thanh tinh, thanh phd trvc thuQc trung uang; 

- Tinh chia thanh huy~n, thanh phd thuQc tinh va thi xa; thanh phd trvc 

thuQc trung uang chia thanh qu~, huy~n va thi xa; 

- Huy~n chia thanh xa, thitr~; thanh phd thuQc tinh, thi xa chia thanh 

phuOng va xa; qu~ chia thanh phuOng. 

Ngoai ra, b~g cae quySt dinh vS phan vimg trong cac chiSn luqc phat 

triSn kinh tS - xa hQi cling da lam xu~t hi~n cae lanh th6 lien dia phuang dS giai 

quySt nhfrng v~ dS kinh tS lien nganh, hinh thanh cac viIng kinh tS trQng diSm, 

vimg cong nghi~p, vimg nong nghi~p, dieh V\l, ... 

SO vai cae nuac tren thS giai, lanh tha aVi~t Nam wang ddi cUng nhAc, 

khuon m~u thdng nhelt, C\l thS la: . 

- VS rno htnh t6 chue dan vi hanh ehinh -lanh th6 cua nuac ta: Theo rno 

hinh ba celp, khong co S\1' phan bi~t do thi va nong thon, miSn nui, miSn xuoi va 

haidao. . 

- Cac dan vi hanh chinh - lanh th6 trai qua nhiSu lful chia ta~h, hqp nh~t, 

co nhiSu S\1' thay d6i qua cae thai kY nhung hi~n tc;ti co relt nhiSu dclu rndi nhung 

kern hi~u qua. Theo T6ng C\lC thdng ke, tinh dSn ngay 31/12/2009 ca nuac co 63 

dan vi hanh chinh e~p tinh (58 tinh va 5 thanh phd trvc thuQc trung uang); 692 
dan vi c~p huy~n (trong do co 556 huy~n, 47 qu~, 48 thanh phd thuQe tinh, 46 
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thi xa) va 11.112 don vi cfipxa ( trong do: 9121 xa, 1.366 phuOng va 625 thi 

trfin) (2) (Ngu6n: Website T6ng C\lC th6ng ke: http://www.gso.gov.vn). 

- Th\fc thi quySn I\fc t~ichiOO quySn dia phuong Ia t6ng hoa cac ySu t6 

t~p quySn, tan quySn va phan quySn, trong do ySu t6 ~p quySn Ia chu d~o vi no 

di IiSn v61 ban chfit cua nguyen t~c t~p quySn XHCN. 

, - Vi~c hiOO thanh cac vimg Ianh th6 thuOng tuong duong voi vimg dia IY. 

Th\fc tS Vi~t Nam da hiOO thanh cac vimg kiOO tS trQng diem OOu vimg KiOO tS 

trQng diem: B~c B9, Trung B9, phia Nam va Dang bfulg Song Cliu long, vting 
~ nong nghi~p, viIng cong nghi~p, hay vi~c thanh I~p cac truOng d~i hQc, b~OO 

vi~n mang tiOO viIng. Tuy OOien, gAo v61 tUng vimg do v~n thiSu m9t co quan 

quan Iy d9C I~p de quan IY. 
-.,;:

X~;huang phat trien hi~n nay doi hoi Vi~t Nam cful d6i m61 mo hiOO t6 
ii'- ., " 

chuc dOll vi hanh chiOO - Ianh tho va mo hiOO chiOO quyen dia phuong thea 
:;¥o. 

huang: 

- Cful quy diOO vS dia gi61 hanh chiOO nuoc chia thanh viIng, tiOO, huy~n, 

xa, cac Io~i do thi; 

- Xac diOO vimg Ia don vi hanh chinh Ianh th6 trung gian, ghi oo~ bfulg 

HiSn phap. Vimg cful co co quan hanh chiOO gQn oo~ kieu co quan tan quySn, do 

Chinh phu b6 nhi~m va chi d~i di~n cho ChiOO phu. Co quan quan.lY viIng co 

the duqc lfiy ill co quan hanh chinh cac tiOO, thanh ph6 lan, kiem Iuon chuc 

nang cua co quan hanh chinh vimg OOu m9t s6 nuoc v§n lam; 

- Da d~g hoa cac Io~i hiOO hanh chiOO - Ianh th6 thea d~c diem rieng cua 

tUng Io~i, dang thOi da d~g hoa mo hinh t6 chuc chinh quySn dia phuong thea 

vting do thi, nong thon, hai dao, miSn nui, va tUng dia phuong C\l th~. Th\fc hi~n 

chS d9 phan quySn, tiSn dful t61 chS d9 tv quan dia phuong, phat huy thS m~ 

va quan Iy phil hqp voi timg dia phuong va viIng Ianh th6. 

2.2. Quiin Ij thea lanh th8 

Quan Iy thea Ianh th6 aVi~t Nam hi~n nay chu ySu v§n Ia quan Iy thea 

dia phuong. Quan Iy thea dia phuong nfun trong n9i dung phan cfip quan Iy Nha 

nuoc thu9c vS ChiOO phu. Quan Iy theo dia phuong duqc hieu Ia~ Hogt a9ng 

quan if; tang h9P thea ata gim hanh chinh. Cac hogt a9ng quem if; chit ydu ia ra 

quydt ajnh, aiJu hanh, giam sat cac hogt a9ng kinh ti, xii h9i aata phuong thea 

chuc nang, nhiim V¥, quyJn hgn aU(1c phdn c6ng, phdn cap. 
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Theo quy dinh cua phap 1u~t, vi~c quan 1y thea dia phuong duqc thl,l'C hi~n 

a3 Celp: 

- Tinh, thanh ph6 tlllc thuQc trung uong; 

- Huy~n, qu~, thj xa, thanh ph6 thuQc tinh; 

- Xa, phuOng, thi treln. 

De diim bao cho ho~t dQng qmin 1y a dia phuong duqc thl,l'c hi~n co hi~u 

qua, c~n phan chia dia giai cac don vi hanh chinh thea quy mo hgp 1y, co tinh 

dSn cac ySu t6 vS kinh tS, chinh tq, xa hQi. 0 dia phuong, UBND cac celP 1a co 

quan harm chinh nha nuac co thfun quySn chung, giai quySt mQi v§.n dS lien 

quan dSn cac linh Vl,l'C ho~t dQng cua cac nganh phat sinh tren dia phuong. Tinh 

hi~u ll,l'c, hi~u qua cua cac quySt dinh do nguOi dUng d~u UBND cac celp ban 

hanh bi chi ph6i va co the ph\l thuQC vao chelt 1uqng tham v§.n cua cac co quan 

chuyen mono Vi thS, de giup cho UBND cac celP thl,l'c hi~n t6t ho~t dQng qUID 1y 

nha nuac cua minh, cac sa, phong, ban chuyen mon c~n duqc thanh l~p. Cac co 

quan chuyen mon thl,l'c hi~n ho~t dQng qUID 1y nganh tren 1anh thB cua dia 

phuong. 

QUID 1y thea dja phuong 1a ho~t dQng qUID 1y d~c bi~t, bao g6m vi~c trinh 

leY, xin y kiSn Trung uong, chelp hanh, diSu hanh, va th\fc hi~n qua trinh tiSp 1\lc 

phan celP, ph6i hgp qUID 1Y. Thfun quySn quan 1y thea dia phuong- a Vi~t Nam 

thuQc vS co quan quySn ll,l'c va co quan hanh chinh t~i dia phuong. Co quan 

quySn ll,l'c t~i dia phuong 1a HQi d6ng nhan dan (HDND) va co quan hanh chinh 

nha nuac t~i dia phuong 1a Dy ban nhan dan (UBND). Dy ban nhan dan 1a co 

quan chelp hanh cua HDND, thl,l'c hi~n qUID 1y nha nuac d6i vai cac ho~t dQng 

kinh tS, xa hQi t~i dia phuong. 

Nhin chung, ho~t dQng quan 1y thea dja phuOng t~p trung vao nhUng nQi 

dung sau day: 

- QuySt dinh cac chu truong, bi~n phap quan trQng de phat huy tiSm nang 

cua dia phuong vS kinh tS - xa hQi, cling c6 an ninh qu6c phong, cai thi~n dai 

s6ng nhan d§,n va thl,l'C hi~n nghia V\l, trach nhi~m vi m\lc tieu chung cua ca 

nuac. 

- Xay d\fllg quy ho~ch, kS ho~ch phat trien kinh tS - xa hQi tren toan 1anh 

thB, bao g6m vi~c xay d\fllg kS ho~ch tBng the phat trien kinh tS - xa hQi, phat 

trien nganh, phat trien do thi va nong thon; kS ho~ch dai h~ va hang nam cua 

dia phuong. 
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- T6 chuc diSu hoa, ph6i hQP S\I hQP tac lien kSt, lien doanh cac don vi 

kinh tS, van hoa, xa h9i tren lanh th6, dam bao phap chS XHCN, tr~t t\I kY 
cuong xa h9i tren ph~ vi lanh th6 va vting cAn quan lY. 

- Tham gia ph6i hQ'P cong tac v6i cac b9 nganh trong vi~c phan vung kinh 

tS, xay d\IDg cac chuong trinh d\I an, ... t~i dia phuong; 

- L~p dg tom ngan sach nha nu6c tren dia ban; 

- Chi d~o va kiSm tra cac co quan thuS va cac co quan dugc nha nu6c giao 

nhi~m V\l thu ngan sach ~i dia phuong; 
~ 

- Chi d~o va kiSm tra v§n dS phat triSn cong nghi~p, nong, lam, ngu 

nghi~p, thuy 19i, d~t dai, khai khoang, giao thong v~ tai, xay d\IDg, phat triSn 

do thi, thuong m~i, dich V\l, du Hch, y tS, van hoa, thong tin, thS thao, khoa hQc 

cong ngh~, tai nguyen moi truOng, qU6c phong, an ninh, dan t9c ton giao, thi 

;, hanh phap lu~t, xay d\IDg chinh quySn va quan ly dia gi6i hanh chinh. 

3. K~t hqp quan Iy nha nlrac theo ngimh va Hinh thB 

KSt hQ'P quan ly thea nganh v6i quan ly thea lanh th6 la m9t trong nhUng 

nguyen t~c co ban cua quan ly hanh chinh nha nu6c, vi thS no dugc xem xet a 
goc d9 vi mo. Tuy nhien, day la nguyen ffic mang d~c tinh t6 chuc Icy thu~t nen 

no cAn dugc xem xet ca acim vi mo. Theo do, kSt hgp quan ly thea nganh v61 

thea lanh the, v§n cAn nghien cUu akhia c~ ky thu~t ph6i, kSt hgp giua cac 

nganh v61 cac dia phuong khi no cung nhau giai quySt nhUng v§n dS C\l thS cua 

nganh, cua dia phuong va cua vting. 

Trong m9t Nha nu6c, cac cong vi~c cAn quan ly la m9t h~ th6ng 160, v6i 

tinh ch~t da d~g, phuc t~p, v6i nhiSu nhom 19i icl;1 khac nhau, doi hoi phai kSt. 

hgp quan ly thea nganh vOi quan ly thea lanh the" ~am bao sg can-d6i, hQ'P ly 

phat triSn cac nganh tren ph~m vi ca nu6c (bao g6m cac dia phuong). D6ng thai, 

trong chinh sach phat triSn cua dia phuong cling cAn chu trQng dSn phat triSn cac 

~ 
nganh. Rai ho~t d9ng quan ly atk vi mo va vi rna nay ~o ra sg an kh6p vS 

quy ho~ch phat triSn nganh v61 dia phuong, phat huy cao d9 nh~t hi~u qua sir 

d\lDg ngu6n l\Tc cua Nha nu6c, cua tUng wng kinh tS, tUng dia phuong trong sg 

nghi~p phat triSn kinh tS - xa h9i, bao dam th6ng nh~t 19i ich qU6c gia va 19j ich 

tUng dia phuong trong sg phat triSn m9t cach co 19i nh~t nhUng 19j thS cua dia 

phuong. 

Th\Ic hi~n nguyen t~c kSt hQ'P quan ly thea nganh v6i quan ly theo lanh 

th6 doi hoi ngay til khi xay d\IDg chinh sach cua phcit triSn nganh phai gfu1 v6i 
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thlJc tS Clla dja phuong, thlJC tS cac vung. Di~u do co nghia, chinh s::ich phat triSn 

nganh trong tuang lai gAn hay chiSn luqc lau dai d~u phai can nh~c dSn cac diSu 

ki~n cua dja phuong tac dQng dSn SlJ phat triSn nganh va nhiing anh huemg Clla 

nganh dSn SlJ phat triSn cua dja phuang va vting lanh th6. Cac dlJ an phat triSn 

nganh dlJ kiSn duqc d~t a dja phuong nao cAn danh gia dfty du cac vein dS cua 

dia phuang do. Chinh sach phat triSn cac nganh kinh tS t~i dja phuang, cua vimg 

phai gAn v6i vi~c danh gia dung vS ngu6n nguyen li~u, tieu dung cua nguOi. khu 

VlJC, vein dS co sa h~ t&ng giao thong - ky thu~t va nhiing phan Ung cua dan cu 

dja phuong d6i vai cac dlJ an phat triSn nganh co nguy co pha va moi truang 

sinh thai. 

D6i vai chinh quySn cac dja phuong, trong chinh sach phat triSn cua dja 

phuong cling c§.n ban b~c dan chu, th6ng nhAt vS cac m\lc tieu phat triSn d6i vai 

cac nganh dang co a dia phuong, nhiing tac dQng tieu ClJC til phat triSn nganh 

dSn kinh tS, an ninh, xii hQi t~i dia phuong. Ben c~nh do, chinh quySn cac dia 

phuang c§.n danh gia dAy du nhiing tiSm nang, lqi thS so sanh cua dia phuang d@ 

phat tri@n kinh tS dia phuang va phat triSn nganh t6t nhAt. Cac nganh phi kinh t~ 

nhu nganh van hoa, y tS, giao d\lc, ..cling cAn duqc can nhic ~i chinh sach chinh 

sach qu6c gia va chinh sach C\l th@ cho timg dia phuang, tUng vimg trong chiSn 

luqc phat tri@n kinh tS - xii hQi. Vi d\l: Chinh sach xay d\f11g truang diSm, xoa 

mu chii', tiem chUng xoa djch b~nh, ... 

KSt hqp trong quan ly theo nganh vai theo dja phuang vS ban chAt doi hoi 

chinh sach cua nganh l6ng vao chinh sach cua dja phuang, chinh sach cua vting 

va nguqc l~i. Trong m6i quySt djnh duqc ra dai til co quan quan ly nganh hay 

cac dja phuang dSu phai quan tam dSn SlJ gin k~t cua nganh vai dia phuang 

trong chiSn luqc phat tri@n cua timg nganh, timg dia phuong va cu~ ca qu6c gia. 

SlJ kSt hqp va th6ng nhfit cua quan ly theo nganh v6i theo quan ly dia phuang va 

vimg lanh th6 chu ySu duqc th@ hi~n trong vi~c: 

- T6 chuc 'diSu hoa, ph6i hqp cac ho~t dQng Clla tAt ca cac dan vi thuQc 

cac nganh, cac cAp quan ly, cac thanh ph§.n kinh tS, cac t6 chuc thuQc linh VlJC 

van hoa, xii hQi, an ninh, qu6c phong dS phat tri@n kinh tS, xii hQi theo mQt co 

cfiu hqp ly nhAt, co hi~u qua nhfit vS nganh cling nhu v~ lanh th6; . 

- Quan ly cong vi~c Nha nu6c tren toan lanh th6 q1l6c gia va tUng dja 

phuang, tUng vting, kSt hqp hai hoa lqi ich chung Clla Nha nu6c v6i lqi ich rieng 

cua timg dja phuong, timg vting; 
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- Cung c~p dich V\l cong, co sa h~ tAng, ph\lc V\l cac ho~t dQng cua cit ca 

cac don vi n~m tren Hinh th6, b~t kS do la doanh nghi~p hay co quan, cua trung 

uong hay dia phuong; 

- Bao v~ tai nguyen, moi truOng, an ninh, tr~t tv cong cQng, ph\lc V\l dai 

s8ng dan cu. 

4. 811 c§n thi~t cua k~t hVp qmin Iy theo nganh va Hinh th8 

Trong ho~t dQng quan If hanh chinh nha nu&c, qUID If thea nganh cAn 

phai duQ'c kSt hgp ch~t che v&i quill Iy thea dia phuong. Do la S\I ph8i hgp quill 
.: 

Iy thea chiSu dQc cua cac bQ (bQ - sa -phong, ban) voo quill If thea chiSu ngang 

cua chi~ quy~n dia phuong (cac sa thuQc UBND tinh, thanh ph8 trvc thuQc 

trung uong; cac Phong thuQc UBND huy~n, q~, thi xa thuQc tinh, ban thuQc 

UBND c~p xa, phuOng). Ho~t dQng ph8i, kSt hgp quill If nay thea S\I phan cong 

trach nhi~m va phan c~p quill If giua cac nganh, cac c~p la cAn thiSt d8i voo nha 

nu&c vi nhUng If do sau day: 

- Xu~t phat tir chuc nang qUID If toan di~n cua Nha nu&c d8i v&i cac 

nganh va dia phuong. Cac ho~t dQng cua nha nu&c luon di liSn v&i chuc nang 

cua BQ may Nha nu&c duQ'c t6 chuc ho~t dQng thea cac c~p hanh chinh Nha 

nu&c, c~p dum ph\lC tUng c~p tren, dia phuong ph\lc tUng trung uong. Ph~ vi 

quill If Nha nu&c phai huang too bao quat hSt cac quan h~ xa hQi, h~ chS t8i da 

S\I bi> tr8ng trong quill IY. Cac nganh, cac linh vvc kinh tS, xa hQi dUQ'c phan b6 

tren toan Hinh th6 la nhUng ySu t8 co bill va bao quat hSt cac ho~t dQng cua con 

nguUi. Vi thS dS kiSm soat, quill Iy duQ'c cac ho~t dQng cua mQi d8i tugng xa 

hQi, Nha nu&c cAn quill' If cit ca cac nganh va quill If cac dia phuong tren toan 

Hinh th6 qu8c gia. 

- Cac don vi thUQC cac nganh kinh tS - kY thu~t dSu n~m tren mQt dia ban 

lanh th6 nh~t dinh. Cac don vi nay chiu S\I quill Iy nganh cua cac bQ (a trung 

uong) va cac co sa chuyen mon (a dia phuong). Khong t6n t~i mQt nganh dUng 

~	 dQC I~p v&i dia phuong nao tren lanh th6 qU8c gia. Trong ph~ vi thim quySn 

thea quy dinh cua phap lu~t, quill Iy thea nganh bao dam co c~u nganh phat 

triSn hgp Iy trbng ph~ vi ca nu&c. Cac don vi kinh tS nb tren mQt don vi hanh 

chinh - lanh th6 cling chiu S\I quan Iy cua Nha nu&c thea lanh th6 c~a chinh phu 

trung uong va S\I quill If lanh th6 cua cac c~p chinh quySn dia phuong thea S\I 

phan c~p. Quill Iy thea nganh kSt hgp quan Iy thea lanh th6 con ck thiSt cho 

vi~c khoi d~y tiSm nang va 19i thS cua dia phuong dS thuc diy phat triSn kinh tS 

- xa hQi cho dia phuong. 
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- Trong t6 chuc quan Iy, dS cac quySt dinh duQ'c ban hanh co ca sa khoa 

hQc, chinh quy@n dia phuong c§n co S\l h6 trQ' cua ca quan quan Iy nganh. 

NguQ'c Il;li, cac nganh co thS ml;lnh v@ chuyen mon cling cAn dSn chinh quy@n dia 

phuong, nai hQ d~t nha may, cong xuang, th~ chi su d\lng lao dQng dia 

phuong,..KSt hQ'P quan Iy nha nu&c theo nganh va thea dia phuong la Sl,l' kSt n6i, 

hQ'P tac, h6 trQ' cua cac ca quan trong bQ may nha nuac dS dl;lt duQ'c S\l d6ng 

thti~, b6 khuySt nhfrng thiSu sot cho nhau, gifra mQt ben la ca quan quan Iy 

t6ng hQ'P, khong co chuyen mon sau v&i ca quan chuyen nganh, co kha nang 

phan tich, danh gia, giam sat v@ tieu chuful ky thu~t. d t5m vi mo, Nha nu&c cfin 

chi dl;lO xay dvng va ban hanh chinh sach chung v~ ph6i, kSt hQ'P trong quan IY. 

Trong phl;lffi vi nganh hay dia phuong cling phai hOl;lCh di~ ro m\lc tieu chiSn 

luQ'c va m\lc tieu C\l thS, lam can cu xac dinh, phan IOl;li cong vi~c va di~u ki~n 

ngu6n Il,l'c phai dap ling. Tren ca sa do, ca quan chu tri xay dvng cac van ban v~ 

ph6i, kSt hQ'P trong quan Iy thea nganh va thea dia phuong. 

- S\l ra dai cua cac nganh va hOl;lt dQng cua cac nganh kinh tS - xa hQi dSu 

xu~t phat tir nhu cfiu cua cQng d6ng va ph\lc V\l cQng d6ng. HOl;lt dQng cua cac 

nganh se it nhi~u co anh huang lful nhau va tac dQng dSn dOi s6ng con nguOi 

tren mQt dja ban dan cu nh~t djnh. Nhfrng tac dQng do co thS la vk d~ an ninh, 

xa hQi, tai nguyen, moi truang, truang hQc, b~nh vi~n, giao thong,... NSu tach 

bl;lCh tUng ca quan trong bQ may nha nu&c thi hQ chi co nhfrng kha nang nh~t 

dinh, dap ling phiSn di~n v@ vk d~ cAn giai quySt cua nganh, ben cl;lnh do, 

UBND cac dia phuang cling chi nfim quy~n quan Iy t6ng hQ'P, khong sau, khong 

sat vai thl,l'c tS cua tUng nganh. Ph6i, kSt hQ'P trong quan Iy vi thS c§n d~t ra khi 

mBi chi@u quan Iy d@u khong co kha nang giai quySt th~u dao, trQn vyn mQt 

cong vi~c. V@ hinh thuc va muc dQ kSt hQ'P quan Iy co thS du&i dl;lllg: tJ6ng quiin 

(quan Iy thea cac quySt dinh lien tjch), hi?p quiin-(cimg ra quySt dinh quan Iy 

nhlffig co Sl,l' thuong luqng, trao d6i, ban bl;lC) ho~c tham quiin (ra quySt dinh 

phai co tham khcio y kiSn cua ca quan khac). 

5. Lqi ich ciia k~t hClP quao Iy theo ogaoh va liob th8 

- D6i yai nganh: Thong qua S\l kSt hQ'P quan Iy vai cac dia phuong, cac 

nganh se nh~n duQ'c Sl,l' hB trQ', giup do tit dja phuong. Sl,l' hB trQ' nay co thS hi: 

cung c~p thong tin v@ tai nguyen, ngu6n nhan Il,l'c, ... ; xay dvng ca sa hl;l tAng; 

cung c~p dich V\l cong ho~c lam thong thoang chinh sach, v~n dQng nhan dan 

dja phuong ling hQ phat triSn nganh. 

- D6i v&i dja phuong: V&i ill cach la ca quan quan Iy nganh, co Il,l'c luqng 

chuyen mon sau, cac ca quan quan Iy nganh co thS hB trQ' dia phuong thfun djnh, 
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danh gia, cung c~p thong tin chinh xac vS day chuySn cong ngh~, may moc, 

nhUng iinh huemg cua d\I an dSn moi truOng dia phuong trong tuong lai, ... Tren 

co sa nhUng tham v~ co dugc tu co quan quan ly nganh, chinh quySn dia 

phuong co can cu dS ra quych dinh phil hgp, xac dang. B6ng thai, d6i vai cac 

nganh l\Ia chQn dja phuong dS xay d\Il1g, phat triSn dIng se thuc d~y S\I phat 

triSn kinh tS - xa hQi cho dja phuong. 

- B6i vai nha nuac: KSt hgp quan ly theo nganh vOi theo dja phuong dam 

bao cho cac ho~t dQng quan ly nha nuac di@n ra nhjp nhang, khong gian do~. 

M~t khac, ho~t dQng cua cac nganh, cac dja phuong co kha nang bao quat hSt 

mQi m~t cua dffi s6ng, trong khi cac nganh con sa hfru cac bQ ph~ chuc nang co 

chuyen mon sau. Do do, vS ly thuySt, S\I kSt hgp nay cho phep co quan quan ly 

ra quySt djnh vtra dung (co chuyen mon) vtra du (bao quat hSt cac linh V\IC tren 

mQi dja phuong). KSt hgp quan ly theo nganh vm theo dja phuong cung la t~o 

diSu ki~n dS cac nganh, cac dja phuong co co hQi giup nhau tim kiSm, phat huy 

nhUng 19i thS, tiSm nang cua cua minh, ~o S\I phat triSn chung cua d~t nuac. 

~ 

- Trong cac nQi dung C\l thS cAn ph6i, kSt hgp quan ly giua nganh vm lanh 

th6, cac co quan 1r\fc tiSp tham gia ph6i, kSt hgp trong quan ly nganh vai quan 

ly lanh th6 dem l~i cho hQ nhUng 19i ich co ban sau day: 

+ T~o co hQi trao d6i kinh nghi~m quan ly: Tac d\lllg r5 net nh~t cua kSt 

hgp quan ly theo nganh vai theo dja phuong nfun achinh m\lc tieu rna co quan 

chu tri d~t ra. Tuy v~y, khi mQt s6 co quan lien chinh quySn co quySn h~ thiSt 

l~p S\I d6ng thu~ thong qua hgp tic chinh thuc dS xu ly nhUng v~ dS can tra 
phat triSn ho~c thuc d~y S\I phat triSn, tranh 11)t h~u co' thS d~t dugc nhUng 19i ich 

Ian hon. Cac co quan quan ly trong khi tiSn hanh cac cong vi~c chung co co hQi 

hQc hoi, nang cao nang l\Ic quan ly, kY nang lam vi~c nhom, ph6i hgp hi~u qua. 

BiSu nay se t~o ra nhUng san phb ph6i hgp IAn sau t6t hon IAn truac. M~t khac, 

trong khi tiSn hanh th\Ic hi~n cac cong vi~c chung cac co quan cong quySn co 

thS chia se nhUng kinh nghi~m trong quan ly nQi bQ cua t6 chuc hQ, rut ra nhUng 
: 

bai hQc, d6i mai dS d~t dugc hi~u qua cao trong quan lY. 

+ Pha b9 co chS quan ly xo cUng, ~o S\I linh ho~t, huang tai hi~u qua: 

Ph6i, kSt hgp quan ly theo nganh vai quan ly theo dja phuong lel ho~t dQng 

huang tm m\lc tieu chung cua Nha nuac. M\lc tieu chung co thS d~t dugc trong 

thu~ Igi hay kh6 khan thi d~u co thS lam cho cac t6 chuc it nhi~u co dugc 

nhUng kinh nghi~m va ky nang quan ly mai, nguai th\Ic thi cong vi~c truemg 

thanh hon. Nhu thS, sau m6i mQt cong vi~c chung dugc kSt thuc thong qua kSt 

hgp quan ly se lam cho nhi~u t6 chuc cong quySn dugc hoan thi~n, tiSn bQ hon. 
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Silc Ian toa vS S\l d6i mai, phat triSn cua cac t6 chilc thong qua phBi, k~t hgp 

quim 1y se t~o ra ho~t dQng quan 1y chung ngay cang tBt hon. S\l thanh cong 

trong quim 1y cua mQt t6 chilc co thS duqc nhan rQng trong nhiSu t6 chilc va t~o 

ra cong cUQc cai cach m~nh me nSn hanh chinh. DiSu do cling co nghia, co ch~ 

phBi, k~t hgp trong quan 1y gop phAn pha bo c~u trUc quySn l\lc chinh tri cilng 

nh~c, t~o ra xu huang quan 1y 1inh ho~t, hi~u qua. 

+ PhBi hgp quan 1y chBng l~i tu duy C\lC bQ t~i cac co quan cong quySn: 

Trong quan 1y nha nuac, ho~t dQng phBi hgp tBt se t~o ra sv hgp tac giua cac 

chu thS quan 1y, chBng l~i tu tuemg ca nhan, C\lC bQ, chi quan tam d~n vai tro, 

chilc nang, nhi~m V\l, quySn 1qi cua t6 chilc minh rna khong quan tam d~n vai 

tro, chilc nang, nhi~m V\l cua co quan khac. Ho~t dQng phBi, k~t hgp quan 1y tBt 

se t~o tiSn dS cho cac co quan chu dQng hgp tac, chia se cong vi~c, giup do 1ful 

nhau, dem l~i hi~u qua quan 1Y. 

+ Dam bao khach quan trong vi~c ra quy~t dinh: Khac vai cac ho~t dQng 
quan 1y trong nQi bQ t6 chilc, S\l tham gia quan 1y eua cac co quan ben ngoai 

thong qua ho~t dQng phBi hgp do yeu cAu cua ho~t dQng quan 1y nganh va quan 

1y cua dia phuong doi hoi cac ben hgp tac tham gia dong gop y ki~n vao nhUng 

cong vi~e C\l thS. Sv phan bi~n, trao d6i y ki~n cua cac ben se linn tang tinh 

khach quan cho vi~c ra quy~t dinh cua cac co quan quan 1y dem l~i hi~u qua ap 

d\lllg cao, tinh kha thi cho quy~t dinh. 

III. NGUYEN TAC KET HQP QuAN LY THEO NGANH vA. 
LANHTHO 

Nguyen t~c quan 1y nha nuac 1a nhUng tu tuemg chu d~o, b~t ngu6n tir co 

sa khoa hQc cua ho~t dQng quan 1y, til ban ch~t cua ch~ dQ, duqc quy dinh trong 

phap 1u~t, lam nSn tang cho quan 1y nha nuac. DS thvc hi~n k~t hgp· quan 1y thea 

nganh vai quan 1y thea dja phuong co hi~u qua cling doi hoi phai dva tren nhUng 

nguyen t~c nh~t 4inh. 

1. ThBog ohit m\lc tieu 

K~t hgp quan 1y d~t ra khi co hai hay nhiSu co quan, t6 chilc khac nhau 

clIng huang ~S mQt fi\lC tieu. K~t hgp quan 1y thea nganh vai qmm 1y thea dja 

phuong 1a S\l k~t hgp giua cac co quan khac nhau vS tinh ch~t ho~t dQng. Cac co 

quan quan 1y nganh va chinh quySn cac dja phuong dSu ho~t dQng nh~m th\lc 

hi~n chilc nang rieng cua hQ. VS nguyen tic, cac co quan co sv chuyen mon hoa 

va khong lam anh huemg d~n ho~t dQng 'cua nhau. Vai tu cach 1a nhUng co quan 

dQc l~p, khac nhau vS tinh ch~t, phuong thilc quan 1y cong vi~c, cac chu thS 

-
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.; 

~ 

tham gia ph6i hQP co th~ co quan di~m khac nhau vS sv Iva chQn phuong phap, 

cach thuc quan IY, ... Sv xung dQt vS quan di~m co th~ d~ I~i nhUng kho khan 

nhAt dinh cho cong vi~c c§.n quan IY. Vi thS, ngay tiI khi xay d\Illg cac kS ho~ch 

ph6i hQP, cO' quan chu tri c§.n ban b~c vai cac cO' quan ph6i hQP d~ th6ng nhAt 

mvc tieu. Cac cO' quan co th~ v~ dVng nhUng kY nang, nghi~p V\l, cach thuc 

khac nhau d~ tham gia quan Iy, nhung khong dful hinh thanh mQt mvc tieu mai. 

Vi~c th6ng nhAt mvc tieu phai th~ hi~n 0 ca mvc tieu chinh va cac mvc 

tieu bQ ph~, phvc V\l cho mvc tieu chinh. Th6ng nhAt mvc tieu Ia nguyen tAc b~t 

bUQc phai tuan thu trong ph6i, kSt hQP quan Iy, ngan ch~ Igi ich nganh hay I¢ 

ich dia phuong IAn at, giam hi~u qua kinh tS - xa hQi, lam hong mvc tieu chung. 

2. Tuan thii quy djnh phap lu~t 

Ho~t dQng kSt hQP quan Iy thea nganh vai thea dia phuong co th~ dugc 

thvc hi~n boi hai ho~c nhiSu cO' quan. Cac can bQ, cong chuc tham gia vao cac 

cong vi~c cAn ph6i, kSt hQP ti.r xay d\Illg chfnh sach dSn t6 chuc thvc thi phai d~t 

dugc sv d6ng th~ d~ quan Iy cong vi~c co hi~u qua. Sv hgp mc, nhAt trf trong 

cac quan di~m tri~n khai cong vi~c khong phai hIC nao cling co dugc til tinh th§.n 

11J giac cua cac ca nhan. Do do, vi~c quy dinh cv th~ vS chuc nang, nhi~m V\l va 

trach nhi~m hgp mc giua cac ben tham gia ph6i hQP d~ cac cO' quan thvc hi~n Ia 

c§.n thiSt. 

Cac chu th~ tham gia ph6i, kSt hgp quan Iy chAp hanh quy dpili phap Iu~t 
vS ph6i, kSt hgp quan Iy giua nganh va dia phuong Ia nhUng bi~u hi~n cua sv 

hgp mc cong vi~c, huang t6i mvc tieu chung. D~ cac cO' quan tham gia quan Iy 

thi hanh dAy du cac quy diM phap Iu~t vS ph6i, kSt hgp quan Iy thea nganh v6i 

quan Iy thea (ija phuong, ben c~ cac quy dinh vS yeu cAu ph6i kSt hgp c§.n 

phai quy dinh cac bi~n phap chS tai, quy trach nhi~IQ d6i v6i hanh vi khong thvc 

thi phap Iu~t. 

3. HQ'P tac·toan di~n, chia se thong tin 

MQt cong vi~c quan Iy doi hoi phai co sv kSt hgp giua hai hay nhiSu cO' 

quan thi sv hgp mc, chia se thong tin se Ia ySu t6 quan trQng quySt dinh hi~u qua 

cua ho~t dQng quan Iy do. Nguyen ~c ph6i hgp toan di~n, chia se thong tin doi 

hoi cac ben tham gia ho~t dQng ph6i hgp co trach nhi~m cung cAp thong tin cho 

nhau mQt cach trung thgc, chinh xac va khong V\lIgi. Thvc hi~n nguyen ~c nay 

bao dam cac Iu6ng thong tin ti.r cAp tren xu6ng (ra quySt dinh qmln Iy), cAp duai 

. len va thong tin ngang giua cac bQ ph~n, cac nhom, cac ca nhan tham gia phai 

thong su6t. 
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Thong tin co thS duQ'c chuySn tai qua cac hinh thuc bao cao tr\Ic ti~p, 

thong qua di~n tho~i, email ho~c thong qua cac cUQc hQP, cac bao cao bfu1g van 
ban, §n phfun, Internet, ... DS cac ben tham gia ph6i k~t hqp qwin ly hqp tac toan 

di~n, chia se thong tin c~n phai tang cUCmg cac co hQi g~p gO' thong qua hQP ban, 
hQi thao, tuyen truySn, giao d\lc tinh thk hqp tac, hIm ro lQ'i ich, tac d\lllg co 
duQ'c tir S\I hqp tac, chia se thong tin d6i v6i hi~u qua cong vi~c va vrn m6i ca 
nhan. 

4. Phan dinh trach nhi~m. 

Ho~t dQng quan ly nha nu6c duQ'c th\Ic hi~n bOi cac co quan cong quySn 
duQ'c can cu tren co sa phap lu~t. Cac ho~t dQng quan ly nay phai duQ'c th\IC 
hi~n thea chuc nang, nhi~m V\l cua tUng co quan, thfun quySn va trach nhi~m 

cua tUng can bQ, cong chuc nha nu6c. MQi ho~t dQng quan ly, ra quy~t dinh 
khong dUng phap lu~t dSu bi coi la vuqt qua thfun quySn, cac hanh vi khong 
th\lc hi~n thea quy djnh duQ'c giao cung la vi ph~ phap lu~t. 

Trong k~t hqp quan ly thea nganh va thea dja phuang co nhiSu co quan 

tham gia vao xay d\Iilg chinh sach va ra quy~t dinh quan lY. Cong tac phdi, k~t 

hqp phai dam bao th\Ic hi~n dUng chuc nang, nhi~m Vl,l, quySn h~ cua m6i co 

quan, bao dam ch~t luqng cong vi~c va kY lu~t, kY cuang trong vi~c th\IC hi~n 

k~t hqp quan lY. Ben c~ do, ck phai dS cao trach nhi~m ca nhan cua Thu 
truang co quan chu tri, co quan ph6i hqp va can bQ, cong chuc tham gia ph6i 

hqp. 

Cac quy djnh phan cong, phan c~p cong vi~c qUID ly cang ro rang, C\l thS 
cang d~t duQ'c S\I minh b~ch, tinh trach nhi~m d6i v6i cong vi~c. DiSu do cho 
phep xac dinh trach nhi~m cua m6i ben khi tham gia quan ly va la co sa dS quy 
trach nhi~m khi cong vi~c khong duQ'c hoan thanh.do S\I k~t hqp frong quan ly 
t~o ra, tranh dim d~y, d616i cho nhau. 

5. Bao dam hi~u qua cong vi~c 

Cac cong vi~c thuQc vS t~p thS luon g~p phai h~ ch~ la y l~i, d\Ia dfun, 
th~ chi rii re, tieu C\IC ~p thS. ThuCmg ben nQ trong cha ben kia xem da lam, 
nQP chua, ti~n dQ d~n dau, hQ lam da minh cung khong ck cd gfuIg, hQi chUng 

t~p thS anh huang hi~u qua cong vi~c. Do do trong k~t hqp qUID ly thea nganh, 
kSt hqp qUID ly thea lanh th6 phai quan tri~t nguyen t~c bao dam hi~u qua cong 
vi~c. DS triSn khai nguyen t~c nay, ck phai quy dinh vS dam bao yeu c~u 

chuyen mon, ch~t luqng va thai h~ ph6i, k~t hgp. D6ng thm, phai gfuI trach 
nhi~m ca nhan v6i cac quy dinh vS khen thuang, ky lu~t. 
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IV. N(n DUNG KET HQP QuAN LV NHA NUaC THEO NGANH 
VALANHTHO 

1. Xiiy dlfng th~ ch~ v~ k~t hgp quan If theo nganh va Hinh th8 

Trong quan 1y nha nuac, xay dlJIlg thS chS 1a mQt trong nhUng nQi dung 

quan trQng nhfun t~o ra cac quy dinh phap 1u~t, xac dinh cac chu thS tham gia 

ph6i, kSt hgp quan 1y theo nganh v6i. quan 1y theo dia phuang va phuang thuc 

th\Ic hi~n ph6i, kSt hgp quan 1Y. 

a Vi~t Nam, HiSn phap, phap 1u~t vS t6 chuc bQ may nha nuac, Lu~t T6 
.:; 

chuc Chinh phu, Lu~t T6 chuc HDND va UBND 1a nhUng can cu dS xay dlJIlg 

cac quy dinh vS ph6i, kSt hgp quan 1y theo nganh v6i. quan 1y theo dia phuang. 

.Chinh phll 1a co quan ch~p hanh cua Qu6c hQi, t6 chuc th\IC hi~n kSt hgp quan 

1y nganh vai quan 1y theo dia phuang. T~i Khmin 2, DiSu 16 Lu~t T6 chuc 

'Chinh phli quy dinh vS nhi~m V\l va quySn h~ cua Chinh phu trong t6 chuc h~ 

th6ng harm chinh nha nuac 1a "QuySt dinh va chi d~o th\IC hi~n phan cong, phan 

c~p quan 1y nganh va 1inh VlJC trong h~ th6ng hanh chinh nha nuac". 

Lu~t T6 chuc HDND va UBND nam 2003 cling quy dinh vS ho~t dQng 

quan 1y cua UBND d6i v6i. cac nganh, cac linh VlJC ~i dia phuang va tham gia 

vai cac BQ, nganh trung uang trong vi~c phan vimg kinh tS; Xay dlJIlg chuang 

trinh d\I an cua BQ, nganh trung uang tren dia ban tinh; T6 chuc va kiSm tra cac 

nhi~m V\l thuQc chuang trinh, d\I an duQ'c giao. Cac Nghi dinh cua Chinh phu, 

quy diM vS chuc nang, nhi~m V\l cua cac BQ, nganh dSu co quy dinh vS S\I ph6i, 

kSt hgp quan 1y vai dia phuong, thong qua huang dful ho~c tham gia vao cac 

cong vi~c C\l thS. 

Tren co sa cua nhUng d~o 1u~t, roy thuQc vao th\Ic tS cong vi~c c§n co S\I 

ph6i kSt hgp quan 1y rna Chinh phu va cac BQ, nganh, dia phuang· co thS ban 

hanh cac quy dinh vS ph6i, kSt hgp quan lY. Vi d\l: Nghi dinh s6 144/2005/ND

CP ngay 16/11/2005 cua Chinh phu quy dinh vS cong mc ph6i hgp giua cac co 

~	 quan hanh chinh nha nuac trong xay dlJIlg va kiSm tra vi~c th\Ic hi~n chinh sach, 

chiSn 1uQ'c, quy ho~ch, kS ho~ch Chinh phu; QuySt diM s6 258112012/QD-UB 

cua UBND tinh Thanh Hoa ngay 14/8/2012 ban hanh quy chS ph6i hgp qmin 1y 

nha nuac d6i vai cac c\lm cong nghi~p tren dia ban tinh Thanh Hoa.. 

Trong quy chS ph6i hgp quan ly d6i vai timg cong vi~c C\l thS, co quan 

chu tri ra quySt dinh thuOng quy dinh vS nQi dung, nguyen t~c, phuong thuc 

ph6i hgp cua cac co quan'nha nuac trong vi~c tham muu giup co quan chu trL 

D6ng thm, quy chS cling quy dinh d6i tuqng ap d\lllg dS xac dinh cac co quan C\l 
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thS se tham gia ph6i, kSt hqp quim 1y, tnich OOi~m ph6i hgp cua cac ca quan va 

quy diOO vS khen thuang, ky 1u~t dS thuc d~y tiOO thfuI ph6i, kSt hgp qulm 1y 

gifra cac ca quan nghiem tuc, hi~u qua. 

2. Xac dinh phmrng thuc k~t hq-p qmin Iy theo nganh va lanh th8 

Sau khi xac diOO ph~ vi cong vi~c d.n co cac ca quan tham gia ph6i, kSt 

hQ"P quan 1y, ca quan chu tri 1a dia phuang ho~c bQ quan 1y nganh se Iva chQn 

phuang thuc ph6i hqp. Theo do, nSu nQi dung cong vi~c c§n ph6i hgp 1a vein dS 

xay dlJllg chiOO sach, dS an thi phuang thuc ph6i hgp co thS Iva chQn 1a: 

- L&y YkiSn bfulg van ban; . 

- T6 chuc hQp; 

- Khao sat diSu tra; 

- L~p t6 chuc ph6i hgp lien ca quan; 

- Cung c&p thong tin theo yeu cAu cua ca quan chu tri ho~c ca quan ph6i 

hgp va thong tin cho ca quan ph6i hqp vS OOUng vein dS co lien quan dSn chuc 

nang, OOi~m V\l, quySn h~ cua ca quan do. 

NSu cong vi~c c§n thvc hi~n ph6i hgp 1a kiSm tra chiOO sach, 9S an thi 

phuang thuc ph6i hqp co thS 1a: 

- T6 chuc doan kiSm tra; 

- L&y YkiSn vS cac vein dS co lien quan dSn nQi dung kiSm tra; 

- Lam vi~c trvc tiSp vOO ca quan kiSm tra; 

- Cung c&p va thb tra thong tin c§n.thiSt; 

- Sa kSt, t6ng kSt vi~c thvc hi~n chiOO sach. 

3. Xac dinh thim quy~n va ph~m vi trach nhi~m cua CO' quan quan Iy 
theo nganh va lilnh th8 

Trong OOiSu truOng hgp, kSt hgp quim 1y chi d~t ra gifra cac nganh v&i 

OOau (lien nganh) ho~c gifra cac dia phuang vOO OOau (viIng kiOO tS). Khi mQt 

cong vi~c doi' hoi vira co tiOO ch&t nganh, vira co OOUng tac dQng, iiph huang too 

dia phuang thi yeu cAu phai kSt hgp quim 1y theo ngaOO v&i quim 1y theo dia 

phuang duqc d~t ra. Tuy thuQc vao cong vi~c C\l thS nguai ta se xac diOO th~m 

quySn cho cac ca quan chuyen mon va dia phuang. Co OOUng cong vi~c do ca 
quan quan 1y ngaOO chu tri, ph6i, kSt hgp, co OOUng cong vi~c do dia phuang 
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chu trL Co quan chu tri se d6ng thOi la co quan ra quySt dinh ban hanh quy chS 

t6 chuc va ph6i hqp ho~t dQng quim lY. 

Can cu vao quy dinh cua phap lu~t, co quan chu tri xac dinh nQi dung 

cong vi~c cAn qufm ly va phan cong cho tUng co quan ph6i hqp thvc hi~n. Vi~c 

xac dinh quySn h~, trach nhi~m cua timg co quan duQ'c quy dinh t~i quy chS t6 

chu? ho~t dQng ph6i hqp quan ly do co quan chu tri ban hanh. Thfun quySn cua 

cac co quan thvc hi~n ph6i, kSt hqp quim ly xu~t phat ill vai tro cua m6i co quan 

co d6i voi cong vi~c cAn kSt hqp. Theo do co quan co thS gili vai tro chu tri ho~c 

;	 tham gia ph6i hqp. Hinh thuc cuathfun quySn va trach nhi~m cua cac co quan 

trong ph6i, kSt hqp quan ly thS hi~n dum ~g: huang d&n, thong bao, bao cao, 

cung c~p thong tin, dong gop y kiSn bfulg van biin hay ra quySt dinh. 

4. Xac djnh nguBn Ilfc d~ bao dam thlfc hi~n cac ho~t dQng k~t hQ1> 

"_ quan ly nha mr6'c theo nganh va Hinh thB 

Sau cac quySt dinh phan cong, phan c~p quiin Iy nha nuoc cho cac co 

quan la phc;un vi nhling cong vi~c ma m6i co quan phai thvc hi~n duQ'c xac dinh. 

Cac cong vi~c doi hoi sv ph6i, kSt hqp quan ly thea nganh va thea dia phuong 

dil aph~m vi va muc dQ nao ciing cAn phai co ngu6n Ivc dS thvc hi~n. Vi thS, 

sau khi xac djnh duQ'c cong vi~c cAn co sv kSt hqp quan ly cua nganh-vm dia 

phuong, co quan chu tri phai dV li~u va chuftn bi cac diSu ki~n vS ngu6n nhan 

Ivc, tai chinh, co sa v~t ch~t, phuong ti~n Icy thu~t, truySn thong, ... dS triSn khai 

cong vi~c. DiSu 29 Nghj djnh s6 144/2005/ND-CP ngay 16 thang 11 nam 2005 

cua Chinh phu quy dinh vS cong mc ph6i hqp gilia cac co quan Hanh chinh Nha 

nuoc trong xay dvng va kiSm tra vi~c thvc hi~n chinh sach, chiSn luQ'c, quy 

ho~ch, kS ho~ch cua Chinh phu quy djnh: "BQ truOng, thu truOng co quan ngang 

bQ, co quan thuQc Chinh phu, Chu tjch UBND c~p tinh can cu kS ho~ch cong mc 

ph6i hqp va dv doan ngan sach hang nam b6 tri kinli phi thvc hi~n cong mc ph6i 

hqp. TruOng hqp cong mc ph6i hqp phat sinh dQt xu~t thi su d\IDg dv phong 

ngan sach nha nu&c thea quy dinh cua Lu~t Ngan sach nha nuoc". 

5. Don d8c thlfc hi~n, ki~m tra va xir Iy vi ph~m trong ho~t dQng k~t 

hgp qmin Iy nha mr6'c theo nganh va lanh thB 

Don d6c, kiSm tra la ho~t dQng thuOng xuyen cua cac co qu~ chu tri va 

cac co quan ph6i hqp. Ho~t dQng nay nhfun danh gia kha nang va y thuc thvc thi 

phap lu~t vS ph6i, kSt hqp quim ly thea nganh voi quiin ly thea dia phuong, phcit 

hi~n va thao gO' kip thffi nhling vuOng m~c, thuc d~y, dQng vien tinh thin lam 

vi~c cho cac can bQ, cong chuc hofm thanh t6t vi~c ph6i hqp quim lY. Ben c~ 
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vi~c don d6c, thuc dAy tinh thfuI lam vi~c Ia cac bi~n phap xu Iy vi ph~m cua cac 

co quan chu tri va co quan tham gia ph6i hqp d@ dam bao tr~t t\1', ky cuang trong 

ql1an Iy nha nu6'c. 

Chu thS th\1'c hi~n ki@m tra vi~c kSt hqp qUID Iy theo nganh v6'i qUID Iy 

theo dia phuang thuQc vS Thu tu6'ng Chinh phu, BQ truOng, Thu truOng co quan 

ngang bQ, co quan thuQc Chinh phu, Chu tich UBND c~p tinh, Van phong Chinh 

phli, Van phong BQ, co quan ngang BQ, co quan thuQc Chinh phu. Theo do, ho~t 

dQng ki@m tra cua Thu tu6'ng chu ySu thong qua chS dQ bao cao vS th\1'c hi~n 

cong tac ph6i, kSt hqp do BQ TruOng, Thu tru&ng co quan ngang BQ, Chu tich 

UBND c~p tinh bao cao. NQi dung bao cao t~p trung vao tinh hinh tiSn dQ th\1'C 

hi~n ph6i, kSt hqp, trach nhi~m ph6i hqp cua timg co quan duqc phan cong va 

ch~t luqng cua ho~t dQng ph6i hqp cua cac co ql1an do, d6ng thai co th@ dua ra 

kiSn nghi vS cong tac ph6i hqp. 

BQ truOng, Thu truOng co quan ngang bQ, Chu tich UBND tinh th\1'c hi~n 

don d6c, chi d~o cac co quan, dan vi tf\l'C thUQC th\1'C hi~n cong tac ph6i hqp; yeu 

c~u cac bQ nganh, cac dia phuang th\1'C hi~n cong tac ph6i, kSt hqp; t6 chuc ki@m 

di@m, rut kinh nghi~m; thong bao v@ Van phong Chinh phu trong truang hqp cac 

co quan co trach nhi~m ph6i hqp da khong th\1'c hi~n trach nhi~m ph6L hqp theo 

yeu c~u cua co quan minh. 
A ., .., ... '" '" _ '" .« 

CAU HOI THAO LU~ VA BAI T~ TINH HUONG 

1. Call hoi thao lu~n 

a) Nhiing I~p lu~n nao khfug dinh nh~ diM sau day la dung: "KSt hqp 

quan Iy theo nganh va lanh th6 la mQt trong nhiing nguyen t~c co ban cua ho~t 

dQng qUID Iy nha nuac". 

b) Bfu1g th\1'c tS cong mc, anh (chi) hay chi ra nhiing nguyen nhan CID tra 

qua trlnh kSt hqp quan Iy nha nu6'c theo nganh va lanh th6. DS xu~t nhiing giai 

phap kh~c ph\lc.. 

c) Trinh bay cac hinh thuc kSt hqp trong qUID Iy theo nganh va lanh th6. ~ 

Cho vi d\l miph hQa. 

d) Hay phan tich lam r5 cac nguyen t~c kSt hqp quan Iy theo nganh va 

lanh th6. 

d) Phan tich nQi dung kSt hqp quan ly theo nganh va lanh th6. Khi nao cfuI 

phai co S\1' kSt hqp giua nganh va Ianh th6 trong qua trinh th\1'C hi~n ho~t dQng 

quan Iy nha nu6'c? 
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2. Bili tip tinh huBng . 

Bao Lao dQng s6 ra ngay 30/5/2012 phim aOO hi~n tUQ1lg OOiSu nguai 

Trung Qu6c da nuoi tr6ng, thu mua thuy san trai phep v6i quy mo Ian ngay ben 

c~ quful cang Cam Ranh. SlJ vi~c di@n ra kha lau OOung cac dan vi chuc nang 

va chiOO quySn dia phuang v§n b~ ... dB l6i, dun dAy trach OOi~m quan ly cho 

OOau. 

Ngay 31/5, trao dBi v6i phong vien Bao Lao dQng, Giam d6c cang Y\l Nha 

Trang khiing diOO: "Cang Y\l Nha Trang chi quan ly vS ho~t dQng hai cang t~i 

Cam Ranh chu khong co c.huc nang cho phep, kiSm tra sai ph~ cua cac dan vi, 

ca OOful ho~c nguOO nu6c ngoai su d\ll1g d§.t dai, m~t nu6c trong viOO gAn cang 

dS nuoi tr6ng thuy san (NTTS) trai phep. Vi~c quan ly NTTS trong viOO la trach 

OOi~m cua cac nganh chuc nang dia phuang". Trong khi do, phong Kinh t@ TP 

Cam Ranh l~i cho rAng: "Cac co sa l6ng be NTTS cua nguOO Trung Qu6c dSu 

.nfun ngay trong m~t nu6c viOO Cam Ranh thuQc cang Y\l Nha Trang quan ly chu 

khong phai do TP Cam Ranh quan If'. 

Dng Le Doan DUng - Pho ChaOO Thanh tra Sa NN&PTNT tiOO Khanh 

Hoa cho hay, doan kiSm tra lien nganh do Thanh tra sa chu tri vira ti@n hanh 

kiSm tra phat hi~n tren cac be nuoi cua Trung Qu6c co 2 lo~i ca la ca b&p va ca 

chim, thuc an mang ooa:n mac Trung Qu6c. Dng DUng noi: "ChUng toi chua bi@t 

cac lo~i thuc an thuy san nay co duQ'c phep luu hanh hay khong. NguOO Trung 

Qu6c cfing khong khai bao duQ'c xu§.t xu ngu6n g6c va gi§'y kiSm diOO thuy san. 

ThlJc tr~g nay khong thS kiSm soat duQ'c ngu6n gi6ng, b~OO dich, muc dQ anh 

huang moi truang nuoi ... " 

Khi hoi: Vi sao SlJ vi~c xay ra keo dai OOu v~y OOung kiSm tra r6i cfing 

khong xu ly duQ'c nguai nu6c ngoai vi ph~m NT!S a viOO Cam RaOO, ong 

Dung tra 100: "ThlJc t@ kiSm tra hang nam thi th§.y co mQt s6 nguai Trung Qu6c 

gQi la "chuyen gi~" ph6i hgp v6i nguOO Vi~t Nam dUng ten dS thanh l~p co sa 

NTTS OOfun m\lc dich "lach lu~t". Tuy nhien, chinh quySn dia phuang TP Cam 

RaOO, d6n bien phong, tr~ cua khAu, BQL cang, ... cling co trach nhi~m quan 

ly vling viOO nay, OOung hQ khong co y ki@n thi Sa cfing daOO chiu." 

Cau hoi d~t ra: 

a) Nguyen OOful nao d§n d@n SlJ dun dAy trach OOi~m gitia cac co quan 

quan ly OOa nu6c trong tiOO hu6ng tren? 

b) Hay xac diOO trach OOi~m C\l thS cua timg co quan. 
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c) Cac co quan qulin ly nha nuac da vi ph:;un nhfrng nguyen t~c gi khi giai 

quySt vfu1 dS tren? Anh (chi) hay dua ra mQt phuong an giai quySt. 

TAl LI~U THAM KHAo 
1. Lu~t T6 chuc Chinh phu nam 2001. 

2. Nghj djnh sa 36/2012/ND-CP ngay 18/04/2012 quy djnh chuc nang, 

nhi~m V\l, quySn hip} va co cftu t6 chuc cua BQ, co quan ngang BQ. 

3. Lu~t T6 chuc HQi dang nhan dan va Uy ban nhan dan nam 2003. 

4. Nghj djnh sa 144/2005/ND-CP ngay 16/11/2005 quy djnh vS cong tac 

phai hgp gifra cac co quan hanh chinh nha nuac trong xay dlJIlg va kiSm tra th\lc 

hi~n chinh sach, chiSn luqc, quy ho~ch, kS ho~ch. 

5. HQc vi~n Harm chinh: T6 chuc bQ may hanh chinh nha nuac, Tai li~u 

lUll hanh nQi bQ, 2010. 

6. Chiavo - Campo/Sundaram, Ph\lc Y\l va duy tri: Cai thi~n Hanh chinh 

cong trong mQt thS giffi ciplh tranh. NXB Chinh tri quac gia, 2003. 

7. Vo Kim San: Phan cftp qulin ly nha nuac - Ly lu~ va th\lC tiSn. NXB 

Chinh tn quac gia, 2004. 

8. TruOng D~i hQC Kinh tS quac dan: Giao trinh Qulin tri hQc. NXB Tai 

chinh, 2009. 

9. Mark. H. McCormack: Lam thS mio dS d~t hi~u qua trong cong vi~c. 

NXB T6ng hgp Dang Nai, 2001. 
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Chuyen d~ bao cao 

THT/C TIEN QuAN LY NHA NlJOC 
THEO NGANHILiNH VT/C vA LANH THO aVI¥T NAM 

I. M1)C DiCH 

Giup hQc vien co thS danh gia mQt cach sat thlJc, toan di~n thlJc tiSn quiin 

Iy OOa nu6'c theo nganh/llOO VlJC va lanh th6 aVi~t Nam. 

, II. YEUCAU 

1. DBi VOl CO' sO' dao t~o, bBi dtrO'ng 

lap. 
- ChuAn bi nQi dung chuyen dS phu hgp v6'i d6i tugng hQc vien Clla tUng 

- Ph6i hqp vm bao cao vien chufut bi nQi dung chuyen dS. 

2. DBi VOl bao cao vien 

- Bao cao vien trioo bay chuyen dS, g6m: Lanh d~o dia phuong, HiOO d~o 

BQ, nganh, OOa khoa hQc, giiing vien Clla HQc vi~n Hanh chinh, cac TruOng dao 

t~o, b6i dUOng can bQ quiin Iy BQ, nganh, giiing vien cac TruOng ChiOO trio Bao 

cao vien phai la nguffi co OOiSu kinh nghi~m thlJc tiSn trong quiin Iy dia phuong 

ho~c quiin Iy OOa nu6'c d6i vm nganh/IiOO VlJC, d6ng thai phai co kha nang su 

ph~m t6t; 

- ThiSt kS chuyen dS bao cao theo hinh thuc tQa dam, co phfut trinh bay 

chung, phfut trao d6i - thao lu~, phfut tom t~t, kSt lu~ nQi dung va rut ra nhiing 

bai hQc kiOO nghi~m. Co thS kSt hqp v6'i di khao sat thlJc tS. 

~ 

th3 

III. NQI DUNG 

1. Thl1c ti~n k~t hQ"P quan Iy nha ntrO'c theo nganh/linh Vl1C va Hinh 

a) Cac nQi dung thuQc nganh/IIOO VlJC duQ'c phfuI cAp cho dia phuong 

quiin IY. 
b) Cac chiOO sach, quy diOO phap lu~t vS SlJ ph6i hqp gifra co quan quiin 

ly nganh/liOO VlJC vm chinh quySn dia phuong. 

c) Phuong thuc triSn khai 

phuong. 

cac chiOO sach clla nganhlllOO VlJC ~i dia 
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d) S\f kSt hgp vS ngu6n l\fc trong th\fc hi~n cac ehinh sach eua nganh/linh 

V\IC tlili dia phuang. 

d) Cac nhan t6 tac dQng dSn S\f kSt hqp quan ly nha nuac theo nganh/linh 

V\fC va lanh th6. 

2. Danh gia k~t qua k~t hgp quan Iy nha ntr6'c theo nganh/linh vl}'c va 

Bloh th8 

a) KSt qua phat triSn kinh tS - xa hQi dlilt duQ'c thong qua kSt hqp quan ly 

nha nuac thea nganh/linh V\fC va lanh th6. 

b) S\f hqp tac, h6 trQ'cua nganhllinh V\fC va dia phuang d6i vai nhiing dS 

xu~t kSt hgp trong qUID IY. 
c) Vai tra kiSm soat cua nganh/linh V\fC d6i vai dia phuang vS cac nQi 

dung kSt hqp qUID IY. 
d) Nhfrng kh6 khan, h~ chS trong kSt hqp qUID ly nha nuac thea 

nganh/linh V\fC va lanh th6. 

d) Nguyen nhan cua cac thanh cong va h~ chS trong kSt hqp quan ly nha 

nuac thea nganh/linh V\fC va 13nh th6. 

3. Phtrong htr6'ng va giai phap tang Ctrimg k~t hQ"P quan Iy nha ntr6'c 

theo nganh/linh vlfc va Hinh th8 

a) Phuang huang tang cuang kSt hqp qUID ly nha nuac thea nganhJlinh 

V\fC va lanh th6. 

b) Cac giai phap tang cuang kSt hqp qUID ly nha nuac thea nganhllinh 

V\fC va lanh th6. 

c) Cac kiSn nghi v6i Chinh phu, bQ, nganh· va chinh quyS~ dia phuang 

nh~m tang cuang kSt hgp quan ly nha nuac thea nganhllinh V\fC va lanh th6. 

248 



PhAn III 

NHfrNG KY NANG co BAN 

Chuyen d~ 11 

KY NANG LAp KE HOACH TRONG TO CHirC. . 

I. TONG QUAN vE L~ KE HO~CH TRONG TO CHirC 

1. Quan ni~m v~ I~p k~ ho~ch trong tA chuc 

L~p kS ho~ch la mQt ho~t dQng co y thuc, mang tinh diOO huang toan bQ 
cac ho~t dQng cua con nguOi. Trong t6 chuc thi I~p kS ho~ch dugc xem la chuc 
nang co ban va quan trQng oofit trong cac chuc nang quan IY. 

L~p kS ho~ch la mQt tiSn triOO xac diOO mong mu6n cua t6 chuc la gi va 
co th8 d~t dugc mong mu6n do OOu thS nao. Hay noi cach khac, I~p kS ho~ch la 
mQt qua trinh xac diOO xem phai lam cai gi, lam OOu thS nao, ai lam, lam khi 

nao, lam adau, cAn OOiing diSu ki~n gi dB d~t OOiing m\lc tieu oofit djnh. 

Tom I~i, I~p kS ho~ch la mQt qua trinh oob xac djnh m\lc tieu; cua t6 
chuc cting cac phuang thuc thich hgp va cac nguBn Igc dB d~t m\lc tieu. 

2. Phan lo~i k~ ho~ch trong tA chuc 

CoOOiSu lo~i kS ho~ch va cac lo~i kS ho~ch nay dugc phan lo~i theo cac 
tieu chi khac OOau. Cach phan lo~i ph6 biSn ooat la mo ta cac kS ho~ch theo 
ph~ vi cua chling, theo khuon kh6 thai gian, va theo tinh C\l th8. Tuy OOien, 

cac cach phan lo~i kS ho~ch nay khong dQc I~p v6i cac cach phan lo~i khac va 

co m6i quan h~ ch~t che v6i OOau OOu m6i quan h~ gifta cac kS ho~ch dai h~ va 
ng§n h~ v6i cac lo~i kS ho~ch chiSn lugc va thgc thi. 

- Phan log; theo phgm vi: Theo cach phan lo~i nay, kS ho~ch dugc chia 

thanh kS ho~ch chiSn lugc va kS ho~ch thgc thi hay kS ho~ch ho~t dQng. 

Cac kS ho~ch ap d\lfig cho toan bQ t6 chuc, thiSt I~p cac m\lc tieu toan 

di~n va xac dlOO vi tri tuang lai cua t6 chuc trong moi truang gQi .Ia kS ho~ch 

chiSn lugc. Cac kS ho~ch rna ghi r5 chi tiSt vS cach thuc d~t dugc cac m\lc tieu 

toan di~n dugc gQi la kS ho~ch thgc thi. 

KS ho~ch chiSn lugc va thgc thi khac OOau akhuon kh6 thai gian, ph~m 

vi xac djnh m\lc tieu cua t6 chuc. Cac kS ho~ch thgc thi thuang co thai gian 

ng§n han. Vi d\l, cac kS ho~ch ngay, tuAn, thang, quy hAu hSt la cac kS ho~ch 
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th\Ic thi. K~ ho~ch chi~n lugc thuOng huang d~n mQt thai gian dai, thuOng la 5 

nam tra len. Chung cling co ph~m vi rQng hon va it giai quy~t OOUng vAn d~ chi 

ti~t. Cu6i cimg, cac k~ ho~ch chi~n lugc bao g6m vi~c xay d\Illg cac m\lc tieu, 

trong khi do cac k~ ho~ch th\Ic thi thira oo~ S\I t6n t~i cac m\lc tieu va dua ra 

cac phuong phap dS d~t m\lc tieu do. 

- Phdn lor;zi thea khu6n kh6 thai gian: Theo khuon kh6 thOi gian, k~ ho~ch 

dugc phan thanh kS ho~ch dai h~n, trung h~n va ngAn h~. 

KS ho~ch ngAn h~ la kS ho~ch co thai gian th\Ic hi~n no tir 01 nam tra 
xu6ng. KS ho~ch dai h~ la kS h~ch co thai gian th\Ic hi~n no tir 5 nam tra len. 

Con k~ ho~ch co thOi gian th\Ic hi~n tir tren 1 nam dSn duai 5 nam dugc gQi hi 

kS ho~ch trung h~. 

- Phdn lor;zi theo muc ai) C1J thi: 

B~ng trvc giac, chUng ta khong thS khfulg diOO k~ ho~ch nao la C\l thS, 

hay noi cach khac mQi k~ ho~ch d~u la k~ ho~ch diOO huang. Tuy OOien, khi 

chung ta di sau nghien Clm cac kS ho~ch thea tiOO C\l thS, co thS phan cac k~ 

ho~ch thanh kSho~ch diOO huang va kS ho~ch C\l ths. 

KS ho~ch C\l thS co cac m\lc tieu xac diOO ra rang va khong c~n gicii thich 

them, khong co S\I rna h6, khong co S\I hiSu oob. Vi d\l, hang nam dao t~o, b6i 

du5ng cho 100 can bQ, cong chuc, thi co thS thiSt I~p cac thu tl,lc C\l thS, phan b6 

ngan sach va kS ho~ch ho~t dQng dS d~t m\lc tieu do. Nhi1ng nQi dung do thS 

hi~n trong cac ban kS ho~ch C\l thS. KS ho~ch C\l thS doi hoi phcii ra rang va 

thuang khong t6n ~i khci nang phan xet cua nguOi th\Ic hi~n. 

Khi dQ kbong ch~c chAn cao, se doi hoi nguOi th\Ic hi~n duy tri tioo linh 

ho~t dS Ung pho vai OOi1ng thay d6i khong luang truac, trong truemg hgp nay t6 

chuc thuang I~p kS ho~ch diOO hu6ng. KS ho~ch dillh huang xac djnh OOUng chi 

dful ca ban, khong xac diOO OOUng m\lc tieu ho~c cac duang 16i hanh dQng C\l 

thS. 

- Phiin lor;zi theo a6i tU971g hogc l'lnh v¥c hor;zt ai)ng: La cach phan lo~i 

d\Ia vao vAn d~ ho~c d6i tuqng rna ho~t dQng I~p kS ho~ch huang tai. Theo cach 

phan lo~i nay, trong th\Ic tiSn co cac lo~i kS ho~ch chu ySu duai day: 

+ KS ho~ch nhan S\I: La kS ho~ch xac diOO OOu c~u OOan S\I tuong lai cho 

mQt ca quan, t6 chuc v~ s6luqng, chAt luqng (kiSn thuc, Icy nang va thai dQ d6i 

vai cong vi~c) va thai diSm cung cAp ngu6n nhan l\Ic cho vi~c th\IC hi~n cac 

chuong triOO hanh dQng C\l thS. KS ho~ch nhan S\I cling xac diOO OOUng bi~n 
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phap c§n thiSt dS dap (mg nhu cAu nhan s\! nhAm dam bao cho co quan, t6 chuc 

hoem thanh nhUng chuc nang, nhi~m V\l cua minh. 

+ KS hOljlch tai chinh (ngan sach): La kS hOljlch xac dinh kha nang thu va 

nhu cAu chi ngan sach, bao g6m t6ng thu, t6ng chi va cac khoan m\lc thu, chi 

trong 10' ngan sach. D6ng thai, xac dinh cac bi~n phap dS tiSp c~ duqc cac 

ngu~n thu phil hqp, t~n thu va sir d1p1g cac khoan chi ngan sach mQt cach co 

hi~u qua thea trinh tv thai gian thich hqp. 

+ KS hOljlch tIlc nghi~p: La kS hOljlch xac dinh cac hOljlt dQng nghi~p V\l 

-:-	 c§n phai tiSn hanh, cac ngu6n l\!c va Hch trinh th\!C hi~n nhb hoem thanh t6t 

mQt cong vi~c C\l thS. 

+ KS hOljlch d\! an: La kS hOljlch dS l~p va th\!C hi~n mQt d\! an phat triSn, 

bao g6mvi~c xac dinh m\lc tieu, cac cong vi~c va hOljlt dQng c§n phai tiSn hanh, 

cach thu~,th\!c hi~n, quan ly cong vi~c va ngu6n l\!c c§n thiSt cho cac hOljlt dQng 

do nhk hoem thanh m\lc tieu d\! an. 
3. LQi feh	 eua vi~e I~p kS ho,eh trong ta ehue 

L~p kS hOljlch co y nghia d.t 16n trong t6 chuc, C\l thS nhu sau: 

- L~p kS hOljlch giup t6 chuc lIng pho vai nhUng thay d6i trong tuong lai. 

Do s\! b~t dinh cua tuang lai nen vi~c l~p kS hOljlch tra th~ tAt ySu. , 

Thong qua vi~c l~p kS hOljlch rna nha quan ly d\! doan truac duqc nhUng gi se 

diSn ra trong tuang lai, luang truac dugc nhUng kho khan, th~ chi giup tranh 

duqc nhUng do d\!. Tuy nhien ciing c§n luu y, kS hOljlch ciing chi mang tinh 

tuang d6i, l~p kS hOljlch cho khoang thm gian cemg dai thi dQ chinh xac cemg 

giam. 

- L~p kS hOljlch giup hu6ng cac n6 l\!c vao vi~c hoan thanh cac m\lc tieu. 

L~p kS hOljlch la nhk dljlt duqc cac m\lc tieu clla t6 chuc. KS hOljlch duqc 

xay d\Illg se gop ph§n huy dQng s\! tham gia, th6ng nh~t duqc n6 l\!c clla cac ca 

nhan, bQ ph~ trong t6 chuc gop ph§n vao th\!c hi~n cac m\lc tieu. Nha co cac kS 

hOljlch rna nha quan ly ph6i hqp cac hOljlt dQng clla cac ca nhan dIng nhu cac bQ 

ph~ trong vi~c th\!C hi~n nhi~m V\l chung nhk hu6ng tm m\lc tieu chung. 

- L~p kS hOljlch tljlO ra kha nang tiSt ki~m cac ngu6n l\!c cho t6 chuc. 

KS hOljlch se gop ph§n vao t6i thiSu hoa chi phi ve ngu6n l\!c vi no chu 

trQng v~o hi~u qua Clla hOljlt dQng va s\! phil hqp. Khi l~p kS hOljlch, nha quan ly 

dii xay d\Illg cac phuang an va l\!a chQn phuang an t6i uu dS dljlt m\lc tieu. M~t 
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khac cac k~ ho~ch co thS bi~n cac ho~t dQng khong duQ'c ph6i hQ'P thanh nhfrng 

nB h,rc co dinh hu6ng chung, dam bao cho cac ho~t dQng diSn ra dSu d~, OOip 
nhang, can d6i; kh~c ph\lc tiOO tr~ng khong an kh6p, ch6ng cheo, bftt hQ'P 1y gay 

t6n kern, lang phi ngu6n h,rc cua co quan, xa hQi. Ngoai ra, do l~p k~ ho~ch t6t 

giup t6 chuc Ung pho v6'i Sl,I bftt diOO cua rnoi truOng vi v~y giarn thiSu rlii ro 

giup t6 chuc ti~t ki~rn duQ'c cac ngu6n ll,Ic. 

- L~p k~ ho~ch 1a co sa dS thl,Ic hi~n chuc nang kiSrn soat. 

L~p k~ ho~ch xac dinh cac rn\lc tieu, cac k~t qua ccln d~t duQ'c, va chiOO 

cac rn\lc tieu nay l~i 1a tieu chuAn d8 ki8rn tra, danh gia ho~t dQng cua timg bQ 

ph~n, timg ca ooan. Tren co sa cac k~ ho~ch, OOa quan 1y ti~n hanh cac ho~t 

dQng giam sat, kiSrn tra, thanh tra hay thl,IC hi~n chuc nang kiSrn soat thong qua 

vi~c d6i chi~u, so sanh giua k~t qua thl,Ic hi~n v6'i rn\lc tieu da dinh. 

4. Cae phuO"ng phap I~p k~ ho~eh trong tA ehue 

L~p k~ ho~ch 1a rnQt cong tac quan trQng, khong thS thi~u cua quy triOO 

quan 1y t6 chuc. Co 2 phuong phap l~p k~ ho~ch co ban: 

- L~p k~ ho~ch kiSu truySn th6ng, til tren xu6ng; 

- L~p kS ho~ch tir du6'i len, co sv tham gia cua tftt ca cac thanh vien trong 

t6 chuc. 

Phuong phap l~p kS ho~ch tir tren xuong thong thuOng dVa tren ngu6n 

ngan sach co sAn va ~p trung giai quySt cac kho khan tru6'c rn~t rna nguai l~p k~ 

ho~ch thfty duQ'c rnQt cach chu quan thong qua quan sat va xern xet cac bao cao 

cua kY tru6'c. Theo phuong phap nay, nguai l~p k~ ho~ch thuOng danh gia tinh 
hinh mQt cach chu quan, dQc l~p va dl,Ia vao ngu6n ngan sach hi~n co dS ra 

quySt diOO phai lam gi trong ky k~ ho~ch t6'i. Phuong phap l~p kS ho~ch nay 

thea kiSu til tren xu6ng, nguai l~p k~ ho~ch thuOng khong phai 1a nguai divc 

hi~n k~ ho~ch. D.o do nguai thl,Ic hi~n k~ ho~ch it chu dQng va khong co y thuc 

lam chu cao. 

Phuong phap l~p k~ ho~ch tir dum len, co Sl,I tham gia: chu thS l~p k~ 
~ 

ho~ch hiSu ra 1a ngu6n ll,Ic 1uon h~ ch~ nen ccln phai co phuong phap t6i Uti dS 

sir d\lng ngu6n ll,Ic mQt cach co hi~u qua ooftt. Do do, vi~c daOO gia nQi h,rc 

(diSm m~OO va di@m y~u) va cac tac dQng tir ben ngoai (co hQi va thach thuc) 

duQ'c thl,Ic hi~n rftt bai ban va kY 1u6ng tren co sa sv tham gia hi~u qua cua cac 
ben lien quan OO~m dua ra cac thu tl,I Uti tien hQ'P 1y cho cac giai phap thl,Ic 
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hi~n. Phuang phap nay phil hQP v6i xu thS dan chu hoa dffi s6ng xa hQi va diSu 

ki~n cac ngu6n l\Ic h~ chS. 

II. QUY TRINH L~P ICE HO~CH TRONG TO CHUC 

1. Thu th~p, tAng hQ1l va phan tich thong tin v~ tA chuc 

Thong tin la OOUng dfr li~u mo ta vS cac ySu t6 lienquan dSn t6 chuc. 

Thong tin co thS mo 13. cac v§n dS khac OOau trong va ngoai t6 chuc co lien quan 

dSn SlJ t6n tc;li va phat triSn cua t6 chuc. 

;: Cac thong tin nay co thS bao g6m: 

- VS dQi ngil OOan SlJ cua t6 chuc: S6 luqng; co c~u vS dQ tu6i, giOi tinh, 

_~ngc;lch; triOO dQ; nang l\Ic; tam tu, nguy~n vQng... ; 

- VS cO" c~u t6 chuc va m6i quan h~ gifra cac bQ ph~ trong t6 chuc; 

- VS co sa v~t ch~t, tai chinh cua t6 chuc; 

- D6i thu cc;1nh tranh cua co quan, t6 chuc; 

- VS OOfrng ySu t6 mc dQng dSn SlJ phat triSn cua t6 chuc OOu moi tru<mg 

11J OOien, chinh tn, kiOO tS, van hoa, xa hQi; 

- Phan tich tiSm nang cua t6 chuc; 

- Phan tich triSn vQng phat triSn cua t6 chuc, ... 

M\lc tieu chiOO cua buac nay la nh~n d~g dugc tiOO hinh thlJc tS cua t6 

chuc va xac djnh t6 chuc dang dUng adau trong qua trinh phit triSn. Tren co sa 

do tim th~y OOfrng m~t mc;1nh, ySu, cac ySu t6 co hQi, thach thuc trong giai do~ 

kS hOc;lCh tuang lai cua t6 chuc OOu thS nao. 

c§n daOO gia hi~n tr~g mQt cach dUng dful va toan di~n c§n.so sanh vai 

qua khu va tuang lai, vOi cac t6 chuc co chuc nang, ·OOi~m Y\l tuang d6ng khac, 

cac vilng va cac nu6c tren thS giOi trong b6i canh hQi nh~p. 

Thong tin c§n thoa man cac yeu c~u co ban sau: 

- Thong tin phai d~y du va toan di~n: Ngum l~p kS hOc;lch c§n thong tin v8 

mQi hOc;lt dQng cua t6 chuc va ca nhfrng liOO V\IC, hOc;lt dQng ngoai t6 chuc co lien 

quan. 

- Thong tin phai chiOO xac: Thong tin phai phan aOO dUng tiOO trc;lng thlJc 

tS. 

- Thong tin phai c~p nh~t, tinh dSn thai diSm l~p kS hOc;lCh: Sir d\IDg 

OOfrng thong tin cua giai do~ hi~n t9-i dS l~p kS hOc;lCh, khong dung thong tin cli 
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cua nhUng giai do,;m tru6cdS l~p kS ho~ch. Khi cftn thiSt, chi nen tham khao 
thong tin cli dS rut ra bai hQc hay kinh nghi~m cho vi~c l~p kS ho~ch Iftn sau. 

- Thong tin phan anh ca vS s6 luqng va chat luqng: Nen d~c bi~t chu ycac 
thong tin phan anh chat luqng cua cong vi~c/ho~t dQng, khong nen chi chu y 
thong tin vS s6 luqng. 

DS thvc hi~n t6t bu6c nay co thS sir d\lng cac phuang phap co ban nhu: 
diSu tra xa hQi hQc; thu th~p cac ffii li~u thu cap; phuang phap phful tich, danh 
gia thong qua so sanh cheo; phuang phap phful tich SWOT (diSm m~, diSm 
ySu, co hQi va thach thuc). 

2. Xac dinh m1}c tieD 

Sau khi danh gia tiSm nang va thvc tr~ng cua t6 chuc, buac tiSp theo la 
xac dinh tfun nhin va m\lc tieu rna t6 chuc mong mu6n d~t duqc. 

Tftm nhin khong phai la m\lc tieu rna la y wOng m\lc tieu cua t6 chuc, la 
tr~g thai co thS d~t duqc trong diSu ki~n thu~ lqi nhat. Tftm nhin la y wOng 
chung, la viSn canh rna t6 chuc co thS d~t duqc nSu dam bao duqc nhUng diSu 

ki~n thvc hi~n kS ho~ch nhu mong mu6n. Xac dinh tftm nhin la co sa cho xac 
diM huang di dung cho qua trinh phat triSn cua t6 chuc. Xac dinh tfun nhin 
dUng se hB trq cho vi~c xay d\l1lg m\lc tieu, nhi~m V\l cling nhu cac quySt dinh 
kS ho~ch mQt cach chinh xac han; no con hB trq vi~c lien kSt ho~t dQng cua con 
ngum theo mQt huang th6ng nhat, la co sa lien kSt cac ywOng cua cac ben tham 

gia vao mQt khung gia trio 

Xac dinh m\lc tieu thvc chat la tra 1m cau hoi: "Chung ta mu6n di dSn 
dau?" trong nhUng diSu ki~n C\l thS cua minh. M\lc tieu kS ho~ch thubng co ca 
phftn dinh tinh va phftn dinh luqng. Cac chi tieu kS ho~ch phai bao dam 5 yeu 
cftu (SMART) sau: 

S - Speci~c: M\lc tieu mang tinh C\l thS, d~c thil. 

M - Measurable: M\lc tieu mang tinh dinh luqng, co thS xac dinh chinh 
xac va do duqc vS luqng va chat. 

~ 

A - A~hievable: Co thS d~t duqc tren thvc tS, phil hgp vai· nang Ivc va 
trinh dQ cua t6 chuc. 

R - Realistic: Mang tinh thvc tiSn, phil hgp v6i nhu cftu thvc tiSn cua t6 
chuc. 
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T - Timebound: Co h;;m djnh vS m~t tho; gian, chi tieu lien quan dSn mQt 

giai dOC:lll, khoang thai gian OOftt diOO. 

Vi v~y, nQi dung cua buac nay bao g6m qua triOO hinh thanh t~m OOin, 

m\lc tieu, cac chi s6 va chi tieu kS ho?ch. Cac phuong phap dugc sir d\lng trong 

buac nay Ia phan tich ma tr~ SWOT, phuong phap tham gia thong qua cac 

cUQc hQp xac diOO illm OOin, thao Iu~, chia se... 

3. Xac djnh cac giai phap thl}'c hi~n m\lc tieu va nhfrng nQi dung ban 

ke 
~ 
ho~ch 

;:> 

- Xay dlfng cac phuong an thlfC hi¢n ml:lC tieu: Phuong an phai thS hi~n ra 

dugc con duang di tai m\lc tieu, OOftt Ia thS hi~n cach thuc d?t dugc cac m\lc tieu 

uu tien, nQi dung C\l thS cua cac hanh dQng trong chu6i hanh dQng cua phuong 

an, OOiing kSt qua kY vQng se d?t dugc ill OOiing hanh dQng, OOiing diSu ki~n c~ 

thi~t vS chi phi ngu6n 19c va yeu c~u vS dQ kho cua cac hanh dQng. Vi~c xay 

dvng nhisu phuong an t?O co hQi dS Iga chQn dugc OOiIng phuong an t6i uu 

ooftt. DiSu nay bao dam cho tinh Iinh ho?t, OO?y ben cua qua triOO xay dvng, 19a 

chQn kS ho?ch phil hgp vai yeu cAu cua thi truang va moi truang thay d6i, d~c 

bi~t la khi ngu6n 19c cua t6 chuc con h~ chS va OOiing kha nang dg doan, dg 

bao chua dam bao dQ chinh xac cao. 

- Danh gia va IlfQ ch9n phuang an t6i uu: Sau khi da t:?P hgp dugc cac 

phuong an thgc hi~n m\lc tieu, cAn phai danh gia tUng phuong an va so sanh cac 

phuong an vai OOau. Vi~c danh gia cac phuong an dga tren co sa cac tieu chi: 

+ Kha nang bao dam thgc hi~n dugc cac m\lc tieu va chi tieu kS hOC:lch; 

+ Nhiing ngu6n Igc c~n dam bao thgc hi~n cac m\lc tieu cua timg phuong 

an hanh dQng va kha nang bao dam cac ngu6n 19c do; 

+ Cac cong vi~c phai lam, yeu cAu, tiOO chftt cong vi~c va kha nang th\IC 

hi~n cac cong vi~c do cua t6 chuc. 

Cac phuong an cAn danh gia S\I phil hgp vS thai gian, tinh da m\lc tieu cua 

cac hanh dQng, tiOO bSn viIng va OOiing yeu cAu, tac dQng vS m~t tai chiOO d6i 

vai t6 chuc, phan tich 19i thS cC:lnh tranh cua cac phuong an vai OOau, danh gia 

tac dQng tich C\IC va tieu C\IC cua m6i phuong an truac khi quySt diOO se chQn 

phuong an nao. 

Phuong an dugc I\Ia chQn Ia phuong an t6i uu OOclt co th~ th\Ic hi~n dugc 

OOiing m\lc tieu uu tien cua t6 chuc trong b6i canh thgc hi~n k~ ho?ch. 
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4. D,! thao ban k~ ho~ch 

Khi viSt dv thao kS hO'ilch c~n dam bao thS thuc van ban dung quy dinh, 

cac nQi dung v6i d~y du cac thong tin v6i b6 C\lC g6m 3 ph~n: 

- Phan maaau: 

Nh~n dinh khai quat nhfrng v§n dS duqc xac dinh la CO' sa khoa hQc cho 

vi~c xay d\fllg kS hO'ilch, nhfrng thu~ 19i kho khan va nen ra can cu phap ly va 

m\lc dich cua vi~c l~p kS hO'ilch. 

- Phan nQi dung: 

+ Neu ra m\lc tieu, nhi~m Vl,l kS hO'ilch va bi~n phap thvc hi~n. 

+ Li~t ke chi tiSt cac nhi~m V\l va hanh dQng ck thvc hi~n, s~p xSp cac 

nQi dung nay thea trinh tv logic cong vi~c dS d'ilt duqc kSt qua cu6i cung, xac 

dinh nQi dung, qui mo cua cong vi~c, hanh dQng va nhi~m Vl,l c~n lam nhu thS 

nao. NSu ck thiSt thi tiSn hanh phan nhom cong vi~c (nhom hanh dQng, nhom 

nhi~m Vl)) dva tren nQi dung hay thea tiSn trinh thm gian thvc hi~n. 

+ Xac dinh cac d6i tuQ11g, cac ben hfru quan tham gia thvc hi~n kS hO'ilch, 

vai tro va trach nhi~m C\l thS cua tUng nhom d6i tuQ11g tham gia. D6i v6i timg 

hanh dQng C\l thS, ck phai dua ra bang phan cong C\l thS vS nhan lvc, bao g6m: 

s6 'luQ11g, ten cua tUng ca nhan (ho~c nhom) nguai thvc hi~n; yeu. c~u vS trinh 

dQ, kha nang cua tUng d6i tuQ11g tham gia; hanh dQng, nhi~m Vl,l, cong vi~c C\l 

thS va trach nhi~m tham gia; thm gian b~t d~u va kSt thuc. 

+ Xac dinh cac ngu6n lvc dS thvc hi~n kS hO'ilch nhu tai chinh, trang thiSt 

bi, h~ th6ng thong tin... trong do ghi ra chUng 10'ili ngu6n lvc, quy mo ngu6n lvc, 

nhfrng yeu c~u vS quy cach va ch~t lUQ11g cua ngu6n ll!c. 

+ Xac dinh khung thai gian C\l thS cho rn6i hanh dQng va quy rno ngu6n 

lvc sir d\lng cho cac hanh dQng ~y. Day thvc ch~t la bu6c phan chia kS hO'ilch 

hanh dQng thea thai gian thvc hi~n, bao g6m thai diSm b~t d~u va thai diSm kSt 

thuc, rn\lc tieu d'ilt duqc cua tUng phan do'illl thm gian, chi phi ngu6n lvc vS 1ili = 
chinh, nhan lvc va cac ngu6n lvc khac cho khoang thai gian do. 

+ Thai gian kiSrn tra, danh gia, SO' kSt, t6ng kSt. 

5. L~y Yki~n cua can bQ, cong chu-c trong coo quan v~ nQi dung d,! 

thao k~ ho~ch va chinh sua d,! thao k~ ho~ch 

Ban dV thao kS hO'ilch c~n duqc l~y y kiSn cua cac dan vi va toan thS can 

bQ, cong chuc trong CO' quan. Vi~c l~y y kiSn dong gop la rnQt phuang thuc huy 
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dQng sg tham gia cua can bQ~ cong chuc; lam cho ban k@ ho~ch tra thanh san 

phAm chung cua t~p th@, d6ng thai lam cho m6i nguai co y thuc tua11 thu k@ 

h~ch do hQ tham gia xay d\ffig nen. cAn xem xet nghiem tuc cac y ki@n dong gop 

d@ b6 sung, hoan thi~n k@ ho~ch. Sau khi ti@p thu, chiOO sua phan h6i v61 cac 

ben ve vi~c ti@p thu cac y ki@n phan h6i. 

6. Trinh duy~t, thong qua chinh thuc ban k~ ho~ch 

Sau khi Ban k@ ho~ch dugc hoan chiOO cAn th~c hi~n bu&c triOO duy~t va 

thong qua chinh thuc. LiiOO d~o cao OO~t trong t6 chuc co trach OOi~m xem xet, 

;:	 thao lu~n, l~y y ki@n Ban lanh d~o va thong qua k@ ho~ch. Ban k@ ho~ch dii dugc 

thong qua la dm cu diOO huang cho ho~t dQng cua t6 chuc trong kY ke sho~ch, 

d6ng thai la co sa d@ danh gia ho~t dQng cua t6 chuc khi k@t thuc thai kY k@ 

ho~ch. 

ID. MOT s6 KY THUAT LAp ICE HOACH TRONG TO CmJC.	 .. . 
1. Ky thuit xac dinh cay vin d~ 

Sau khi xac dinh vk de chinh cful uu tien can thi~p trong t6 chuc, cac OOa 

quan ly cAn phai phful tich vk de d@ xac diOO cac nguyen OOful g6c rS gay ra vk 

de. Nguyen OOan g6c rS cua vk de dugc hi@u la nguyen OOful gay nen v~ de va 

co th@ can thi~p, giai quy@t dugc trong dieu ki~n thgc t@ cua t6 chuc. 

Vi~c phful tich vk de co OOiing 19i ich sau: 

- Phat hi~n dugc OOfrng nguyen OOful gay nen vk de, nguyen OOful nao la 

nguyen OOful tIVc ti@p, nguyen OOful nao la nguyen OOful gian ti@p, nguyen OOful 

nao la nguyen OOful chinh, nguyen OOful nao la nguyen OOful b6 trg... 

- Vi~c phful tich mQt cach khoa hQc, dUng kY thu~t se giup xac dinh dugc 

cac nguyen OOful mQt cach h~ th6ng, logic, tranh b6 OOt nguyen OOful: 

- Dga tren vi~c tim dugc cac nguyen OOful g6c rS se giup t6 chuc xac diOO 

dugc m\lc tieu, cae giai phap phil hgp v&i tiOO hiOO thgc t@ cua t6 chuc. 

=- Ky thu~t cay vk de la mQt trong OOiing kY thu~t phful tich vk de thuang 

g~p va dS ap ~\lng trong thgc tiSn l~p k@ ho~chcua t6 chuc. Ky thu~t phful tich 

vk de nay thuang dugc su d\lllg d@ rna til m6i quan h~ gifra cac nguyen OOful 

mQt cach logic, toan di~n. 
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Day hi mQt trong nhiing ky 

thu~t dS I~p kS ho~ch, giup tim giai 

phap b~ng I~p ban dB c~u truc giua 

nguyen nhan, kSt qua va h~ qua 

(hi~u (mg). 

Theo ky thu~t nay, cAn ~p 

trung tra lai 3 cau hoi 1611 sau: 

- Xac dinh v~ dS chinh cua 

t6 chuc la gi - "than cay"? 
Probl.n11 

- V~ dS chinh do dugc hinh 

thanh tir nhiing nguyen nhan nao 

"rS cay"? 

- V~ dS chinh do se t~o ra 

kSt qua gi - "than, la cay"? 
ffinh 1: Cay vin d~ (Problem Tree) 

Ky thu~t xac dinh cay v~ dS dugc su d\ll1g trong I~p kS ho~ch cua t6 

chuc v&i mQt sB m\lc dich sau: 

- La bu&c dS tim kiSm v~ dS h~ chS chinh cua t6 chuc. 

- Xac dinh cac nguyen nhan aM huang dSn v~ dS chinh. 

- Cac nguyen nhan khac aM huang dSn nguyen nhan co ban (mBi quan h~ 

cua cac nguyen nhan). 

- Giup tim them thong tin va nguBn Ivc dS giai quySt v~ dS ho~c xac diM 

giai phap hgp Iy dS xu Iy v~n dS hi~n t~i. 

- Hinh dung dugc h~ qua cua v~ dS neu ra. 

Cac ho~t dQng xac dinh cay v~n dS cua t6 chuc: 

- D~t v~ dS chinh vao giua trang gi~y, khoanh vuong v~ dS (t~o than 

cay). 

- Xac dinh cac nguyen nhan aM huang trvc tiSp dSn v~ dS- va phat triSn 

them nhiing nguyen nhan khac co anh huang dSn nguyen nhan 1r\!c tiSp nay. 

- Xac dinh cac h~ qua do v~ dS sinh ra va phat triSn them nhiing h~ qua 

k4ac co thS phat sinh do cac h~ qua dfi tim ra. NBi v~n dS v&i cac h~ qua b~ng 

cac miii ten 1 chiSu di len (~o canh va la cay). 
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Co the thvc hi~n vi~c xac dinh cay v§n d~ thea so' d6 1 du6i day: 

I I I K€!t qua 

t
 
Nguyen nhanl 
k€!t qua 

Nguyeh nhanl 
k€!tqua 

NQUye! nhanl 
k€!tqua 

t 
Nguyen nhanl 
ket qua 

i
 
Nguyen nhan 

SO' dB 1: Xac dinh day v~n d~ 

Trong thvc tS, kho co the xac dinh se phai hoi hao nhieu lfuI "~i sao" de 

co the tim dugc nguyen nhan g6c reo DiSu nay hom tom r~t linh hO:;it vi nguyen 

nhan g6c re dugc dinh nghla la nguyen nhan gay nen vfuI dS va co the can thi~p, 

giai quySt dugc trong diSu ki~n thvc tS cua t6 chuc. Nhu v~y, cung "mQt vk dS 

cua cac t6 chuc khac nhau trong nhUng hoan caM khac nhau se co the xu~t phat 

ti:r nhUng nguyen nhan g6c re khac nhau. 

2. Ky thuit phan nch SWOT: Ky thuit phan nch moi tnrirng ben 
trong va ben ngoai 

SWOT la t~p hgp viSt tAt nhUng chii' cai 'd~u tien cua cac ti:r tiSng 

Anh: Strengths (Diem m:;inh), Weaknesses (Diem ySu), Opportunities (Co' 

hQi) va Threats (Nguy Co', thach thuc). Day la cong C\l cvc Icy hfru fch giup 

chung ta tim hieu vk dS ho~c l~p kS hO:;ich trong t6 chuc. Phcln tfch moi truOng 

hen trong va hen ngoai la mQt trong cac phuong phap r~t quan trQng nhfun xac 

dinh nhUng diem m:;inh, diem ySu cling nhu chi ra nhUng Co' hQi, th.ach thuc rna 

t6 chuc g~p phai. 

Ky thu~t nay cho phep xay dvng dugc huc tranh tom canh vS cac v~n dS 

cfuI giai quySt trong l~p kS hO:;ich d6ng thai giup tim ra m\lc tieu quan trQng cho 

t6 chuc. De tiSn hanh phcln tich SWOT ph\lc V\l cong mc l~p kS hO:;ich, t6 chuc 

c~n tra lai cac cau hoi sau: 
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- Nhi1ng didm mgnh cua t6 chuc: 

+ NhUng lqi the co ban cua t6 chuc la gi (vS vi the phap ly, chuc nang, 

OOi~m V\l, dia diSm d~t tf\! sa co quan, OOan S\I...). 

+ Cac dan vi trong t6 chuc da lam t6t vi~c gi? 

+ Da t~ d\ll1g va su d\lng duqc OOUng ngu6n l\Ic thich hqp nao cho S\I 
phat triSn cua t6 chuc? 

Nhom l~p ke ho~ch phai tra 1m d§'y du cac cau hoi tren va phai xu~t phat 

tir tiOO hiOO th\Ic tiSn cua t6 chuc. 

- Nhi1ng didm yiu cua t6 chilc: 

+ T6 chuc chua lam t6t OOUng v~ dS gi?
 

+ T6 chuc co OOUng v~ dS gi c§.n phai cai thi~n?
 

+ NhUng v~ dS gi t6 chuc c§.n tranh?
 

- Nhi1ng ca h9i t6 chilc dang co: 

+ NhUng co hQi rna t6 chuc dang co?
 

+ NhUng xu hu6ng quan trQng rna t6 chuc oo~ thuc duqc la gi? .
 

Cac co hQi d6i vOi t6 chuc thuang xu~t phat ill: NhUng thay d6i trong
 

chinh sach cua Dang, Nha nuac lien quan den linh V\IC cong mc ma't6 chuc dam 

nhi~m; Nhfrng thay d6i vS chinh sach cua BQ, nganh, dia phuang; S\I phat triSn 

cua cong ngh~, thong tin; Yeu c§.u phat triSn cua cong ngh~ thong tin; Yeu c§.u 

phat triSn kiOO te - xa hQi; S\I h6 trq, hqp tac cua nuac ngoai. 

- Nhi1ng thach thuc t6 chuc dang d6i mgt:
 

+ NhUng tra ng~i rna t6 chuc dang g~p phai lei gi?
 

+ NhUng yeu cAu vS OOi~m V\l, cong vi~c cua t6 chuc co thay d6i gi 

khong? 

+ T6 chuc g~p phai OOUng v~ dS ngan sach khong? 

+ Co nhfrng yeu t6 nao cua dia phuong co thS de dQa nghiem trQng den 

ho~t dQng cua t6 chuc khong? 

+ NhUng yeu t6 de dQa ill moi truang t\I OOien, chiOO tn, kiOO te, xa hQi. 

Sau khi da xac diOO cac di@m m~, diSm yeu, co hQi va thach thuc cua t6 

chuc OOom l~p ke ho~ch s~p xep cac nQi dung tren thea bang sau: 
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Bang 1: Phan tich moi trU'o-ng ben trong va ben ngoai cua tA chrrc 

~ 

Nhfrng mat manh Nhfrng mat yeu 

1 . 1 . 

2 . 2 . 

3 . 3 . 

Nhfrng CO' hoi Nhfrng thach thrrc 

1 . 1 . 

2 . 2 . 

Bang 2: Ma tr~n phan tich SWOT 

Thach thrrc, nguy CO'Coo hqi 
. ~~.- (Opportunities) (Threats) 

SO: Ket hqp diem m~nh va co ST: Ket hqp diem m~ va 

Di~m m~nh hQi. Cac m\lc tieu duQ'c xay nguy ca. Cac m\lc tieu dva 

(Strength) d\ffig dVa tren di€m m~nh, Uti tren Uti thS clla t6 chuc dS 

thS clla t6 chuc dS $1 d\lllg cac tranh cac nguy co ill moi 

co hQi clla moi truOng. truOng. 

WO: Ket hqp diem yeu va co WT: Ket hqp diem yeu va 

Di~m y~u hQi. Cac m\lc tieu dva tren kha nguy ca. Cac m\lc tieu dga 

(Weeknesses) nang vuQ't qua cac ySu diSm Clla tren kha nang vuqt qua hoij,c 

t6 chuc dS $1 d\lllg co hQi Clla h~ chS t6i da cac diSm ySu 

moi truOng ben ngoai dem I~i. Clla t6 chuc dS tranh cac de 

dQa tiI moi trubng ben ngoai. 

KSt qua clla qua trinh phan tich SWOT phai dam bao C\l thS, thvc tS va 

kha thi vi t6 chuc se sir d\lllg kSt qua do dS thgc hi~n nhUng bu6c tiSp theo nhu: 

hinh thanh m\lc tieu kS ho~ch va co chS kiSm soat kS ho~ch C\l thS. MQt ban kS 

ho~ch co hi~u qua Ia kS ho~ch co thS $1 d\lng t6i da cac co hQi ben ngoai va suc 

m~ ben trong, ciing nhu vo hi~u hoa duQ'c nhUng nguy co ben ngoai va h~ 

chS hoij,c vuqt' qua duQ'c nhUng ySu kern clla ban than t6 chuc. Ch~t.IuQ'llg phan 

tich Clla mo hinh SWOT ph\l thuQc r~t 160 vao ch~t IUQ'llg thong tin thu th~p 

duQ'c. Do do, thong tin cfu! khach quan, chinh xac, tranh cai nhin Chll quan tiI 
mQt phia, nen tim kiSm thong tin tiI nhiSu ben khac nhau nhu Lanh d~o ca quan, 

cac ca quan c~p tren, c~p du6i, cac d6i tac, nha tu vk va cong dan, t6 chuc. 
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c 

ChuyeD d~ 12 

KY NANG TO CHUC vA. DIEU HA.NH HQI HQP 

I. HO~T DQNG HQI HQP CVA TO CHUC NHA. NUOC 

1. Khai Di~m hQi hQp eua tA ehu-e Dha Dllae 

HQi hQp la mQt lo~i ho~t dQng duQ'c cac t6 chuc OOa nuac tiSn hanh 

thuOng 10' ho~c dQt xu~t, d~ t~p hqp cac thanh vien va cac d6i tuqng khac co 

lien quan, OO~m trao d6i thong tin, thao 1~ vS OOUng vk dS duQ'c Iva chQn hay 

biSu quySt thong qua cac quySt diOO thuQc thfun quySn t~p th~. 

Ho~t dQng hQi hQp Clla cac t6 chuc OOa nuac duQ'c t6 chuc v6i OOiSu hiOO 

. thuc va ten gQi, oou: d~i hQi, hQi nghl, hQi thao, giao ban... v6i OOUng mvc dich 

. co ban: trao d6i thong tin, quan tri~t tu tUOng, th6ng OO~t y kiSn, gild quySt vk 

dS, v.v. 

2. Vai tro hqi hQp dBi v6'i ho~t dqDg eua tA ehu-e Dha DiraC 

2.1. H~i hpp lil m~t phU'dng thuc hO(lt tl~ng cua ta chuc nha nU'uc 

D6i vai cac t6 chuc noi chung va t6 chuc OOa nu6c noi rieng, hQi hQp la 

mQt phuong thuc ho~t dQng ph6 biSn, OOa do OOUng thong tin cAn thiSt cho ho~t 

dQng Clla t6 chuc duQ'c thu th~p, ph6 biSn, trao d6i; OOa do cac m6i quan h~ gifra 

cac thaOO vien trong t6 chuc hiOO thanh, t6n t~i va phat tri~n, ~o co sa cho cac 

ho~t dQng ph6i hqp, hqp tic dS giai quySt OOUng cong vi~c chung Clla t6 chuc. 

D6i vai cac t6 chuc OOa nu6c v~ hanh thea chS dQ ~p thS, thvc hi~n 

thfun quySn chung, hQi hQp la phuong thuc ho~t dQng co ban, chiOO ySu, dS 

quySt diOO OOUng vk dS thuQc thfun quySn, dS t6 chuc tri~n khai cae ho~t dQng 

thuQc chuc nang, OOi~m V\l clla t6 chuc. . 

D6i vai cae t6 chuc OOa nu6c v~ hanh thea chS dQ thll truOng, thvc hi~n 

thfun quySn rieng, hQi hQP la hiOO thuc thu th~p thong tin, giup nguOi dUng d~u 

co co sa dS ra quySt diOO; hQi hQP la phuong ti~n dS ph6 biSn thong tin, quan 

tri~t tu tUOng, -16 chuc thvc thi cac quySt diOO. 

2.2. H~i hpp tlai vOi vi~c xay dlplg, ban hanh va ta c1,UC thlfc lti~n cac 
quyit iljnh quiin Ij 

D6i v6i cac t6 chuc OOa nu6c, d~c bi~t la cac t6 chuc hanh chiOO OOa nu6c 

thvc hi~n chuc' nang quan ly xii hQi, OOi~m V\l xay dvng, ban hanh va t6 chuc 

-
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th\Tc hi~n cac quy@t diOO quan Iy hi OOi~m V\l cO' ban, xuyen su6t qua triOO tBn 

t~i. 

Ch~t IUQ11g cua cac quy@t djOO quan Iy dugc ban hanh, ch~t lLIQ11g cua 

vi~c t6 chuc tri@n khai va ch~t IUQ11g th\Tc thi cac quy@t djOO quan Iy tl1)'c ti@p ~o 

nen hi~u I\Tc va hi~u qua cho t6 chuc OOa nuac. 

HQi hQP, vai tu cach Ia mQt phuO'Ilg thuc C(J ban d@ thu th~p thong tin 

quan Iy, truySn d~t thong tin quan Iy, quan tri~t tiOO th~n ... gift vai tra quan 

trQng, co y nghia r~t 100 t~o nen ch~t IUQ11g cua cac quy@t djOO quan Iy dugc xay 

d\Tilg va ban hanh, giup cho cacquy@t djOO do dugc thvc hi~n vai ch~t IUQ11g 

cao. 

2.3. Hpi hpp d6i vOi viic v(in hanh ta ch{rc nita nunc 

HQi hQP, ngoai chuc nang thong tin co aOO hu&ng tflJC ti@p d@n qua trinh 

xay d\Tilg, ban hanh, thvc thi cac quy@t diOO quan Iy, can gift vai tra chu d~o d6i 

vai vi~c v~ hanh noi chung cua cac t6 chuc, trong do co cac t6 chuc OOa nuac 

bfulg kha nang xay d\Tilg, cung c6 cac m6i quan h~ gifta cac thanh vien trong t6 

chuc, bfulg kha nang ~o d\Tilg vii ph6 bi@n cac gia tIi van hoa cua t6 chuc. 

HQi hQp Ia C(J hQi d@ cac ca OOcln tham gia hQi hQP ti@p xuc tflJC ti@p vai 

OOau, ~o d\Tilg hiOO anh trong OOau, gay d\Tilg niSm tin vai OOau. Sv hi@u bi@t 

Iful OOau dugc xay d\Tllg tir C(J hQi ti@p xuc khi ~p hgp cling OOau quanh OOiing 

ho~t dQng hQi hQP Iii cO' sa d@ cac m6i quan h~ ph6i hgp, hgp mc dugc hiOO 

thanh, dugc su d\lng. 

HQi hQP, cling Iii cO' hQi d@ nguOi dUng d~u, bQ ph~ Ianh d~o t6 chuc, 

truySn di OOiing thong di~p c~ thi@t cho S\T v~ hanh cua t6 chuc, ph6 bi@n 

OOiing gia tn c~ dS cao cua van hoa t6 chuc - OOiing gia trj co y nghia Iau bSn 

d6i vai S\T tBn t~i va phat tri@n cua t6 chuc. . 

3. Cae lo~! hinh va tinh chit hQi hQp cua ta chuc nha nlrac 

3.1. EJai hoi va tinh chat cua dai hoi. . . . 
D~i hQi Ia mQt hiOO thuc hQi hQp ph6 bi@n, tri~u t~p toan thS ho~c mQt s6 

IUQ11g OO~t djDh cac d~i bi@u d~i di~n cho cac thanh vien cua t6 chuc OOii nuac; 

dS quy@t djOO OOiing v~n dS quan trQng, mang tiOO dinh huOOg cho ho~t dQng 

cua t6 chuc; quy@t djOO OOiing vk dS thuQc vS OOcln S\T trong bQ may diSu hanh 

t6 chuc. D~i hQi dugc t6 chuc chiOO thuc, thea k@ ho~ch diOO truac cua cac t6 

chuc OOa nuac, tucln thu cac quy diOO chung vS nghi thuc, thu t\lC ti@n hanh. 
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3.2. H9i nghi va tinh chat cua h9i nghi 

HQi nghi 1a rnQt hinh thuc hQi hQP dugc cac t6 chuc nha nuac tiSn hanh, 

tren ca sa tri~u t~p rnQt s6 d6i tugng thanh vien nh~t dinh cua t6 chuc, dS ban 

b?c, thao 1u~, quySt nghi rnQt ho~c lTIQt s6 v~ dS C\l thS, quan trQng nh&rn thvc 

hi~n cac nQi dung ca ban, co y nghla 100 d6i vai ho?t dQng cua t6 chuc. 

, HQi nghi cling co thS dugc t6 chuc dS quan tri~t tu tuang, ph6 biSn nQi 

dung va cach thuc hanh dQng chung dS giai quySt rnQt ho~c rnQt s6 v~ dS quan 

trQng cua t6 chuc; dS sa kSt, t6ng kSt rnQt ho?t dQng 100 dugc t6 chuc tiSn hanh. 

HQi nghi cua cac t6 chuc nha nuac dugc t6 chuc mQt cach chinh thuc, 

thea kS ho?ch dinh truac, ap d\lllg mQt s6 quy dinh chung vS nghi thuc va thu 

tl)c tiSn hanh. 

3.3. HfJi thao va tinh chat cua hfJi thao . . 
H6i thao la mQt hinh thuc hQi hQP vai d6i tugng tham la cac nha chuyen 

mon, cac chuyen gia trong va ngoai t6 chuc nha nuac thuQc mQt lInh V\fC ho?t 

dQng C\l thS. HQi thao dugc t6 chuc dS cac nha chuyen mon tham lu~, thao lu~ 

v61 m\lc tieu lam sang to thvc tr?llg va tim kiSm cac giai phap dS giai quySt mQt 

ho~c mQt s6 v~ dS d~t ra trong thvc tiSn ho?t dQng cua t6 chuc. 

VS tinh ch~t, hQi thao la hinh thuc hQi hQp dS thu th~p thong tin, huy dQng 

suc nghT cua cQng d6ng chuyen mono 

3.4. Giao ban va tinh chat cua giao ban 

Giao ban la hinh thuc hQi hQp ph6 biSn, thong d\lng, dugc t6 chuc thuOng 

IcY trong cac t6 chuc nha nuac vai thanh phful tham gia la bQ ph~ lanh d~o, 

quan ly cac ddu m6i trong ca c~u bQ may cua t6 chuc. 

Giao ban dugc tiSn hanh nhfun ph6 biSn, trao' d6i thong tin; don d6c cac 

ho~t dQng cong Vl)• 
. 

3.5. Cae hinh thuc hvi hpp khac 
~ 

Tuy thea yeu cdu cua ho~t dQng cong Vl), trong cac t6 chuc nha nuac con 

t6n ~i mQt s6 hinh thuc hQi hQp khac: 

- HQp trU bi: dS chuful bi cho mQt d~i hQi, mQt hQi nghi chinh thuc; 

- HQP b~t thuOng: dS xu ly mQt v~ dS dQt xu~t; 

- HQp nhom - t6 cong tac: dS giai quySt nhfrng v~ dS thuQc ph~m vi chuc 

trach cua nhom - t6 cong tic; 
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- HQi Ycong vv: d~ ph6i hqp h3.nh dQng gifra cac ca nhan cilng tham gia 

giai quy~t mQt hOc;it dQng cong V\l C\l th~. 

II. TO CHUC HO~T DQNG HQI HQP CUA TO CHUC NHA. 
NTJOC 

1. Khai ni~m va yen cAn d8i vOi tA chu-c ho~t dQng hQi hQp 

1.1. Khai ni?m vi ta chuc hOfJt d~ng h~i hvp 

T6 chuc hQi h9P Ia cong vi~c duQ'c ti~n h3.nh nh~m hi~n th\fC hoa mQt hOc;it 

dQng hQi h9P C\l th~, dam bao cho hOc;it dQng hQi h9P do duQ'c t6 chuc thea k~ 

hOc;iCh va dc;it t61 m\lc tieu xac dinh. 

1.2. Yeu cau vi cach thuc ta chuc 

HOc;it dQng hQi h9P cua cac t6 chuc nha nuac c~n duQ'c ti~n hanh tren cO' 

sa dam bao mQt s6 yeu c~u vS cach thuc t6 chuc. D~ dam bao tinh hi~u qua, m6i 

IOc;ii hinh hQi h9P c~ duQ'c t6 chuc thea mQt cach thuc phil hgp nh~t dinh. 

Nhfrng yeu c~u chung nh~t d6i vai cac hOc;it dQng hQi h9P cua cac t6 chuc nha 

nuac, bao g6m: 

+ Dam bao m\lc dich cong V\l; 

+ Dam bao cong khai, minh bc;iCh; 

+ Dam bao quy trinh t6 chuc; 

+ Dam bao tuan thu quy dinh chung vS nghi thuc va thu tvc ti~n hanh; 

+ Dam bao vS tinh hi~u qua. 

2. NQi dnng tA chu-c ho~t dQng hQi hQp cua ta chu-c nha DIrac 

2.1. Nhiing vi?c can ldm trudc khi tiin hanh. h~i hVp 

Ho~t dQng hQi h9P co th~ dc;it k~t qua cao n~u duQ'c chuck bi t6t. DS chuck 

bi t6 chuc cac ho~t qQng hQi h9P noi chung, nguOi t6 chuc c~ phai th\fc hi~n 

mQt s6 d~u vi~c nh~t dinh. Quy trinh chuful bi hQi h9P, vS cO' ban, bao g6m 

nhfrng d~u vi~c C\l thS nhu sau: 

a) Xac dinh nhu cdu h9i h9P: 

Ngoai nhfrng hOl;lt dQng hQi h9P dinh Icy, b~t bUQc nhu dl;li hQi, giao ban; 

ky h9P cua cac hQi d6ng, ... t6 chuc thea nhfrng quy dinh chung, cac hOl;lt dQng 

hQi h9P khac c~ duQ'c t6 chuc tren cO' sa xac dinh nhu c~u cua hOl;lt dQng cong 

V\l. 
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Xac dinh nhu c~u t6 chuc hQi hQP Ia vi~c xem xet muc dQ c~n thiSt phai t6 

chuc hQi hQp; tren co sa so sanh, can nh~c, hra chQn phuong thuc xu ly vAn dS 

thong qua hQi hQP trong m6i quan h~ v6i nhUng phuong thuc khac vS tinh m\lc 

dich, diSu ki~n triSn khai va kSt qua huang t6i. 

DS xac dinh nhu c~u t6 chuc hQi hQP, ck tra lai hai cau hoi co ban:
 

- Co nhAt thiSt phai tri~u t~p hQi, hQp hay khong?
 

- Con co cach nao khac it t6n kern han, hi~u qua han dS xu ly dUQ"c vAn dS
 

cong V\l do? 

Khong nen t6 chuc cUQc hQp nSu: 

- Chi lien quan dSn nhUng vAn dS ca nhan; 

- Khong co thm gian chuAn bi; 

'- Co cach khac hi~u qua han nhu nh~c nha, thu di~n tu ho~c di~n thol;li; 

- vAn dS dii dUQ"c giai quySt; 

- NQi dung cUQc hQp khong hfru ich v61 mQi nguai. 

b) Xac djnh myc dich: 

MQt hOl;lt dQng hQi hQp co th8 dUQ"c t6 chuc v61 mQt ho~c mQt vai m\lc 

dich nhAt dinh. Khi quySt dinh t6 chuc mQt hOl;lt dQng hQi hQP C\l thS, ck xac 

dinh ra rang va d~y du cac m\lc dich huang t6i, s~p xSp theo thu t\r uu tien tir 

m\lc dich chinh too cac m\lc dich khac. 

ck luu y rkg: m\lc dich hQi hQp quySt dinh cach thuc t6 chuc va diSu 

hanh hQi hQP. DS xac dinh dUQ"c C\l th8' m\lc dich cua hOl;lt dQng hQi hQP, ck td 

lai cau hoi: HOl;lt dQng hQi hQP dUQ"c t6 chuc nhfun giai quySt nhUng vAn dS gi? 

Muc dQ ck thiSt giai quySt va y nghia cua vi~c giai quySt nhUng v·An dS do C\l 

thS ra sao? 

M\lc dich cUQc hQP c~n phai C\l thS, ra rang va kha thi. 

'" c) Xac djnh thanh phdn tham dlf: 

Thanh ph~m tham gia hOl;lt dQng hQi hQp dUQ"c xac djnh tren co sa IOl;li 

hinh hQi hQp va m\lc dich hQi hQP. vAn dS xac dinh Thanh phk 'tham gia se 

khong dUQ"c d~t ra nSu d6i v6i cac IOl;li hinh hQi hQP, nhu: dl;li hQi toan th8, giao 

ban dan vi. D6i v61 nhUng IOl;li hinh hQi hQp khac, d6i tuqng tham dV co thS bao 
, 

gom: 
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- Nhfrng nguai co th~in quySn va tnich nhi~m ra quySt dinh nhfrng v~n dS 

lien quan dSn chu dS hQi hQp; 

- Nhfrng nguai co nang Ivc dS dong gop ykiSn trong qua trinh hQi hQP. 

- Nhfrng nguai co trach nhi~m thvc hi~n cac nQi dung do ho~t dQng hQi 

hQp dS ra. 

- Nhfrng nguai chiu anh huang bai cac quySt dinh cua ho~t dQng hQi hQP. 

- Nhfrng nguai c§.n thong tin dugc trinh bay trong ho~t dQng hQp dS co thS 

thvc hi~n phk cong vi~c cua minh co hi~u qua han. 

- Cac d6i tugng khac rna m\lC dich hQi hQP huang t&i. 

d) Xac ajnh thai gian va aja diim t6 chuc h6i h9P: 

- Thai gian - thai lugng va thai diSm tiSn hanh hQi hQp dugc xac dinh tren 

co sa yeu c§.u cua ho~t dQng cong Y\l. Trong mQt s6 trucJng hgp, vi~c Iva chQn 

thai diSm hQi hQp c§.n dugc can nh~c va Iva chQn tren co sa kha nang tham gia 

cua cac d6i tugng ck uu tien. 

- Dia di~m tiSn hanh hQi hQp ck dugc Iva chQn sao cho phil hgp vo; m\lc 

dich, d6i tugng tham gia, s6 lugng nguOi tham gia, diSu ki~n v~t ch~t Icy thu~t 

cua ho~t dQng hQi hQp. 

a) T6 chuc n6i dung h6i h9P: 

T6 chuc nQi dung hQi hQP la vi~c chuk bi tru&c nhfrng nQi dung thong tin 

ck chuySn tai trong qua trinh hQi hQP va nhfrng nQi dung thong tin la kSt qua dV 

kiSn cua ho~t dQng hQi hQP. 

NQi dung hQi hQp ck dugc chuk bi bao g6m: 

- NQi dung co ban: nQi dung chinh g~n vo; ·m\lc dich, yeu c§.u cua ho~t 

dQng hQi hQp. Nhfrng nQi dung nay ck dugc chuk bi tru&c, du&i hinh thuc van 

ban. NQi dung co ban ck chu~n bi co thS bao g6m: nQi dung chinh thuc va nQi 

dung dv kiSn. 

NQi dung chinh thuc: la nhfrng nQi dung co ban, chinh thuc dugc sir dvng 

trong hQi nghi. NQi dung chinh thuc ck chuk bi bao g6m: cac bao· cao, van ban 

giai trinh, cac ban tham lu~, v.v. 

NQi dung dV kiSn: la nhfrng nQi dung co ban, dV thflO tru&c khi ho~t dong 

hQi hQP diSn ra va hom thi~n trong qua trinh hQi hQP. NQi dung dV kiSn co thS 

bao g6m: van ban dv thao cac nQi dung quySt nghj, v.v. 
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- NQi dung ph\l trq: nQi dung co tinh ch§t ph\! trq, cfrn co trong qua trinh 

triSn khai hQi hQp. NQi dung ph\l trq cAn chu&n bi co thS bao gdm: nQi dung 

khai m~c va lai gi6"i thi~u cua ban t6 chuc, di~n van khai m~c, van ban dS dful, 

di~n van bS m~c, v.v. 

Vi~c chuan bi nQi dung cfrn duqc tiSn hanh mQt cach can trQng, chu dao 

tren co sa l~p va th\Ic hi~n mQt kS ho~ch C\l thS. KS ho~ch chuan bi nQi dung cfrn 

duqc l~p, triSn khai va hom thanh tru6"c khi ho~t dQng hQi hQp di~n ra mQt 

khoang thai gian nh~t djnh, du dS kh~c ph\lc nhling S\I c6 co thS xay dSn va lam 

anh huang too kSt qua hQi hQp. 

e) Xdy dlfflg chuang trinh h9i h9P: 

Chuang trinh hQi hQp va mQt van ban kS ho~ch, xac dinh C\l thS nQi dung, 

tiSn trinh_cho ho~t dQng hQi hQp. Can cu vao chuang trinh hQi hQP, ban t6 chuc, 

ngum di~u hanh va cac d6i tuqng tham gia ph6i hQ"P th\Ic hi~n timg phfrn cua nQi 

dung hQi hQp til thai diSm ma dAu cho dSn khi ho~t dQng hQi hQp kSt thuc. 

Chuang trinh hQi hQP, vS co ban, bao gdm cac nQi dung: 

- Xac djnh trach nhi~m t6 chuc va diSu hanh: ten ngum d~i di~n ban t6 

chuc, ten ngum chu tQa, ten ngum diSu hanh, danh sach bQ ph~ thu k.y; 

- Phfrn nQi dung khai m~c; 

- Phfrn nQi dung chinh; 

- Phfrn nQi dung bS m~c. 

D6i vm m6i phAn nQi dung, vS co ban, cAn xac djnh ro: ten ngum th\Ic 

hi~n, ten ho~t dQng cfrn th\Ic hi~n; m\lc dich, cach thuc tiSn hanh; "thm diSm b~t 

dAu va kSt thuc, kSt qua cAn huang too. 

Trong phAn nQi dung chinh, my vao dQ dai thm gian hQi hQP, co thS s~p 

xSp mQt khoang thai gian danh cho vi~c giai lao. 

Chuang trinh hQi hQp co thS duqc thS hi~n thea cach thuc sau: 

Trinh 

t\I 

ho~t dQng 

Thai gian th\IC 

hi~n: 
, d,{tu... en... 

Nguai 

thgc hi~n 

NQi dung 

ho~t dQng 

Ketqua 

mong dqi 

1 

2 

... 
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g) Chuan bi cac tai li¢u: 

Tai li~u ph\lc VlJ hQi hQp ck duqc chuAn bi truac khi hOl;lt dQng hQi hQp 

diSn ra, trong giai dOl;ln chuAn bi nQi dung hQi hQP. 

Do hOl;lt dQng hQi hQp duqc t6 chuc vai nhiSu hinh thuc khac nhau, huang 

tai nhiing m\lc dich khac nhau, nen tai li~u hQi hQp ciing bao gam nhiing IOl;li 

hi~ khac nhau. VS cO' ban, tai li~u hQi hQp gam b6n nhom: 

- Tai li~u ph\lc VlJ cong tac t6 chuc hQi hQp: danh cho ban t6 chuc; 

- Tai li~u cung c§.p cho chu tQa, nguai diSu hanh hOl;lt dQng hQi hQP; 

- Tai li~u cung c§.p cho cac d6i tuqng tham gia hOl;lt dQng hQi hQp; 

- Tai li~u cung c§.p cho cac cO' quan truySn thong. 

Tai li~u hQi hQP ck duqc chuAn bi dUng vS nQi dung, dUng cho cac d6i 

tuqng, du s6 luqng. Trong nhiing truang hgp c~n thiSt, tai li~u ck dugc gill dSn 

cac d6i tuqng tham gia hQi hQp cimg gi§'y mai dS cac d6i tugng nay co thm gian 

dQC, nghien cw truac khi hOl;lt dQng hQi hQp diSn ra. Nhiing tai li~u khac co thS 

cung c§.p cho cac d6i tuqng tham gia tl;ii dia diSm don tiSp ho~c tl;ii phong hQp 

truac gia khai ml;lc ho~c trong gia giai lao. 

h) SOf/n thao va girl gidy miri: 

NQi dung mai tham gia hQi h9P co thS dugc th\fc hi~n vai cac hinh thuc: 

cong van mm, thu mai, thu mm di~n ill, lai mai qua di~n thol;li, lai mai bfulg tin 

nh~n, thong bao mai ghi bang, ... Can cu vao hinh thuc t6 chuc, m\lc dich, d6i 

tuqng tham gia hQi hQp dS co hinh thuc thong bao mm hQp cho phil hgp. 

NQi dung mai tham gia hQi hQP, vS cO' ban, ck dam bao cung c§.p cho d6i 

tuqng dugc mai nhiing thong tin sau: 

- Ten cO' quan, dan vi t6 chuc hOl;lt dQng hQi hQp; 

- Ten IOl;li hinh hOl;lt dQng hQi hQp; 

- NQi dung chinh va m\lc dich cO' ban cua hOl;lt dQng hQi hQp; 

- Thai gian va dia diSm t6 chuc hOl;lt dQng hQi hQp; 

- Nhiing thong tin b6 trq (nSu co): tai li~u kern thea gi§'y mai, mong dqi 

cua ban t6 chuc vS bai ho~c ykiSn tham lu~n, thai gian va dia diSm don tiSp; chi 

phi di ll;li, an ava thu tvc thanh toan; nhUng luu ykhac. 

- Bia chi, phuang thuc lien Il;lC v6i ban t6 chuc; v.v. 
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C~n lUll Ythem fling, nQi dung mai c~n duQ'c gui t6i cac d6i tuqng tham 

gia s6m nhAt trong diSu ki~n co thS. Nen su d\lng k~t hqp cac hinh thuc mai va 

nh~c l~i lCri mai vao thai diSm thich hqp. 

i) Chudn bi ngu6n hfC con nguai ph¥c v¥ hogt a6ng h6i h9P: 

D6i v6i nhiing ho~t dQng hQi hQp quan trQng ho~c co s6 lugng ngum tham 

gia 100, cAn lUll y dSn vi~c t6 chuc ngu6n nhan h.rc ph\l Y\l. cAn len danh sach 

nhiing nguai tn.rc tiSp ph\lc Y\l, v6i nhiing nQi dung cong vi~c C\l thS, bao dam 

cho ho~t dQng hQi hQP duQ'C tiSn hanh v6i kSt qua cao. L\IC luqng ph\lc Y\l hQi 

hQP, vS co ban, bao g6m: 

- BQ ph~n l~ tan: don khach va ph\lc Y\l nu6c u6ng, d6 an nh~ gia giai lao . 

(n~u co);

- BQ ph~ trach bai tri phong hQp va v~ hanh cac thiSt bi phong hQp; 

- HQ ph~ thu kY; 
- BQ ph~ ph\l trach in, phat tcli li~u. 

- BQ ph~ bao v~; 

- BQ ph~ yt~; 

- Lai xe; v.v 

k) Chudn bi aiJu ki¢n v(jt chcit va phuang ti¢n kjJ thu(jt ph¥c v¥ h6i h9P: 

DiSu ki~n v~t ch~t va phuang ti~n ky thu~t gop phAn quan trQng lam nen 

kSt qua hQi hQP. Vi~c chucin bi diSu ki~n v~t ch~t va cac phuang ti~n ky thu~t 

cho mQt ho~t dQng hQi hQp C\l thS ph\l thuQc vao lo~i hinh, m\lc dich, d6i tuqng 

tham gia, s6 luqilg ngum tham gia, diSu ki~n t6 chuc ho~t dQng hQi hQP do. 

chucin bi diSu ki~n v~t ch~t va cac phuang ti~n ky thu~t ph\lc Y\l hQi hQp 

noi chung, g6m nhiing nQi dung sau: 

- Chu~n bi khong gian hQi hQp: 

Ho~t dQng hQi hQP cua cac t6 chuc nha nu6c thuOng duQ'c t6 chuc trong 

khong gian cua phong hQP. Vi~c l\Ia chQn, b6 tri phong hQp cAn can cu vao: m\lc 

dich hQi hQP, s6 luqng ngum tham d\I. Nhiing diSm cAn chu y khi i\Ia chQn, b6 

tri phong hQp: khong gian du rQng, bai tri phil hqp v6i tinh ch~t hQi hQP. Nen 

tranh b6 tri phong hQp anhiing nai qua nong n\Ic ho~c qua l~, qua 6n ao, qua 

t6i hay qua sang. 

- chucin bi cac phuang ti~n ky thu~t: 
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Phong hQp c§n co cac thiSt bi c~n thiSt, nhu: h~ th6ng cac thiSt hi aln 

thanh, hang viSt, hang giAy, may chiSu, may chiSu da phuang ti~n, man hinh 

chiSu, may thu hinh va cac d~u may phcit hinh, Tu)' timg lo~i hinh hQi hQp co 

thS chuful hi truac cac lo~i c~p hd sa, giAy, hut, cho nguai tham gia. 

C~n kiSm tra tinh nang, chAt lugng cua cac phuang ti~n ky thu~t va co cac 

phVang an d\T phong C\l thS dS dam hao chung luon sful sang ho~t dQng atr~g 

thai t6t nhAt co thS. 

" - Chuful hi nuac u6ng, dd an nh~ trong gia giai lao, hiia an trua (nSu co);
 

- TriSn khai cac cong vi~c v6i cac ca quan truySn thong (nSu c§n);
 

- Tinh toan va co nhiing diSu chinh muc kinh phi ph\lc V\l hQi hQp mQt
 

cach phu hQP. 

2.2. Nhitng vi?c can lilm trong kId thvc hi?n hO{lt apng hpi h(Jp 

- KiSm tra qua trinh va kSt qua chu~n hi hQi hQp: dam hao mQi diSu ki~n 

c§n thiSt dii sful sang; 

-v~ hanh hQ may t6 chuc dS th\Tc hi~n cac nhi~m V\l: tiSp don, ph\lc V\l 

hQi hQP; 

- KiSm tra, xac dinh thea danh sach tham gia s6 ngum co m~t va vfulg m~t 

dS co nhiing diSu chinh kip thm vS nQi dung gi6i thi~u d~i hiSu va vS vi tri, s6 

hrgng ch6 ngdi; 

- Theo d5i tiSn trinh hQi hQP, dam bao cho cac ho~t d9ng diSn ra thea 

chuang trinh dii duy~t. 

2.3. Nhii"ng vi?c can lam sau khi kit thuc hpi h(Jp 

- Hoan thi~n cac van ki~n, ~p hQP tai li~u, hoan chinh hd sa hQi hQp; 

- Sao giri nhiing tili li~u hQi hQp c§n thiSt cho nhiing d6i tugng c§n biSt, 

c~n th\Tc hi~n; 

- Thanh toan cac chi phi; 

- Rut kinh nghi~m t6 chuc ho~t dQng hQi hQp; 

- T6 chuc triSn khai, thea d5i qua trinh triSn khai th\Tc hi~n cac quySt dinh 

- kSt qua cua ho~t dQng hQi hQp; nen triSn khai ngay cac quySt dinh dii duqc dua 

ra trong cUQc hQP, diSu nay cho th&y hi~u qua cua cUQc hQp duqc thS hi~n tren 

th\Tc tS chu khong phai chi la nhiing lai noi suong; 

- TiSn hanh thu th~p cac dii li~u dmful bi cho kY hQp sau, nSu c§n thiSt. 
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III. DIEU HANH cAe HO~T DQNG HQI HQP 

1. TAng quan v~ di~u himh ho~t dQng hQi hQp 

1.1. Khai ni?m iliJu /tanh hO(lt ilpng hpi h!Jp 

DiSu hanh hQi hQP hi mQt cong vi~c dugc tiSn hanh dS rna dAu, diSu ph6i, 

kSt thuc mQt ho~t dQng hQi hQP, dam bao cho ho~t dQng hQi hQP diSn ra theo 

chuang trinh va d~t tai m\lc tieu dff dinh. 

1.2. Nguo-; iliJu hanh va vai tro clia ngum iliJu hanh trong cae hO(lt 

ilpng hpi h!Jp 

- NguOi diSu hanh: hQi hQP trong cac t6 chuc nha nuac la mQt lo~i ho~t 

dQng dugc t6 chuc vai nhfrng hinh thuc, m\lc dich, tinh ch~t khac nhau. Cong 

vi~c diSu hanh hQi hQP, vi v~y, co thS do mQt ho~c mQt s6 ca nhan co trach 

nhi~m tham gia thvc hi~n, nhu: nguai giai thi~u, chu tQa, nguai diSu hanh nQi 

dung chinh, v.v. 

- Vai tro cua nguai diSu hanh thS hi~n thong qua vi~c thvc hi~n cac yeu 

cAu cua cong vi~c nay, dam bao cho ho~t dQng hQi hQp dugc diSn ra theo 

chuang trinh va d~t tai m\lc tieu dff dinh. 

1.3. Yeu cdu il8i vOl hO(lt ilpng iliJu hanh hpi h!Jp 

Thvc hi~n diSu hanh hQi hQP, nguOi tiSn hanh can dam bao nhUng yeu cAu 

co ban, nhu: 

+ Bam sat m\lc tieu t6 chuc hQi hQp; 

+ Bao diim hi~u qua cua ho~t dQng hQi hQP. 

Khi diSu hanh d~i hQi, hQi nghi, hQi thao, cac cUQc hQP giao ban va cac 

hinh thuc hQi hQp khac cua t6 chuc nha nuac, nguai diSu hanh cc1n luu y dSn 

nhiing yeu cAu vS tinh khoa hQc va tinh ngh~ thu~t trong qua trinh diSu hanh. 

Tinh khoa hQc thS hi~n chu ySu a vi~c thvc hi~n dAy du va nghiem ruc 

nhfrng yeu cAu vS nghi thuc, thu tl;lc va chuang trinh hQi hQp; 

Tinh ngh~ thu~t cua vi~c diSu hanh thS hi~n qua phong thai giao tiSp cua 

ngum diSu hanh vm cu tQa. Phong thai giao tiSp trong diSu hanh hQi hQp cAn 

dugc Iva chQn cho phil hQP v61 tich ch~t, m\lc dich cua m6i ho~t dQng hQi hQp 

C\l thS. 

2. NQi dung di~u himh ho~t dQng hQi hQp 
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2.1. Nhung cong vi?c ngU'ui ili;u hanh can lilm trudc khi ili;u hanh hpi 

h(Jp 

D~ dam bao cac yeu c~u ctia vi~c diSu h~mh hQi hQp, nguai diSu hanh ck 

tiSn hanh mQt s6 d~u vi~c Cl,l th~, phl,lc Vl,l cho vi~c diSu hanh, truac khi hOc;lt 

dQng hQi hQP diSn ra: 

a) Tim hiiu ki hogch t6 chile h(Ji h9P va chuang trinh nght Slf: 

D~ diSu hanh hi~u qua mQt hOc;lt dQng hQi hQP Cl,l th~, ngum diSu hanh c~n 

tim hi~u d~y dti thong tin vS kS hOc;lCh hQi hQp va chuang trinh nghi sg. D~ co 

d~y dti nhiing thong tin nay, ck d~t ra va tim cau td lai cho mQt s6 cau hoi Cl,l 

th~, nhu: 

- Ml,lc dich ctia hOc;lt dQng hQi hQp la gi? 

- D6i tuQ11g tham gia la nhiing ai? 

- S6 lUQ11g nguai tham gia Cl,l th~ la bao nhieu? 

- Thai gian, Jich trinh thgc hi~n cac phk nQi dung Cl,l th~ ra sao? 

- DiSu ki~n v~t chfrt va phuang ti~n Icy thu~t phl,lc Vl,l hOc;lt dQng hQi hQp Cl,l 

th~ la nhu thS nao? V.v. 

b) Lien h?, ph6i hf7P vOi cae ca nhan tham gia hogt a(Jng h(Ji h9P: 

D~ lien h~ va gift lien h~ ph6i hgp vm cac ca OOan khac cling tham gia t& 

chuc hOc;lt dQng hQi hQP, ngum diSu hanh ck d~t ra va tra lai mQt s6 cau hoi sau: 

- Ban t6 chilc gam OOiing ai, trach nhi~m cua m6i ca nhan trong ban t6 

chuc Cl,l th~ la gi? 

- Lam thS nao d~ lien h~ ph6i hgp duQ'c vOi nhiing nguai tham gia t6 chuc 

hOc;lt dQng hQi hQp truac va trong qua triOO hOc;lt dQng hQi hQp diSn ra? 

c) Lqp phuang an aiJu hanh h(Ji h9P: 

- Chu&n bi va ~p duqt th~ hi~n cac nQi dung dff duQ'c chu&n bi cho vi~c 

diSu hanh: dQc thu diSn van khai mc;lc, lai dS dful, diSn van bS mc;lc va OOiing nQi 

dung khac (n~u co); len phuang an th~ hi~n. 

- Ch&n bi nQi dung d~n d~t, cach thilc th~ hi~n nQi dung d~n d~t tiSn trioo 

hQi hQp. 

- Tien li~u nhiing tiOO hU6ng co th~ xay dSn trong qua triOO diSu hanh, 

chu~n bi cac phuang an xu lY. 
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Trong qua trinh diSu hanh d~i hQi, hQi nghj, hQi thao, giao ban, v.v. 

ngmJi diSu hanh c§n luu y v~ dVng cac ley nang giao tiSp tn.rc tiSp bfuIg ngon 

ngfr noi va giao tiSp phi ngon ngfr d~ dam bao tinh hi~u qua cua vi~c diSu hanh. 

2.2. BiJu hanh h9i hfJp 

VS ca ban, vi~c diSu hanh cac cUQc hQp dSu c§n bao dam nhfrng nguyen 

t~c va cach thuc chung theo nhfrng nQi dung duqc trinh bay du6i day, d~ huang 

t6i tinh hi~u qua: 
~ 

- B~t d&u cUQc hQp dung gia. 

- Trinh bay ro rnvc dich va fiVC tieu cua cUQc hQp ngay vao d&u cUQc hQp 

d~ tranh vi~c di l~c dS ho~c dS c~p dSn cac van dS khong lien quan. 

- B~t d&u v6i cac vfu1 dS dan gian sau do dSn cac v:ln dS phuc ~p han d~ 

~o da cho cUQc hQp. 

- DS cho tAt ca rnQi nguffi co ca hQi phat bi~u. Khong nen qua ap dij.t y 
kiSn ca nhftn cua rninh dBi v6i cac thanh vien tham dv cUQc hQP, d~ hQ co th~ 

phat bi~u rnQt cach thAng thAn YkiSn cua minh. 

- Ki~rn soat nhfrng nguffi hay ap dao trong cUQc hQp, ~o ca hQi cho 

nhfrng nguffi it noi hay f\lt re duqc tham gia ykiSn. 

- C&n co thai dQ tich cvc va dQng vien vS nhfrng vcln dS rna rnQi nguai 

phat bi~u. 

- Can thi~p nSu co fiQt ngum phe binh ho~c cong kich ykiSn cua ngum 

khac. 

- Quan sat va lfug nghe tAt ca cac ykiSn dong gop. 

- Yeu c&u nhfrng.nguffi chua dong gop phat bi.~u y kiSn. 

- Dimg qua VQi yang khi dua ra quySt dinh. 

- KSt thuc 'cuQc hQp khi da d~t duqc cac fiVC tieu, khi cUQc hQp khong 

tiSn tri~n ho~c da hSt thm gian. 

- Tom t~t nhfrng vcln dS da thao lu~n trong cUQc hQP. Co kSt lu~n cho timg 

v:ln dS. 

- Cling cB t&m quan trQng cua nhfrng quan di~m va ywOng da duqc chia 

se va nhfrng cam kSt gop ph&n lam cho cUQc hQp duqc thanh congo 

- Cam an sv tharri gia nhi~t tinh cua mQi nguai. 
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Ben quill cac yeu cfru chung noi tren, tuy theo lo~i hinh va tinh chfrt hQi 

hQP rna nguai chii tri cfrn xac dinh cac yeu cfru C\l th~ trong vi~c di~u hanh cUQc 

hQP do. 

Cfrn kSt thuc cUQc hQp v6'i mQt kS ho~ch hanh dQng, nSu khong cUQc hQp 

se khong dful dSn rnQt hanh dQng nao d~ thay d6i hi~n tr~g. Cfrn truy~n d~t ke 

sho~ch hanh dQng cho rnQi ngum co lien quan. C\l th~ 1£1 cfrn lam ra: 

- Nhfrng quySt dinh va kSt qua Cl,l th~ nao cfrn dUQ"c th\lc hi~n sau cUQc 

hQp? 

- Ai chiu trach nhi~rn d6i v6'i nhfrng nhi~rn Vl,l nay? 

- Khi nao nhfrng nhi~rn Vl,l nay dUQ"c hoan thanh? 

Cfrn yeu cfru thu Icy ghi l~i bien ban cUQc hQp. Sau khi cUQc hQP kSt thuc, 

cfrn hoan chinh bien ban va kS ho~ch hanh dQng, sau do gui ho~c thong bao cho 

tfrt ca nhfrng ngum tham gia cUQc hQp va nhfrng nguai khong tharn gia cUQc hQP. 

a) DiJu hanh aqi h9i: 

f)~i hQi dUQ"c t6 chuc d~ quySt dinh nhiing vein d~ quan trQng, rnang tinh 

dinh huang cho ho~t dQng cua t6 chuc ho~c nhfrng vein d~ thuQc v~ nhan S\l 

trong bQ may di~u hanh t6 chuc. f)~i hQi thuang do chu tQa ho~c doan chii tich 

di~u hanh va co thu Icy d~ ghi chep bien ban. Do rnl,lc dich va tiJ?h chfrt trang 

trQng cua d~i hQi, vi~c di~u hanh d~i hQi cfrn bao dam cac yeu cfru sau: 

- Chii tQa di~u hanh d~i hQi theo dUng lich trinh; 

- Mai cac bao cao vien ph£it bi~u trong thai gian quy dinh; 

- T6ng hqp l~i cac y chlnh trong cac bai phat bi~u; 

- Xac dinh cac v§n d~ d~t ra qua cac bai phat bi~u; 

- T~o di~u ki~n cho cac d~i bi~u d~i di~n cho cac bQ ph~, nhorn thanh 

vien dUQ"c ph£it bi~u ykiSn; 

- KSt thuc d~i hQi v6'i rnQt kS ho~ch hanh dQng, xac dinh ra ai co trach 

nhi~rn v6'i timg nhi~rn Vl,l, khi nao nhfrng nhi~rn Vl,l nay dUQ"c hoan thanh; 

- f)~ nghi hoan tclt bien ban cUQc hQp va xem l~i d~ khong h6 qua nhfrng 

nQi dung quan trQng, gui dSn tfrt ca nhfrng nguai tham gia hQp va nhfrng ngum 

co lien quan. 
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b) Di~u himh h(Ji nghi: 

HQi nghi thuOng duQ'c t6 chilc dS ph6 biSn, bim b~c, thao lu~n, quySt nghi 

mQt ho~c mQt s6 v~n dS C\l thS, quan tn;mg nh~m thvc hi~n cac nQi dung co bim, 

co y nghia 100 d6i v&i ho~t dQng Clla t6 chilc. DiSu hanh hQi nghi c§n luu y cac 

v~ dS sau: 

- Bao dam ~p trung y kiSn vilo nhUng nQi dung chinh thea m\lc tieu d~t 

ra; 

- B6 tri cho nhiSu thanh vien co thS phat biSu y kiSn clla minh nh~m huy 

dQng cac sang kiSn clla mQi ngum.; . 

- Tom tAt ~Ung v~ dS da: thao lu~ trong hQi nghi. Co kSt lu~ cho tirng 

v~dS; 

- c§n co tu duy t6ng hqp dS rut ra duQ'c cac giai phap co ban dinh huOOg 

ho~t dQng Clla t6 chilc; 

- Cling c6 tAm quan trQng Clla nhUng quan diSm va y wOng da: duQ'c chia 

se va nhUng cam kSt gop ph§n lam cho hQi nghj thanh congo 

e) Di~u hanh h(Ji thao: 

HQi thao duQ'c t6 chilc dS cac nha chuyen mon tham lu~, thao l~~ v&i 

m\lc tieu lam sang t6 thvc tr~ng va tim ki~m cac giai phap dS giai quy~t mQt 

ho~c mQt s6 v~ dS d~t ra trong thvc tiSn ho~t dQng clla t6 chilc. DiSu hanh hQi 

thao c§n chu y mQt s6 v~ dS nhu sau: 

- T~o diSu ~~n dS cac nha chuyen mon thfulg thAn trao d6i quan diSm clla 

minh nh~ phat huy tu duy sang ~o va khoa hQc. 

- Khuy~n khich cac y wOng m&i me va co din cil khoa hQc. 

- T~o diSn dan tranh lu~ soi n6i gifra cac nhil chuyen mon nh~m lam 

sang to nhUng v~n dS c~p thi~t dang d~t ra. 

- Bi~t each sau chu6i cac y ki~n dS co thS t6ng hqp l~i cac nQi dung chinh 

da: th6ng nh~t, d6ng thm. gQ'i rna nhiing v~ dS d~t ra qua thao lu~ c§n ti~p tvc 

nghien CUu lam sang to. 

d) Di~u hanh h(Ji nghi giao ban: 

Giao ban duQ'c ti~n hanh nh~ ph6 bi~n, trao d6i thong tin; don d6c cac 

ho~t dQng cong V\l gifra nhUng ngum. gifr cac vi tri lanh d~o, quan ly cac c~p 

trong t6 chilc. DS diSu hanh t6t cUQc hQp giao ban, c§n luu y cac diSm sau: 
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- T~o diSu ki~n cho d~i di~n cua cac bQ ph~n dSu co thS phat biSu. 

- Yeu cftu cac thanh vien phat biSu ngfu1 gQn, t~p trung vao nhiing v~n dS . , , 
noi cQm can giai quyH. 

- QuySt dap nhanh nhiing v~n dS co thS xu ly ngay. 

- Co thai dQ ro rang truac cac y kiSn mang tinh phe phan, chi trich khong 

mang tinh xay dlJl1g. 

- Bao dam tinh thftn hgp tac, ph6i hgp giua cac bQ ph~, trcinh S\l dim dfty 

trach nhi~m, d6 16i cho bQ ph~ khac. 

- Cu6i bu6i hQP cftn xac dinh ro kS ho~ch cong tac trong tufuvthang tai va 

phan cong trach nhi~m ro rang cho cac bQ ph~ va ca nhan trong t6 chuc. 

d) DiJu himh cac hinh thuc h9i h9P khac: 

Vi~c diSu hanh cac ho~t dQng hQi hQp khac, nhu: giao ban, hQi y cong 

V\l, ... tru&c hSt cftn bao dam nhiing yeu cftu chung cua hQi hQP dff neu a tren. 

Ben c~ do tuy theo tinh ch~t, quy mo cua m6i cUQc hQP ma ngum diSu hanh 

xac dinh cho minh cach Ung xu phil hgp. Cac cUQc hQp nay cftn dugc t6 chuc 

mQt cach linh ho~t, sinh dQng, trcinh cach lam theo chu nghia hinh thuc co thS 

dfu1 t&i nhiing lang phi khong cftn thiSt vS thai gian va v~t ch~t. DiSu quan trQng 

la phai luon gift dugc tinh ch~t nghiem ruc, t~p trung vao nhiing nQi dung chinh, 

S\l dan chu va tinh hi~u qua trong diSu hanh hQi hQP. 

3. Xli' ly mQt sa tinh huang thrrimg g~p trong khi di~u hanh hQi hQp 

Trong qua trinh hQi hQp diSn ra, khong it truemg hgp xu~t hi~n nhiing tinh 

hu6ng ma ngum diSu hanh cftn l~p mc tI\lc tiSp xu ly dS hoan thanh t6t vai tro 

cua minh va giup cho ho~t dQng hQi hQP d~t tm kSt qua mong mu6n. Dil kS 

ho~ch t6 chuc va cong dc chuftn bi diSu hanh co <lugc lam t6t nhu thS nao thi 

nhiing tinh hU6ng can tra vi~c hoan thanh m\lc tieu hQi hQp cling co thS b~t nga 

xay ra. Nhiing tillh hu6ng nhu v~y se khong thS lam hong ho~c anh huang qua 

100 dSn kSt qua hQi hQP nSu nguai diSu hanh kiSm soat dugc tinh tinh va xu ly 

dugc vk dS mQt cach hgp ly va nhanh chong. NQi dung dum day t~p hgp mQt 

s6 tinh hU6ng nhu v~y cilng nhiing ggi YvS cach thuc giai quySt chung mQt cach 

hi~u qua. 

3.1. I1nh huang nhiing ngtriri dlf hvi h{Jp co y kiln trai chiJu (thljm chi 

gay giit) vOi nltau trong ItVi It{JP 

-
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NhiSu thanh vien co thai dQ tieu Cl,IC, th~ chi xich mich 1ful nhau ngay 

trong qua trinh thao 1u~. 

DS xu 1y tinh huang nay, nguai diSu hanh cAn: gifr thai dQ binh tInh, 

khach quan; thu hut Sl,I chu y cua nhfrng nguai dlJ hQp va l~p ll;ii tr~t tl)' mQt cach 

nIt khoat va nht; nhang nhAt co thS; sau do cAn nh~n ml;inh ll;ii tAm quan trQng 

cua hOl;it dQng hQi hQp dang diSn ra, nh~ ml;inh SlJ hQP tac cAn thiSt dS dl;it duQ'c 

m\lc' tieu cua hOl;it dQng nay, d6ng thai khuySn khich SlJ tham gia cua cit ca 

nhiing ngum co m~t vi SlJ thanh cong chung. 

3.2. 'flnh huang thiJi gian hpi hpp hi keo dili 

Thm gian hQi hQp bi keo dai qua nhiSu rna khong dua ra duQ'c giai phap 

ho~c dl;it duQ'c SlJ d6ng thu~ cAn thiSt. 

NSu tinh huang nay xay ra, mQt cUQc hQp b6 sung cAn thiSt duQ'c t6 chuc 

vao mQt thm diSm gAn nhAt co thS dS tranh tinh trl;illg vQi vang dua ra nhiing kSt 

1u~ ap d~t, duy y chi rna h~u qua tieu ClJC 1a hAu nhu co thSdlJ doan duQ'c mQt 

cach ch~c ch~. Trong truang hQP nay, nhiing vi~c C\l thS rna ngum diSu hanh 

cAn lam 1a: nh~c ll;ii m\lc dich cua hOl;it dQng hQi hQP; tom t~t nhiing quan diSm 

khac bi~t da duQ'c phat biSu; nh~ rnl;inh dSn thm hl;ill va SlJ khAn truang cAn thiSt 

dS co duQ'c nhiing giai phap xu 1y vAn dS; phan cong nhiing cong vi~c C\l'thS cho 

cUQc hQp b6 sung sau do; xac dinh ra nhiing yeu cAu dai v6i cUQC hQp b6 sung 

nay; xac dinh thm diSrn cho cUQC hQp do. 

3.3. 'flnh huang hpi hpp tram ldng 

HOl;it dQng hQi hQP diSn ra qua trAm, nhiing ngum tham dlJ th\l dQng. 

DS xu 1y tl;ii ch6 tinh huang nay, ngum diSu hanh cAn tl)' minh to ra hang 

hai han, chu dQng dua ra nhiing vAn dS tranh 1u~, co thS khuySn khich SlJ tham 

gia bfulg cach trao quySn 1uful phien gifr vai tro di~u hanh nhiing nQi dung C\l thS 

cua hOl;it dQng hQi hQp cho nhiing d6i tugng khac nhau. 

NSu tinh trl;illg hQi hQp trAm l~g co nguyen nhful tlr khau t6 chuc hOl;it 

dQng nay thi cAn xem xet ll;ii nhiing nQi dung sau: M\lc dich hQi hQP co thlJC SlJ 

cAn thi@t? KS' hOl;iCh hQi hQp co thlJc SlJ duQ'c xay dlJllg t6t? Chuang trinh nghi 

SlJ co thlJc SlJ hQP 1y? Cong tac chuAn bj va cung cAp thong tin cho cac d6i tugng 

tham gia hQi hQp co duQ'c chu dao, dAy du va kjp thai hay khong? Vi~c b6 tri 

phong hQp va cac trang thi@t bj co anh huang tieu Cl,IC d@n bAu khong khi hQi 

hQp? v.v. 
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N~u tiOO tr~ng trAm l~ng trong ho~t dQng hQi hQp v~n ti~p t\lC diSn ra va 

chUng t6 day la mQt net van hoa cua t& chuc thi vi~c xu Iy tiOO tr~ng nay khong 

con la nhi~m V\l tuc thai cua nguai di~u hcillh rna tra thaOO vftn d~ cAn giai quy~t 

trong qua triOO xay d\fllg van hoa t& chuc. 

3.4. Tinh huang nguifi dV h9i hpp bat blnh VOl nguifi diiu hanh 

Nhiing nguOi tham gia ho~t dQng hQi hQP thS hi~n sv b~t biOO v6'i nguOi 

di~u haoo. 

DS xu Iy tinh hu6ng khong mong mu6n nay,· nguOi di~u hanh ho~t dQng 

hQi hQp cAn luon ghi 006': ck tranh mQi sv d6i d~u trong qua triOO di~u haOO hQi 

hQp; chu y lfug nghe OOiing y ki~n ch6ng d6i v6'i thai dQ biOO tiOO, tv tin; tranh 

OOiing binh lu~ tuc thai co thS d~n d~n tiOO tr~g gia tang cang th~ng; thS hi~n 

r~ng miOO da hiSu v~n d~ dugc d~ c~p; c6 g~g tim ra m6i lien h~ giua v~ d~ 

cang thkg dugc d~t ra v6'i chu d~ chiOO cua ho~t dQng hQi hQp dang dugc t& 

chilc, tir do kheo leo dua cau chuy~n tra v~ v6'i nQi dung chuang triOO da djnh. 

CAU HOI THAO LuAN vA BAI TAp pHAT TRIEN KY NANG. . 
1. Can hoi 

a) Ho~t dQng hQi h9P cua cac t6 chilc OOa nu6'c co thS dugc ti~n hanh 

OOk: 

- Thu th~p thong tin; 

- Ph6 bi~n thong tin. 

Hay xac diOO OOiing tieu chi C\l thS ck su d\lllg dS xac diOO hi~u qua cua 

hai cUQc hQP tren. 

b) Hay xac diOO OOiing tieu chi co ban dS danh gia hi~u qua eua vi~c di~u 

hanh mQt trong hai lo~i hiOO hQi hQP sau: 

- HQi nghh 

- HQi thao. 

2. Bai tip ren luy~n kY nang 

a) Hay xac diOO OOiing khi~m khuy~t thuOng xay ra trong t6 chilc hQP t~i 

co quan, don vi noi anh (chi) cong tac va d~ xu~t cac bi~n phap cai ti~n? 

b) Hay Iva chQn mQt sv ki~n s~p dugc ti~n hanh ~i co quan, don vi nai 

aOO (chi) cong tac va len k~ ho~ch C\l thS dS t6 chuc sv ki~n do? 

3. Hai tip thao luin nh6m 
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a) Bu6c 1: T6 chuc 16phQc thanh cac nhom 5 ho~c 7 hQc vien.
 

b) Bu6c 2: Ti~n hanh thao lu~ nhom thea nQi dung tinh hu6ng sau:
 

Nh~ thuc duQ'c vai tro cua van hoa t6 chuc d6i v6i hi~u qua hOi;lt dQng va
 

tuong lai phat triSn cua cO' quan/don vi, lanh di;lO cO' quan/don vi anh (chi) co 

chu truong t6 chuc mQt cUQc hQi thao v6i chu dS "Van hoa t6 chuc va k~ hOi;lCh 

hanh dQng dS phat triSn van hoa t6 chuc". 

c) Bu6c 3: Yeu cAu d6i v6i cac nhom: 

- Xac dinh m\lc tieu cua hQi thao; 

- Xac dinh cac d6i tuqng tham gia: Nguai dieu hanh, ngum tham lu~n, 

ngum th~ dv hQi thao. 

- SOi;lll thao 1m dS d5n cho hQi thao. 

d)'Bu6c 4: Yeu cAu thao lu~: 

- Thm gian thao lu~ nhom: 45 phut; 

- Thai gian trinh bay k~t qua thao lu~: 10 phutlnhom. 

4. Bili t,p ca DhaD 

- Hay phat biSu y ki~n danh gia cua anh (chi) vS k~t qua thao 1~ rna cac 

nhom da trinh bay. 
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Chuyen d~ 13 

KY NANG PHAN TicH CONG VItC 

I. KHAI NItM vA VAl TRO eVA PHAN TicH CONG VItC 

1. Khai ni~m 

1.1. Cong vi?c trong hO(lt apng cua ta chuc nhiJ nUdc 

Cac t6 chuc cong trong h~ th6ng chfnh tIi, vS m~t nguyen t~c, tBn t~i dS 

th\Tc hi~n cac ho~t dQng cong V\l. Mdi t6 chuc cong, dS th\Tc hi~n chuc nang, 

nhi~m V\l, thAm quySn dugc trao cAn t6 chuc th\Tc thi cac cong vi~c C\l thS. 

Cong vi~c, trong i3.i li~u nay, dugc hiSu la nhfrng dku vi~c C\l thS, thuemg 

xuyen ho~c dQt xUfrt, rna mQt t6 chuc cong ck phai th\Tc thi trong ph~m vi chuc 

nang, nhi~m V\l, thAm quySn ho~t dQng cua mlnh. 

Cong vi~c - dku vi~c C\l thS, co thS do mQt ca nhan la thanh vien cua t6 

chuc cong th\TC hi~n, cling co thS dugc ca nhan do th\TC hi~n tren co sa ph6i hgp 

v6i cac ca nhan khac trong t6 chuc ho~c hgp tac v6i cac d6i tugng ngoai t6 

chuc. 

DS tranh S\T nhk lfut khong dang co trong nghien CUll va t6 chuc th\Tc thi 

cong vi~c, ck phan bi~t khai ni~m cong vi¢c (dku vi~c C\l thS) v6i khai ni~m 

cong vi¢c (vi tri vi~c lam). 

Vi tri vi¢c lam la mQt khai ni~m dugc sir d\lllg rQng rai trong ho~t dQng 

nghien CUll va th\TC thi, thuQc linh V\fC t6 chuc nhan S\T va quan ly nguBn nhan 

l\Tc, dimg dS chi mQt vi tri cong tac cua mQt ca nhan trong t6 chuc. Trong cac t6 

chuc (cac co quan, dan vi), tBn ~i h~ th6ng vi~c l~m v6:i nhfrng vi trf vi~c lam 

khac nhau. Mdi vi trf vi~c lam co thS do mQt ho~c mQt s6 ca nhan dBng thai dam 

nhi~m. 

DS nh~ thuc, t6 chuc va quan ly nguBn l\Tc con nguai trong t6 chuc, 

ngum ta sir d\lllg "ban mo 13. cong vi~c", "ban tieu chuAn cong vi~c", "ban tieu 

chuAn nhan SlJ dam nh~ cong vi~c" cho mdi "vi tri vi~c lam". 

- Ban mo ta cong vi~c, vS co ban, la van ban xac dinh chuc nang, nhi~m 

V\l, nhfrng ho~t dQng chu ySu, thuemg xuyen rna mQt vi trf vi~c lam phai dam 

trach, phai th\Tc hi~n, phai tiSn hanh. 
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- Ban tieu chuAn cong vi~c, vS co ban, la van ban xac dinh nhUng cach 
thuc chu y~u, nhUng yeu c~u chu y~u va cac k~t qua ck d~t khi ti~n hanh nhUng 
ho~t dQng chu y~u va thuang xuyen cua mQt vi tri vi~c lam. 

- Ban tieu chuk nhan S\l dam nh~ cong vi~c, vS co ban, la van ban xac 
dinh nhUng tieu chuk rna ca nhan ck co d~ co th~ dam trach mQt vi tri vi~c lam 
C\l th~. U5i v61 cong tac nhan S\l trong khu V\lC cong aVi~t Nam, nhUng tieu 
chuk nay bao gam: tieu chuk chinh tri, tieu chuk chuyen mon nghi~p Vl,l, tieu 
chuk d~o duc cong V\l va nhUng tieu chuk khac. Van ban nay dugc dung d~ 

quy ho~ch, tuy~n chQn, b& nhi~m,dao t~o b&i du5ng can bQ, cong chuc, vien 
chuc. 

C6ng vi?c, nhu dff xac dinh aphk khai ni~m, la nhUng d~u vi~c C\l th~ 

:rna mQt t& chuc ho~c ca nhan trong t& chuc ck phai ti~n hanh thuang xuyen 
h.o~c dQt ?m~t d~ th\lc hi~n chuc trach cua minh. M6i cong vi~c co th~ do mQt ca 
nhan thu~c vS mQt vi tri vi~c lam C\l th~ giai quy~t, nhung ciing cO th~ phai dugc 
giai quy~t tren co sa ph5i hgp, hgp tac v6i cac ca nhan khac thuQc v8 nhUng vi 
tri vi~c lam khac trong ho~c ngoai t& chuc. 

Khai ni~m "cong vi~c - vi tri vi~c lam": dugc sir d\lllg trong nghien cUu 
va th\lc thi cong tac t& chuc nhan S\l va quan ly ngu&n nhan l\lc. 

Khai ni~m "cong vi~c - d~u vi~c C\l th~", trong ffii li~u nay, du:gc sir d\lllg 
d~ t& chuc, diSu hanh, th\lc thi cac ho~t dQng cong Vl,l. 

1.2. Khtii nifm phan tich cong vifc 

Phcln tich cong vi~c la mQt qua trinh tim ki~m, thu th~p cac thong tin lien 
quan d~n vi~c th\lc hi~n mQt cong vi~c C\l th~, til do co th~ xac dinh quySn h~, 

trach nhi~m, ky nang theo yeu c~u cua cong vi~c, lam co sa dS qU3n tri nhan S\l 
nhfun dap tmg yeu c~u cong vi~c mQt cach t5t nh~t. . 

Phan tich cong vi~c la mQt ho~t dQng c~n ti~n hanh khi th\lc thi cong Vl,l, 

nhfun xac dinh mQt cach C\l th~: ten gQi vi~c ck lam, m\lc tieu th\lc hi~n cong 
vi~c, nhUng ho~t dQng ck ti~n hanh d~ hoan thanh cong vi~c va d~t t61 m\lc tieu 
dff chQn, nhiing ngu&n l\lc co ban ck huy dQng va sir d\lllg d~ ti~n hanh cac ho~t 

dQng do, san phAro - kSt qua d~u ra va tieu chuk dam gia kSt qua cong vi~c. 

Phan tich cong vi~c cung c~p thong tin v8 yeu cAu, d~c di~m cua cong 
vi~c, lam co sa dS xay d\lllg ban mo ta cong vi~c va bang tieu chu~n cong vi~c. 

MQt s5 thu~t ngu co ban dugc sir d\lng trong phan tich cong vi~c: 
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- Ten cong vi~c: danh tiI, dung dS diOO danh cho mqt dAu vi~c C\l thS, giup 

phan bi~t ro rang dAu vi~c nay v&i nhfrng dAu vi~c khac. 

- Ml}c tieu cua cong vi~c: daOO tiI, dung dS xac djOO diSu cAn huang t&i, 

cAn d~t duQ'c khi tiSn hanh mqt cong vi~c C\l thS. Vm m6i cong vi~c, co thS l\la 

chQn mqt ho~c mqt sa m\lc tieu C\l thS cho haOO dqng th\lc thi. 

- Ho~t dqng cAn tiSn haOO dS th\lC thi cong vi~c: dqng tiI, dUng dS chi nqi 

dung hanh dqng C\l thS, duQ'c l\la chQn tren co sa cong vi~c cAn lam va m\lc tieu 

cAn d~t. 

- Cac nguBn I\lC cAn huy dqng: daOO til, dung dS chi OOfrng diSu ki~n cAn 

thiSt vS con nguai va phuong ti~n v~t chllt cAn dUng dS tiSn hanh cac ho~t dqng 

C\l thS OO~m hoan thanh cong vi~c. 

- San phfrm - kSt qua dAu ra Clla cong vi~c: danh ill, dUng dS diOO danh cai 

C\l thS duQ'c lam ra khi mqt ho~t dqng kSt thuc, rnqt cong vi~c duQ'c hoan cit. 

- Tieu chufrn danh gia san phfrm: tinh tiI, dUng dS xac diOO tiOO chllt, d~c 

diSm cAn d~t Clla san phfrm - kSt qua dAu ra Clla c6ng vi~c. 

2. Vai tro eua phin tieh eong vi~e 

2.1. Vai tro tang quat - nang cao hiiu qua hO{lt apng cua ta chuc 

T6 chuc cong tBn 1:?i vi OOfrng m\lC dich congo Hi~u qua ho~t dqng Clla t6 

chuc cong dam bao cho m\lc dich tBn 1:?i Clla no duQ'c hi~n th\lC hoa. Mqt t6 

chuc cong ho~t dqng co hi~u qua, khi chuc nang Clla no duQ'c phat huy trong 

th\lC tS, OOi~m Vl,l clla no duQ'c hoan thanh trong th\lc tS. DS phat huy duQ'c chuc 

nang, hoan thanh duQ'c OOi~m Vl,l, cac t6 chuc cong cAn hanh dqng trong th\lC tS 

tiSn hanh cac cong vi~c C\l thS. 

Phful tich cong vi~c giup cho OOa quan Iy va: ngum th\lC thi khi tiSn hanh 

mqt dAu vi~c C\l thS OO~n thuc duQ'c mqt cach toan di~n, co h~ thang, C\l thS vS 

vi~c cAn lam; vS ID\lC tieu, cach thuc, diSu ki~n tiSn hanh va vS k~t qua cAn d~t. 

Nh~ thuc dung la tiSn d~ cho hanh dqng dUng. Hanh dqng dUng la co sa 
dS d~t yeu cAu va hu6ng tm hi~u qua cao. 

2.2. DBi vOi hO{lt apng quan Ij, aiJu han" cong viic 

Quan Iy, di~u hanh cong vi~c trong mqt t6 chuc cong duQ'c th\lc hi~n bOi 

nguai dUng dAu, bq ph~ HiOO d~o Clla co quan, t6 chuc. Quan Iy, di~u haOO 

cong vi~c duQ'c th\lc hi~n thong qua cac nqi dung: I~p, duy~t k~ ho~ch cong tac; 
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phan cong, giao vi~c cho c~p thvc thi; don d6c, kiSm tra trong qua trinh cong 

vi~c duQ'c ti@n harm; danh gia, nghi~m thu khi cong vi~c k@t thuc. 

Phful tich cong vi~c giup nha qmin Iy xac dinh: ten gQi cong vi~c; m\lc 

tieu cong vi~c; cac ho~t dQng c§n tiSn harm; ngu6n Ivc con nguai, v~t ch~t, thai 

luqng va thai diSm dS ti@n hanh cong vi~c; kSt qua c§n d~t va tieu chuful danh 

gia k@t qua cong vi~c. 

K@t qua phful tich cong vi~c giup cho nha quan Iy khi ltjp ki hogch hoij,c 

phe duy?t ki hogch tranh duQ'c din b~nh chu quan, duy y chi; giup cho k@ ho~ch 

duQ'c ban hanh co m\lc tieu hanh dQ,ng sang to, co nQi dung hanh dQng C\l thS, co 

ngu6n Ivc duQ'c tm bi d~y du, co kSt qua dinh hu6ng va yeu c~u c§n d~t ra rang. 

K@t qua phful tich cong.vi~c giup cho nha quan'ly chuful bi nQi dung dS 

tiSn hanl} ph{m cong, giao vi?c cho d6i tuqng thvc thi mQt cach d~y du, C\l thS; 

giup ti@nhanh dS dang hon, hi~u qua hon vi~c phful cong, giao vi~c. 

KSt qua phful Hch cong vi~c giup cho nha quan Iy co co sa, din cu dS ti@n 

hanh ho~t dQng don d6c, kiim tra; tranh duQ'c nh1lng nhuQ'c diSm thuang th~y, 

nhu: hinh thuc, thi@u C\l thS, thiSu can cu, khong hqp thai diSm, v.v. khi tiSn 

hanh ho~t dQng nay. 

KSt qua phful tich cong vi~c giup cho nha quan Iy co can cu cv thS dS 

danh gia, nghi~m thu kSt qua thvc hi~n cong vi~c tren cac m~t: mvc tieu thvc 

hi~n, san phfun thvc hi~n, ngu6n Ivc su d\lDg; nha do danh gia duQ'c nB Ivc, 

nang Ivc cua c~p thira hanh, tranh duQ'c cach danh gia hinh thuc, thiSu thiSt thvc. 

2.3. tJai vOi hO{lt i/png tham muu, thl:fc thi cong V{l 

Tham mua cho lanh d~o trong ho~t dQng cong V\l, la ho~t dQng do c~p 

thira hanh thvc hi~n, dS: nghien cUu v§n dS, t6 chuc thong tin, xay d\l'Dg cac 

phuong an vS vi~c nen lam, vS cach thuc va diSu ki'~n thvc hi~n cong vi~c. Ky 

nang phful tich cong vi~c giup chuful bi nQi dung cho cong mc tham mUll trong 

xu Iy cac v§n dS, giai quy@t cac ho~t dQng cong V\l. 

2.4. tJai vOi hO{lt i/pngphai h(lp giiii quyit cong vifc 

Ho~t dQng cong V\l, vS co ban, duQ'c tiSn hanh trong m6i q~an h~ ph6i 

hqp. US co thS ph6i hqp va ph6i hqp hi~u qua, c~ mQt cach tiSp c~ cong vi~c 

th6ng nh~t cho cac d6i tuqng cting tham gia. Phful tich cong vi~c theo mQt 

phuong phap chung giup cac ca nhful khi ph6i hqp giai quySt cong vi~c th6ng 

nh~t duQ'c cach hiSu, cach lam dS hqp tac hi~u qua hon. 
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2.5. DBi vO'i vi?c t{f minlz xu Ij cac van ili cong V!l 

Truac khi tv minh tiSn hanh giai quySt mQt cong vi~c thuQc ph:;un vi chuc 

tnich, nguai thlJC hi~n cAn tinh toan, can nh~c cach thuc va diSu ki~n thlJC hi~n 

cong vi~c do. DS dam bao tinh hi~u qua, nhUng vftn dS vS phuong an, diSu ki~n, 

yeu cAu, m\lc dich giai quySt cong vi~c,... cAn duQ'c xem xet ti mi, tinh toan chu 

dao, IlJa chQn can trQng. Phan tich cong vi~c giup ho~t dQng cong V\l dugc thlJc 

thi'trong diSu ki~n dam bao duQ'c nhiing yeu cAu nay. .. 
II. NOI DUNG PHAN TicH CONG VIEC. . 
1. Phan tich, xac djnh tengQi cong vi~c 

1.1. Ten g{Ji cong vi?c 

Ten cong vi~c la ten gQi mQt dAu vi~c C\l thS, cAn xac dinh truac khi tiSn 

hanh xu ly mQt vftn dS, giai quySt mQt nQi dung cong Y\l. Ten cong vi~c giup 

phan bi~t mQt dAu vi~c C\l thS vai nhUng dAu vi~c khac. 

1.2. Ynghia ciia ten g{Ji cong vi?c ilBi vUi ta chuc, th{l'c hi?n cong vi?c 

Xac diM chinh xac ten gQi Clla mQt dAu vi~c cAn tiSn hanh la diSu dAu 

tien, khong thS bo qua, dS nh~ thuc dugc cong vi~c, lam ca sa cho ho~t dQng 

phan tich va triSn khai thlJc hi~n trong thlJc t@. Ten gQi cong vi~c , giup hinh . 

dung dugc nhUng net ca ban nhelt vS nQi dung cAn hanh dQng, ph:;un vi va kSt 

qua Clla hanh dQng. Ten gQi cong vi~c khong chinh xac ho~c thiSu 'nhelt quan se 

lam cho nh~n thuc Clla nha quan ly va ngum thira hanh vS m\lc tieu hanh dQng, 

cach thuc hanh dQng, kSt qua hanh dQng, ... tra nen kho khan, khong th6ng nhelt. 

Ten gQi cong vi~c, nSu khong duQ'c lam fO, se anh huemg IOn d@n hi~u qua Clla 

cac ho~t dQng: phan cong, giao vi~c, tham mUll, bao cao, ph6i hgp, '" trong qua 

trinh quan ly va thlJC thi cong Y\l. 

1.3. Yeu cliu aai vO'i xac iJinh ten g{Ji cong viic 

- Chinh xac, thlJC t@; 

- Ro rang, dS hiSu; 

- Ng~.gQn, dS nha. 

1.4. Nhimg ili;u can tranh klti xac iljnh ten g{Ji cong vi?c 

Khi xac dinh ten gQi Clla cong vi~c, cAn tranh dUng ill mQt cach rna h6, 

triru tUQllg, bong b~y, hinh thuc, '" DiSu nay co thS se dful dSn h~u qua hiSu 

khong trQn v((n, hiSu nhAm, hiSu sai vS vi~c cAn lam. 
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Tranh dung nhUng ten gQi cong vi~c qua did, d~ vi~c truySn d~t va ghi 

nha duQ'c d~ dang va hi~u qua caD hon. 

1.5. Cach thuc xac djnh ten g!Ji cho mvt cong viic cll thi 

- D~t cau hoi: Vi~c cAn lam duQ'c gQi ten C\l th~ la vi~c gi? 

- Tim nhUng cach khac nhau d~ tra lui cau hoi do rnQt cach ngful gQn, 

chinh xac, d~y du nhAt co th~; 

- ViSt nhUng phuong an tra lui ra giAy: vai m6i phuong an, chQn rnQt 

danh tir chi himh dQng d~ rna d~u; 

- DQc I~i nhUng phuong an tra lui, so sanh va chQn ra rnQt phuong an gian 

di nhAt, C\l th~ nhAt, ngful gQn nhAt. 

- Bien ~p I~i phuong an dii chQn, dam bao cac yeu c~u: chinh xac, thgc tS, 

ra rang, cl~ hi~u, ngful gQn, d~ nha. 

2. Pbilo ticb, X3C dlob m\lc tieu coog vi~c 

M\lc tieu Clla cong vi~c la diSu cAn huang tai, c~ d~t duQ'c khi tiSn himh 

rnQt cong vi~c C\l th~. 

2.1. Ynghia cua mllc tieu cong viic dBi vOl qua tTinh thvc hiin 

M\lc tieu cong vi~c co y nghia quySt dinh d6i vOi nQi dung ho~t dQng c~ 

tiSn himh dS hoan thimh cong vi~c. Di~n d~t thee cach khac: nQi dung thvc hi~n 

cong vi~c duQ'c xac dinh tren co sa rn\lc tieu rna cong vi~c huang taL M\lc tieu 

cong vi~c khac nhau se dful dSn nhUng khac bi~t nhAt djnh trong cach thuc tiSn 

himh, nQi dung tiSn himh cong vi~c. M\lc tieu cong vi~c d~t ra nhUng yeu c~u C\l 

th~ cho vi~c tinh toan, huy dQng cac ngu6n Igc cAn thiSt dS tiSn himh cong vi~c 

va d~t tOi diSu rnong dQ'i. Cling rnQt cong vi~c, nSu huang dSn nhihlg rn\lc tieu 

khac nhau thi ngu6n Igc c~n huy dQng va sir d\lllg cii~g khac nhau. 

KSt qua th\Tc hi~n cong vi~c va tieu chucin danh gia kSt qua thgc hi~n 

duQ'c xac dinh tren co sa bam sat rn\lc tieu cua cong vi~c. 

M\lc tieu cong vi~c, vi v~y, dong vai tre, chi ph6i d6i vm toan bQ qua trinh 

t6 chuc thgc hi~n va anh huang tIVc tiSp dSn kSt qua thgc hi~n cong :vi~c. 

2.2. Yeu c8u dBi vOl xac dinh mllc tieu cong viic 

Ngoai nhUng nguyen t~c chung rna rnQi ho~t dQng cong V\l phai dam bao, 

vi~c xac dinh rn\lc tieu cho rnQt. d~u vi~c C\l thS trong qua trinh phan tich cong 
vi~c cAn dam bao nhUng yeu c~u co ban, nhu sau: 

-
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- ThiSt th\IC; 

- C\l thS; 

- Ra rang, ngfu gQn; 

- Thu~ 19i cho vi~c xay d\Illg tieu chuftn danh gia. 

2.3. Nhiing diJu can tranh khi xac dinh m,:,c tieu cua cong vi?c 

- Xa rai m\lc dich va nguyen tAc cong vv; 

- Vugt qua kha nang huy dQng va su d\lng cac ngu6n l\Ic. 

2.4. Cach tlurc xac dinh m(lc tieu cua mpt cong vi?c C(l thi 

M6i cong vi~c thuang dugc tiSn hanh theo mQt dinh huang m\lc tieu nh§.t 

dinh. Dinh huang m\lc tieu do la kSt qua cua S\I l\Ia chQn, mang d§.u §n chu quan 

cua nguai l\Ia chQn. M6i cong vi~c C\l thS co huang t61 mQt s6 m\lc tieu khck 

nhau. DS xac dinh m\lc tieu cfut huang t&i cho cong vi~c, cfut tiSn hanh cac thao 
mc co ban du&i day: 

- D~t cau hoi: Ta can (phili) agt aul)'c aiJu gi tu c6ng vi~c ctl thd nay? 

Ap d\lllg cach lam tuang t\I khi xac dinh ten cong vi~c dS tiSp 1\lc phan 

tich: 

- Tim cau tra lai theo cac phuang an khac nhau va ghi l~i cac phuang an 
tra lai do; 

- Xem xet l~i cac phuang an tra 1m, d6i chiSu v&i nhfrng yeu cAu cua vi~c 

xac djnh m\lc tieu; 

- L\Ia chQn phuang an t6i uu; 

- Bien t~p l~i phuang an da: chQn, dam bao m\lc tieu cong ~i~c dugc thS 

hi~n ra rang, ngfu gQn, dS hiSu; dam bao m\lc dich va nguyen tAc cong vv; phil 

hgp v61 kha nang vS ngu6n l\Ic th\IC thi. 

3. Pban ticb, xac djnb cac ho~t dQng cAn ti~n banb d~ thl}'c hi~n cong 

viec. 
3.1. Ynghia cua vi?c xac dinh cac h09t dpng can tiin hanh di ta chuc, 

tl";lc lti?n cong vi?c 

Xac dinh dAy du va sAp xSp mQt cach hgp ly cac ho~t dQng cfut tiSn hanh 

dS th\Ic hi~n mQt cong vi~c C\l thS se t~o dugc diSu ki~n thu~n 19i cho vi~c xay 

d\Illg nQi dung kS ho~ch va d\I tm cac ngu6n l\Ic cfut huy dQng. 
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3.2. each thuc xac tl;nh cac hO(lt tl~ng can tiin hanh tli th¥c hi?n m~t 

cong vi?c c{l thi 

Qua trinh phan dch va xac dinh cac ho?t dQng nay cling dugc tiSn hanh 

thea cach dii ap d\lng cho vi~c xac dinh ten gQi va m\lc tieu cong vi~c, nhu dii 

trinh bay & ph~n tren. 

Hai cau hoi giup xac dinh cac ho?t dQng: 

Cau hoi 1: - Cdn phai tiin himh nhilng phdn vi£fc Clj thi 000 di cong vi£fc 

dll(1C hoan thanh va d(7t dU(1C mljc tieu dil djnh? 

Cau hoi 2: - Cdn thlfc hi£fn cac phdn vi£fc do theo trinh tlf Clj thi nao? 

Cau tra lai cho cau hoi th(:r nhfrt: giup xac dinh cac phful vi~c - ho?t dQng 

C\l the c~ tiSn hanh. 

Cau tra lai cho cau hoi th(:r hai: giup xac dinh trinh tv' nQi dung c~ tiSn 

hanh cong vi~c. 

4. Phan tich, xac dinh cac ogu80 l'1c cio huy dQog d~ th'1c hi~o cong 

vi~c 

4.1~ Ngu8n l¥c can huy tl~ng ttJ th¥c hi?n cong vi?c 

Ngu6n h,rc c~ huy dQng va sir d\lllg de thgc hi~n cong vi~c bao g6m: 

- Ngu6n nhan 19c: d6i tugng chiu trach nhi~m chinh, trgc tiSp tiSn hanh 

cong vi~c va cac d6i tugng co trach nhi~m ph6i hgp thgc thi; 

- Ngu6n 19c ffii chinh va cac phuong ti~n: dieu ki~n tai chinh, cac phuong 

ti~n va trang thiSt bi kY thu~t c~ dUng; 

- Ngu6n 19c thm gian: thm lugng cho phep, thai diem b~t d~u va thm 

diem hoan tfrt ho?t dQng. . 

4.2. Yngl,ia clla vi?c phon tich, xac tljnh cac ngu8n l¥c tl8i vOl vi?c ta 

chu-c, th¥c hi?n cong vi?c 

"" Giup xac dinh nhilng di~u ki~n C\l the, c~ dugc thoa man de co the thgc 

hi~n va thgc hi~n hi~u qua nhilng nQi dung cong vi~c C\l the; 

- Giup cho vi~c 19a chQn va xac dinh m\lc tieu cong vi~c, dam bao tinh 

kha thi cho kS ho?ch thgc hi~n. 
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4.3. Yeu cau trong xac itjnh cac ngu8n l,:!c 

- Dam hao vS s6IuQ"Ilg: cfuI ch~c chk rAng ngu6n nhan h.IC, ngu6n Igc tai 

chinh va cac phuong ti~n kY thu~t duQ'c huy dQng dfty du, Iuqng thai gian duQ'c 

danh cho d6i tuQ"Ilg thgc hi~n cac phftn vi~c khong hi thiSu h\lt ho~c xe Ie; 

- Dam hao vS ch~t IUQ"Ilg: cftn dam hao rAng nang Igc cua d6i tuQ"Ilg duQ'c 

Iga chQn dS thgc thi phu hQ'P v&i tinh ch~t, d~c diSm cua vi~c thgc thi cong vi~c; 

- Dam hao vS tiSn dQ cung c~p cac ngu6n Igc: dUng thai diSm cftn sir 

d\lng. 

4.4. Cach thirc xac itjnh cac ngu8n l,:!c can huy itqng itJ th':!c hifn mqt 

cong vifC C{l thi 

Xac dinh cac ngu6n Igc cfuI huy dQng dS thgc hi~n mQt cong vi~c C\l thS 

duQ'c tiSn hanh vOi vi~c d~t va tim cau tni Iai chinh xac, ngk gQn, C\l thS cho 

nhiing cau hoi sau: 

Cau hoi 1: - Can baa nhieu nguai a~ thifc hi¢n cong vi¢c nay? Nang lifC 

ad chit tri cong vi¢c c¥ th~ la nang lifC gi? Nang lifC ph6i h(1p thifc thi c¥ th~ la 

nang lifC gi? Ai chit tri va ai ph6i h(1p? 

Cau hoi 2: - Can sir d¥ng baa nhieu tien va nhimg phuang ti¢n c¥ th~ naa 

ad thifC hi¢n? 

Cau hoi 3: - Can baa nhieu thili gian il~ haan thanh cong vi¢c c¥ th~ nay? 

Thai ili~m bilt ilau va kit thuc cong vi¢c? 

5. Pban ticb, xac dinb san pbAm - k~t qua diu ra cua cong vi~c va b~ 

tb8ng tieu cbuAn danb gia k~t qua tbl}"c bi~n cong vi~c 

5.1. Siin pham - kit quii itau ra cila cong vifC 

La mQt nQi dung cftn duQ'c lam ra trong qua trinh phan tich. KSt qua dftu 

ra cua cong vi~C" co thS t6n t~i du&i d~g vo hinh ho~c hiiu hinh, nhung Iuon 

xu~t hi~n khi mQt cong vi~c duQ'c tiSn hanh. San phfun - kSt qua dftu ra cua cong 

vi~c cftn duQ'c gQi ten chinh xac dS tir do xac dinh nhiing tieu chuful danh gia. 

NSu khong hinh dung duQ'c, khong gQi dung ten cua kSt qua dftu ra, se 

khong thS xac diM chinh xac duQ'c tieu chuAn dS danh gia vi~c thgc hi~n cong 

vi~c. 

5.2. Hf thang tieu chuan itanh gia kit quii cong vifC 

D6i v&i m6i san phfun dftu ra cua cong vi~c cftn duQ'c so sanh v&i tieu 

chuAn quy dinh cua t6 chuc cho san phfun dftu ra do. Tieu chruln Ia chuful mgc 

-
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d~ do luemg va danh gia san phftrn dfiu ra. M6i san phftm dfiu ra co th~ co rnQt s6 

tieu chuful danh gia. T6ng th~ cac tieu chuful danh gia cac san phftrn dfiu ra cua 

t6 chuc t:;10 thanh h~ th6ng tieu chuful danh gia kSt qua cong vi~c. 

Ten gQi san phftm dfiu ra va h~ th6ng tieu chu~n danh gia kSt qua cong 

vi~c con co ffiQt tac d\ll1g thiSt th\lc: tf\Ic tiSp dinh huang cho qua trinh thgc 

hi~~. Trong diSu ki~n hinh dung duQ'c ra rang cai ck lam ra va tieu chuful d~ 

danh gia no, nguai thgc thi cong V\l se co diSu ki~n chu dQng, sang t:;10 trong qua 

trinh tiSn hanh cong vi~c; t6 chuc thgc thi va ki~ffi soat cong vi~c, vi v~y, se dS 

dang han, hi~u qua han. 

5.3. Caelt tlllie xae dinh san ph8m - kit qua d8u ra va tieu ehu8n danh 
gia efto m~t eong viie ell thi 

DS:; xac dinh san phb - kSt qua dfiu ra va tieu chuful danh gia cho ffiQt 

cong vi~€ C\l th~, ck tiSn hanh cac thao tac phan tich nhu nhihlg thao mc dung 

d~ xac dinh ten gQi, ffi\lC tieu cua cong vi~c. 

Cau hoi giup xac dinh ten gQi san ph~ffi - kSt qua d~u ra: Scm phdm e¥ thi 

_can lam ra khi c6ng vi?c kit thuc iJu(fc g9i ten chinh xac la gi? 

Cau hoi giup xac dinh tieu chuful danh gia kSt qua: Scm phdm iJo phcii iJr.;zt 

iJu(fc nhfmg tieu chudn c¥ thi nao? 

HO:;1t dQng phan tich cong vi~c duQ'c th~ hi~n a"Ban phan tich'cong vi~c", 

vOi nhihlg nQi dung du&i day: 

MljCTIEU 

1.. 

2. 

BAN pHAN TicD CONG VI¥C 
Ten cong vi~c: 

HO~T 

DONG 
NGUON 

LT!C 

- Nhan 19c: 

- V~t h,c: 

- Thai gian: 

- Nhan 19c: 

- V~t 19c: 
- Thai gian: 

sANpHAM I 
TIEU 

CHUm 
DANHGIA 
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6. K~t qua phan deh eong vi~e: Ban phan tieh eong vi~e 

KSt qua C\l thS cua phan tich cong vi~c bao gam: 

- Ban rno ta cong vi~c; 

- Ban tieu chu~n thvc hi~n cong vi~c; 

- Ban rno ta tieu chuk nhan sv cfin dS dap Ung cong vi~c. 

Cac san phk mly khong gi6ng nhau trong cac t6 chuc. M6i t6 chuc se 

dva vao linh V\TC ho~t dQng, cling nhu cac san ph~rn t~o ra dS xay dvng ban rno 
ta cong vi~c cling nhu cac tieu chuk cfin co. 

6.1. Biin rno tii cong viic 

Ban rno 18. cong vi~c la rnQt tai li~u cung c~p thong tin lien quan dSn cong 

vi~c C\l thS, cac trach nhi~rn va nhi~rn V\l cua rnQt cong vi~c; li~t ke chinh xac, 
suc tich nhiing nhi~rn V\l rna ca nhan phai thvc hi~n. 

Ban rno 18. cong vi~c la van ban neu ra cac nhi~rn V\l va trach nhi~rn lien 
quan t6i rnQt cong vi~c duQ'c giao va nhiing diSu ki~n dS thvc hi~n duQ'c nhi~rn 

V\l do. 

Ban rno ta cong vi~c phai duQ'c viSt bkg ngon ngit don gian, t~6 ra sv so 
sanh v6i cac cong vi~c khac va dS hiSu d6i v6i ngum giao cling nhu ngum nh~ 

cong vi~c do. MQt ban rno 18. cong vi~c phai neu len duQ'c cac nQ"i dung chinh 

sau: 

- Cac nhi~rn V\l chu ySu; 

- Thai gian cho rn6i nhi~rn vv; 

- Cac tieu chuk hom thanh nhi~rn vv; 

- DiSu ki~n va nai lam vi~c; 

- Nguan l\lc v~t ch~t cfin thiSt dS thvc hi~n cong vi~c. 

6.2. Biin tieu chu8n th'!'c hiin cong viic 

Ban ti~u chuk thvc hi~n cong vi~c la van ban thS hi~n h~ th6ng chi tieu 
phan anh cac yeu cfiu vS s6 lUQ'llg va ch~t lUQ'llg hom thanh cac nhi~rn V\l duQ'c 

quy dinh trong ban rno ta cong vi~c. Cac t6 chuc hanh chinh nha nuac phai phan 
tich cong vi~c va xay dvng duQ'c cac dinh rnuc cong vi~c lam co sa cho vi~c 

tuySn dvng, danh gia, dao t~o cong chuc. 

292 



6.3. Ban tieu chunn nhun s~ dam nh{in cling vi?c 

Ban tieu chuAn nhan SlJ dam nh~n cong vi~c 1£1 ban li~t ke cac doi hoi cua 

cong vi~c d6i v6i nguai thlJc hi~n nhu: kiSn thuc, ky nang, kinh nghi~m, trinh 

dQ dao t~o c§n thiSt, cac d~c tnmg vS suc khoe va cac yeu c~u C\l th@ khac. Day 

1£1 nhfmg tieu chuful rna nguai dugc b6 tri vao cong vi~c do c§n phai co d@ thlJc 

thi c~ng vi~c co hi~u qua. 

Ban tieu chuful nhan SlJ dam nh~ cong vi~c dugc xay dlJllg dVa tren ban 

mo ta cong vi~c. MQt ban mo ta tieu chuAn nhan SlJ dam nh~ cong vi~c co th@ 

g6m cac lo~i thong tin sau: 

- Trinh dQ hQc vAn (bfulg c~p); 

,¥t. - Kinh nghi~m cong tac; 

- Nhfmg kY nang cO' ban; 

- Nhfmg doi hoi vS ca nhan; 

- Nhfmg yeu c~u khac. 

Co nhiSu vi tri r~t kho lugng hoa tieu chuful, do do ngum ta thuang quy 

dinh nhUng gi co th~ do luang dugc. MQt s6 kien sthuc kY nang khac dugc xem 

xet danh gia d6i vcri tUng ca nhan C\l th@. 
~ ., .,. _ "" _ , .a _ ..... 

CAU HOI THAO LU~ VA BAI T~ PHAT TRIEN KY NANG 

1. Can hoi 

a) Til thvc tS tiSn hanh cac kS ho~ch cong vi~c, hay xac dinh nhUng 
nguyen nhan cO' ban anh huang tieu ClJC dSn hi~u qua thlJC hi~n nhfmg kS ho~ch. 
nay. 

b) Til nhUng nguyen nhan cO' ban anh huang tieu ClJC dSn vi~c thvc hi~n 
hi~u qua cac kS ho~ch cong vi~c, hay xac dinh nhUng nguyen nhan co ngu6n g6c 
til sv b~t c~p cua ~a nang phan tich cong vi~c. 

c) DS xu~t giai phap ap d\lllg kY nang phan tich cong vi~c d@ h~ chS, lo~i 
trir nhUng nguyen nhan co kha nang anh huang tieu ClJC dSn hi~u qua thlJc hi~n 
kS ho~ch cong vi~c. 

2. Bai t~p thao lu~n nhom
 

a) Bucrc 1: T6 chuc lap hQc thanh cac nhom 5 ho~c 7 hQc vien.
 

b) Bucrc 2: TiSn hanh thao lu~ nhom thea nQi dung tinh hU6ng sau:
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Uinh d~o cO' quan/don vi nh~n th~y ho~t dQng hQi hQp thai gian qua 
khong d~t hi~u qua nhu mong mu6n. DS cai thi~n tinh hinh, cfuJ xac dinh nhiing 
nguyen nhan tac dQng tieu C\IC dSn ho~t dQng hQi hQp cua cO' quan/don vi. 

c) Buac 3: Yeu c~u d6i vai cac nhom: 

- Xac diM nhiing nguyen nhan cO' ban anh huemg tieu C\IC dSn hi~u qua 
hQi hQp cua cO' quan/don vi trong thai gian qua; 

- Thao lu~n nhom, phan tich cong vi~c cfuJ him dS hoan thanh t6t nhi~m 
V\l duqc giao; 

d) Buac 4: Yeu c~u thao lu~: 

- KSt qua thao lu~ thS hi~n duqc nhiing nQi dung cO' ban nhu sau: 

+ Ten cong vi~c cfuJ him; 

+ M\lc tieu cua cong vi~c; 

+ Nhiing ho~t dQng C\l thS ck tiSn hanh dS hoan thanh cong vi~c va d~t 
tai m\lc tieu da dinh; 

+ Ngufm l\Ic c§n huy dQng va su d\mg: Ngufm nhan l\Ic, ngu6n l\Ic v~t 
ch~t (ngu6n l\Ic tai chinh, phuong ti~n Icy thu~t), ngu6n l\Ic thai gian; 

+ San phfun d~u cu6i - kSt qua ck d~t: Ten gQi san ph~m, tieu chuful danh 
gia san phfun. 

(trinh bay thea mdu "Ban phan tich cong vi~c" neu aphfuJ treil). 

- Thai gian thao lu~ nhom: 30 phut;
 

- Thai gian trinh bay kSt qua thao lu~: 5 philtlnhom.
 

3. Bili t,P ca nhan 

Hay phai biSu y kiSn danh gia cua anh (chi) vS kSt qua thao.lu~ rna cac 
nhom da trinh bay. 

TAl LI¥U THAM KHAo 
1. John C. Maxwell: Phat tri~n Icy nang lanh d~o. NXB Lao dQng xa hQi, 

2010. 

2. Patricia BuWer: Ky nang quan lY. NXB Th6ng ke, 2002. 

3. Thomas J. Robbins, Wayne D. Morrison: Quan ly va ky thu~t quan lY. 
NXB Giao thong v~ tai, 1999. 

4. NguySn Van Thc1m: Ky thu~t t6 chilc cong sa. NXB D~i hQc Qu6c gia 
Ha NQi, 2002. 

-
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Chuyen d~ 14 

KYNANGPHANCONGVA 

PHOI HOP TRONG HOAT DONG CONG VU. .. . 

I. NHUNG vAN DE CHUNG vE PIIAN CONG, PHOI HQP 

TRONG HOAT DONG CONG VU.. . 
Khi mQt ho~t dQng d~t dSn muc dQ phuc ~p nhfrt dinh ho~c khi la ho~t 

dQng t~p thS, c§n phai t8 chuc no, co nghla la phai "phan cong" va "ph6i hqp". 

Nhu v~y, phan cong va ph6i hqp th\IC chfrt la hai quy trinh cfru thanh cO' cfru t8 

chuc. CO' cfru t8 chuc chinh thuc hoa vi~c phan cong lao dQng thclnh nhUng cong 

vi~c rieng re va sau do dam bao S\l ph6i hqp c§n thiSt giua cac cong vi~c nay 

bfulg nhUng cO' chS phil hqp. Phan cong va ph6i hqp cho phep cac thanh vien 

trong t8 chuc cling nhau d~t dugc kSt qua rna hQ khong thS d~t dugc nSu th\Ic 

hi~n mQt cach rieng reo 

1. Phan cong trong ho~t dQng cong VI} 

1.1. Khai ni?m phlin cong cong vi?c 

DS san t~o ra mQt hang hoa hay mQt dich V\l nao do, c§n phai tiSn hanh 

nhiSu cong vi~c khac nhau rna ca nhan khong thS th\Ic hi~n mQt cach dan Ie, 
ngum ta phai tiSn hanh phan cong cong vi~c. 

Phan cong cong vi~c dUng dS chi vi~c phan chia cac ho~t dQng san xufrt 

(hang hoa, dich V\l) giua cac dan vi, ca nhan khac nhau thuQc cac IInh Vl)'C b8 

sung cho nhau nhfun d~t dugc hi~u sUfrt cao han. 

Co hai khia c~ cAn dS c~p trong phan cong cong vi~c. Thu ~frt la khia 

c~nh Icy thu~t quySt dinh cach thilc va muc dQ phful chia cong vi~c thanh cac 

phAn vi~c co thS dugc th\Ic hi~n boi mQt ca nhan dan Ie. Thu hai la phan b8 

nhan l\Ic vao cac vi tri lam vi~c. MQi ngmJi co nang l\lc khac nhau, co thS phil 

hqp vOi vi tn nay han vi tri lam vi~c khac. B6 tri dUng nguOi, dung vi~c la vin"

dS mang tinh chiSn lugc trong quan ly ngu6n nhan l\Ic. Su d\IDg khong dUng 

nang l\Ic cua .nhan vien vao dUng vi tn la mQt S\l lang phi, th~ .chi la nguy 

hiSm. 

1.2. L{ri fch coo phon cong cong vi?c 

Phan cong cong vi~c mQt cach hqp ly cho phep m6i ca nhan dam nh~ 

mQt vi tn va nhi~m V\l khac nhau tuang ling v&i m6i chilc nang khac nhau thS 
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hi~n duQ'c tiOO th6ng OO§.t trong lTIQt gU6ng may OO§.t dinh theo quy ch~ ho~t 

dQng cua timg don vi, dfun bao cho bQ may do ho~t dQng mQt cach suon se va 

d~t t6i mvc tieu xay d\ffig mQt bQ may quan ly tiOO gQn va co hi~u l\fc. 

Thong qua vi~c giao cho m6i nguai mQt phfut cong vi~c dS hQ chuyen tam 

vao cong vi~c do gop phAn tang hi~u su§.t lao dQng cua t6 chuc. Khi chuyen tam 

va~ cong vi~c, hQ nfun vUng, hiSu ra va quen vm cong vi~c, diSu do khi~n hQ 

hoan thaOO t6t hon cong vi~c cua miOO. Khi m6i ca OOan hoan thanh t6t hon 

phAn vi~c cua miOO thi hi~u qua ho~t dQng cua t6 chuc cling duqc nang len. 

Phan cong lao dQng cho phep m6i ca OOan va m6i t~p thS co diSu ki~n 

th\fc hi~n chuyen mon hoa trong cong vi~c. Nha co chuyen mon hoa rna doanh 

nghi~p giam duqc chi phi dao ~o; nguai lao dQng OOanh chong tich liiy duqc 

kiOO nghi~m lam vi~c. 

1.3. Cae phuong thuc phun cong cong vi~c va tac il911g cila no tUi phai 

h(J1J 

Hai tieu chi chiOO dS phan cong cong vi~c la chuc nang (phan bi~t giiia 

cac don vi theo chuc nang rna cac don vi do phai hoan thanh va k~t qua (~p hqp 

vao cling mQt don vi toan bQ cac ca OOan cimg ho~t dQng dS t~o ra mQ~ k~t qua 

nao do). Cac tieu chi nay hiOO thanh nen 4 co c§.u t6 chuc co ban dum day: 

a) Ca cdu theo chuc nang: 

Theo co c§.u nay, nguai ta chia cong vi~c trong t6 chuc theo chuc nang. 

DUng dAu m6i chuc nang la mQt HiOO d~o don vi chuc nang. Trong co cftu nay, 

chuc nang la tieu chi chiOO dS phan cong cong vi~c. Co c§.u nay tho~t OOin co ve 

r§.t lo-gich, m6i chuc nang duqc ca bi~t hoa r§.t cao, d\fa tren chuyen mon hoa va 

mang l~i lqj ich mang tiOO ky thu~t Ian. Day v§n la lo~i hiOO t6 chuc kha ph6 

bi~n hi~n nay. Trach OOi~m cua m6i chuc nang duq~ giao cho cac can bQ chuyen 

mon, dam bao hi~u qua ho~t dQng. S\f phan cong cong vi~c co ve rftt ra rang. 

Tuy nhien, co c§.u nay l~i co nguy co t~o ra cac v§.n dS t6 chuc: vi~c lUll 

chuySn thong tin thuang xuyen bi dao lQn, bi bi~n d~ng do phai qua OOiSu mang 

lQc khac OOau. Thong tin til dum len co nguy co bi phong toa ac~p trung gian, 

trong khi do c~p dum khong bi~t g~p ai dSn thong bao thong tin ho~c xin y ki~n 

tu v§.n. Co c~u nay dful d~n OOiing kho khan trong ph6i hqp giiia cac don vi 

chuc nang khac OOau, d~c bi~t khi t6 chuc phai thich Ung thuang xuyen vm qua 

triOO v~ dQng cua diSu ki~n ben ngoai. 
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M~t khac, vi~c ph6i hQ'P cac ho~t dQng thea m~OO l~OO cua OOiSu can bQ 
quan ly khac OOau la ngu6n gay xung dQ1. Trach nhi~m khong r5 rang do thiSu 

dan vi chi huy (trong do mQt OOan vien co th~ OO~n dugc OOiSu m~OO l~nh tir 
OOiSu lanh d~o khac OOau va se kho xac diOO ai la nguai chiu tnich nhi~m). 

Han nfta, trong cac t6 chuc phan cong lao dQng thea hiOO thap, cac m6i 
quan tam cua cac chu th~ t6 chuc thuang mang tiOO ca OOan cao va kho dung 

hoa v6i 19i ich chung cua t6 chuc. 

b) Ca cdu thea dan vi: 

Trong khi co cAu thea chuc nang kha phil hgp v6i cac t6 chuc chi cung 
cAp mQt lo~i hiOO san phfun ho~c cac san phftm khac OOau OOung co the dugc 

: s{m xuftt thea cimg cach OOu OOau, co cAu thea dan vi phil hgp han v6i cac t6 

chuc quy mo Ian co ho~t dQng san xuAt rAt da d~g. 

Trong co cAu thea dan vi (kSt qua lam vi~c) la tieu chi chiOO d~ phan cong 

cong vi~c. Cac san phfun gi6ng OOau ho~c dugc san xuAt thea cilng nguyen li~u 

OOu OOau dugc ~p hgp thea cac nganh ho~t dQng chinh. Tuy OOien, nguai ta 

oo~ thAy rkg cac nganh dugc s~p xSp rieng l~i dugc t6 chuc thea mo hiOO 

chuc nang. 

Ngum ta oo~ thAy rkg m6i nganh hoan tom tl! chu va m6i nganh 

thuang tuang Ung v6i mQt dan vi th~t S\l, k~ ca tren phuang di~n phap lY. M6i 
dan vi dSu dugc cung cAp cac phuang ti~n va ngu6n l\lC cful thiSt, diSu nay 

khiSn cho lo~i hinh co cAu mlY tra len t6n kern. Day Ii co cAu mang tiOO phan 

quySn tuang d6i cao, bai Ie ngum ph\! trach dan vi Ii ngum chiu trach OOi~m vS 
san phb, thi truang vi khu VlJC cua miOO. Ban lanh d~o cAp cao gift quySn dua 
ra cac quySt diOO mang tiOO chiSn lugc, uy quySn d6i v6i cac trach OOi~m lien 

quan dSn tac nghi~p. Cach phan cong cong vi~c 0011 v~y khiSn cho irach OOi~m 

cua cAp tren tra nen n~ng nS, co cAu c6ng kSOO, kho qmin ly tren tAt ca cac . 

phuang di~n va thiSu tiOO liOO ho~t. 

c) Ca cdu rna trgn (ca cdu Jeep, phan cong cong vi~c d1!a tren ca chuc 

nang va dan vi): 

Co cAu rna tr~n cO the dugc xem la co cAu t6ng hgp cua hai hiOO thuc cAu 

truc neu tren, tim cach kSt hgp cac 19i ich mang tiOO tuang h6. Noi cach khac, 

nSu phan cong cong vi~c dugc thiSt kS vira thea chuc nang va vira thea nganb 
nghS, ngum ta noi dSn co cAu ma tr~. 
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Ca cAu rna tr~ vira inang tinh t~p trung, vira mang tinh phan quy~n. No 

bao g6m cac dan vi mang tinh chuc nang va cac lanh dc;lO phl,l trach san ph~m. 

Ca cAu t6 chuc dua ra mQt phuang thuc ph6i hqp theo chiSu dQc nh~m ml,lc dich 

t6i uu hoa vi~c sir d\U1g ngu6n l\lc danh cho m6i chuc nang va mQt phuang thuc 

ph6i hqp theo chi~u ngang dam bao S\l v~ hanh troi chay cua cac chuc nang 

khac nhau tham gia vao cllilg mQt dong chay hOc;lt dQng. Nhu v~y, chung ta thAy 

mo hinh ca cAu nay vful co de;tng hinh thap. 

DiSm me;tnh cua ca cAu rna tr~ r~t linh hOc;lt, co kha nang ph6i hqp khi 

nhUng hOc;lt dQng phuc tc;lP va mang tinh tuang tac dugc t6 chuc trong dan vi. 

cAu trUc rna tr~ cling mang lc;li nhUng 19i thS kinh tS quy mo. 

Nhugc diSm 1611 nhAt cua ca cAu rna tr~ la no tc;lO ra S\l lQn xQn, khuynh 

huang thuc d~y tranh gianh quySn l\lc va ~o S\l cang thing cho m6i ca nhan. Ca 

cAu nay lam xuAt hi~n hai d~u m6i nb quySn ll!c va ca chS bao cao tra nen rna 

h6, co nguy ca dful dSn xung dQt. Vi v~y, dS co thS v~ hanh dugc, c~ phai t6 

chuc t6t ca chS ph6i hqp, giao tiSp cling nhu phan cAp trach nhi~m. 

d) Co cdu theo d7;l an: 

DS thoat kh6i cac mc dQng tieu C\lC cua cac mo hinh tren, ngum. ta co thS 

thanh l~p cac ca quan d8 th\lc hi~n mQt hay nhiSu d\l an Cl,l thS. Vi~c t6 chuc, 

phan cong cong vi~c theo d\l an cho phep huy dQng cac ca nhan, dan vi lam vi~c 

vm nhau ben ngoai h~ th6ng thu b~c thong thuOng trong thm gian th\lC hi~n d\l 

an, tc;lo S\l linh hOc;lt trong hOc;lt dQng cua cac d\l an d6ng thm vful dam bao nhUng 

cong vi~c thuOng xuyen cua t6 chuc. Cac d\l an nh6 nay cho phep t6 chuc cai 

thi~n chAt lugng va thich ling mQt cach linh hOc;lt han vm nhu c~u cua khach 

hang. 

Cac nhom lam vi~c nh6 nhu v~y cling co thS dugc xay d\lllg trong khuon 

kh6 cac hOc;lt dQng lam giau cho cong vi~c, tranh tinh tre;tng phan cong cong vi~c 

mang tinh chuyen mon hoa qua cao theo mo hinh Taylo. 

1.4. Cac hinh thuc phlin cong cong vifc 
~ 

Phan cong cong vi~c co th8 dugc th\lc hi~n dum ba hinh thuc: 

a) Chuyen man h6a lao a<Jng: 

Nguai lao dQng luon th\lc hi~n cimg mQt cong vi~c gi6ng nhau trong cllilg 

mQt vi tri leUn vi~c. Vi~c th\lc hi~n nhUng thao tac l~p di l~p lc;li dful dSn kha 

nang chuyen mon hoa cao, cai thi~n nang suAt lao dQng. Tuy nhien, vi~c th\lc 

hi~n nhUng cong vi~c l~p di l~p lc;li dful dSn nham chan, mAt dQng l\lc laIn vi~c, 
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m~t tinhh thAn d6ng dQi va cu6i clmg, dftn dSn giam hi~u su~t lao d<)ng; Chuyen 

mon hoa lao d9ng la thong s6 chinh dS xac dinh hinh thuc phan cong lao d<)ng. 

MQt cong vi~c co quy mo xac dinh (chuyen mon hoa cong vi~c theo chi~u 

ngang) va d~u co sg kiSm soat d6i v6i cong viec nay (chuyen mon hoa lao dQng 

theo chi~u dQc. 

b) Tieu chuan h6a: 

Chuful mgc hoa cac thao tac va tieu chufuI hoa cong vi~c lam tang hi~u 

qua cong vi~c. Tuy nhien, trong phuong thuc phan cong cong vi~c nay, nguai 

lao dQng khong co quy~n tg chu trong thgc thi cong vi~c. Nguai lao dQng chi 

thgc hi~n l~p di l~p l~i theo mo hinh mftu, cho phep dam bao kSt qua lao dQng a 
muc t6i da. 

c) Da nang: 

Nguai lao dQng dugc thgc hi~n cac cong vi~c khac nhau, dugc tham gia 

vao cac quySt dinh, dugc dua ra sang kiSn va co thS dugc luan chuySn vao cac 

vi tri lam vi~c khac nhau dS tranh nham chan va mAt dQng 19c lam vi~c. Lam 

nhu v~y, nguai lao dQng co thS biSt cac thanh vien khac trong nhom va co cai 

nhin t6ng thS d6i vOl ho~t dQng cua t6 chuc. Di~u nay gop phk mang l~i y 
ngrua cho cong vi~c cua ngum lao dQng, cai thi~n trinh dQ chuyen mon va rna ra 

cho hQ nhUng cO' hQi phat triSn sg nghi~p. Phan cong cong vi~c theo huang da 

nang cho phep dap (mg nhu cAu nhan 19c cua t6 chuc, don vi trong' nhUng thai 

diSm khac nhau. M~c du v~y, hinh thuc phan cong cong vi~c nay co thS lam cho 

nguOi lao dQng khong thanh th\lc trong cong vi~c, va vi v~y, lam giam hi~u qua 

lao dQng. 

1.5. Hai hUdngphiin cong cong vilc (Mintzberg) 

Phan cong cong vi~c co thS dugc tiSn hanh 'theo hai huang: Phan cong 

theo chiSu ngang va phan cong theo chiSu dQc. 

- Phan cong cong vi~c theo chi~u ngang: Ngum ta noi dSn phan cong 

cong vi~c theo chiSu ngang m~ khi nhUng nguOi thgc thi cong vi~c tiSn hanh 

mQt lugng co. h~ cac cong vi~c l~p di l~p l~i, ho~c phan cong theo chiSu ngang 

ySu khi ngum lao dQng thgc thi nhiSu cong vi~c r~t khac nhau. 

- Phan cong cong vi~c theo chiSu dQc: Phan cong theo chiSu dQc m~nh khi 

co sg tach b~ch ro rang giua ngum tac nghi~p la ngum thgc thi cong vi~c vai 

nguai thiSt kS cong vi~c. 
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1.6. Yeu cdu cua phlin cong cong vi?c 

Phan cong cong vi~c phai bao dam sir d\lng hQ'P ly, tiSt ki~m suc lao 

dQng, phat huy duQ'c tiOO chu dQng va sang t~o cua mdi nguai, t~o diSu ki~n duy 

tri va nang cao kha nang lam vi~c lau dai cling OOu dQng l\fc lfun vi~c cua nguai 

lao dQng, sir d\lng co hi~u qua cac ngu6n v~t chftt ky trong qua triOO hQat dQng 

CU;;t t6 chuc. C\l th~, phan cong cong vi~c c~n dam bao OOiing yeu c~u sau: 

- Dam bao S\f phu hQ'P gifra nQi dung va hiOO thuc cua phan cong cong 

vi~c v&i triOO dQ phat tri~n cua Icy thu~t va cong ngh~, v&i cac yeu c~u khach 

quan cua t6 chuc. 

- Dam bao mdi ngum co du vi~c lam tren ca sa muc lao dQng khoa hQc; 

cong vi~c duQ'c phan cong cong bfulg, phu hQ'P v&i nang l\fc, sa truang va dao 

t~o cua mdi nguai d6ng thai co S\f hai hoa tuang d6i vS kh6i luqng cong vi~c 

duQ'c phan cong cho mdi dan vi, ca ooan. 

- Dam bao sir d\lllg ffiQt cach co hi~u qua OOftt mQi ngu6n l\fc trong t6 

chuc (v6n - v~t tu - kY thu~t va lao dQng), d6ng thm cling phai tiOO dSn vi~c sir 

d\lllg mQt cach cong bfulg tuang d6i cac ngu6n l\fc gifra cac dan vi va ca ooan. 

- Dam bao nguyen t~c phan cong OOi~m V\l cho cac ca OOan co kha nang 

th\fc hi~n cong vi~c t6t OOftt OOung d6ng thm cling giup do, t~o diSu ki~n dS cac 

ca OOan khac co ca hQi th\fc hi~n cong vi~c; 

- Xac diOO mdi OOi~m V\l duQ'c giao se phu hQ'P amuc dQ nao vai cac m\lc 

tieu cao OOftt cua OOom, va OOiing m\lc tieu cua OOom nay lien quan thS nao vai 

m\lc tieu cua t6 chuc 

- Khi phan cong cong vi~c, c~n kern thea ca quySn h~ va ngu6n l\fc ck 

thiSt dS hom thanh OOi~m V\l do 

2. Ph8i hf}"P trong ho~t dQng cong vI} 

21. Khaini?mchung 

Sau khi da: phan cong cong vi~c, dS d~t duQ'c m\lc tieu chung, t6 chuc phai 

gk kSt cac dan vi da: duQ'c phan cong thanh mQt kh6i th6ng ooftt. Ph6i hQ'P 180 

m6i quan tam chu ySu trong cac t6 chuc khi cong vi~c ck hOall thaOO duQ'c 

phan cong cho OOiSu ca OOan khac OOau (Mintzberg, 1979). Ph6i hQ'P 180 quy 

triOO dam bao cho cac nd l\fc rna mdi ca OOan, dan vi b6 ra duQ'c huy dQng thea 

mQt huang th6ng ooftt. 
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Ph6i hqp hi toan bQ cac·co chS dam bao S\I' hQP tac giua cac chu thS trong 

t6 chuc nh~m th\l'c hi~n m\lc tieu chung. Trong t6 chuc cong, ph6i hqp la qua 

trinh lien kSt cac ho~t dQng cua cac can bQ, cong chuc, cac co quan hanh chinh, 

cac t6 chuc xa hQi mQt cach co y thuc va co kS ho~ch, nh~m th\l'c hi~n mvc tieu 

chung thea phuang phap can thi~p da dagc th6ng nh~t truac. 

Lanh d~o dan vi/co quan la nguai chiu trach nhi~m Ian nh~t va la nguai 

~o diSu ki~n, trong t6 chuc ph6i hqp cac ho~t dQng trong co quan/dan vi minh. 

D6ng thai, lanh d~o dan vi/co quan con la nguffi phan xu, ngum "cfun tqch" khi 

co nhiing b~t d6ng ho~c khong th6ng nh~t giua cac dan vi, ca nhan khac nhau 

tham gia ph6i hqp. 

Tu)' thea tinh ch~t va yeu cAu cong vi~c, nha quan Iy cAn quySt dinh tfl)'C 

tiSp chu tri ho~t dQng ph6i ho~c u)' quySn cho mQt ca nhan ho~c mQt dan vi nao 

do chu tii ho~t dQng ph6i hqp ben trong dan vi ho~c giua cac dan vi vm nhau. 

Tuy nhien, cfuI co S\I' u)' quySn chinh thuc, d6ng thm dan vjJca nhan dugc u)' 

quySn cAn thuang xuyen baocao dS lanh d~o biSt va can thi~p khi cAn thiSt. M~t 

khac, cling nhu mQi ho~t dQng u)' quy~n khac, u)' quy~n cAn di kern vm trach 

nhi~m va quySn h~, co nhu v~y, cac ben coHen quan mai ton trQng quySt djnh 

cua nguai dugc u)' quy~n chu tri ho~t dQng ph6i hqp. 

2.2. Vai fro cuaphBi hf/P frong cae fa chric nhiz nuuc 

Ph6i hqp luon la v~ d~ quan trQng quySt dinh hi~u qua ho~t d6ng cua cac 

t6 chuc noi chung va cac t6 chuc nha nuac noi rieng, d~c bi~t trong b6i canh cac 

v~ d~ ngay cang tra nen phuc t~p, da nganh, cac gild phap thi doi hoi S\I' ph6i 

hqp giua cac nganh vm nhau. 

- Ph6i hqp la ho~t dQng chu ySu trong qulin Iy t6 chuc congo Trang co 

quan quiin Iy hanh chinh nha nuac, hAu hSt cong v~c cAn co S\I' pli6i hqp cua 

nhi~u chu thS. Ph6i hqp cho phep th\l'c hi~n mvc tieu quiin Iy, giiii quySt v~ d~ 

mQt cach toan di~ han, rut ngfuI thm gian, tiSt ki~m chi phi, dam biio S\I' tham 

gia va Igj ich cua cac ben, t~o bAu khong khi lam vi~c lanh m~ va nang cao 
" ch~t lugng dich V1). 

- cAn tliiSt phai ph6i hqp sau khi da tiSn hanh chuyen mon boa va phan 

cong lao dQng. Phan cong, chuyen mon hoa cang cao thi ph6i hqp cang cfuI 

thiSt, t6 chuc co co c~u cang phuc t~p thi cang phai d~t ra yeu cAu ph6i hqp. 

- N~n hanh chinh cm rna han, huang tai cong khai minh b~ch, dich V1) va 

thong tin dS tiSp c~ hon, thay d6i diSn ra thuang xuyen han, doi h6i khii nang 
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thich ling cao hon. D6ng thai qua trinh v~ dQng theo co ch~ thi truang d~t ra 
nhUng yeu cau m6i vS quan h~ d6i tac, ph6i hQP. 

- Cac vful dS tra nen phuc t~p hon, co S\f ph\! thuQc va tuong tac v6i nhau 
nhiSu hon doi hoi ph6i hQP cua nhiSu nganh, nhiSu c~p. V6i cac v~ dS da 

nganh, doi hoi cac giai phap lien nganh; ph6i hQP cho phep chia se thong tin, 

phcit huy suc m~nh t6ng hQP, giai quy~t hi~u qua cac vful dS da chiSu quill. 

- Yeu c~u nang cao vS ch~t lugng dich V\l phl)c V\l cong dan, vS nang cao 

hi~u su~t va ch~t lugng cong vi~c doi hoi cac t6 chuc, co quan phai d6i mai 
phuong thuc qUID ly, ra soat l~i ti~n trinh, cai thi~n quan h~ ph6i hQP giua cac 

ben va huy dQng S\f tham gia. 

- Trong qUID ly hanh chinh, ph6i hQP la co sa dS thi~t l~p quan h~ hQP tac 
giiia cac chu thS, ch6ng l~i b~nh C\lC bQ, dam bao cho cac chu thS ho~t dQng 

nhip nhang, an kh6p v6i nhau. 

2.3. LOf)i hinh ph8i h(lp 

- Ph6i hQP theo chiSu dQc (giua c~p tren va c~p du6i): ph6i hQP mang tinh 

thu b~c trong quan h~ hanh chinh, thS hi~n quySn h.rc cua c~p tren d6i vai c~p 

du6i, duqc bao dam bAng cac quy dinh hanh chinh. Co ch~ chi ph6i -quan h~ 

tuong mc giiia cac c~p nay la quan h~ phl)c tUng, chi huy, phan chia thfun quySn 

va quy dinh ro rang. 

- Ph6i hQP theo chiSu ngang (giiia cac co quan d6ng c~p): La ph6i hQP va 

qUID ly mQt lo~t cac ho~t dQng giua hai hay nhiSu don vi t6 chuc khong chiu S\f 

kiSm soat mang tinh thuc b~c lftn nhau vai ml)c dich ~o ra cac k~t qua rna hQ 

khong thS d~t duqc khi lam vi~c ca nhan, don Ie (Bakvis va Juillet 2004). 

- Vai tro cua co quan chu tri ph6i hQP: DiSu ph6i cac ho~t dQng ph6i hQP; 

cac co quan/don vi khac phai th\fC hi~n theo S\f diSu ph6i cua co quan chu trio 

-Ph6i hqp- theo m~g lu6i: Th\fc hi~n tren co sa nhiSu thi~t ch~ khac 
nhau vai nhiSu co quan t6 chuc khac nhau. Quan h~ giiia cac t6 chuc chiu S\f chi 

ph6i cua cac quy t~c nhu S\f ph\! thuQc lftn nhau, tin c~y, chiu trach nhi~m, giao 

ti~p, van hoa va hiSu bi~t chung (Verhoest K va A. Legrain, 2004). 

2.4. Hinh thue ph8i h(lp 

- Ph6i hQP ben trong: Ph6i hQP giua cac don vi, ca nhan trong ct'mg co 
quan. 
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- PhBi hqp v6i ben ngoai: PhBi hqp th\lc hi~n cong vi~c phat sinh gifra cac 

ca quan, bQ ph~ khac nhau. 

2.5. C(/ chipha; h{J]J 

Tily thea d~c thil cua t6 chilc (milc dQ quan lieu, phan c~p), bBi canh ho~t 

dQng, co thS co ca chS phBi hqp m1y phil hqp han so v6i ca chS phBi hqp khac. 

Theo Mintzberg (1979), co nam ca chS phBi hqp cho phep cac ca nhan dam bao 

dng cong vi~c se duQ'c th\lc hi~n. Do h1: 

- Giam sat tr1;fC ti~p: 

DuQ'c th\lC hi~n thong qua khung thil b~c, quan h~ chinh thilc, v6i S\l can 

thi~p cua mQt ngum lanh d~o. Nguai lanh d~o xac nh~ cong vi~c cAn lam va ra 

-l~nh chonhiSu ngum lam vi~c co quan h~ v6i nhau ddng thm dam nhi~m vai tro 

:giam sat vi~c hoan thanh cong vi~c. Ca chS nay phil hqp v6i t6 chilc co c~u trUc 

aan giart, doi hoi phai co S\l g§n glii vS m~t dia ly giua cac chu thS co lien quan. 

qiam sat tf\lc tiSp cling la ca chS phil hQ'P v6i cong vi~c philc t~p, duQ'c th\lC 

hi~n trong bBi canh b~p benh, doi hoi phai co S\l giam sat va ra quySt dinh nhanh 

chong cua ngum lanh d~o. 

- Tieu chudn h6a cae quy trinh lao 119ng: 

Ca chS nay doi hoi sv tham gia cua mQt chu thS khac: cac chuyen gia 

phan tich. Day la ngum dua ra chuful mvc, quy t~c, chinh sach va tieli chuful hoa 

quy trinh lam vi~c. Vai tro cua ngum quan ly chi la xem xet xem mQi nguai co 

th\lc hi~n dUng quy trinh, chuful mvc hay khong. Ca chS phBi hqp nay phil hQ'P 

v6i ca c~u t6 chilc quan lieu may moc, ho~t dQng trong moi tru~g 6n dinh, mQi 

vi~c co thS d\l kiSn tru6c. 

- Tieu chudn h6a trinh 119 chuyen man: 

Ca chS nay co diSm d~c bi~t la no thuang duQ'c thvc hi~n ben ngoai t6 

chilc, thong qua cac ca quan dap ~o. Ngum ta hai long v6i vi~c kiSm tra xem 

ngum th\lc thi cong vi~c co du nang Ivc chuyen mon dS lam vi~c trong t6 chilc 

hay khong. Ca chS nay phil hQ'P v6i ca c~u chuyen mon; 

- chud~ h6a k~t qua: 

Trong ca chS nay, chuyen gia phan tich xac dinh m\lc tieu cAn d~t. Trong 

ca chS nay, nguai ta quan ly thea tieu chuAn, quy t~c, chinh sach. Vai tro cua 

ngum quan ly la kiSm tra xem cac ho~t dQng co d~t duQ'c m\lc tieu dS ra ban dAu 

hay khong. Ca chS nay phil hQ'P v6i ca c~u thea bQ ph~; 
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- Didu chinh Zdn nhau: 

La co chS ph6i hqp don gian nh~t, giao tiSp giua cac ca nhan, th\lc hi~n 

qua quan h~ giao tiSp khong chinh thuc. Kh6ng co S\l kiSm soat chinh thuc d6i 

v61 cong vi~c ca nhan. Hai ca nhan thao lu~n va phan chia cong vi~c, t~t ca d\la 

van kha nang diSu chinh ldn nhau giua cac ca nhan. Co chS nay phu hqp vai mo 

hinh t6 chuc tuy nghi. 

1.6. Mvt sayeu cdu trong pha; IUIP 

DS co thS thanh cong, cac ho~t dQng ph6i hqp cful dap Ung nhUng yeu cAu 

sau: 

- Co nguailt6 chuc chu tri ph6i hqp: Nguai nay thuemg la lanh d~o co 

quan/don vi. Lanh d~o co quan/don vi cung la nguai dUng ra phan xu khi cac 

cful di dSn y kiSn th6ng nh~t trong ph6i hqp. 

- Co nhUng rang bUQc vS m~t phap ly, quy dinh, quy chS dS ~o co chS 

ph6i hqp mang tinh chinh thuc va b~t bUQC giua cac ca nhan/don vi. 

- Co co chS lam vi~c phu hqp cho phep huy dQng S\l tham gia, ph6i hqp 

cua cac ben. 

- Mc3i chu thS, don vi chuyen mon hoa mQt vi~c, ddng thm cful cO S\l hqp 

tac, lam vi~c thea nhom. Cac ben tham gia cful tuan thu nhUng yeu cAu, doi hoi 

cua quy lu~t khach quan. 

- Cful co kS ho~ch ph6i hqp trong do co S\l phan cong trach nhi~m ra rang, 

tieu chuful hoa quy trinh ph6i hop cung nhu thm h~ ph6i hqp. 

- Cac ho~t dQng giao tiSp, dam phan hi~u qua va cai rna, cac ben tham gia 

ph6i hqp chia se thong tin; 

- Co ky nang giai quySt v~n dS va xu ly xung dQt khi cful thiSt, ddng thm 

cAn co S\l mSm den va linh ho~t trong qua trinh ph6i hqp. 

3. Quan h~ gifra phan cong va phBi hVp 

Phan cong va ph6i hqp la hai m~t khong thS tach rm cua qua trinh su 

d\lI1g suc lao' dQng. Phan cong va ph6i hqp la hai m~t d6i l~p va .b6 sung cho 

nhau cua t6 chuc. Phan cong va ph6i hqp hi~u qua, phu hqp vai th\lc tS, t~o ra 

s\l can bfulg va hai hoa trong t6 chuc, tac dQng tich C\lC tai hi~u qua ho~t dQng 

cua t6 chuc. 

Phan cong cong vi~c phu hqp mang l~i hi~u qua cao, nhung phan cong 

cong vi~c cilng la ngudn t~o ra nhUng vk dS vS ph6i hqp. Bai v~y, phan cong 
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cong vi~c phiLi tinh dSn kha nang co thS ph6i hqp duQ'c va ph6i hqp phai dva 

tren co sa clla sg phan congo Phan cong lao dQng cang sau bao nhieu thi ph6i 

hqp cang ti mi va ch~t che b~y nhieu. 

II. KY NANG pHAN CONG, PHOI HQ'P TRONG HO~T DQNG 

CONGVV 

1. Ky nang phan cong cong vi~c 

::- Thong thuOng, nha quan ly dSn lam vi~c trong t6 chuc, v6i co c~u s~n co, 

vi~c thay d6i, diSu chinh co c~u t6 chuc, di cimg v6i no la phuang thuc phan 

cong cong vi~c khong phai hic nao cling co thS thgc hi~n duQ'c. M~c dAu v~y, 

nb vfmg ky nang phan cong cong vi~c cilng cho phep nha qUID ly: 

- Phan tich duQ'c d~c diSm t6 chuc clla co quan, dan vi, cac bQ ph~n c~u 

thanh coquan cling nhu xac dinh duQ'c diSm m~nh, diSm ySu Clla co c~u t6 chuc 

va co nhfmg hanh dQng phil hqp v6i co c~u t6 chuc va co bi~n phap giam thiSu 

mc dQng Clla nhuQ'c diSm va phat huy uu diSm clla co c~u t6 chuc; 

- Xac dinh duQ'c m\lc tieu cai thi~n co c~u t6 chuc dS co nhiing quySt dinh 

diSu chinh phil hqp. 

DS co duQ'c ky nang phan cong cong vi~c, nha qUID ly cAn co cac kY nang 

sau: 

1.1. Ky nang l,!"a ch(Jn phudng tin phan cong cong vifc 

Khong t6n t~i phuang an phan cong cong vi~c ly tuang, nha qUID ly cAn 

19a chQn phuang an phan cong cong vi~c phil hqp nh~t v61 t6 chuc. DS xac dinh 

phuang an phan cong cong vi~c phil hqp, nha qUID ly cAn phai sir d\lllg cac tieu 

chi phan cong cong vi~c (chuc nang va kSt qua) dS phan tich cong vi~c va t6 

chuc, tren co sa do nh~n di~n co c~u t6 chuc phil hqp nh~t dBi v6i dan vi/t6 

chuc clla minh, d6ng thm xac dinh duQ'c uu, nhuQ'c diSm clla co c~u t6 chuc do 

dS co nhfrng bi~n phap C\l thS dS phat huy uu diSm va giam thiSu nhuQ'c diSm. 

D6ng thm, tren co sa phan tich cong vi~c, m\lc tieu, chiSn luQ'c Clla t6 

chuc, xac dinh duQ'c hinh thuc phan cong cong cong vi~c phil hqp cho dan vi, 

co quan clla minh. Chuyen mon hoa la cAn thiSt dS dem l~i hi~u qua cao cho 

cong vi~c, tuy nhien, vi~c phan cong lao dQng cling cAn chu tn;mg t6i vi~c t~o 

duQ'c dQng 19c lam vi~c cho nguai lao dQng, tranh chuyen mon hoa qua muc, 

dful dSn cong vi~c nham chan, khiSn nguai lao dQng m~t dQng 19c lam vi~c. 

MQt sB khuynh hUOng m6i anh huang t6i phan cong cong vi~c trong cac 

t6 chuc rna nha qUID ly cAn luu y: 
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- Khuynh huang san xu~t hi~n nay chu tr<;mg t&i tinh linh ho~t, huang cac 

ho~t d(>ng cua t6 chuc thea nhu cAu c~p bach cua cong dan, cua thi truemg. Di~u 

mly d~n dSn nhUng d6i m&i v~ t6 chuc huang tm phan cong cong vi~c thea rno 

hinh da nang. Di~u mly doi hoi nguai lao d(>ng phai linh ho~t va da nang. Mo 

hinh phan cong lao dQng nay gful vm v&i da d~ng hoa san phAm va dich V\l, cho 

phep t6 chuc cac ho~t dQng san xu~t linh ho~t, thich lrng nhanh chong v&i nhUng 

biSn d6i nhanh chong va da d~g v~ nhu cAu cua khach hang. 

- Xu huang hi~n nay, cac t6 chuc se giam bOt tAng n~c hanh chinh va 

cong vi~c dugc tiSn hanh thea nhom nhi~u han va ngum ta c6 gAng trao trach 

nhi~m nhi~u han cho cac ca nhan, cho phep hQ tham gia nhiSu han vao qua trinh 

ra quySt dinh (h~ chS bOt vi~c phan cong cong vi~c thea chiSu dQc) nh~m huy 

dQng tinh sang t~o va chu dQng nhiSu han cua ngum lao dQng, tang cuemg lam 

vi~c thea nhorn. 

- M~t khac, th\lC tS trinh dQ hQc v~n cua ngum lao dQng ngay cang cao, 

d~c bi~t trong cong V\l. Trinh dQ hQc v~ cao, cac ca nhan quan tam nhi~u han 

t&i y nghIa cua ban than cong vi~c, co nghia la hQ mong mu6n dugc khfulg dinh 

ban than, co them quySn quy~n tv chu va dugc tham gia nhiSu han vao vi~c ra 

quySt dinh lien quan dSn cong vi~c cua ban than. Nha quan ly cAn phai tinh dSn 

diSu nay khi l\la chQn mo hinh phan cong cong vi~c trong dan vi! t6 chuc cua 

minh. 

1.2. Ha tr(Y diJu ki?n di thl}'c hi?n cong vifC 

Khi phan cong cong vi~c, cAn uy thac kern thea quySn h~ va ngu6n l\lc 

dS cac ca nhan th\lC tm cong vi~c. M~t khac, d@ cai thi~n vi~c phan cong lao 

dQng, nha quan Iy cAn co phuang thuc quan Iy phil hqp nh~ ~o diSu ki~n d@ 

cac ca nhan hoan thanh cong vi~c dugc phan cong.. Nha quan Iy ding cAn phai 

xac dinh dugc uu, nhugc di@m cua m6i mo hinh phan cong lao dQng d@ co th@ 

dua ra S\l h6 trg .kip thm cho ngum lao dQng, giup thao go nhUng kho khan rna 

hQ co th@ g~p phai trong qua trinh th\lc thi cong vi~c, d6ng thm tang y thuc trach 

nhi~m, ph£it huy S\l chu dQng, sang ~o cua nhan vien. 

2. Ky nang phBi hQ1l 

2.1. Ky nang chu trl hOf)t dpngph8i h!JP cua nhd quiin lj 

Lanh d~o dan vi/co quan la nguai chiu trach nhi~m Ian nh~t va la ngum 

t~o di~u ki~n, trong t6 chuc ph6i hqp cac ho~t dQng trong co quan/dan vi rninh. 

D6ng thm, lanh d~o dan vi!co quan 'con la ngum phan xu khi co nhUng b~t d6ng 

lo.-
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ho~c khong th6ng OOdt gifra cac dan vi, Cel OOan khac OOau tham gia ph6i hQP. 

V&i tu cach dy, OOa qmln 1y cAn co cac ky nang sau: 

- Xac ajnh m¥c tieu ph6i h(Jp: Vi~c xac diOO m\lc tieu ph6i hgp cAn dugc 

tiSn haOO tru&c khi b~t dAu ho~t dQng ph6i hgp, tru&c khi xac diOO cac chu thS 

tham gia ph6i hgp. M\lc tieu ph6i hgp cAn C\l thS, ra rang, khfl thi va cAn duqc 

dam ~ao thgc hi~n trong su6t qua triOO ph6i hgp. 

- Xac ajnh ro cac c6ng vi?c ph6i h(Jp cdn th1!c hi?n ad at;lt aUllc m¥c tieu 
~ 

ph6i h(Jp: Vi~c xac diOO cong vi~c cAn thgc hi~n trong qua trinh ph6i hgp co thS 

duqc tiSn haOO vai S\I tham gia cua cac thanh vien co lien quan dSn ho~t dQng . 

ph6i hgp. Nha qU8n 1y cAn dam bao tiOO th6ng OOdt trong cac hanh dQng, huang 

theo m\lc tieu ph6i hgp chung. 

- L1!a ch9n ca chi ph6i h(Jp phil h(Jp: Nha quan 1y xac djnh co chS ph6i 

hgp dga tren ba ySU t6 b6i canh: muc dQ ch~c ch~ cua cong vi~c, sg 1~ thuQc 

Ifill OOau gifra cac cong vi~c vai OOau va quy mo cua dan vi (Van de Ven, 1976). 

Theo Mintzberg, t8n ~i mQt chuBi ti~m tiSn trong sir dvng cac co chS ph6i hgp, 

lien quan dSn muc dQ phuc t~p cua cong vi~c cAn hoan thanh: khi cong vi~c 

trong t6 chuc tra nen phuc t~p han, phuang thuc ph6i hgp duqc chuySn ill diSu 

chinh l~n OOau sang giam sat trgc tiSp, r8i ill chuAn hoa quy trinh sang chuk 

hoa kSt qua, ill chuk hoa triOO dQ chuyen mon nghi~p VlJ r8i cu6i cimg tra vS 

co chS diSu chiOO 1~ OOau trong cac tiOO hU6ng phuc ~p oodt. DS 19a chQn 

duqc phuang thuc ph6i hgp phil hgp, OOa quan 1y cAn phan tich cong vi~c cAn 

ph6i hgp va phan tich moi truOng, b6i canh ho~t dQng dS co thS 19a chQn co chS 

ph6i hgp phil hgp vai tiOO chdt cong vi~c va b6i canh thgc thi cong vi~c. 

- C¥ thd hoa phuong thuc ph6i h(Jp: Khi co chS ph6i hgp da duqc 19a 

chQn, cAn C\l thS hoa phuang thuc ph6i hgp, phan dit:ili vai tro, trach nhi~m gifra 

cac ben tham gia ph6i hgp va thong bao cong khai cho cac ben tham gia ph6i 

hgp. 

Ngoai ra, cAn dua ra co chS ph6i hgp diOO kY, yeu cfiu cac ben tuan thu 

lich hQp diOO ky dS cac ben co diSu ki~n cimg ng8i l~i dS ban b~c, trao d6i va 

gifli quySt vful'dS. 

- Huy a6ng S1! tham gia va n611!c cua cac ben lien quan: Ph6i hgp 1a lien 

kSt cac dan vi, cac ho~t dQng v&i OOau, bai v~y, kY nang d~c bi~t quan trQng 

trong chu tri cac ho~t dQng ph6i hgp 1a huy dQng tri tu~ t~p thS, huy dQng nB 19c 

cua cac ca OOan, dan vi dS thgc hi~n m\lc tieu chung, khiSn cho cac nB ll!c duqc 

huy dQng, t~o ra sg gAn kSt trong thgc thi cong vi~c. 
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DS huy d(>ng SlJ tham gia va nB h,rc cua cac ben lien quan, nha qmin ly cfuI 

xac dinh dung va dfty du cac chu thS cfuI tham gia vao qua trinh ph6i hgp, d6ng 

thai, cfuI co co chS t~o di~u ki~n cho tAt ca cac ben lien quan duQ'c tham gia, 

duQ'c trinh bay quan diSm va y kiSn cua minh, duQ'c lAng nghe. CfuI khuySn 

khich, t~o di~u ki~n thu~ lQ'i cho tAt ca cac y kiSn, du khong th6ng nhAt, con co 

Sl,l bAt d6ng, duQ'c trinh bay. Co nhu v~y, nha quan ly m6i co duQ'c y kiSn khach 

qUID, nhi~u chi~u, thong tin dfty du, xac thl,lC dS dua ra quySt dinh dung dful, 

tinh dSn lqi fch va quan diSm cua tAt ca cac ben. Di~u nay khiSn cho quySt dinh 

cua nguai chu tri ph6i hgp mang tinh khach quan va duQ'c cac ben ton tr(;mg. 

- Chit tri cac hogt a9ng ph6i h9P: La nguai chu tri ph6i hgp, nha quan ly 

cfuI di~u ph6i cac nB ll,lc, dam bao tinh th6ng nhAt trong cac hanh d(>ng ph6i hgp 

dS mQi nguai cung lam vi~c thea m(>t huang, sao cho cac nB ll,lc cua cac ca nhan 

b6 sung cho nhau, d~t duQ'c kSt qua mong dQ'i. Ben c~ hi~u qua cong vi~c, nha 

quan ly con cftn phai tinh dSn Sl,l hai hoa trong phan b6 cong vi~c va ngu6n ll,lc, 

hai hoa trong cac hanh d(>ng cfuI tiSn hanh dS t~o ra khong khi lam vi~c hai hoa, 

tich Cl,lC trong dan vi, t6 chuc. 

M~t khac, nguai chu tri ph6i hgp la nguai thfun dinh xem li~u nhiing ll,la 

chQn rna nhom dua ra co dap lIng dUng yeu cftu va m\lc tieu ph6i hgp khong. 

Khi cac ben khong di dSn th6ng nhAt cu6i cling v~ phuang an giai quySt vAn d~, 

nha quan ly phai la ngum cftm trich, ngum dua ra qUYSt dinh phan xu cu6i cling 

tren co sa y kiSn cua cac ben. 

Chung ta cftn lUll y rfulg, quy trinh ph6i hgp thuang diSn ra trong b6i canh 

tuang quan quy~n ll,lc, vi v~y, trong qua trinh ph6i hgp, khong phai luc nao vAn 

d~ cilng duQ'c giai quySt m~t cach tuftn tv, tuySn tinh. NhiSu khi, m6i tuang 

quan, tro choi quySn ll,lc nay co thS la ySu t6 can tra tiSn trinh ph6i hgp. Nha 

quan ly cftn tinh dSn cac ySu t6 nay dS co thS ra quySt dinh m(>t cach phu hgp va 

kheo leo. 

2.2. Ki nang cua cdc thanh vien tTong phDi h!JP 

Cac thanh vien tham gia ph6i hgp cftn nb viing cac leY nang sau: 

- Ky niing phdn tich cong vi?c cdn ph6i h9P: Khi tham gia ph6i hgp, cac 

thanh vien cftn xac dinh ra m\lc tieu, nhi~m Vl), vai tro, chuc nang, thfun quySn 

va ngu6n ll,lc cua minh trong qua trinh ph6i hgp, tham gia tich Cl,lC, dung chuc 

nang, thfun quy~n, dong gop tich Cl,lC vao qua trinh ph6i hgp cua nhom. M~t 

khac, cac thanh vien tham gia ph6i hgp cling co trach nhi~m dong gop y kiSn va 
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diSu chiOO ho~t d9ng chung eua OOom d~ co th~ th\Ic hi~n dUng cac m\lc tieu 

ph6i hgp. 

- Ky nang lam vi¢c nh6m: Ph6i hgp 1a m9t qua triOO xff hQi, co S\I tham 

gia cua OOiSu chu th~ khac OOau d~ tim ra giai phap cho cac v§n dS trong qua 

triOO ph6i hgp. Cac chu th~ nay khong phai hlc nao cling 1a cac chuyen gia, cac 

OOa qUID 1y rna co th~ 1a cac can b9, cong chuc thuQc cac don vi, nganh nghS 

khac' OOau, lam vi~c trong cac moi truOng van hoa khac OOau. BOi v~y, khi ph6i 

~	 hgp, doi hoi cac thanh vien tham gia ph6i hgp phai hi~u va ton trQng S\I khac 

bi~t, co k:y nang giao tiSp phil hgp v61 cac thanh vien trong OOom d~ d~t dugc 

hi~u qua cao trong ph6i hgp, dang· thm duy tri dugc bAu khong khi 1anh m~ 

trongooom. 

Ph6i hgp	 thuOng dugc xem 1a cong vi~c kho khan, nhiSu khi t6n OOiSu 

. thai gian, doi hoi phai co S\I cam kSt n6 1\Ic th\Ic S\I tir phia OOling ngum tham 

gia ph6Fhgp. Trong qua triOO ph6i hgp, cac thanh vien phai t~o ra S\I hai hoa 

giua 19i ich ca OOan va 19i ich t~p th~, hanh dQng cilng chiSu v&i m\lc tieu cua t6 

chuc. 

- Cae IcY nang khac: Ben c~ OOling k:y nang tren, OOa qUID 1y cAn co kha 

nang v~ d\lllg k:y nang ra quySt diOO, k:y nang giai quySt v§n dS, k:y nang giao 

tiSp Cooling k:y nang dff dugc hQc trong chuong triOO) dS tham gia co hi~u qua 

cac ho~t d9ng ph6i hgp. Vi~c v~ d\lllg cac k:y nang nay ck dugc th\Ic hi~n 

thong qua cac bai ~p tinh hu6ng, cac bai ~p mo ph6ng, dong vaL 

BAI TAP PIlAT TRIEN KY NANG. . 

1. Bai tip tinh huAng 

TiOO hu6ng vS phan cong, ph6i hgp cua cua mQt V\l chuc nang thu9c mQt 

CCJ quan ngang B9: 

- Phan tich t6 chuc du61 giac dQ phan cong va ph6i hgp. Qua do xac diOO 

v§n dS cua t6 chilc trong phan cong, ph6i hgp va anh huang cua no t61 ch~t 

1ugng ho~t dQng cua t6 chuc. 

- DS xu~t cai tiSn vS phuong thuc phan cong, ph6i hgp trong t6 chuc d~ 

cai thi~n tiOO hiOO va kS ho~ch ap d\IDg OOling cai tiSn do. 

2. Bai tip lam t~i nha 

a) Bai t~p vS phan cong cong vi~c: 
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Hay mo ta co c~u cd quan/don vj noi anh (chi) him vi~c. V~n d\lng ly 

thuySt v~ phan cong cong vi~c dS phan tich co quanJdon vj do du6i goc dQ phan 

cong cong vi~c. Qua do neu ra: DiSm m~nh, diSm ySu trong phuong thuc phan 

cong trong don vi va tac dQng clla chung t6i hi~u qua ho~t dQng va bfiu khong 

khi lam vi~c clla t<3 chuc. Tren co sa do, hay d~ xu~t cac phuong thuc phan cong 

hi~u qua cho ca quanJdon vi va ly giai ly do 19a chQn phuong thuc phan cong va 

ph-6i hqp do. 

b) Bai t~p v~ ph6i hqp: 

Anh (chi) hay 19a chQn m{>t vk d~ kho khan trong ph6i hqp rna ca nhan 

anh (chi) ho~c ca quan/don vi Clla anh (chi) g~p phai. Sau do hay v~ d\lllg cac 

kiSn thuc ly thuySt da hQc dS: 

-Mo til vk d~; 

- Phan tich vk d~ (phan tich biSu hi~n va h~u qua clla vk d~); 

- Xac djnh nguyen nhan clla vk d~; 

- D~ xu~t giai phap thiSt thgc, kha thi trong ph6i hqp dS thao go vk d~ 

nay; 

- Xay dgng kS ho~ch hanh dQng dS dua cac giai phap nay vao thgc hi~n. 
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Chuyen d~ 15 

KYNANGTHUYETTIDNH 

I. THUYET TIDNH TRONG HO~T DQNG CONG VV 
1. Thuy~t trinh va nhu cAu thuy~t trinh trong ho~t d{}ng cong Vl}. 

1.1. Dinh nghia va dijc diJm cua ho£!t d{ing thuy!t trinh
 

a) Dinh nghia hOt;lt a9ng thuyit trinh:
 

ThuySt trinh la mQt ho~t dQng giao tiSp tr1!c tiSp, co chu dinh, co t6 chilc, 
do ca nhan tiSn hanh v&i d6i tuQ11g tham d\l, nh~m trao girl thong tin, chuyen ffii 

thong di~p va mc dQng t61 nh~ thuc, xuc cam cua d6i tUQ11g do. Ho~t dQng 

thuySt trinh dUQc th\lc hi~n b~g ngon ngit noi cimg nhUng hanh vi phi ngon 

ngit cua nguOi thuySt trinh, v61 S\l h6 trg cua cac phuong ti~n v~t chAt, Icy thu~t 

:trong nhfrng di~u ki~n c§n thiSt. 

b) Dij.e aidm elY ban eua hOt;lt a9ng thuyit trinh : 

- La mQt ho~t dQng giao tiSp tr1!c tiSp, vi~c thuySt trinh doi hoi nguOi 

thuySt trinh phai tv minh, b~g ngon ngit noi va cac hanh vi phi ngon ngit, th\lc 

hi~n ho~t dQng giao tiSp. ThuySt trinh khac v61 giao tiSp b~g ngon ngfr viSt 
, , 

giao tiep gian tiep. 

- D6i tuQ11g giao tiSp tv minh tham d\l, tv minh nghe tiSng noi, 'ho~c nghe 

tiSng noi va quan sat nhUng hanh vi phi ngon ngit cua nguOi thuySt trinh. 

- Ho~t dQng thuySt trinh co the di~n ra trong mQt khan phong C\l the, nai 

nguOi thuySt trinh va d6i tuQ11g giao tiSp cua nguOi thuySt trinh tr1!c tiSp trao gm 

thong tin va cam xuc cho nhau. Trong mQt s6 truemg hgp, ho~t dQng thuySt trinh 

dUQc th\lc hi~n v6i S\l h6 trg cua cac phuong ti~n glli va truy~n thanh, phuong 

ti~n ghi va truy~n hinh khi d6i tuQ11g giao tiSp co s6 luQ11g khong h~.dinh, liing 

nghe va quan sat. trong mQt khong gian khac ho~c vao mQt thOi di~m khac, 

khong hi~n di~n cimg thai diem, cimg dia di~m khong gian cua bu6i thuySt 

trinh. 

- ThuySt trinh la mQt ho~t dQng giao tiSp co chu dinh, co t6 chuc. v~ ca 

ban, thuySt trinh khong di~n ra mQt cach ng~u nhien, bQt phat. f)~ th\rc hi~n mQt 

bu6i thuySt trinh, nguai thuySt trinh c§n th\lc hi~n mQt kS ho~ch chuful bi C\l th~ 

v61 m\lc tieuxac dinh. 

1.2. Dinh nghia thuy!t trinh cong v¥: 
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ThuySt trinh cong Vl,l. hi ho~t dQng thuySt trinh duQ'c tiSn hanh bai mQt ca 

nhan thuQc v~ t6 chuc cong, d~ thgc hi~n chuc nang, nhi~m V\l, thAm quy~n 

duQ'c giao. 

ThuySt trinh cong Vl,l co d&y du nhUng d~c di~m cua ho~t dQng thuySt 

trinh noi chung. Di~m phan bi~t gifra thuySt trinh cong V\l va thuySt trinh noi 

chung la a nguai thuySt trinh va m\lc dich thuySt trinh. ThuySt trinh cong V\l 

du<;yc xac dinh ro: nguai thuySt trinh la nguai cua t6 chuc cong, tiSn hanh vi m\lc 

dich thgc thi cong Vl,l. 

1.3. Nhu cau phtit triJn kyniing thuyit trinh cong V{l: 

ThuySt trinh noi chung duQ'c thgc hi~n khi mQt ca nhan ho~c mQt t6 chuc 

co nhu c&u trao gui thong tin, chuySn tai thong di~p va tac dQng t6i nh~n thuc, 

xuc cam cua mQt d6i tuqng C\l thS. Ho~t dQng thuySt trinh cong V\l cling duQ'c 

thgc hi~n dS dap Ung nhOOg nhu c&u dii neu, v6i m\lc dich thgc thi cong V\l. De 

dap Ung duQ'C nhUng nhu c&u do v6i hi~u qua cao, ngu6n nhan Igc khu V\lC 

cong, my thea vi tri va yeu c&u cong mc, co nhUng nhu c&u phat triSn Icy nang 

thuySt trinh khac nhau. VS cO" ban, co the phan lo~i nhu c&u phat triSn Icy nang 

thuySt trinh cua ngu6n nhan Igc khu V\lC cong thanh hai nhom : 

a) Nhu cdu phdt tridn kY nang thuyit trinh cua cong chuc: 

Nhan vien c&n dSn cac Icy nang thuySt trinh dS th\Ic hi~n cac nhi~m Vl,l: 

tham muu, bao cao cac ho~t dQng cong Vl,l v6i lanh d~o; trinh bay, giai thich cac 

ho~t dQng cong Vl,l cho cac dang sg d~ ph6i hQ'P thgc hi~n; trinh bay, giai thich, 

huang d§:n, thuySt ph\lc d6i tuqng ph\lc Vl,l cua cO" quan, t6 chuc v~ nhUng vful 

dS duQ'c giao xu lY. 

b) Nhu cdu phdt tridn kY nang thuyit trinh cua ngum liinh ac;zo, qudn Iy: 

Nhin chung, ngueJi lanh d~o, nha quan ly trong cac t6 chuc·cong co nhu 

c&u phat triSn ky nang thuySt trinh cao han so v6i nhan vien cua hQ. NgueJi lanh 

d~o, nha quan ly phcii thuySt trinh thucJng xuyen tru6c d6i tuqng la nhan vien de 

truySn d~t cac chu truang, dUcJng 16i, chinh sach, quySt dinh, kS ho~ch; de phat 

dQng cac phong trao; de chful chinh, dQng vien can bQ, nhan vien du6i quySn 

trong qua trinh thgc thi cong Vl,l. 

Ngoai ho~t dQng thuych trinh nQi bQ, ngueJi lanh d~o, nha quan ly trong 

cac t6 chuc cong cOOg thucJng xuyen th\IC hi~n thuySt trinh tru6c cac d6i tuqng 

ben ngoai cO" quan, t6 chuc cua minh. Ho~t dQng thuySt trinh nay duQ'c th\Ic hi~n 

de tham muu, bao cao v6i cO" quan, t6 chuc c~p tren; de ph6i hQ'P v6i cac cO" 

quan, t6 chuc dang c~p; de truySn d~t, quan tri~t, ch~n chinh, dQng vien cac cO" 
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quan, t6 chilc cap du6i; d@ th\lc hi~n chilc tnich quan h~ cong chUng v6i tu cach 

hi ngum de;ti di~n cho co quan, t6 chilc cua minh. 

VS co ban, trong h~ th6ng chilc nghi~p khu V\lC cong, vi trf chilc trach 

cang cao thi nhu c~u phat tri@n ky nang thuy~t trinh cang Ian. Lam chu nhftng ky 

nang thuy~t trinh c~ co, nguai lanh de;to, nha qmin 1y se th\lc hi~n vi~c thuy~t 

trinh vOi hi~u qua cao han. 

2. ThuySt trinh trong ho~t dQng cong v1}: Vai tro va nhfrng yeu c§u 

c~n tuan thii 

2.1. Va; tro cua thuylt trinh trong cong V{l 

La mQt hinh thilc cua giao ti~p, thuySt trinh trong hoe;tt dQng cong V\l th\lc 

:hi~n ddy du nhftng vai tro cua giao ti~p noi chung va giao tiep cong V\l noi rieng, 

'trong do co mQt s6 vai tro c~ dugc d~c bi~t luu y : 

·7 '::~TruySn de;tt thong tin: la vai tro co ban cua h~u hSt cac hoe;tt dQng giao 

tiSp nor chung. Trong giao tiep cong V\l, hoe;tt dQng thuySt trinh thuOng dugc sir 

d\IDg d@ truy~n de;tt nhftng thong tin quan trQng, chinh thuc vOi yeu c~u trao girl 

tm d6i tugng giao tiSp mQt cach tf\lC tiSp va sinh dQng. 

- TruySn cam: vOi lqi thS cua hinh thuc giao tiSp tf\lC tiSp, v6i kha nang 

dugc th\lc hi~n mQt cach sinh dQng nha ngh~ thu~t bic§u de;tt cua ngucJi thuySt 

trinh, hoe;tt dQng thuySt trinh khi dugc tiSn hanh vOi mvc dich tuyen truySn, v~ 

dQng, c6 vU, quan tri~t. .. thuOng dem 1e;ti nhiing uu thS vugt trQi so' v6i nhftng 

hinh thuc giao tiSp thong thuOng khac bOi kha nang te;tO cam xuc, truySn cam 

hUng vOi hi~u qua thuySt phvc cao. 

- Te;to d\lllg hinh 3nh va gay d\lllg uy tin: thuySt trinh la hoe;tt dQng giao 

tiep qua do ca nhan nguai th\lC hi~n co thc§ te;to d\lllg hinh 3nh va gay d\lllg uy tin 

cho ban than hQ va cho co quan, t6 chuc rna hQ la .de;ti di~n. V6i m\lc dich te;to 

d\lllg hinh 3nh va gay d\lllg uy tin, co thc§ noi: kho co mQt hinh thuc nao khac co 

th@ dem le;ti hi~u q]la cao nhu hinh thilc thuySt trinh. 

C~n luu y rfug: nhftng vai tro neu tren cua hoe;tt dQng thuySt trinh chi tra 

thanh hi~n th\lC khi ngucJi thuySt trinh th\lc hi~n vi~c thuySt trinh mQt cach hi~u 

qua. NSu nguOi th\lC hi~n thiSu cac ky nang thuySt trinh, hi~u qua thuySt trinh 

duang nhien se khong dugc dam bao. Trong nhiing truOng hgp x~u 'nh~t, thuySt 

trinh thiSu ky nang co thc§ d&n t6i kSt cvc phan truySn de;tt, phan truySn cam, lam 

hinh anh cua ca nhan ngucJi thuySt trinh tra nen tieu C\lC, uy tin cua hQ giam sut 

va anh huang khong t6t dSn hinh 3nh va uy tin cua co quan, t6 chuc rna hQ de;ti 

di~n. 
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2.2. Nltung yeu cau can tuan thu fTong thuyit tTinlt cong Vll 

Ho~t dQng thuy~t trinh cong V\l cdn duQ'c ti~n hanh tren cO' sa dam bao 

nhfrng yeu cdu Chll y~u du6i day: 

- Bao dam rnl,lc dich cong: thuy~t trinh trong cong Vl,l duQ'c ti~n hanh dS 

thgc thi cong Vl,l. K~t qua thuy~t trinh dli co anh huang tich cgc ho~c tieu cgc 

d~n hinh aM, uy tin clla ca nhan thi tren h~t va sau h~t 1£1 anh huang d~n hinh 

anb va uy tin clla cO' quan, t5 chuc rna ca nhan do 1£1 d~i di~n. V6i nhiing Iy do 

cO' ban vira neu, thuy~t trinh cong Vl,l Iuon doi hoi rnl,lc dich cong duQ'c dam bao 

khi tien hanh. 

- Bao dam nguyen tic cong: nhfrng nguyen tAc vS nQi dung thong tin duQ'c 

cung cAp, vS ph~ vi va thfun quySn cung cAp thong tin, vS cach thuc trao giri 

thong tin, vS van hoa giao ti~p khu vgc cong,... 1£1 nhiing nguyen tAc cong cdn 

duQ'c nguOi thuy~t trinh tuan thll nghiern tuc. Thgc hi~n t&t nhiing nguyen tic 

nay 1£1 cO' sa d~ dam bao rnl,lc dich cong cho ho~t dQng thuy~t trinh cong V\l. 

- Tinh khoa hQc: ho~t dQng thuy~t trinh noi chung va thuy~t trinh cong V\l 

noi rieng se ~t too hi~u qua cao n~u duQ'C ti~n hanh tren cO' sa dam bao cac yeu 

cdu vS tinh khoa hQC va ngh~ thu~t thuy~t trinh. Tinh khoa hQc clla thuy~t trinh 

cong Vl,l doi hoi ho~t dQng nay phai duQ'c t5 ~huc rnQt cach khoa hQc tic vi~c I~p 

k~ ho~ch thuy~t trinh, t5 chuc cac diSu ki~n v~t chAt phl,lc V\l thuy~t trinh, d~n 

vi~c v~n dl,lllg nhiing ki~n thuc vS tam Iy hQc giao ti~p, van hoa hQc giao ti~p dS 

thgc hi~n thuy~t trinh. 

- Tinh ngh~ thu~t: trong thgc t~, thuy~t trinh noi chung va thuy~t trinh 

cong V\l noi rieng, khong chi 1£1 ho~t dQng trao giri thong tin thong thuOng rna 

con 1£1 rnQt cO' hQi rna ca nhan va t6 chuc cdn t~o ra, cdn nk bAt dS thgc hi~n 

rnl,lc dich tuyen truySn, v~ dQng, c5 dQng, ~o dgng hinh aM, gay dgng uy 

tin, ... DS d~t duQ'c rnl,lc dich do, cling v6i yeu cdu ~S tinh khoa hQc, thuy~t trinh 

noi chung va thuy~t trinh cong V\l noi rieng doi hoi nguOi thgc hi~n phii luu y 

d~n yeu cdu vS tinh ngh~ thu~t Clla ho~t dQng nay. Ngh~ thu~t thuy~t trinh duQ'c 

thS hi~n ngay trong k~ ho~ch thuy~t trinh, thS hi~n trong nQi dung chuful bi 

thuy~t trinh, trong kich ban thuy~t trinh va d~c bi~t trong kha nang diSn thuy~t 

clla nguOi thuy~t trinh. 

II. PHUONG THUe THUYET TRINH HI~U QuA 
DS thgc hi~n thanh cong ho~t dQng thuy~t trinh, d~t duQ'c rnl,lc dich thuy~t 

trinh, cAn t6 chuc va ti~n hanh ho~t dQng nay thea nhfrng bu6c cO' ban du6i day : 
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1. Phan tich ho~t dQngthuy~t trinh 

Khi mQt ho~t dQng thuySt trinh duQ'c quySt dinh t6 chuc, cong vi~c dfiu 

tien cfin tiSn hanh la phan tich ho~t dQng thuySt trinh. KSt qua phan tich nay 

duQ'c su d\lng lam co sa cho vi~c xay dvng kS ho~ch va t6 chuc thvc hi~n thuySt 

trinh. Phan tich ho~t dQng thuySt trinh bao g6m nhUng nQi dung co ban nhu sau: 

, - Xac ajnh chu aJ thuyit trinh: 

Chu de thuySt trinh duQ'c hiSu la v§n de chinh rna nQi dung thuySt trinh 

cfin de c~p, cfin lam r5, cfin chuySn tai thong tin ve no t6i d6i tUQTIg tham dV. 

Thong thuOng, d@ dam bao d~t hi~u qua cao, mQt ho~t dQng thuySt trinh 

C\l thS chi t~p trung vao mQt chu de duy nhit. DS xac dinh chti de cho mQt ho~t 

dQng thuySt trinh C\l thS, cfin d~t va tra lai th~t chinh xac, ng~n g<;m m9t cau hoi: 

thuySt trinh ve v§n d@ gi? 

. - Xac ainh m¥c aich thuyit trinh: 

NSu chti de thuySt trinh thuOng la s6 it, th~m chi la duy nhit, thi m\lc dich 

thuySt trinh luon t6n ~i mQt cach da d~g, phong phu, doi hoi nguai thuySt trinh 

phai Iva chQn. Khi thuySt trinh ve mQt v§n de C\l th@, nguai thuySt trinh co thS 

theo du6i, huang tm mQt ho~c mQt s6 m\lc dich C\l thS, nhu: dS d6i tuQTIg tham 

dv biSt, d@ hQ hiSu, d@ hQ chip nh~n quan diSm cua minh, d@ hQ tin tuang minh, 

dS hQ ling hQ minh, dS hQ thvc hi~n nhUng hanh vi rna minh mong mu6n, dS 

hinh anh ctia minh va t6 chuc minh tich cvc han d6i v6i hQ, dS uy tin cua minh 

va t6 chuc minh duQ'c nang cao han trong danh gia cua hQ, v.v. 

Vi~c xac dinh m\lc dich C\l th@ va r5 rang giup cho qua trinh t6 chuc va 

thvc hi~n ho~t dQng thuySt trinh d@ dang han, hi~u qua han. 

- Tim hiJu a6i tU(J11g tham d1;£: 

NhUng thong tin ve d6i tuQTIg tham dV thuyM trinh se giup ich rit nhieu 

cho qua trinh chudn bi va thvc thi ho~t dQng thuySt trinh. Vm nhUng hiSu biSt ve 

d6i tuQTIg tham dv thuySt trinh, nguai thuySt trinh se co nhUng quySt dinh dung 

d~ ve cach thuc tiSn hanh mQt cach hi~u qua ho~t dQng thuySt trinh. Thong tin 

ve d6i tuQTIg tham dV thuySt trinh giup cho vi~c chu~n bi nhUng phuang ti~n v~t 

~	 chit, Icy thu~t 'h6 trQ' thuySt trinh duQ'c dfiy du, chu dao; giup nguaLthuySt trinh 

Iva chQn duQ'c thai diSm va thai IUQTIg thich hQ'P, dia diSm thich hQ'P, phong 

cach chuySn tai nQi dung thich hQ'P... dS tiSn hanh thuySt trinh va d~t duQ'c m\lc 

dich de ra. 

NhUng thong tin co ban cfin tim hiSu ve d6i tuQTIg tham dV thuySt trinh 

bao g6m: sa IUQTIg, gi6i tinh, dQ tu6i, nghe nghi~p, nhUng v§n de ve tam Iy, 
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nhfing Y~n dS vS van hoa, nhfing mong dQ'i khi tham dl,l' vao ho~t dQng thuy@t 

trinh, v.y. 

- Tim hiiu aiJu ki¢n thlfc hi¢n ho~t a(mg thuyit trinh: 

+ Thai gian, thai diSm: bu6i thuySt trinh se diSn ra trong gi6i h~n thai 

gian nao? Thai diSm b~t dAu va kSt thuc? 

+ Khong gian: bu6i thuySt trinh se diSn ra trong b6i canh khong gian nao? 

+ Phuong ti~n va cac trang thiSt bi h6 trQ': nhfing phuong ti~n va thi@t bi 

Icy thu~t nao cAn duQ'c chufui bi, s6 luqng C\l thS la bao nhieu? Phuong an dl,l' 

phong khi co Sl,l' c6 xay ra C\l thS ra sao? 

DiSu ki~n v~t ch~t, phuong ti~n, thai gian, khong gian... t6 chuc ho~t 

dQng thuySt trinh anh hUOng trl,l'c tiSp dSn hi~u qua thuySt trinh. Nguai thuySt 

trinh cAn tim hiSu ro nhfing diSu ki~n nay va dS xu~t ho~c tl,l' minh thu x@p dS 

nhfing diSu ki~n do duQ'c thoa man, phu hQP v6i chu dS, m\lc dich thuy@t trinh, 

phu hQP vOi d6i tuqng tham dl,l' thuy@t trinh. 

2. Chu§o bi thuy~t trioh 

2.1. Len kl hO(lch chuan hi npi dung thuylt trinh
 

a) Xdy d1p1g ilJ crrang thuyit trinh:
 

DS cuong thuySt trinh duQ'c xay d\l11g tren co sa k@t qua phan tich chu dS, 

m\lc dich, d6i tuqng, diSu ki~n thl,l'c hi~n thuySt trinh. Bai thuy@t trinh cAn co c~u 

truc logic va nh~t ql.llln. VS co ban, dS cuong mQt bai thuy@t trinh bao g6m 

nhfing nQi dung chinh nhu sau: 

Thu- nhdt: Lffi dfuI - dung dS rna dAu bai thuy@t trinh, nhfun gi6i thi~u cho 

d6i tuqng tham dl,l' vS diSu duQ'c thuy@t trinh. Lai dfuI cAn sang to, cu6n hut; 

ngk gQn, chiSm t6i da 10% thai luqng thuySt trinh,. 

Thu- hai: NQi dung chinh - y6i nhfing nQi dung C\l thS xoay quanh chu dS 

thuySt trinh, gAm ba nhom thong tin: 

Thong tin co ban - thong di~p cAn chuySn tai, la trQng tam cua nQi dung 

cAn thuySt trinh; 

Thong tin C\l thS - C\l thS hoa, lam ro thong tin co ban; 

Thong tin bB trQ' - co tac d\lllg giup d6i tuqng tham dl,l' dS dang hon trong 

vi~c lam chu nhfing thong tin C\l thS, qua do n~m b~t duQ'c chinh xac hon thong 

tin co ban - thong di~p cua ho~t dQng thuySt trinh. 

316 

_.. ----=r. 



NSu bai thuySt trinh nh&m thuySt ph\lc nguai nghe img hQ mQt quan diSm 

hay quySt dinh thi c~n phful tich ca uu diSm va khuySt diSm cua quySt dinh do, 

trong do chi ra duqc cac uu vi~t cua quySt dinh do. 

NSu bai thuySt trinh cung c~p thong tin du6i hinh thuc sv ki~n thi cac sv 

ki~n phai duqc li~t ke thea thm gian. 

NSu bai thuySt trinh sir d\lng s6 li~u, biSu bang thi ck noi ra ngu6n dS 

khfuIg djnh dQ tin c~y cua cac dir li~u nay. 

Thu ba: Lai kSt - dung dS kSt thuc bai thuySt trinh, nh&m t6ng kSt lc;ti 

nhUng nQi dung dff duqc thuySt trinh, sao cho thong tin co ban - thong di~p ck 

chuySn tai duqc khiic sau trong nh~ thuc cua d6i tuqng tham dV. LOi kSt c~n k 
tuqng, ngfu gQn, chiSm t6i da 10% thai luqng thuySt trinh. Trong phk kSt ck 

neu len C\l thS yeu c~u hanh dQng, C\l thS nen lam gi? lam nhu thS nao va khi nao 

nen lam. 

b) nin hanh thu thfjp thong tin dJ xdy d1p1g nQi dung thuyit trinh: 

Thong tin ck thu th~p la thong tin C\l thS va thong tin b6 trq. Thvc tS xay 

d\Illg nQi dung thuySt trinh cho th~y: dS diim bao tinh hi~u qua cua nQi dung 

thuySt trinh, ck trung binh ba nQi dung thong tin C\l thS dS lam ra mQt nQi dung 

thong tin co ban va ck trung binh ba nQi dung thong tin b6 trq dS lam- ra cho 

mQt thong tin C\l thS. 

e) So{m thao va hoan thi~n nQi dung bai thuyit trinh: 

Sau khi thong tin ph\lc V\l cho nQi dung thuySt trinh dff duqc thu th~p, Iva 

chQn d~y du, bu6c tiSp thea ck tiSn hanh Ia so~ thao va hoan thi~n nQi dung 

bai thuySt trinh. 

Trong qua trinh so~ thao bai thuy~t trinh, ck luu y dSn vi~c Iva chQn 

phong cach ngon ngu sao cho phu hqp v6i chu dS, m\lc dich, d6i tuQng va diSu 

ki~n thvc thi thuy~t trinh. 

DS hoan th1~n nQi dung bai thuySt trinh, co thS tham khao y ki~n cua 

nhihig nguai giau !cinh nghi~m thuySt trinh. C~n luu y dSn dQ dai nQi dung bai 

thuySt trinh sao cho phu hqp nh~t v6i thai luqng thuySt trinh trong k~ ho~ch. 

2.2. Chu8n hi iJiJu kiin viit chat, phUdng tiin, thilt hi Ita tr(l-

ClIng v6i nhUng diSu ki~n v~t ch~t co ban, hOc;tt dQng thuySt trinh ngay 

cang sir d\lllg nhiSu han cac phuang ti~n, thiSt bi h6 trq dS tang tinh hi~u qua 

cho nQi dung thuy~t trinh. BQ ph~ t6 chuc va nguai thvc thi thuySt trinh din cu 

vao s6 luqng d6i tuqng tham dV, diSu ki~n tai chinh, v~t ch~t va kY thu~t dS 
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chu~n bi cac v~t d\lllg c~n thiSt va cac phuong ti~n, thiSt bi h6 trQ'. v'S ca ban, dS 

chu~n bi cho mQt bu6i thuySt trinh, c~n luu y dSn: 

+ Khan phong ho~c khong gian t6 chuc thuySt trinh; 

+ Bl,lc thuySt trinh, bang thuySt trinh va cac phuong ti~n phl,l trQ'; 

+ Phuong ti~n, thiSt bi h6 trQ' am thanh; 

+ H~ th6ng chiSu sang; 

+ Phuong ti~n, thiSt bi trinh chiSu; 

+ Tai li~u cung c~p cho d6ituQ'llg tham dg (nSu ck); 

+ Ban, ghS cho d6i tuQ'llg tham dg (khong thiSu va khong thila). 

2.3. Chulin bi cac phU'O'ng an d,!,phong 

- Khi phai thay d6i thOi di~m va dia di~m thuySt trinh;
 

- Khi ngufm di~n bi cup;
 

- Khi cac phuong ti~n, thiSt bi g~p trl,lc tr~c kY thu~t;
 

- Khi s6 luqng d6i tUQ'llg tham dg thgc tS co sg chenh I~ch 100 so vo; dg
 

kiSn; 

2.4. Xtiy dlplg chU'dng trinh th'!'c hiin n{ji dung (kjch ban) cho buJ; 
thuyit trinh . 

Chuong trinh thgc hi~n nQi dung thuySt trinh con duQ'c gQi la "kich ban 

thuySt trinh" la mQt nQi dung quan trQng trong bu6c chu~ bi, dong gop cit 100 

cho thanh pong cua hoc;tt dQng thuySt trinh. Nhu dff phan tich, thuySt trinh la mQt 

hoc;tt dQng giao tiSp d~c bi~t, cling v6i ml,lc dich trao giri thong tin, chuy~n tai 

thong di~p con co ml,lc dich thuySt phl,lc, loi cu6n, c6 vii, dQng vien; ... co th~ dc;tt 

t6i ngh~ thu~t th~ hi~n cua diSn gia - nguui thuySt trinh. Ban than hoc;tt dQng 

thuySt trinh con ~uQ'c gQi vo; mQt ten gQi khac: diSn thuySt. ThuySt trinh, vi v~y, 

bao g6m hai nQi dung ca ban: diSnitrinh (sir dl,lng cac hanh vi phi ngon ngit la 

chu ySu) va thuySt (sir dl,lng ngon ngit noi). Xay dl,l'llg d'S cuong, soc;tn thao va 

hoan thi~n b~d thuySt trinh la chu~ bi nQi dung chinh cho vi~c sir dl,ll1g ngon 

ngit noi. Xay dl,l'llg kich ban thuySt trinh, tru6c hSt, la I~p kS hoc;tcn cho vi~c sir 

d\lllg cac hanh vi phi ngon ngit trong qua trinh thuySt trinh: dang di, tu thS dUng, 

dQng tac tay, huOOg nhin, anh m~t, nl,l cuui, ve m~t, ... Nhitng hanh vi nay 

thuang duQ'c sir dl,lng kSt hQ'P v6i mQt s6 nQi dung ngon til ngfu, gQn, co tac 

dl,lng b6 trQ', khong thuQc v'S nQi dung chinh cua bai thuySt trinh: lui chao, cau 

hoi, lui cam on, cau noi vui, ... Them vao do, nQi dung kich ban thuySt trinh c~n 
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xac dinh: cao dQ, nhip dQ, ngfr di~u cua Uri thuy@t trinh sao cho phil hQ'P vOi 

tUng phfrn nQi dung C\l thS cua hai thuy@t trinh d~ tang sv thu hut va tinh thuy@t 

ph\lc. 

Kich him thuy@t trinh duqc xay d\lllg dS he> trq cho nQi dung thuy@t trinh, 

tac dQng t&i d6i tuqng tham dv va t~o ra nhfrng hi~u Ung tam ly ma nguai thuySt 

trinh mong mu6n, giup d~t t&i cac m\lc dich cua ho~t dQng thuy@t trinh. 

Bam theo nQi dung thuySt trinh, kich han thuy@t trinh cAn duqc xay d\lllg 

dS t~o nhfrng diSm nh§n, nhfrng hu&c ngo~t, nhfrng tinh hu6ng, ... co tac d\lllg 

cu6n hut, khich l~, dan d~t d6i tuqng tham dv vuqt hSt ch~g duang ma ngum 

thuy@t trinh mu6n hQ di qua. 

MQt kich han thuy@t trinh duqc danh gia la co chAt luqng cao, nSu: 

+ Phil hqp vOi chu dS thuy@t trinh; 

+ Phil hqp v&i d6i tuqng tham dV; 

+ Bap Ung duqc m\lc dich thuySt trinh. 

+ Co cAu truc logic va nhAt quan. 

+ Sir d\lllg ngon tir va phi ngon tir phil hqp. 

+ Phan h6 thm gian hqp lY.
 

MQt kich han thuySt trinh chAt luqng kem, nSu:
 

+ LAn at nQi dung thuy@t trinh; 

+ L~ lk vOi d6i tuqng tham dV; 

+ Go ep vOi nguai thuy~t trinh.
 

Ngoai ra, cung cAn luu y them r~g: vS co him, nQi dung thuy~t trinh _co
 

tac d\lng gay d\lllg uy tin, kich han thuy~t trinh chu ySu giup gia tang tinh thuySt 

ph\lc cua ho~t dQng thuySt trinh va co tac d\lllg t~o dvng hinh anh. 

3. TfP dtrQ1 thuy~t trinh 

T~p duqt thuySt trinh duqc ti@n hanh sau khi da chuful hi xong nQi dung 

thuy@t trinh va kich han thuySt trinh. T~p duqt thuySt trinh la vi~c luy~n t~p va 

thuySt trinh t!?u theo nQi dung va kich han da co. T~p duqt thuy~t trinh la vi~c 

nen lam, cAn lam, d~c hi~t trong nhfrng truang hqp sau: trong nhfrng IAn dfru 

thvc hi~n thuy~t trinh, thuySt trinh mQt nQi dung quan trQng, thuy~t trinh trong 

mQt sv ki~n quan trQng, thuy~t trinh vS mQt chu dS mOi, thuy@t trinh tru&c mQt 

d6~ tuqng tham dV chua quen thuQc, v.v. 
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- T~p duqt v6'i Sl,l h6·trq cua cac phucmg ti~n ghi am, ghi hinh: dS ghi l~i 

gi(;mg noi va hinh vi thS hi~n trong su6t bu6i thuy~t trinh thu. Su d\lng bang ghi 

am, bang ghi hinh dS kiSm tra l~i va co nhUng diSu chinh cAn thi~t vS nQi dung, 

vS ky thu~t thS hi~n nQi dung thuy~t trinh. 

- T~p duqt v6'i Sl,l h6 trq cua trq ta, chuyen gia tu vc1n: trq ta ho~c chuyen 

gia tu van co thS tham gia vao qua trinh t~p duqt thuy~t trinh trong vai tro cua 

nhUng d6i tuqng tham dg, dS quan sat, liing nghe va gop y chinh sua nQi dung va 

cach threc thgc hi~n bu6i thuy~t trinh. Trq ta ho~c chuyen gia tu vc1n co thS su 

d\lng bang ghi am, bang ghi hinh dS phan tich bu6i thuy~t trinh thu va dua ra y 

ki~n gop y vS nhUng chi ti~t cAn chinh sua. 

- Hoan thi~n nQi dung va lQch bim thuy~t trinh: nQi dung va kich ban 

thuy~t trinh cAn duqc hoan thi~n them sau bu6i thuy~t trinh thu, vm nhUng y 

ki~n dong gop cua trq ta ho~c chuyen gia tu van. Cong vi~c cAn duqc ti~n hanh 

chu dao, sao cho ho~t dQng thuy~t trinh d~t k~t qua cao nhat co thS. 

Vi~c luy~n t~p thuy~t trinh nen lUll y thgc hi~n theo cac bu6'c sau: 

- Tv on l~i toan bQ bai thuy~t trinh dS h~ th6ng hoa cac y chinh 

- L~p l~i nhUng thao tac cho d~n khi chUng tra thanh quen thuQc. 

- Di8n t~p thuy~t trinh t~i mQt nai mo phong theo dia diSm se thuy~t trinh; 

- Thgc hanh tra 1m cac cau hoi dg ki~n se duqc nguai nghe neu len trong 

bu6i thuy~t trinh ; 

- Di~n t~p trinh bay toan bQ bai thuy~t trinh, co thS nha nguai d6ng 

nghi~p liing nghe va gop y. 

- Dua ra cac diSu chinh cAn thi~t cho vi~c thuy~t trinh. 

4. Ren tip kY nang thuy~t trinh 

- Sl;t can thiit ren tgp leY nang thuyit trinh: 

Ky nang thuy~t trinh, cling nhu hAu h~t cac kY nang hanh dQng khac cua 

con nguai, khong thS tg nhien xuat hi~n, tg nhien hinh thanh. Mu6n lam chu kY 
nang thuy~t trinh, cAn ren t~p va phat triSn tUng bu6'c. 

Co mQt thgc t~ la: hAu h~t cac nha Hinh d~o, quan ly n6i ti~ng trong khu 

V\fC cong va khu Vl,lC tu tren th~ gi6'i, ngay ca khi dii thanh cong trong sg nghi~p 

v6'i kha nang di8n thuy~t cua minh v~n ti~p tl,lc ren t~p, ~p duqt tru6'c m6i bu6i 

thuy~t trinh quan trQng. 

- Cac nl1:lC tieu can aqt aU(1c: 

-
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Trong qua trinh ren t~pky nang thuySt trinh cdn v~ d\lIlg nhUng ky thu~t 

giao tiSp ngon tu va ky thu~t giao tiSp phi ngon tu, huang tai cac mvc tieu co 

ban duai day: 

+ T~o khong khi thich hgp cho buBi thuySt trinh; 

+ T~o m6i lien h~ tuang tac vai nguai nghe; 

+ Lam chu nhip dQ, tiSn trinh buBi thuySt trinh; 

+ SU dVng hi~u qua cac phuang ti~n, thiSt bi h6 trQ'; 

+ Sir d\lIlg ngon til hi~u qua trong thuySt trinh; 

+ Su d\lllg hi~u qua cac hanh vi phi ngon til trong thuySt trinh. 

Thanh cong cua mQt ho~t dQng thuySt trinh phv thuQc vao nh~ thuc cua 

ngum thuySt trinh vS cong vi~c nay, ph\! thuQc vao qua trinh chu§n bi thuySt 

trinhvadQ thanh thvc cua ky nang thS hi~n, d6ng thai cling phV thuQc vao thai 

dQ cua ca nhan nguai thuySt trinh d6i vO'i ho~t dQng cong V\l va S\l ton trQng d6i 

vO'i d6i tuqng tham d\l buBi thuySt trinh. 

Trong qua trinh rim t~p ky nang thuySt trinh, cdn luu y mQt s6 diSm sau 

day: 

- Chu§n bi ky truac khi thuySt trinh. 

- Luu y vS cach an m~c va di~n m~o, bao dam lich S\l, trang trQng, phu 

hgp va hai hoa vai ngum nghe. 

- Giai toa S\l cang thfulg bfulg cach di chuySn, ho~c thu gian kin dao, 

- M~t luon huang vao ngum nghe trong khi thuySt trinh. 

5. Xir Iy rnqt sa tinh huang trong thuy~t trinh 

Trong khi th\lc hi~n vi~c thuySt trinh, diSn gia c6 thS g~p phai.mQt s6 tinh 

hu6ng nb ngoai kS ho~ch, cdn xu ly mQt cach hi~u qua dS d~t to'i mvc dich 

cu6i cung cua cong vi~c thuySt trinh. NhUng tinh hu6ng nay sinh til S\l phan h6i 

t~i ch6 cua ngum-tham d\l buBi thuySt trinh d6i vo'i nQi dung thuySt trinh ho~c 

d6i vo'i diSn gia la nhUng tinh hu6ng duQ'c xem la da d~g, kh6 luang va vi v~y 

thuang la nhUng tinh hu6ng kh6 khan nh~t d6i vai vi~c th\lc hi~n t6t mQt buBi 

:; thuySt trinh. Phdn nQi dung duO'i day t~p hgp mQt s6 tinh hu6ng thuQc lo~i vila 

neu nhAm phvc V\l cho vi~c tham khao trong qua trinh rim t~p ky nang thuySt 

trinh. 

- Bid thuyit trinh bi ca.t ngang bili y !din niim ngoai ki hO(lch: 

Vai tinh hu6ng nay, nSu diSn gia n6i vo'i ngum vila c~t ngang 1m minh 

rfulg: vk dS vila neu nAm ngoai chuang trinh, ho~c vk dS nay se duQ'c dS c~p 
321 



trong mQt dip khac, thi r~t co thS khong khi cua bu6i thuy@t triOO se bi aOO 

huang mQt cach tieu C\lC va uy tin cua diSn gia co thS bi sut giam trong S\l danh 

gia cua mQt s6 lUQ'llg OO~t djnh OOiing nguai tham d\l bu6i thuy@t triOO. Phan 

Ung thea OOiing cach thuc neu tren cua diSn gia co thS khi@n cho bu6i thuySt 

triOO g~p OOiSu hon OOiing can tra nSu nguai c~t ngang lai thuySt triOO v§n kien 

tri neu l~i y kiSn cua miOO. MQt trong OOiing cach xu ly hi~u qua lo~i tioo hu6ng 

nay la dua ra cau tra lai th~t ng~n gQn, dm khoat va vui ve cho vk dS dugc neu 

cimg v6"i mQt lai h((n se daOO thai gian dS tra lai thoa dang hon trong mQt dip 

phu hgp khac. 

- Diin gia khong fra fiJi aU(1e edu hoi: 

V6"i tiOO hu6ng nay, thuang co hai cach xu ly hi~u qua, oou: 

+ Giai thich t~i sao khong thS tra lai dugc cau hoi nay. Chu dQng dS nghi 

se tra 1m ngum hoi ngay sau khi tim dugc dap an. 

+ N@u cam th~y trong khan phong co nguai co thS tra lai dugc cau hoi do, 

hay chuySn cau hoi sang cho ngum nay dS dugc trg giup. Cach lam nay co thS 

dem l~i b~u khong khi cm rna, dan chu cho bu6i diSn thuySt v&i diSu ki~n diSn 

gia chu dQng dugc vi~c rna ra va khep l~i OOiing nQi dung trao d6i sao cho 

khong xa rm chu d~ chinh va khong anh huang dSn kS ho~ch thuySt trioo noi 

chung. 

V&i tiOO hu6ng b~t nga OO~n dugc OOiing cau hoi hgp ly, m~g tinh xay 

dlJIlg rna khong thS tv miOO dua ra cau tra lai OOu tren, dS k@t thuc ph~n hoi dap 

n&m ngoai k@ ho~ch nay, diSn gia ck cam on ngum da neu cau hoi cung ngum 

da trg giup tra lai (nSu co) va tiSp n6i nQi dung thuySt triOO cua l:lliOO mQt cach 

hgp ly va kheo leo. 

- Cdu hoi ae y, khieu khieh: 

Day la lo~i tiOO hU6ng rna cac diSn gia doi khi v§n thuang g~p phai. DS 

xu ly lo~i cau hoi nay, diSn gia ck' giu thai dQ biOO tiOO, t\l tin; chu dQng lam 

sang to S\l th~t cin chua ben trong cau hoi dugc neu. DiSn gia co thS vugt qua 

OOiing cau hoi chuang ng~i v~t th\lc S\l OOu v~y b&ng mQt cau tra lai thong miOO 

va S\l hai hu6"c trong khuon kh6 cho phep ho~c mQt cau hoi ngugc .l~i cho chiOO 

d6i tuQ'llg dang cong kich miOO. Trong mQt s6 truang hgp, dS tranh mQi S\l b~t 

tr~c khong ck thiSt, diSn gia co thS xu ly OOanh, gQn tiOO hu6ng nay bfutg mQt 

cau noi: "Vang, r~t cam on. Toi hiSu anh/chi... mu6n noi gi." Va ngay l~p mc 

kSt n6i nQi dung diSn thuySt bi dm do~ dS tiSp tl.Ic cong vi~c diSn thuySt cua 

miOO. 
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" 

Trong tinh huang dangdiSn thuySt va gi;lp phai m9t ho~c m9t sa cau hoi 

kho, mang tinh cong kich nhu v~y, diSn gia cAn luu y rkg: 

+ Khong ai co thS khiSn cho t~t ca mQi nguai cam nh~ hoi;lc suy nghT 

gi6ng h~t nhu minh. 

+ NSu nh~ th~y th~t Sl,l khong thS thuySt ph\lc dUQ"c nguai hoi thi diSn 

gia cling khong nen m~t qua nhiSu thai gian, cong suc dS giai quySt v~ dS nay 

rna bO 15" m~t co h9i hoan thanh m\lc tieu bu6i thuySt trinh. 

+ Hay hit tha th~t sau. Tuy~t d6i khong V9i yang tra lai nSu chua chu~n bi 

Icy. Tranh cong kich l~i nguai da hoi. Gift tam thS chu d9ng, binh than. Khong 

nhin lau vao ngum da cong kich minh. Sir d\lng ngon ngft noi ch~ rai, nhy 

nhang, dS nghe. Khong tl,l bi~n minh cho minh. Cong nh~ quySn dl,lc thS hi~n 

quan diSm cua t&t ca mQi nguai, v.v. Luon luu y ban than: m6i lai noi cua minh 

dSu la noi vai ca khan phong dang l§ng nghe. 

BM TAp riNH HUONG vA REN LUYEN KY NANG. . 
1. Bid t,p thao lu,o ohom
 

a) Buac 1: T6chuc lap hQc Thanh cac nhom 5 hoi;lc 7 hQc vien.
 

b) Buac 2: TiSn hanh thao lu~ nhom thea n9i dung tinh huang sau:
 

Anh (chi) co nhu cAu dS xu~t va thuySt ph\lc cac dang ngh.i~p trong co
 

quan/don vi mlnh tiSn hanh m9t ho~t d9ng C\l thS nhfun cai thi~n .ch~t luqng 

thl,lc thi cong V\l. 

c) Buac 3: Thao lu~ nhom dS phan tich ho~t d9ng thuySt trinh do. 

d) Buac 4: Yeu cAu trinh bay kSt qua thao lu~: 

KSt qua thao lu~ thS hi~n dUQ"c nhfrng n9i dung co ban sau: 

BAN PHAN TicH HO~T DQNG THUYET TRINH 

- Chu d~ thuySt trinh: ... ? 

- M\lc dich thuySt trinh: ... ? 

r\,{. th d' ?- uQl tuqng am l,l.....
 

- DiSu ki~n thl,lc hi~n ho~t d9ng thuySt trinh:
 

+ DiSu ki~n vS thm gian, thai diSm: ... ? 

+ DiSu ki~n vS khong gian: ... ? 

+ DiSu ki~n vS phuong ti~n va cac trang thiSt bi h6 trg: ... ? 

- Danh sach cac thanh vien cua nhom: ...? 323 



- Thai gian thao lu~n hhom: 30 phut;
 

- Thai gian trinh bay k~t qua thao lu~: 5 phutJnhom.
 

2. Bili tip ca nhan 

- Chu~n nQi dung va th\Tc hi~n mQt bai phat bi~u v&i m\lc dich de xu~t va 

thuy~t ph\lc cac d6ng nghi~p trong cO" quanJdan vi minh ti~n hanh mQt ho~t 

dQng C\l th~ nh~m cai thi~n ch~t lm;mg th\Tc thi cong V\l. 

NQi dung chu~ bi c§n dugc th~ hi~n thea cach thuc sau: 
, 

BAI PHAT BIEU 

vB: ... 
Phin NQidung Tho; luVng 

Lai dfut ... phut 

(100/0 t6ng thai gian phat bi~u). 

NQi dung chinh ... phut . 
( 80% tong thai . 
bieu). 

gian phat 

Lai ket ... phut 

(10% t6ng thai gian phat bi~u). 

- Thai gian chu~ bi nQi dung: 30 phut;
 

- Thai gian thuy~t trinh: 5 phut (cho mQt bai thuy~t trinh).
 

TAl LI~U THAM KHAo 
1. Barry Clough: Ngh~ thu~t noi tru&c cong chUng. NXB H6ng Duc, 

2008. 

2. Nguy~n Van D6ng: Tam ly hQc giao ti~p. NxB Chinh tri - Hanh chinh, 

2009. 

3. Dinh Thi Thuy Hfulg (chu bien): PR - Ly lu~ va lIng d\lllg. NXB Lao 

DQng xii hQi, 2008. 

.. 
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Chuyen d~ 16 

KY NANG DANH GIA THl!C THI CONG \TV 

I. NHUNG VAN DE CHUNG VE DANH GIA THlfC THI CONG 

\TV 
1. Khai ni~m 

MQi t6 chuc dSu tiSn hanh danh gia ho~t dQng cua ngum. lao dQng trong t6 

chuc. Vi~c danh gia dugc tiSn hfmh cho cac d6i tuQ1lg khac nhau va cho nhfing 

ngum nfun giit cac vi tri khac nhau. 

_ Danh gia thvc thi cong vi~c cua nguai lao dQng trong t6 chuc la lo~i hinh 

danh gia quan trQng nh&t va la co sa d~ xem xet muc dQ hoan thanh cong vi~c 

._	 cu~ nhan vien d~ dua ra cac bi~n phap kh~c ph\lc, trong do co dao t~o, b6i 

duOng. Nhi~m V\l cua b&t cu t6 chuc mio la phai danh gia thvc thi cong vi~c cua 

nhan vien va tiSp Wc phat tri~n sao cho th~t phil hgp nhUng kha nang cua hQ. 

Cong V\lla mQt th~t ngit dung d~ chi ho~t dQng cua cong chuc trong cac 

co quan nha nuac. Do do, danh gia thvc thi cong V\l thvc chftt la danh gia vi~c 

thvc thi cong vi~c cua cong chuc trong cac co quan nha nuac. Danh gia ho~t 

dQng thvc thi cong cong V\l cua cong chuc la mQt cong vi~c cful thiSt d~ nhfun 

hoan thi~n khong ngimg ho~t dQng cua hQ. 

Ho~t dQng cong V\l khac vai nhiSu lo~i ho~t dQng thong thuang khac a 
ch6 no la ho~t dQng cong quySn dva tren co sa v~ d\lng quySn lvc duQ'c nha 

nuac cho phep chiu sv chi ph6i va diSu hanh cua nSn hanh chinh nen ho~t dQng 

cong V\l la ho~t dQng co t6 chuc cao va tuan thea nhfing quy chS b~t bUQc, co 

trinh tv va thea h~ thu b~c ch~t che, chinh quy va. lien t1.lc. Chinh° nhfing d~c 

di~m rieng co nay cua ho~t dQng cong V\l rna danh gia thvc thi cong V\l cua cong 

chuc ngoai nhfing di~m chung cOn co nhfing di~m rieng khac vai danh gia thvc 

thi cong vi~c cua nhan vien trong cac t6 chuc thong thuang. 

Danh gia thvc thi cong V\l cua cong chuc la mQt qua trinh xem xet co h~ 

'.	 th6ng va chinh thuc vi~c thvc hi~n cong vi~c cua cong chuc dVa t~en cac tieu 

chi/chi s5 danh gia dii duQ'c xac dinh truac, bfug cac phuang phap danh gia phu 

hgp d~ noi len qua trinh lam vi~c, kSt qua lam vi~c cua cong chuc. 

Noi cach khac, do la mQt ho~t dQng nh~m do luang va dua ra nhfing kSt 

lu~ co lien quan dSn thvc thi cong V\l cua cong chuc. 
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Danh gia hI khau nSn Ull1g trong qua trinh quan ly th\Ic thi cong Y\l cua 

cong chuc bai thong qua danh gia cac nha quan ly bi~t duQ'C tinh hinh th\Ic thi 

cong Vl,l, tiI do co nhfrng bi~n phap can thi~p phu hQ'P nh~m dam bao th\Ic hi~n 

duQ'c ml,lc tieulk~t qua da: d@ ra. Danh gia th\IC thi cong Vl,l cling nhk cung c~p 

thong tin c§.n thi~t cho vi~c ban hanh cac quy~t dinh chinh sach, chuong trinh, 

cac quy~t dinh vS quan ly nhan S\I va cac quy~t phan b6 ngu6n h,rc trong t6 chuc. 

Them vao do, danh gia k~t qua th\Ic thi cong Vl,l con la cO' sa dS xay d\Illg 

k~ ho~ch, ml,lc tieu cua t6 chilc achu trinh sau. Ho~t dQng nay cling dong vai tro 

la mQt h~ th6ng thong tin phan h6i vS qua trinh th\IC thi cong Y\l cua cong chuc. 

Nhfrng thong tin phan h6i nay cung c~p cho nhfrng nha quan ly k~t qua, ch~t 

lugng, thm. gian hoan thanh cong vi~c cua cong chilc so v6i nhfrng ml,lc tieu da: 

dS ra. Nhfrng thong tin nay cling la can cu phan anh tinh hinh th\Ic thi cong Y\l 

cua cong chuc gop ph&n giup t6 chuc cling nhu cong chuc diSu chinh qua trinh 

th\IC thi cong Y\l sao cho d~t hi~u qua th\Ic thi cao nh~t. 

Danh gia th\Ic thi cong Y\l cua cong chilc bao g6m mQt s6 nQi dung: 

- Xac dinh ml,lc tieu dS danh gia; 

- Thai diSm danh gia; 

- Quy trinh danh gia; 

- Cac phuong phap danh gia; 

- Cac chu thS tham gia danh gia; 

- K~t qua danh gia va sir dl,lng k~t qua danh gia. 

2. Ml}C tieu clla danb gia tbl}'c thi cong V\l . 

2.1. Sv can thiit Iva chfJn m!'c tieu danh gia thvc thi cong v!' 

L\Ia ch9n fIl\lC tieu phu hQ'P va sir d\lng phuong thilc danh gia hi~u qua co 

thS nang cao vi~c th\Ic thi cong Y\l cua cong chilc va danh gia cong chuc mQt 

cach chinh xac (huang d~n m\lc tieu). M~t khac, thi~t l~p m\lc tieu danh gia ra 

rang se giup cho cong' chilc t~p trung vao cac nhi~m Y\l C\l thS nhk huang d~n .. 

m\lc tieu cua t6 chilc. 

MQt h~ th6ng danh gia t6t, d~t yeu c§.u co thS giup cong chilc cam nh~ 

r~g n6 l\Ic trong cong vi~c cua h9 duQ'c ghi nh~ va h9 duQ'c danh gia. D6ng 

thai do cling chinh la cong C\l giup cong chilc co cO' hQi nh~ bi~t nhfrng diSm 
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y@u, nhiing v~n dS con tBn t:;ti va dua ra giai phap dS d:;tt duQ'c m\lc tieu va se 

duQ'c danh gia cao han. 

Xac dinh m\lc tieu th\lc thi cong vi~c cho cong chuc ciing chinh la m\lc 

tieu rna cac chu thS danh gia se t~p trung vao danh gia. M\lc tieu th\lc thi cong 

vi~c la diSu ki~n c§n dS danh gia t6t. M\lc tieu t6t se bao dam: 

, - Dong gop cua cong chuc la phu hgp v61 m\lc tieu t6ng thS cua t6 chuc; 

- Giup cong chuc hiSu r5 han m\lc tieu va vai tro cua hQ trong t6 chuc; 

- Giup cong chuc nh~ bi@t duQ'c hQ duQ'c danh gia; 

- T:;to ra cac tieu chufut dS do luang s6luQ11g va ch~t IUQ11g cong vi~c cua 

cong chuc; 

- Gifun sat S\l thanh cong cua t6 chuc; 

- Xac dinh cach thuc diSu hanh hO:;tt dQng cua t6 chuc hi~u qua han nfra; 

- Xac dinh cach thuc dS rna rQng cac ph:;tm vi ho:;tt dQng cua t6 chuc. 

Trong danh gia, c§n xac diM diSu cac nha quan ly mu6n til danh gia. Va 

n@u khong xac diM duQ'c m\lc dich cua danh gia, co thS khong thS xay d\IDg 

chuAn cho danh gia. 

M\lc tieu cua danh gia c§n duQ'c nghien cUu d\la trenhai giac dQ: 

- Nguai bi danh gia suy nghT gi vS qua trinh danh gia hay hQ cha dqi gi a 
S\l danh gia; 

- T6 chuc c§n nhiing gi khi ti@n hanh danh gia hang nam. 

2.2. M{lc lieu ilai vOl cli nhan 

Nguai bi danh gia co thS cha dqi til danh gia ~iing v~n dS sam 

- Vi~c danh gia giup hQ nh~ thuc va gfut bo nhiSu han v61 cong vi~c 

dang lam; 

- Dinh huang va kich thich hQ thS hi~n t6t han nfra dS d:;tt thanh tich cao 

han; 

- Cung trng nhUng s6 li~u C\l thS chuAn bi cho vi~c khen thuang, thang 

ti@n. 

2.3. M{lC lieu ilai vbi la chuc 

Co quan danh gia nguai lam vi~c trong t6 chuc co thS co nhiSu m\lc dich 

khac nhau. 
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Vi~c xac diOO m\lc dich daOO gia co the ph\l thuQc vao lo~i daOO gia (danh 

gia theo chilc nghi~p, ho~t dQng C\l the hay danh gia diOO kY). Nhi~u nQi dung 

t~p trung vao cong tac k@ ho~ch hoa phcit tri@n ngu6n OOan llJc cua t6 chilc; ~o 

ti~n d~ cho vi~c thang ti@n, khen thuOng va ky lu~t. 

Mvc dich thuOng duqc cac OOa qm'in ly sir d\lng k@t qua danh gia:
 

- CO' So' cho OOfrng quy@t diOO v~ OOan SlJ
 

- Ki@m diOO l~i tiOO tr~ng nang su§.t lam vi~c
 

- Nhfrng huang dfut v~ SlJ thay d6i bi@u hi~n, thai dQ lam vi~c
 

- Phuang thuc h6 trq cai thi~n hi~u suAt lam vi~c.
 

- Quan ly ti~n luang;
 

- Thong tin phfm h6i thlJC thi OOi~m V\l duqc giao;
 

- Thua oo~ k@t qua ho~t dQng cua ca OOan;
 

.. Khen thuOng, d~ b~t, ky lu~t.
 

3. Tbiri di~m danb gia tb\fc tbi cong VI} 

Thai diem ti@n hanh danh gia la mQt trong OOfrng vAn d~ OO~y. cam cua 

cong mc danh gia. Co the ti@n hanh daOO gia vao OOi~u thai diem khac OOau va 

m6i mQt thai diem duqc ch<;>n d@ danh gia se anh hUOng d@n k@t qua danh gia. 

Co nhi~u cach ch<;>n thai diem danh gia: 

- DaOO gia sau khi hoan thanh mQt cong V\l C\l thS. 

- Danh gia thuOng ky (6 thang hay hang nam). 

- Danh gia khi co cO' hQi thiing ti@n. 

4. NQi dung danb gia tb\fc tbi cong vI} 

4.1. Dtinh.giti kit qua, hiiu qua thvc thi cong Vii cua cong cl,uc 

Day la mQt nQi dung cAn duqc thlJc hi~n nghiem tuc va trung thlJc. Thong 

qua danh gia k@t qua, hi~u qua thlJC thi cong vi~c cua cong chilc se cho thAy 

nang llJc thlJC SlJ cua cong chuc. Danh gia k@t qua thlJC hi~n cong yi~c cua cong • 
chilc thuOng duqc thlJC hi~n tn~n cO' So' so sanh d6i chi@u k@t qua d~t duqc v6i. 

m\lc tieu d~ ra trong khi do hi~u qua thlJC thi cong vi~c thuOng duqc danh gia 

khong chi ak@t qua cong vi~c rna con tren cO' So' so sanh k@t qua d~t duqc do v6i. 

chi phi cAn thi@t cho vi~c thlJC hi~n cong vi~c. Tuy nhien, trong thllC tiSn SlJ 

phan bi~t nay khong phai luc nao dIng r6 rang va dS thlJc hi~n. Do v~y, daOO gia 
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ket qua, hi~u qua thgc thi cong vi~c thuemg dugc xem la qua trinh xem xet mQt 

cach co h~ th6ng tinh hinh thgc hi~n cong vi~c va ket qua d~t dugc cua nguai 

cong chuc trong quan h~ so sanh v6i cac tieu chu~n1m\lc tieu dff dugc xac dinh 

truac. 

4.2. lJanh gia nang lvc thvc thi cong vifC 

Nang 19c thgc thi cong vi~c cua nguOi lao dQng noi chung va cong chuc 

noi rieng dugc xem xet tir ba yeu t6 cfiu thanh. Do la: kien thuc, leY nang va cach 

Ung xu cAn co dS thgc thi cong vi~c. can phan bi~t nang 19c va trinh dQ chuyen 

mon. Nang 19c co diSm khac bi~t v6i trinh a9 chuyen man nghi¢p V¥. Trinh dQ 

chuyen mon nghi~p V\l dS c~p den nhiing kien thuc chuyen mon va leY thu~t co 

ban cfuI co dS dam nhi~m mQt vi tri ho~c mQt t~p hgp cac vi tri lam vi~c khong 

lien quan tf\lc tiSp dSn hoan caM lao dQng thgc tS. Nang 19c khong phai la t6ng 

cua kiSn thuc, leY nang va thai dQ rna la sg ~p hgp d6ng thai cac ngu6n ll!c, ho~t 

dQng va kSt qua cAn d~t. Trinh dQ chuyen mon nghi~p V\l thuemg dugc danh gia 

thong qua bkg cfip, trinh dQ dao ~o con nang 19c phai dugc thS hi~ntrong thgc 

tiSn hanh dQng. Nang 19c cua can bQ, cong chuc luon gik liSn v6i thgc tiSn thgc 

thi cong V\l cua can bQ, cong chucKhi danh gia nang 19c can phai danh gia aca 

ba khia c~ cfiu thanh nang 19c. Danh gia nang 19c co thS xacdjnh: 

+ Nang 19c t6t, ph\lc V\l cho ho~t dQng; 

+ Nang 19c chua t6t, chua dap Ung dugc yeu cau; 

+ Nang 19c can rna nguai lao dQng chua co; 

+ Nang 19c khong cfuI thiSt cho cong vi~c rna nguai lao dQng co. 

4.3. lJanh gia il9ng Cd tam vifC 

Thu~t ngii dQng co nhfun chi nhiing gi thuc d~y nguai lao dQng lam vi~c 

theo nhiing hanh vi khac nhau. MQt nguai khi xu ly mQt cong vi~c cling co thS 

co dQng co t6t va dQng co xfiu. Theo quan diSm tam ly, m6i hanh vi cua mQt 

nguOi C\l thS dSu co nhiing dQng co hiSn thj hay tiSm An. Xac djnh dugc dQng co 

cua nguOi lao dQng lam vi~c trong t6 chuc dS co thS mc dQng them dQng co t6t 

va kim ham nhiing dQng co thuc d~y khong lanh m~. 

Cac nha quan ly nhan sg can nghien cUu, danh gia dS hiSu ro dQng co lam 

vi~c cua nguOi lao dQng trong cac co quan quan ly nha nuac bao g6m ca nhiing 

nguOi acac vj tri quan ly cao cfip, dSn cac nhan vien lam vi~c theo chS dQ hgp 

d6ng. 

329 



Trong cac co quan nha nuac, ho~t dQng mang tinh sir dl,mg quySn h,rc nha 

nuac dS giai quySt cac v~n dS co lien quan dSn lqi ich v~t ch~t cua cac ben. 

DQng co lam vi~c cua nguai lao dQng trong co quan nha nuac co nhiSu diSm 

khac vai dQng co cua nguai lao dQng noi chung. 

flanh gia dQng co cua mQt cong chilc, nguai lao dQng trong co qUan/t6 

chilc hanh chinh nha nuac cling nhu cac t6 chilc khac, cAn quan tam. dSn cac ySu 

t6 'anh hUOng dSn S\l hinh thanh va phat triSn dQng co nhu d~c diSm ca nhan, d~c 

diSm cong vi~c, d~c diSm moi truang lam vi~c ... 

5. Chii th~ tham gia danh· gia th\fc thi cong vI} 

- Ca nhiin t~ iJanh gia: 

ea nhan t\l danh gia la mQt lo~i hinh danh gia tuang d6i ph6 biSn trong 

cac co quan quan ly nha nuac. Tren co sa mQt khuon m~u cua co quan quy djnh, 

ca nhan co thS 1\f dua ra nhUng nh~ xet cua ban than vS chinh minh. Trong 

nhiSu truang hqp, y kiSn t\l danh gia cua ca nhan duqc coi la thong tin tham 

khao hay danh gia ca nhan la danh gia khong chinh thilc. 

- T(lp thi iJanh gia: 

T~p thS danh gia la S\l gop y, nh~ xet cua t~p thS vS nhUng ho~t dQng, 

hanh vi cling nhu S\l c6ng hiSn cua ca nhan cho t~p thS. S\l danh gia nay cling co 

y nghia r~t quan trong d6i V01 danh gia nhan S\l trong t6 chilc. Tuy nhien, my 

thuQc vao diSu ki~n C\l thS rna ch~t luqng va thong tin nh~ duqc tir t~p thS khac 

nhau. 

- Thu trudrzg tr1:fC tiip iJanh gia: 

Danh gia cua thu truOng dan vi thong thuang duqc coi la d!tnh gia quan 

trQng nh~t, tren co sa kSt hqp V01 cac lo~i danh gia khac. 

- B6 ph(ln quan If ngu6n nhiin hrc iJanh gia nhiin S1:f: 

Danh gia ~ua bQ ph~ quan ly ngudn nhan l\lc la mQt S\l t6ng hqp chung 

nhiSu y kiSn va thong thuang t~p trung vao S\l danh gia t~p thS han la danh gia 

timg ca nhan., 

- Cac chuyen gia nhiin S1:f: 

Truang hqp mly nhUng nguai danh gia thuang t~p trung vao danh gia ho~t 

dQng cua nhom dS' th\lc hi~n mQt s6 nhi~m V\l dii duqc xac dinh m\lc tieu tir 

truac. Thong thuang chuyen gia danh gia tiSn hanh ,danh gia cac chuang trinh, 
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cac dv an thvc hi~n theo h~ th6ng m\lc tieu da xac diOO va trong khuon kh6 thm 

gian C\l th@. 

- C6ng dan, khach himg (nguai th¥ huang djch v¥): 

HiOO thuc nay da va dang duqc ap d\lng cho OOi~u co quan cung c§.p dich 

V\l khach hang quan Iy haOO chiOO OOa nuac cho OOan dan. Cac co quan quan Iy 

hanh chiOO OOa nuac ap d\lng hiOO thuc nay duai OOi~u d~g khac OOau OOfun 

I§.y YkiSn cua khach hang v~ ho~t dQng cung c§.p dich V\l cua co quan (bao g6m 

ca cac thu 1\lc hanh chinh). 

II. YEU cAu »ANH GIA THVC THI CONG VV 
A ;\1. C ' ac yen can 

Tr6ng danh gia thvc thi cong V\l cua cong chuc, cac t6 chuc cc1n phai chu 

y d@ dapfrng duqc cac yeu cAu sau day: 
~ , 

- Bao dam sv cong bang, khach quan va khoa hQc: 

MQt h~ th6ng danh gia t6t (dang tin c~y) la h~ th6ng daOO gia huang tm 

sv cong bfulg, khach quan va khoa hQc, co dQ tin c~y cao, phai giam t6i da sv 

my ti~n, quy~n tv quySt thai qua cua ca OOan, danh gia dUng nang Ivc va .kSt qua 

cong tac cua cong chuc. TiOO khach quan trong h~ th6ng danh gia dam bao 

thong tin danh gia dua ra khong nen ph\l thuQc vao sv dQc doan, tv y va thai dQ 

chu quan cua nguOi danh gia. DQ tin c~y trong danh gia dam bao vi~c danh gia 

khong bi chi ph6i bCri mQt s6 wOng hqp co tiOO ng§:u OOien va trong cling mQt 

khoang thai gian OO§.t diOO phai luon luon dfuJ dSn kSt qua OOu OOau. 

- H~ th6ng danh gia don gian, tiSt ki~m thOi gian va ti~n b~c; 

- Danh gia phai can cu vao chu~n mvc C\l th@, r5 rang vS chuyen mon 

nghi~p V\l, dva vao cac vi~c lam C\l th@ lien quan dSn chuc trach duqc giao va 

chi d~ c~p dSn OOUng hanh vi co thS OO~n th§.y duqc ; 

- Danh gia phai co sv ph6i hqp tham gia cua ca nguai danh gia va nguOi 

duqc danh gia tren co sa co sv OO§.t tri v~ tieu chuk danh gia, kSt qua danh gia 

th6ng OO§.t v~ khoang thm gian xac dinh d@ daOO gia; 

- NguOi danh gia phai khach quan, khong thien vi va diOO kiSn; 

- Phuong phap danh gia phai khoa hQc va hqp Iy, da d~g hoa ngu6n 

thong tin phan h6i v~ kSt qua cong, dam bao thu th~p thong tin chiOO xac; 

- Dam bao duqc cac nguyen t~c cong bfulg, biOO d~ng trong daOO gia, 

tranh phan bi~t d6i xu; 
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- Vi~c danh gia phai g~n liSn v6i m1,1c tieu Hiu dai cua e6ng chilc, vi d\l 
g~n liSn v6i kS ho~ch dS b~t, kS ho~ch nghS nghi~p cua m6i c6ng chile; d6ng 
thai khuySn khich nguy~n v(;mg chinh dang cua m6i ca nhan trong hoan thi~n 

blin than minh; 

- T~p trung vao tiSm nang han la nhiing thiSu sot cua cong chilc. Chu 

trQng m\lc tieu phat triSn cong chilc han la kiSm soat hQ; 

- KSt qua danh gia phai g~n ch~t che v6i vi~c ra quySt dinh quan ly trong 

t6 chilc nhu l~p kS ho~ch t6 chilc, phan b6 ngan sach ...va cac ho~t dQng quan ly 
cong chilc nhu dao t~o, b6i dUO'ng; khen thulmg kY lu~t; tra luang cong chilc. 

2. Di~n ki~n d~ th1!c hi~n cac yen c§n danh gia 

- Cac tieu chi phai dugc mo ta mQt cach chinh xac dS h~ chS vi~c giai 
thich vS y nghia cac d~c diSm ccln luu y cho nguai danh gia. 

- T~t ca cac nha danh gia phai dugc dao ~o mQt cach co h~ th6ng dS co 

dugc tinh khach quan cao nh~t. 

- Nha quan ly khong ngimg quan sat (giarn sat), thea d5i dS Ycong chilc 

c~p du6i dS co thS dua ra nhiing 1m nh~ xet xac thlJc nh~t. 

- Xay d1Jllg mQt moi truang lam vi~c dan chu, cm rna dS cong chilc co co 
hQi bay to y kiSn cua minh. 

- Xay d1Jllg h~ th6ng qulin ly thong tin trong danh gia 

- H~ th6ng danh gia lien Wc dugc cm thi~n va phat triSn cho phil hgp. 

III. QUY TRINH DANH GIA THQ"C THI CONG VV 

Quy trinh danh gia la mQt chu6i lien tiSp cac ho~t dQng danh gia co lien 

h~ m~t thiSt, hfru co, khoa hQc v6i nhau nh~m t~o ra kSt qua danh gia trung thlJC, 

khach quan, khoa hQc. Xay d1Jllg quy trinh danh gia doi hoi SlJ tham gia cua cac 

nha qulin ly nhan SlJ (cac t6 chilc, cac chuyen gia) ding nhu cac nha quan ly mc 

nghi~p, chuyen mono 

Quy trinh danh gia ccln dugc xay d1Jllg khoa hQc, dS hiSu dS nhiing nguai 

co lien quan dSn quy trinh nay dSu co thS nh~ thilc, hiSu cac nQi dung cua quy 

trinh va m6i quan h~ gifra cac ySu t6 cua quy trinh v6i nhau. 
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SO'd8 1: Quy trinh danh gia thlfc thi c8ng V\l ella c8ng chuc 

Xay d\ffig Xay d\Il1g Chu&n hi Lga chQn 
tieu chi f----+ chiOO f----+ daOO gia ----+ va thiSt 
daOO gia sach danh kS .,

gla phuong 

1 
Su d\lng QuySt Trao d6i TiSnhflnh 
kSt qua ~ diOO danh +-- YkiSn vOi +- danhgia 

danh gia gia va ' .ngum 
hoim daOOgia, 

1. Xay dlfng cae tieu chi danh gia 

D~ xay d\lllg dugc cac tieu chi danh gia phu hgp, d~c hi~t la tieu chi lien 

quan dSn kSt qua thgc thi cong Vl,l (kSt qua cong mc) thi cAn phai thiSt l~p cac 

rn\lc tieu, yeu cAu cho timg ca OOan khac OOau gfu vOi rn6i cong vi~c cua hQ. 

M6i cong vi~c khac OOau, nQi dung danh gia se khac OOau. Can cu vao rn\lc tieu 

chung cua co quan, don vi, OOa quan ly phai cling vOi cip duOi thBng nhit xac 

djnh rn\lc tieu C\l thS/cac kSt qua cAn phai dl;lt cho cac vi tn cong vi~c rna cong 

chuc dam oo~ trong timg giai do~ C\l thS. 

Co hai cach dS xac diOO m\lc tieulkSt qua mong dgj. Cach thu ooit la dga 

vao han rno ta cong vi~c, trong do xac diOO ro cac tieu chu&n cong vi~c cAn phai 

dl;lt dugc a OOiing vi tri cong vi~c ooit djnh. Cach thu hai la xac diOO rn\lc 

tieulkSt qua can phai dl;lt can cu vao tiOO hinh hOl;lt dQng thgc ti~n cua t6 chuc. 

Trong OOiSu t6 chuc do OOu cAu cong vi~c nhiSu, khBi lUQ11g cong vi~c lOn, cong 

chuc noi rieng va nguffi lao dQng noi chung phai dam oo~ cong vi~c OOiSu hon 

la tieu chu&n quy diOO. 

Ngoai tieu chi kSt qua thgc thi cong Vl,l ra, can phai xay d\Il1g OOiSu tieu 

chi khac dS lam co sa danh gia thgc thi cong V\l cua cong chuc rnQt cach toan 

di~n ooit. Nhiing tieu chi sau day thuang dugc coi OOu la nSn tang cho vi~c 

danh gia: 
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Bang 1: M9t s8 tien chi thuO'ng dUQ'c
 

sir dy.ng danh gia thl}'c thi c8ng vi~c trong tA chuc
 

~ Kha nang thich nghi ~ Kha nang lanh d:;1o 

~ S6 lUQ1lg cong vi~c ~ Suc sang t:;1o 

~ Ch~t luqng cong vi~c ~ Ythuc trong vi~c thu chi 

~ DQng hlc him vi~c ~ Kha nang t6 chuc 

~ Tien dQ him vi~c ~ Kha nang dua ra quan diSm 

~ TiOO t\l l~p ~ Suc chiu d\lllg 

~ TiOO chu dao,th~n tn;mg ~ Muc dQ vui ve trong cong vi~c 

. ~ Kha nang xet doanJphan xet ~ Kha nang ra quyet diOO 

~ Ythuc trach OOi~m 
~ Kha nang ve chuyen mon tren 

th\lc te 

Khi xay d\lllg cac tieu chi danh gia, cful phai chu y dS dap ll'ng dugc cac 

yeu c~u co ban (xem bang 2) dS dam bao khong lam sai l~ch kSt qua danh gia. 

Bang 2: Yen c§n v~ cac tien chi daoh gia 

Yen can v~ cac Giai thich cy. the 

chi sa daoh gia 

Co nghia Co the hieu du9'c: 

- Ro rang (xac diOO mQt cac ro rang va OO~t quan); 

- GfuJ vm b6i canh C\l thS (co thS giai thich dugc; 

- C\l thS (co thS do dugc); . 

- Khong dful den S\l hiSu l~m. 

Phil h9P: -, 
- Lien quan den m\lC tieu;
 

- Co thS sir d\lllg dugc cho cac hO:;1t dQng khac OOau;
 

- Co fch d6i v6i ngum sir d\lllg.
 

Co {hi so sanh dU(fc: 

- So sanh dugc qua cac giai do~ thai gian khac OOau; 

- Ca OOan nay v6i ca OOan khac. 

Co the tin tUOng - Mang tiOO khach quan (khong diOO kien); 

dugc - Dii' li~u va phan tich dii' li~u dam bao khong co l6i; 
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,	 , 
- Dam bao tinh can bang, hqp ly gifra cac chi so. 

- Dam bao chi phi tai chinh;
 

- Dam bao thai gian cho vi~c thu th~p s6 li~u va phan tich
 

sa li~u vS th\Ic thi cong Y\l.
 

Th\Ic te 

NhUng tieu chi danh gia phai duQ'c s~p xSp m9t cach phu hQ'P thea nhiing 

thu~t ngii chung de co the co duQ'c m9t cai nhin bao quat, mQt b6 C\lC ro rang. 

¢	 
Cac tieu chi phai duQ'c dinh nghia th~t chinh xac, ro rang. NSu khong, kSt qua 

dcinh gia dS bi sai l~ch khi nhfrng nguai danh gia khac nhau se hieu khac di vlln 

dS. Vi v~y phai xac dinh, dinh nghTa ro cac thu~t ngfr 

Vi dlj,: Dinh nghia !din thuc chuyen mon: 

Lii muc iJ(> kha nang truyJn i1c;zt k;zi, diin giai k;zi nhiing gi iJii iJu(1c h9C va 

- co thi iJam nhrjn iJu(1c m(>t s6 nhi?m Vlj, khac 

D~ tiSn hanh danh gia cAn phai phan tich cac tieu chi dcinh gia de lam ro 

cac d~u hi~u (d~c diem, nhfrng bieu hi~n) trong th\Ic tS. Nhfrng d~u hi~u nay 

cang C\l the, ro rang cang giup cho vi~c do luang dUQ"c chinh xac, phan anh 

trung th\lc kSt qua danh gia. 

Vi dlj,: san sang nhq.n cong Vlj,: 

- Say me v&i cong vi~c; 

- Tham gia, dong gop nhi~t tinh; 

- Dam nh~ cong vi~c mQt cach tv nguy~n; 

- Lam vi~c ngay ca khi khong co S\l khuySn khich, dQng vien. 

Bai tip: Hay tim mqt sa bi~u bi~n co tb~ mo ta mqt cacb cbinb xac nbfrng 
tieu cbi danb gia sau day: . 

Tieu cbi danb gia Bi~u bi~n (d~u bi~u nbin bi~t) 

KSt qua lam vi~c . 

TiSn dQ lam vi~c 

Tinh chu dao 

KiSn thuc chuyen mon 

DiSn dt;lt bfuIg 1m noi 

DiSn dt;lt bfuIg van ban 

Y tuOngIY kiSn 
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Kha nang nh~ xet, phan bi~n 

Sv sful sang lam vi~c 

Suc chiu dvng 

? - h"'" "-JIll,Kha nang c u y va t~p trung trong cong VlyC . 

h ?b" ,. -h"·Cac' cu xu en ngoal xa Ql . 

Sau khi xay dvng dUQ"c cac tieu chi phil hQ"P, c§n phai danh gia muc dQ 

quan trQng cua cac tieu chi dS xac dinh trQng s6 cho cac tieu chi. Di~u nay dt 
quan trQng vi nhiing tieu chi co y nghia 1611 hon cho nang suftt lam vi~c thi 

thuang nh~ dUQ"c Uti tien hon so v6i nhiing tieu chi it quan trQng hon trong 

danh gia. 

Nhiing tieu chi v~ kSt qua cong vi~c ho~c lien quan dSn tiSn dQ cong vi~c 

thong thubng dUQ"c danh gia cao hon nhiing tieu chi v~ kha nang. D6i vOi cac 

lo~i cong chuc khac nhau thi trQng s6 cho mQt s6 tieu chi co thS khong gi6ng 

nhau. Vi d\l kha nang m~m deo trong giao tiSp, trong cac m6i quan h~ dong vai 

tro rftt quan trQng d6i vOi dQi ngii lanh d~o, do do d6i v6i nhom cong chuc lanh 

d~o quan ly, tieu chi nay co thS chiSm trQng s6 1611 hon. 

Cac tieu chi cful dUQ"c slip xSp thea mQt tr~t tv dS thu~ lQ"i cho vi~c danh 

gia. Co thS slip xSp ho~c la chia cQt dS danh gia. Co hai cach lam dS slip xSp 

cac tieu chi nay. slip xSp thea nhom tieu chi rBi dS ngu01 danh gia dUQ"c tv do 

danh gia. Ngu01 danh gia li~t ke qua trinh thvc thi cong vi~c va nh~ xet thanh 

101 vao mQt trong nhiing tieu chi d1i dUQ"c xac dinh. 

Cach thu hai giup cho vi~c so sanh t6t hon, tuy nhien mftt nhi~u cong suc 

hon vi cful phai co nhiing bang lTI\lC cho sful. Nhiing bang biSu do co thS la: 

- Cac con s6; 

- Trinh tv slip xSp b~ng ngon tiT; 

- Ho~c la mftt cong suc hon, nhung co suc thuySt ph\lc cao thi lam mQt sa 

dB mo ta chi tiSt thea tiT cho cac bang m\lc. 
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Vi dlj: 

Danh gia t6t nh~t 
.,. 

TiSn dQ hIm vi~c 5 4 3 2 1 

Ch~t lUQ11g lam vi~c 5 4 3 2 1 

Yeu thich cong vi~c 5 4 3 2 1 

TiOO kien tri 5 4 3 2 1 

Kha nang hQc hoi 5 4 3 2 1 

Quy mo s6 (muc dQ thang diSm) co thS dugc kSt hgp vai ban diSn giai 

bAng van ban. Vi d\l diSn giai vS S\l ~p trung va chu y trong cong vi~c: 

1. :r~p trung t6t, cao dQ vao cong vi~c, nghia la luon danh toan bQ S\l quan 

tam, chu y tm cong vi~c. 

2. Co thS t~p trung tuang d6i t6t la chu trQng tm cong vi~c hAu OOu khong 

ho~c r~t hiSm khi chSng mang vai cong vi~c. 

3. Muc dQ ~p trung cong vi~c chi mang tioo ch~t ~m thai, OO~t vi~c 

chuyen tam cong vi~c luc len luc xU6ng va thuemg dS m~c l6i. 

4. Chi ~p trung vai S\l n6 l\lc OO~t djnh, thuCmg la 10 dang, khong hoan 

toan t~p trung vao cong vi~c va bi m~c r~t nhiSu l6i. 

5. Muc dQ ~p trung r~t kern va m~c qua OOiSu l6i trong cong vi~c. 

Phap lu~t thuCmg quy diOO OOUng nQi dung chung cho danh gia th\lc thi 

cong V\l cua cong chuc. Tuy OOien my thuQc vao tUng t6 ChllC cac nQi dung nay 

co thS dugc C\l thS hoa cho phil hgp. Han mia, th\lc tS chi ra r~ng, JIloi truCmg 

ben ngoai t6 chuc thuCmg -xuyen biSn dQng. Danh gia mQt ho~t dQng hi~u qua 

hay khong con ph\l thuQc vao diSu ki~n ben ngoai. ChiOO vi v~y, cac tieu chi 

danh gia co thS dugc diSu chiOO sau mQt khoang thm gian OO~t dinh (co thS hang 

nam) 

2. Xiy dl}'ng k~ ho~ch danh gia (khi nao? Ai se ti~n hanh danh gia?) 

cAn phai lam ro cac vk dS cAn quan tam trong kS ho~ch dallh gia oou: 

khi nao danh gia, ai tiSn haOO danh gia? 

Co OOUng t6 chuc tiSn hanh daub gia diOO leY 6 thang rnQt lAn, trong khi 
do nhUng t6 chuc khac co thS tiSn haOO daub gia hang narn. Ngoai ra daOO gia 

cling dugc th\lc hi~n khi cong chuc co co hQi thang tiSn ho~c dan gian la khi 
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thvc hi~n xong lTIQt cong vi~c duQ'c giao nao do, khi kSt thuc lTIQt chuang trinh, 

mQt dv an.... 

Tuy theo timg lTI\lC dich khac nhau cua danh gia (dS b6 nhi~m, dS khen 

thuang, danh gia hang nalTI...), chu thS tham gia danh gia se khac nhau. DiSu 

quan trQng la cac t6 chuc phai xac dinh ra rang va co quy dinh C\l thS vS v§n dS 

nay. Cac co quan nha nuac dSu dva van quy t~c dinh hu6ng do phap lu~t quy 

dillh. Trong ffiQt s6 truOng hQ'P C\l the, co the dua ra mQt s6 chinh sach rieng dVa 

tren nhiing quy dinh chung. 

3. Chuin hi danh gia 

De tiSn hanh danh gia, c~n phai co khau chuAn bi. Day thvc ch~t la khau 

thu th~p thong tin co lien quan dSn ho~t dQng cua nguai bi danh gia. DiSu nay 

doi hoi lTIQt h~ thdngthdng ke, thu th~p, xu ly thong tin ph\lc V\l cong tac d3nh 

gia. 

Co nhiSu phuang phap thu th~p thong tin lien quan dSn cac nQi dung va 

tieu chi d3nh gia. M6i phuang phap dSu co nhiing uu diem va nhuQ'c diem nh~t 

dpm. Chinh vi v~y, my thea truOng hQ'P va hoan canh C\l the rna ngum d3nh gia 

phai biSt Iva chQn phuang phap phu hQ'P nh~t ho~c kSt hQ'P nhiSu phuang phap 
de dam bao hi~u qua. 

M9t sA phlf011g phap thu thfP
 
thong tin phl}c vI} danh gia th ....c thi cong vI}
 

1.	 Phuang phap quan sat 

•	 Uu diem: Thong tin thu th~p duQ'c dam bao tinh chinh xac, trung 

thvc 
•	 NhuQ'c diem: T6n thm gian va suc Ivc v~ khong phai luc·nao ciing 

ap d\lllg duQ'c; thong tin thu th~p duQ'c khong dfmg bQ, d~y du 

2.	 Phuang phap diSu tra bang hoi 

•	 Uu di~m: Thong tin thu th~p duQ'c d~y du va toan di~n 
•	 NhuQ'c diem: T6n kern va trong nhiSu truOng hQ'P kho kiem
 

ch~g duQ'c tinh chinh xac cua thong tin
 

3. Phuang phap bao cao 

•	 Uu diem: TiSt ki~m thm gian va chi phi. N~m duQ'c thong tin da 
d~ng va vai nhiSu d6i tuqng 

•	 NhuQ'c diem: thong tin co the mang tinh chu quan cua nguai bao 

cao 

338 



4. Ll1a chC}n va thi~t k~ phuong phap d~nh gia 

Co OOi~u phuang phap danh gia thvc thi cong Y\l cua cong chuc OOung 

mc3i mQt phuang phap d~u co nhiing Uti diSm va OOuQ'C diSm. ChiOO vi v~y, dS 

danh gia t6t, cAn phai bi~t Iva chQn phuang phap danh gia phu hgp ho~c k~t hgp 

nhi~u phuong phap daOO gia dS dam bao hi~u qua. 

MQt sa phuO'ng phap danh gia thl1c thi cong Vl} 

1. Phuang phap so sanh v6i m\lc tieu da xac diOO. 

2. Phuang phap cho diSm vax~p h~g.;: 

3. Phuang phap dB thi/biSu dB. 

4. Phuang phap danh gia dva vao cac sv ki~n quan trQng. 

5. Phuang phap phong v§n (dam tho~i). 

6. Phuang phap danh gia thong qua bao cao. 

7. Phuang phap binh bAu. 

8. Phuang phap danh gia 360 dQ 

5. Ti~n hanh danh gia 

cAn thi~t k~ cac phi~u danh gia dS cac k~t qua danh gia duQ'c thvc hi~n 

theo mQt tieu chucln. 

Dva vao cac tieu chi dS ti~n hanh danh gia. cAn phai dam bao cit ca 

OOiing nguCri tham gia vao danh gia hiSu r5 vS cac tieu chi danh gia va cac 

phuong phap danh gia. N~u chua ch~c chk vS di~u nay, cAn phai ti~n hanh hu§n 

Iuy~n OOiing nguCri tham gia danh gia. 

Khi danh gia, cd gkg khong coi trQng qua khu gAn day. Hay ghi l~i cac 

cong vi~c da lam- trong nam bao gBm nhiing sv ki~n rna OOan vien duQ'c khen 

nggi ho~c g~p nhiing v§n d~ trong cong vi~c. Hay tuan thu cac nguyen cic danh 

gia mQt cach nghiem tuc dS dam bao cac yki~n danh gia khach quan ooAt, cong 

bfulg nhAt. 

6. Trao dBi y ki~n vOi ngtrOi dtrC}'c danh gia 

Thong qua qua triOO trao d6i ooim thu th~p thong tin phan hBi ill nguCri bi 

danh gia. Di~u nay mQt m~t tranh OOiing hi~n tugng thi~u hiSu bi~t k~t qua danh 

gia cua nguai bi daOO gia. M~t khac cho phep nguai bi danh gia co co hQi trinh 

bay y ki~n cua miOO v~ nhiing k~t lu~ lien quan dSn thvc thi cong Y\l cua ban 
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than, cho phep nguai danh gia co ca hQi hi~u han v~ cftp du6i clla minh va ca 

hQi ki~m chUng l~i d~ dam bao tinh chinh xac clla cac quySt dinh danh gia. 

Thong qua do nha quan ly va cong chuc hi~u nhau han. 

Khi trao d6i y kiSn danh gia v61 nguai bi danh gia nhi~u tiOO hufmg co th~ 

xay ra. Khi khong d6ng y v61 y kiSn danh gia, nguOi. bi danh gia co th~ co nhUng 

phan lIng tieu qTC, chinh vi v~y nguai danh gia phai dV doan tru6c tinh hu6ng 

va 'chu~n bi thong tin chu dao d~ xu ly t6t cac tinh hu6ng do. 

Bai t~p 

Mqt sA tfng xir cAn thi~t khi thong bao y ki~n danh gia 

Tinh huang 1: Ngum bi danh gia khong d6ng y v61 y kiSn danh gia nen dftu 

tranh, n6i gi~, d616i ... 

Tinh huang 2: Ngum bi danh gia co ban tinh nhut nhat, khi co kSt qua xftu, hQ 

thuang "cam chiu" m~c du hQ cho rAng hi~u qua lam vi~c clla hQ cao han. 

7. Quy~t dinh k~t qua va hoan thi~n hB sO' danh gia 

Sau khi da: trao d6i l~i v61 nguai bi danh gia v~ cac y kiSn danh gia, ngucJi 

co th~ quy~n quySt djnh cu6i cilng v~ kSt qua danh gia (thong thuang 1a thll 

truang ca quan. QuySt dinh kSt qua danh gia dugc ghi vao phiSu danh gia va 1uu 

vao h6 sa danh gia. 

8. Sir dyng k~t qua danh gia 

Thong tin v~ danh gia thvc thi cong V\l clla cong chuc cc1n phai dugc su 

d\ll1g gfu11i~n v6i cac quySt dinh Clla t6 chuc. Yeu cAu nay dai hoi thong tin nay 

.phai tra thanh ySu t6 quan trQng Clla h~ th6ng quan 1y va qua trinh ho~t dQng Clla 

t6 chuc nhu l~p kS ho~ch chiSn 1ugc, ho~ch dinh chinh sach, quan 1y chuang 

trinh, dv an, quan 1y tcli chinh, ngan sach va quan 1Y·ngu6n nhan 1vc: 

Rieng d6i v61 quan 1y ngu6n nhan 1vc, thong tin v~ thuc thi cong V\l Clla 

cong chuc dong vai tra quan trQng d6i v61 ca h~ th6ng cac ho~t d<)ng quan 1y 

ngu6n nhan 1vc. Do 1a ca So' d~ xay d\fIlg cac kS hOc;lCh tuy~n dVng, dao tc;lo, b6i 

duOng, phan cong cong vi~c, khen thuang, kY 1u~t.. .. d6i v61 cong chuc. 

Di~u quan trQng nhftt va do cling chinh 1a mvc dich clla danh gia thvc thi 

cong V\l 1a nhAm cai thi~n hi~u qua lam vi~c clla t6 chuc thong qua vi~c phat 

tri~n nang 1vc cho m6i ca nhan cong chuc. KSt qua danh gia cho thfty muc d<) 

thvc thi cong V\l clla cong chuc, nhUng m~t mc;lnh m~t ySu, nhfmg kiSn thuc va 

kY nang cc1n phai hoan thi~n hon d~ giup cho thvc thi cong V\l duQ'c t6t han. 

Chinh vi v~y, h6 trg phat tri~n cong chuc 1a hOc;lt dQng cc1n thiSt g~n 1i~n kSt qua 
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danh gia cong chuc. HOl;lt dQrlg mly doi hoi vai tro va trach nhi~m r~t 1611 cua 

cac nha qulin Iy (xem sa d6 2) 

Rieng d6i v6i qmin Iy ngu6n nhan h.rc, thong tin vS thuc thi cong V\l cua 

cong chuc dong vai tro quan trQng d6i v6i ca h~ th6ng cac hOl;lt dQng quan Iy 

ngu6n nhan I\Ic. flo Ia ca sa de xay d\Illg cac kS hOl;lCh tuyen d\lng, dao tl;lo, b6i 

duffi?g, phan cong cong vi~c, khen thuang, kY Iu~t.. .. d6i v6i cong chuc. 

... Su il8 2: Qua trinh h8 tr(1phat tri€n cong c1zuc trong thvc thi cong V{l 

~ 
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~ 0;; >< 
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Khong Nha quan Iy cung v6i cong chuc phat 
~ ........". -, tri~n k~ hOl;lch cm thi~n hi~u qua th\lC 

thi cong vi~c 

Nha quan ly hoirn thi~n danh gia I ' 

cac k~t qua chu y~u va In\lC tieu 
cong vi~c.cong chuc dn phai d~t 
sau do x~p lo~i 1-1-------" 

Giao them vi~c Nha quan Iy theo doi, giam sat .qua 
Khen thuOng 

trinh th\lc thi cong vi~c cua cong chuc 
B6nhi~m va dua ra thong tin phan h6i 
Tang luong 

Khi kSt qua th\IC thi cong vi~c cua cong chuc chua d~t duQ'c nhu mong 

dqi, nha qulin ,Iy phai ghi chep Il;li nhfrng ho~t dQng chua dap Ung duQ'c yeu celu, 

va phai co mQt kS hOl;lCh C\l thS de giup kh~c ph\lc nhfrng khiSm khuySt do. KS 

ho~ch do phai bao g6m nhfrng nQi dung sau: 
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- V~n dS thlJc thi cong vi~c 

sO'ita 3: Xay d,!,ng ki hOlJch phat triin ca nhan 

Cong chuc xac dinh nhfrng 
nang lllc cAn thi~t d~ cai thi~n 
hi~u qua th\lc thi cong V\l va 
d~ thea du6i m\lc dich ngh~ 
nghi~p 

!
 
Nha quiln ly cimg v6i cac cong 
chuc cAp du6i xem xet, thao 
lu~n v~ k~ ho~ch ca nhan 

!
 

Nha quiln ly va cong chuc 
th6ng nhAt v~ k~ ho~ch phat 
tri€n cli nhan va lUll vao C<J sa 
dfr lieu 

Xay 
dlJIlg J~i 

k~ ho~ch 
Co 

Cac k~t qua chinh cong chuc 
cAn phai d~t dUQ"c va cac ho~t 
d9ng nhfun phat tri€n nang lllc 
va ngh~ nghi~p clla cong chuc 
duQ'c thea doi va ki~m soat 
trong su6t nam thl)'C thi cong 

V\l 

Cong chuc 
xac dinh l~i 

nangl\lc 

Cong chfrc 
xac djnh l~i 

nang l1lc 
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- Cac buac c~n ti@n hanh d~ cai thi~n k@t qua cong vi~c, bao gBm ca thai 

gian cho cac buac do. 

- H~u qua xay ra n~u khong cai thi~n dugc k~t qua cong vi~c. 

- Thai gian C\l th~ cua tUng ho~t dQng C\l th~. 

Qua trinh xay d\ffig k~ ho~ch phat tri~n ca nhan dugc sa dB hoa nhu sau 

(xerri sa dB 3). 

= IV. cAe PHUONG pHAp BANH GIA. THUC THI CONG VU. . 
D~ danh gia thvc thi cong vi~c cua ca nhan trong cac t6 chuc thuang sir .. 

d\lllg nhi~u phuong phap khac nhau. Tuy thuQc vao di~u ki~n C\l th~ Iva chQn 

phuong phap danh gia thich hQP. VS nguyen t~c, mBi phuong phap d~u co tinh 

hai m~t: uu di~m va h~ ch~. Khong co phuong phap tdi Uti tuy~t ddi. 

Tuy thuQc vao m\lc dich danh gia, cac chu th~ danh ghi co th~ k~t hQP 

phuong phap nay vai cac phuong phap v6'i nhau. 

1. So sanh vOl muc tieu di xac dinh. . 
Phuong phap nay Ia sv v~ d\lllg phuong phap quan Iy thea m\lc tieu dff 

va dang dugc ap d\lllg thanh cong trong nhi~u t6 chuc 1. 

Danh gia ho~t dQng bfug phuong phap so saM v6'i ID\lC tieu dff xac dinh 

truac cua t6 chuc, nhfun xac dinh muc dQ hoan thanh cong vi~c; IDUC dQ d~t 

dugc m\lc tieu Clla t6 chuc, ca nhan. 

Phuong phap danh gia so sanh thea m\lc tieu doi hoi t6 chuc phai xac djnh 

h~ th5ng m\lc tieu mQt cach C\l th~, khoa hQc. Nguyen tAc: C\l th~, xac dinh dugc 

thoa thu~ trong ~p th~, hi~n thvc va co thai h~ (cac nguyen cic SMART) c~n 

dugc quan tam khi xac djnh h~ th5ng m\lc tieu hay c~y m\lc tieu cua t-6 chuc. 

Phuong phap danh gia thea ID\lC tieu Ia mQt cach thuc so sanh (tuy~t d5i 

hay tuong d5i) cae m\lC tieu da: d~t ra vai thvc hi~n no. Trong khi danh gia cling 

co th~ tim ki~m, b6 sung nhiing thong tin vS sv khong thanh cong cua cac m\lc 

tieu. 

NQi dung danh gia bfug phuong phap nay dugc trinh bay tropg bang. H~ 

thdng cac chi tieu hay m\lc tieu dugc Ii~t ke. Cac cQt ti~p thea nhfun so sanh 

1 Phuong phap quan Iy theo mvc tieu (Management by Objectives) duqc coi nhu 1<\ mQt mo hinh qufm 
Iy moo duqc nhi~u t5 chuc ap dvng. VAn d8 C<J bfm Ia phai thi8t I~p duqc cay mvc tieu clla t5 chlrc va tren C(J so 
d6 ti8n hanh cac ho~t d(lng tac nghi~p cv th~ de d~t duqc mvc tieu. 
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muc dQ thanh cong cua ml,lC tieu a nhiSu c~p dQ khac nhau. Co thS su dl,lng h~ 

s6 % dS so sanh. 

Bang 3: Mo ta phuung phtip so stin!t t!teo mf:lc tieu 

Chi tieu (hay ml,lc tieu da: 

duQ'c xac dinh) 

ThlJc 

hi~n 

Vugt D~t Khong 

d~t 

Ghi chu 

1 ' x 

2 x 

3 x 

Phuang phap so sanh theo ml,lc tieu tuang d6i dan gian va chu y~u dlJa 

vao s6 li~u th6ng ke. Xac dinh ch~t luqng ben trong cua cong vi~c con h~ ch~. 

V~n dS dang quan tam la cach thuc thi~t l~p h~ th6ng cac m\lc tieu cua t6 chuc. 

MQt sa yen cAn d~ th'!c hi~n tat phU01lg phap danh gia thong qna myc tien 

1. M\lc tieu phai C\l thS, ro rang 

2. M\lc tieu phai duQ'c luqng hoa 

3. NSu la m\lc tieu dinh tinh, phai duQ'c mo ta va diSn giai dS hiSu, chinh xac 

2. Cho di~m va x~p h~ng 

Trong phuang phap nay, ho~t dQng cong chuc trong cac cO' quan quan ly 

hanh chinh nha nu6'c noi rieng va cac cO' quan quan ly nha nu6'c noi chung duQ'c 

danh gia thong qua mQt s6 tieu chi. D6i v6'i m6i mQt tieu chi, nguai danh gia co 

thS dlJa vao thang diSm co thS cho mQt diSm s6 nh~t dinh cho ngum bi danh gia. 

DiSm cho m6i tieu chi co thS tit 0-10 ho~c 0-100. Tren thlJC t~, do vc1n dS 

tam ly, it khi nguai danh gia cho thang diSm qua th~p. 

Tuy theo t6ng s6 diSm d~t duQ'c rna cong chuc duQ'c x~p 10~i khac nhau, 

vi dl,llo~i A, B, C, D ho~c 10~i xu~t s~c, kha, trung binh, kern. 

Phuang phap nay ciing co thS ap dl,lng so sanh nhom can bQ, cong chuc dS 

tim ra nguai xu~t s~c nh~t. Co thS cho t~t ca cac tieu chi, ho~c cho tUng tieu chi. 
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3. D6 thi! bi~u d6 

DO SO' a6 4: PhuO'ngpluip54 
atinh gia b6ng biiu aD 

II 

Phuang phap nay thay cho vi~c cho di~m, rn6i rnQt thang di~rn duQ'c rno 

tii 
I , 
• 

.... ----r.,r...... 
t ' 

" V ' ' 

" I /' ............." I,' \'0.

" : /', >. ' I : '- ..~\ "

" '/ ",'- (, I'/ .. ;, __ , '-._1 :, '- :" \'.: ....\,,'
Yo " 

:' 
" 
/: ' :'

' 
:,
,. \ 

. , -' /.' . '. ,. .. , .",/ " _.. 
( ,---- " . . 

: 
I 
,• I 

/0" :/
,~ 
o' I _ .. _' I 

, I 
I I 
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',, I, 
I 

SO' a& 5: Mo til phuungphtip atinh gia b6ng aD thi 

bfutg bi~u dB. 

Cac tieu ch~ da neu tren co th~ duQ'c s~p xSp theo bi~u dB. Vi d\l tieu chi 

chAp hanh dUOng 16i, chu truang, chinh sach co th~ co 5 h~g v6i cac di~m 

tuang Ung la 1, 2, 3, 4, 5 va di~m do dugc chuyen thanh bieu dB (xem sa dB 

hinh). 

Cac tieu chi co the su d\lllg cac m~u s~c khac nhau. Khi rno ta chung tren 

bi~u db, co th~ hi~u ro duQ'c rn~t rn?nh, ySu cua timg nguai d6i v6i nhom cac 

tieu chi danh gia. 
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Cling co thS mo ta diSm s6 eho cae tieu chi daOO gia tren d6 thi. DuOng 

eong diSm s6 eua timg nguai giup xae diOO mue dQ ho~m thanh eong V\l eua hQ 

va t~o co hQi so sanh hQ v6i OOau (xem hiOO ve so d6 5). 

4. Danh gia dlfa VaG cac slf ki~n quan tr(~mg 

Trong cae co quan, co thS co OOiSu S\I ki~n gay S\I ehu y d~e bi~t. Danh 

gi4 b~ng phuang phap t~p trung vao OOUng S\I ki~n dang ehu y OO~m xae diOO 

xem thu nguai eong chile xu ly OOu thS nao d6i vm cae S\I ki~n do. (xem bang) . 

Bang 4: Npi dung aanh gia thong qua cae sll' kiin aang chuy 

Ten OOan vien: NguySn Thi Huang 

Ngay SlfV\I 

Tac 

dqng 
tat 

Tac dqng 
ngoaiy 

I.. muon 

each giai 

quy~t 

Caeh tiSp e~ vm OOUng tiOO hu6ng tren doi hoi OOUng OOa qUID ly OOan 

S\I, quan ly ehuyen mon eful hSt sue quan tam d@ danh gia dUng OOan vien eua 

miOO. 

MQt sa hl'U y khi thlfc hi~n phmmg phap danh gia thong qua cac 
slf ki~n dang chu y 

1. Ghi ehep d~y du cae S\I ki~n 

2. Chu y dSn ea OOUng S\I ki~n tich e\Ie va S\I ki~n tieu e\Ie 

3. Tranh hi~u Ung eua S\I ki~n gful OOftt 

5. Danh g~a thong qua bao cao 

Trong mQt s6 truemg hgp, cae OOa giam sat phai bao eao vS cae OOan vien 

eftp dum eua miOO. Nguai giam thi hay quan ly phiii bao eao, tuemg th\lat vS 

ho~t dQng eua OOan vien, xae diOO nhUng diSm ySu, m~OO eua hQ. ~ao eao do co 

thS dUQ'e cae OOa quan ly eftp eao han xem xet va dua ra y kiSn danh gia ea OOan 

vien va ngum bao eao. 

6. Phong vin 

Phong v<ln (d6i tho~i tfl)'e tiSp) la phuang phap ph6 biSn hi~n nay trong 

nSn haOO ehiOO hi~n d~i. 

-
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Th\Ic ch~t day hi cUQc g?P m?t dinh ky (hang nam hay 6 thang) gifra 

nhfrng nha qmin ly nhan S\I th\l'c hi~n nhi~m Vl,l daOO gia vai nhfrng nguai bi hQ 

danh gia. Cling co thS la nhiing OOa qucin ly chuyen mon, tn,rc tiSp g?P dS trao 

d6i cac y kiSn c~n thiSt. Tren cO' sa do co thS lam cho hai ben hiSu OOau han va 

cai thi~n dugc di@u ki~n lam vi~c. CUQc g?P, phong v~n chi co mc dl,lng tich C\IC 

khi ca hai ben d@u da chuful bi t6t cho cUQc phong v~n. 

,MQt sa bu6ng din kbi sir d\lng pbuO"ng pbap pbong vin danb gia 

1. Mo-diu 

Lai chao hoi; 

Lam ra nguyen nhan co cUQc noi chuy~n; 

Giai thich cac ml,lc tieu dich; 

Neu ra diSn biSn ctia bu6i noi chuy~n. 

-. 'c·2. 8 .... nbit tri (tan tbanb) v~ cac cO" sO- danb gia 
Cac tieu chuful;
 

Sv chia tY l~.
 

3. Pban ticb va danb gia (kha nang, tbanb ticb/k~t qua d~t dugc) 
Cong chuc tlJ danh gia kha nang rieng ctia minh; 

Cc1p tren daOO gia kha nang, thanh tich, nang l\Ic;
 

Neu mQt vai tclm guang (vi dl,l) tieu biSu.
 

4. Danb gia
 

Dua ra cac yeu c~u, d@ nghi, tieu chi v@ vi~c danh gia;
 

Thao lu~ chUng;
 

An diOO kSt qua danh gia.
 

5. K~t tbuc pbong vin 

T6ng kSt l~i cUQc phong v:1n;
 

KSt thuc cUQc phong v:1n thc1m thea huang tich C\IC.
 

MQt sa hm y khi tbl}'C bi~n pbuO"Dg pbap pbong vin danb gia 

1.	 Len kS ho~ch co dti thai gian cho phong vcln danh gia; 

2.	 Bao dam la can phong dugc dUng dS phong v~ la thoai mai va nguOi 
phong v:1n khong bi chi ph6i boi cac cong vi~c khac; 

3. Khoi d~u bfulg OOUng lai khen nggi; 

4.	 Sir dl,lng phiSu daOO gia OOu da huang d~n; 

5.	 Ghi 006 r~ng b~t cu mQt lai phe biOO nao d@u mang tinh xay d\IIlg; 

6.	 Cling nhau th6ng nh~t them cac ml,lc tieu; 

7. Dam bao rfulg OOan vien hiSu dugc cac bu6c tiSp thea OOu la tham gia 
cac chuang trinh dao t~o. b6 trio phan cong cong viec. khen thuong . 



Danh sach ki~m tra CUf}c phong v§n 

TrU'uc cupc phong van: 

,.	 Vi~c theo doi nhUng biSu hi~n trong cu xu, thai dQlam vi~c co duQ'c 
thgc hi~n mQt cach co h~ th6ng hay khong? 

•	 T~t ca cac thong tin c§.n thi~t vS ngum danh gia dfi duQ'c thu th~p dAy
 
du chua?
 

•	 NhUng 16i danh gia diSn hinh nao hay m~c phai? 

•	 CUQc phong v~ co duQ'c chuful bi khong? Tinh hu6ng cua nhan vien
 
co thS hinh dung ra tru6'c duQ'c khong?
 

•	 Nhan vien co thS lam duQ'c nhUng gi dS d&y m<;mh cling nhu khuy~n
 
khich h6 trQ' trong vi~c thS hi~n kha nang cua minh?
 

•	 Nhan vien co duQ'c thong bao kip thm vS ly do cho cUQc phong v~
 
naykhong?
 

Qua trinh diin ra cupc phong van: 

•	 Chi ra huang phat triSn tich cgc dga vao k~t qua cua nhUng bu6i
 
phong v~ tru6'c do.
 

•	 Trinh bay nhUng v~ dS quan trQng. Khong neu nhUng vi~c nho, it tAm
 
iinh huang.
 

•	 Cac cach lmg xu mang tinh phe binh nen duQ'c thS hi~n mQt cach chinh
 
xac
 

•	 Khong thgc hi~n nhUng danh gia d\la theo nhUng gia dinh hay y ki~n
 
cua ngum khac.
 

•	 D@ nhan vien tg do th@ hi~n y ki~n rieng cua minh. 

•	 Khong th\Ic hi~n nhUng cUQc thuang lugng vS di@rn s6 rieng Ie rna
 
phai ghi chep lUll y nhUng Yki~n dong gop cua rnQi ngum.
 

•	 Thao lu~ v&i nhan vien vS cac kh~ nang co th@ phat triSn duQ'c. 
~ 

•	 Cam k~t giup do cho nhan vien. 

•	 Vao phut cu6i cua bu6i phong v~ nen t6ng k~t l~i lam sao cho rnang
 
tinh ch~t xay d\lllg, gop y them rna nguai tharn d\l co th@ tin wang
 
duQ'c.
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7. Binh b~u 

Th\lc chAt cua phuong phap mly la rnQt cong do~n cua phuong phap cho 

diSrn thea cac tieu chi da dugc ap dvng atren. T~p thS dua ra cac y ki~n danh 

gia va cho diSrn timg cong chuc. 

KSt qua cua phuong phap danh gia theo hinh thuc binh bftu phV thUQC rAt 

100 vao vi~c ddn dAt cUQc hQP binh bftu; phv thuQc vao vai tro cua chu to~; 

,.	 khong khi dan chu trong t6 chuc ding nhu cac rn6i quan h~. Co nhiing truang 

hgp, do nhiing nguyen nhan khac nhau, phuong phap danh gia nay khong dugc 

cong bAng. Do do, nhiSu khi doi hoi phai ap dVng ca cae phuong phap khac va 

khi binh bftu, cftn phai co rnQt h~ th6ng cac tieu chi cv thS, ro rang, d~ xac dinh. 

~c Mqt sa hru ykhi thlfC hi~n phuong phap binh b~u 

1. Nfun viing ky nang t6 chuc cUQc hQP 

2. T~o bftu khong khi cm rna, than thi~n dS rnQi ngum dSu bay to y ki~n 

3. Tranh nS nang, dl hoa vi quy 

8. Danh gia 360 <t9 

Phuong phap danh gia nay co S\l tham gia cua rAt nhiSu nguai co lien 

quan dSn cong vi~c cua t6 chuc va nguai th\lC hi~n. Qua trinh nay co S\l tham 

gia cua qUID Iy bQ ph~, ngum co cimg cAp b~c, nhan vien lam vi~c dum quySn 

cua hQ, va trong rnQt s6 truang hqp th~ chi co ca khach hang va nha cung cAp. 

No co thS t?o ra rnQt buc tranh toan canh chAtlugng th\lc thi cong vi~c cua nhan 

vien.Tuy nhien, day la phuong phap danh gia hi~u qua cao, nhung rAt t6n thm 

gian cua nhUng nguai danh gia va bi danh gia. 

Rai fq.p: Hiiy chi ra nhi1ng uu, nhu(Jc aidm cua cac phuang phap aanh 

gia? 

V. MOT s6 KHO KHAN THUONG GAP TRONG DANH GIA..	 . 
THVC Till CONG VV vA CACH KHAc PHVC 

1. Mqt sa kh6 khan tbuimg gijp trong <tanh gia 

BAt kS la t6 chuc nha nuac hay tu nhan dSu g~p phai nhfrng kho khan 

trong danh gia th\lc thi cong vi~c cua nhan S\l trong t6 chirco Nguyen nhan ca 

ban cua nhUng kho khan chung nay nb trong ban chAt cua ho~t dQng danh gia: 

con nguai danh gia con nguai thong qua nhfrng tieu chi rnang tinh khach quan 
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va chu quan. Trong cac t6 chuc nha nu6'c, do tinh ch~t d~c bi~t cua ngu6n nhan 

h.rc trong t6 chuc nha nu6'c nen cong tac danh gia g~p nhiSu kho khan han so v6'i 

cac t6 chuc khac. 

Nhl1ng kho khan nay thuemg xu~t phat tu:
 

- Nguai bi danh gia;
 

- Nguai danh gia;
 

- H~ th6ng cac tieu chuc1n, tieu chi dS danh gia;
 

- Nhl1ng ySu t6 khach quan tac dQng dSn danh gia.
 

•:. Bili t~p tlnh huAngl 

DANH GIA. THI DUA 

Nhom b6n nguOi b~ than: NgQC, Lam, Thu~, TiSn cua lOp, sau khi dfi di 

lam dUQ"c 2 nam vfu1 gift thoi quen cli la 1\1 t~p vui chai anha TiSn VaG chiSu 

mung 2 tSt. Lilc nay hQ dang ban tan vS chuy~n khen thuang thi dua cu6i nam a 
cac dan vi rna hQ dang cong taco NgQc - nhan vien phong kS ho~ch cua co quan 

A noi: "Theo minh, danh gia thi dua chi la hinh thuc. SSp cua minh danh gia cit 

ca mQi nguOi trong phong dSu t6t ca. Ngo~i trir mQt ba con nho, su6t ngay th~y 

con c6m - m~ nghi, khong dam bao ngay cong, bi lo~i C, con l~i ai cling dUQ"c 

lo~i A cit. Th\lC tS, trong phong chi co mQt s6 nguOi dch C\lC, lam·vi~c co hi~u 

qua; nhUng nguOi khac chi dung dinh, sang c~p 0 di, t6i c~p 0 vS thoi". Lam, 

nhan vien phong kS ho~ch co quan X noi: "v6'i minh mQi thu dSu dan gian. SSp 

cua minh thich van ngh~ va cac phong trao thS thao. La h~t nhan van ngh~, l~i 

thuemg xuyen chai quftn vqt V01 SSp, nen bao gia minh cling dUQ"c danh gia t6t. 

H6i cu6i nam co quan co dqt giam bien chS. Minh la nguOi m6'i vS.' Ie ra bi cho 

VaG danh sach d~u tien. Chi co ffii van ngh~ rna minh thoat chSt d~y". TiSn 

cong mc t~i phong kS ho~ch sa Y mim cuai noi: "Lam may th~t dAy. Chilc mUng 

nhe. 0 chB minh·thi toan co cac S1 quan thi dua thoi, chfulg bao gia co chiSn sy 

thi dua ca. T~t ca cac sSp dSu d~t chiSn sy thi dua ca, thuang lo~i A, con nhan 

vien, du tich qrc dSn m~y cling chi d~t lao dQng tien tiSn va chi d~t lo~i B thoi". 

Thu~, truang phong kS ho~ch cong ty Z noi: "Cong ty minh chi, co cit ca 20 

nhan vien. Cu6i nam, ban Giam d6c hQp ban, tv quySt dinh v~ dS khen thuang. 

MBi nguai dUQ"c khen thuang my thea hi~u qua th\lc hi~n cong vi~c trong nam 

va dUQ"C nh~ mQt bao thu rieng. Khong ai dUQ"c biSt nguai khac dUQ"c bao 

INguy~n Thj H6ng (2008) BQ bai t~p Quan trj ngu6n nhan hJc, NM xufrt bim Lao dQng - xli hQi 
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nhieu. N~u ai th~y co diSu gi' khong thoa dang thi d~n g~p trgc ti~p giam d6c 

trinh bay. Khong ai duQ'c ban tan, th~c m~c gay chia re nQi bQ". 

Call hoi: 

1. Anh/Chi phan tich khat quat cac uu nhuQ'c diSm cua cac cach danh gia 

tren? 

. 2. Theo Anh/Chi cAn lam gi dS kh~c ph\lc cac nhuQ'c diSm trong cac cach 

danh gia tren? 


'J 

, 

:; 

2. MQt sA 18i thU'O'ng g~p trong danh gia 

MQt s6 IBi sau day thUOng g~p trong danh gia: 

2.1:- La; ciim nhljn, can, tinh 

a) ,dn tur;mg ban adu: 
"¢: 

An tuqng ban d~u du d~p, du x~u dSu co thS lam cho ngum ta co cam giac 

do vS sau. Va nhu v~y t\l nhien ngum danh gia nhin nh~ OOan vien qua mQt 

Hing kinh phan ll;li t6t hay la khong t6t tir nhUng ~ tuqng do. 

b) An tur;mg chOp nhoimg: 

Thong qua mQt vai S\l ki~n xay fa (bi~n c6) thi mQt ~ tuqng d~c bi~t 

thu~ lqi theo nghia tieu C\lC hay tich C\lC dSu gay tac dQng Ian too ngum danh 

gia. V00 ~ tuqng nay thi mQt s6 d~c diSm khac vS OOan cach se dmlC phat huy 

mQt cach ro net. Bffi vi ~ tuqng nay co chuc nang xac diM mQt ~ tuqng 

chung. Vi d\l nhu mQt vai d~c diSm tiOO cach ho~c mQt vai d~u hi~u d~c bi~t x~u 

co thS dS oo~ th~y OOung bi nhUng d~c tiOO t6t lam lu rna ho~c che l~p va 

nguQ'c ll;li OOUng d~u hi~u t6t, trong OOiSu wOng hgp bi che l~p bai OOUng k 
tuqng x~u. Chinh diSu nay lam cho vi~c danh gia s~ khong con tiOO chinh xac 

nfra. 

c)L6i cam tinh: 

NhUng 1m danh gia rna d\la theo thi~n cam se la t6t, va nguQ'c ll;li se x~u. 

2.2. L6i.do tip d¥t thea tieu cltuan, yeu cau cila ngU'Ol dan" gia 

a) L6i do r9ng lur;mg, di dai trong cach aanh gia: 

S\l dS dffi kiSu nay d~n too f~t OOiSu danh gia t6t. Khuynh huang nay dS 

xay fa khi nguai danh gia khong 1\f minh co kha nang quy~t diOO duQ'c OOUng 

danh gia khach quan, xac th\lc.Va OOUng danh gia nay thuOng can tra, gay kho 

khan cho nguai bi danh gia. 
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b) Hi¢u Ung tuang phan: 

Danh gia con nguai, mQt S\T tuong phan mio do clla nguai nay so v6i 

nguai khac co thS lam cho hQ duqc danh gia cao han. Trong nhiSu twang hqp, 

nguai danh gia khong danh gia tf\TC ti~p ho~t dQng clla nguai bi danh gia rna chi 

ti~n hanh lam phep so sanh nguai bi danh gia v6i nhfrng nguai khac xung 

quanh. 

c) Khuynh hu6ng a muc a9 !rung binh, agiua -Kh6ng qua di diii rna 

cilng kh6ng au9'c nghiem khiic thai qua: ' 

d 16i nay thi nhfrng lai danh gia thuang hay t~p trung a muc dQ trung 

biOO clla bang danh gia tiOO theo thang diSm. L6i nay co thS do 2 nguyen OOan: 

- Nguai danh gia thu th~p qua it thong tin vS OOan vien va vi v~y hQ 

khong thS co duqc mQt cai t&m OOin bao quat va ra ning duqc. 

- Nguai danh gia khong muBn gay S\T chu y ho~c luon tranh ne OOfrng 

khi phai giai thich, bi~n miOO cho OOfrng lai danh gia d~c bi~t tich C\TC (tBt) ho~c 

d~c bi~t tieu C\TC (x~u, khong tBt). 

2.3. Svphiin khang fir phia nguOl hi ilanh gia 

Do la tam Iy khong tin tuang' c~p tren co dll nang l\Tc dS danh gia hQ. 

Cong chuc cling 10 ng~i c~p tren thi~u cong bllng va khach quan trong qua triOO 

danh gia. Tam Iy nay la tv OOien bOi k~t qua clla vi~c daOO gia anh huang 1611 

d~n cac quy~t diOO cua OOa quan Iy vS OOan S\T. Cong chuc 10 ng~i nQi dung 

trong h~ thBng danh gia kho co thS do luang duqc, cac thong tin trong qua triOO 

danh gia khong duqc bao m~t. Ngoai ra, tac dQng sau danh gia clin~ la diSu can 

tra cong chuc tham gia vao h~ thBng danh gia: 10 ng~i kho duqc tang luong, 

khen thuang. 

- S\T h~ ch~ gfu liSn vm d~c trung cua ho~t dQng cong V\l trong cac co 

quan OOa nu6c: • 

Co qU$1 OOa nu6c v6i OOfrng d~c trung rieng khac vai nhfrng t6 chuc 

khac. ChiOO OOfrng S\T khac bi~t do lam cho vi~c danh gia th\Tc thi cong V\l trong 

cac co quan nay co OOfrng kho khan han cac t6 chuc khac. 

- Tieu chuful danh gia khong ra nmg: NhiSu ho~t dQng cua nguai lao dQng 

lam vi~c trong cac co quan hanh chiOO oo~ nu6c r~t kho co thS luqng hoa thanh 

OOfrng tieu chu~n dS danh gia hi~u qua, ch~t luqng. NhiSu san ph~m rna ca OOan 
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" 

~ 

hay co quan h3nh chinh nha nuac t~o ra chi co thS phat huy tac d\lng sau mQt vai 

nam (tac dQng cua cac chiOO sach). Do do kho co thS dua ra mQt h~ th6ng tieu 

chi mang tiOO diOO IUQug C\l thS. 

- NhiSu van dS giai quych trong cac co quan haOO chiOO OOa nuac mang 

tioo lien nganh. Hi~u qua hay ho~t dQng t6t Clla mQt ngarm chua thS dem l~ii 

hi~u qua chung, th~ chi co thS khong dem l~i hi~u qua. N~u chi danh gia mQt 

bQ ph~n hay mQt ca OOan co thS kho khan dS dua ra quy~t diOO danh gia dUng. 

- Trong OOiSu co quan OOa nuac cling OOu OOiSu t6 chuc khac, chu nghia 

binh quan do va dang tBn ~i. Nhiing sv thay d6i gdn day trong cai cach hanh 

chiOO dang lam thay d6i tu duy vS daOO gia va gfuI liSn vai do, OOUng nguOi tai, 

gioi" co OOiSu co hQi. han dS thang ti~n. 
'<r~"-_.' 

3. Cac cach khic phy.c 

';; Tru6"c hit, phai lam cho nguai lam vi~c trong cac co quan haOO chinh OOa 

nuac oo~ thuc duqc y nghia cua danh gia thvc thi cong vi~c d6i vai chinh ban 

than hQ. K~t qua danh gia co y nghia quan trQng d@n phat triSn duang chuc 

nghi~p; d~n dao ~o, bBi dUOng va nhiSu van dS khac thuQc vS ca OOan; k~t qua 

danh gia cling anh huang rat 100 d~n ph3.i triSn t6 chuc. 

Hai la, Cdn ~o cho cong chuc tin tuang a sv cong bfuIg, vo tu, khach 

quan, khoa hQc trong danh gia ho~t dQng clla hQ. 

Ba la, xay dlJl1g mQt moi truang lam vi~c t6t, tin tuang lfuI OOau dS mQi 

nguOi trong t6 chuc co thS dS dang chia se thong tin trong thvc thi cong V\l noi 

chung va danh gia thvc thi cong V\l noi rieng 

B6n /iI, dao t~o, bBi dUOng cho OOUng nguOi tham gia danh gia OOUng leY 
nang co ban vS danh gia con nguai 

Niim la, ma rQng hinh thuc dan Chll trong danh gia. Ma rQng sv tham gia 

Clla OOiSu nguOi ti'ong qua triOO danh gia ho~t dQng. Tranh sv dQc quySn Clla 

mQt s6 nguOi trong danh gia ho~t dQng Clla can bQ, cong chuc. 

Sciu la, phat triSn va ma rQng hiOO thuc tv danh gia Clla cong chuc. Khong 

chi danh gia hang nam ma daOO gia timg cong vi~c. 

CAUHOIVABAITApTBAOLUAN. . 
1. Cau hoi thao luan. 
a) Uu, OOuqc diSm clla timg phuang phap danh gia va truang hqp co thS 

ap d\lng. 
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b) Nhilng kh6 khan thuemg g~p trong danh gia th\lc thi cong V\l cua co 

quan, dan vi noi h<;>c vien cong tac va phuang hu6ng kh~c ph\lc. 

c) Nhilng v~n dS gi cAn hru y trong xay d\fllg va su d\lng cac tieu chi danh 

gia. 

d) MQt sB cac phuong phap nhfun thu th~p va t5ng hgp dugc thong tin lien 

qu~n d~n danh gia? 

2. Biii t~p thao lu~n
 

a) Xay d\lllg cac tieu chi danh gia k~t qua th\lC thi cong V\l cua mQt vi tri,
 
...

chuc danh cong vi~c C\l ths. 

b) Phan tich mQt tinh hUBng C\l thS trong da.nh gia va tra lui cac cau hoi 

lien quan d~n yeu cAu cua h~ thBng danh gia, tieu chi danh gia, nang l\lc cua 

nguui danh gia, ... 

c) ThlJc hanh phuong phap phong v~ danh gia. 

d) £)ua ra giai phap cho mQt sB v~ dS kh6 khan nay sinh trong danh gia. 

d) Th\lC hanh Icy nang ti~p nh~ thong tin phiin h6i trong danh gia thong 

qua tinh hUBng ho~c d6ng vai. 
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Chuyen d~ 17 

KYNANGxAYDV'NG VAN BAN QUYP~ pHAp LU~T 

I. TONG QUAN vE VAN BAN QUY P~ plIAP LU~T 

1. Van ban quy ph~m phap luit 

1.1. Khili niim van ban quyphflmphilp luDt 

Khoan 1, Di€u 1 Lu~t Ban hanh van ban quy ph~ phap lu~t nam 2008 
quy dinh: "Van ban quy phl;ll11 phap l~t la van ban do co quan nha nuac ban 
hanh ho~c ph6i hgp ban hanh thea thfun quySn, hinh thuc, trinh tg, thu t\lC dugc 

quy dinh trong Lu~t mly ho~c trong Lu~t Ban hanh van ban quy ph~ phap lu~t 

Clla HQi dang nhan dan, Uy ban nhan dan ( HDND, UBND), trong do co quy t~c 

xu S\l chung, co hi~u l\lc b~t bUQc chung, dugc Nha nu6c bao dam th\lc hi~n dS 
diSu chinh cac quan h~ xii hQi". 

DiSu 1, Lu~t Ban hanh van ban quy ph~ phap lu~t cua HDND, UBND 
quy dinh: "Van ban quy ph~ phap lu~t cua HDND, UBND la van ban do 
HDND, UBND ban hanh thea thfun quySn, trinh t¥, thu Wc do Lu~t nay quy 

dinh, trong do co quy tAc xu S\l chung, co hi~u l\lc trong ph~ vi dia phuang, 
dugc Nha nuac b-ao dam th\lc hi~n nhfun diSu chinh cac quan h~ xii hQi adia 

phuang thea dinh hu6ng xii hQi chu nghia". 

" 
Van ban quy ph~ phap lu~t cua HDND dugc ban hanh duai hinh thuc 

nghj quyth. Van ban quy ph~m phap lu~t cua UBND dugc ban harm du6i hinh 
thuc quy@t dinh, chi thj". 

Nhu v~y, a goc dQ chung nh~t, van ban quy ph~ phap lu~t (VBQPPL) 

dugc hiSu 1a hinh thuc thS hi~n cua quy@t dinh quy ph~ phap lu~t, do cac chu 
thS co thftm quySn ban hanh thea trinh tg, thu Wc do lu~t dinh, trong do co quy 
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t~c xu S\f chung, co hi~u l\fc b~t bUQc chung, duQ'c Nha nuac bilO dam th\fc hi~n 

dS di~u chinh cac quan h~ xa hQi thea mQt m\lc tieu da duQ'c xac djnh truac. 

1.2. D9C iliJm van ban quy ph{lm phap luQ.t 

VBQPPL co OOiing d~c diSm sau: 

- Do la van ban do OOiing co quan OOcl nuac, nguai co thfun quy~n duQ'c 

philp lu~t quy djOO ban hanh; 

- Van ban quy ph~m phap lu~t chua dvng OOiing quy t~c xu S\f mang tiOO 

b~t bUQc chung; 

- Van ban quy ph~ phap lu~t duQ'c ap d\lng OOi~u IAn trong dai s6ng d6i 

v6i OOiing truang hqp co S\f ki~n phap ly xay ra; 

- S\f th\fC hi~n van ban khong lam ch~m dUt hi~u l\fc cua no; 

- Ten gQi, nQi dung, trinh t\f xay dvng, ban hanh cac van ban quy ph~m 

phap lu~t duQ'c phap lu~t quy djOO C\l thS; 

- DuQ'c OOcl nuac bao dam th\fC hi~n bAng cac bi~n phap: thuySt ph\lc, t6 

chuc, cu5ng chS; 

- Di~u chiOO cac quan h~ xa hQi thea mQt m\lc tieu da duQ'c 'xac djOO 

truac. 

1.3. H? thang van ban quy ph{lm phap luQ.t it nuuc ta hi?n nay 

- HiSn phap, lu~t, nghj quySt cua QU6c hQi. 

- Phap I~OO, nghj quySt cua Uj ban thuang V\l QU6c hQi. 

- L~OO, quySt djOO cua Chli tjch nuac. 

- Nghj djOO cua ChiOO phu. 

- QuySt djOO cua Thu tu6ng ChiOO phu. 

- Nghj quySt cua HQi d6ng Thfim phan Toa an OOan dan t6i cao, Thong tu 

cua ChaOO an Tocl an OOan dan t6i cao. • 

- Thong tu cua Vi~n truang Vi~n kiSm sat OOan dan t6i cao. 

- Thong tu cua BQ truang, Thu truang co quan ngang bQ. 

- QuySt djOO cua T6ng KiSm toan Nha nuac. 

- Nghj quySt lien tjch giua Uj ban thuang V\l Qu6c hQi ho~c giua ChiOO 

phu vai co quan trung uang cua t6 chuc chiOO tIi - xa hQi. 
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- Thong tu lien tich gitra Chanh an Toa an nhan dan t6i eao v6i Vi~n 

truOng Vi~n kiSm sat nhan dan t6i cao; gifra BQ truOng, Thu truOng co quan 

ngang bQ v6i Chanh an Toa an nhan dan t6i eao, Vi~n truOng Vi~n kiSm sat 

nhan dan t6i cao; gifra cac BQ truOng, Thu truOng co quan ngang bQ. 

- Van ban quy ph~m phap lu~t eua HDND (Nghi quySt), UBND (QuySt 

dinh" Chi thD. 

1.4. Cae ehue nang eua van ban quyph~m pluip luQt 

Chuc nang eua VBQPPL la nhfrng phuong di~n tae dQng ehu ySu eua 

VBQPPL dSn cac quan h~ xa hQi.· VBQPPL co nhiSu chuc nang. Tir phuong 

di~n phap ly, VBQPPL co chue nang co ban sau: i) Chue nang diSu ehinh; ii) 

Chuc nang bao v~; iii) Chuc nang me dQng vao y thuc con nguai (con ge;>i la 

ehue nang giao d\le). 

Vai tro va gia tri xa hQi eua VBQPPL phap lu~t thS hi~n aehue nang diSu 

chinh cae quan h~ xa hQi cua no. VBQPPL diSu ehinh cae quan h~ xa hQi theo 

hai huang ehinh: MQt m~t, VBQPPL ghi nh~ cac quan h~ co ban, ehu ySu trong 

xa hQi. M~t khac, VBQPPL ~ol~p moi truang phap ly, bao dameho S\f phat 

triSn eua cae quan h~ xa hQi. Noi caeh khac, thong qua VBQPPL, nha nu6e vira 

lam nhi~m V\l tr?t tv hoa eac quan h~ xa hQi, dua chUng vao nhfrng ph~ vi, 

khuon mau nhAt dinh, vira ~o diSu ki~n eho cae quan h~ xa hQi pha~ triSn theo 

ehiSu huang nhAt dinh phu hgp vo; m\lc tieu da duqe xae dinh tru6e tren nguyen 

t~e ton tre;>ng, phu hqp vOi quy lu?t v~ dQng khaeh quan eua cae quan h~ xa hQi. 

Chuc nang diSu ehinh eua VBQPPL duqe th\fC hi~n thong qua vi~e VBQPPL 

dua ra eac quy dinh nhu: cAm, b~t bUQe, eho phep, trao quySn, gqi y. 

Chue nang bao v~ eua VBQPPL thS hi~n aeh6: i) VBQPPL khong eong 

nh~n nhiing quan h~ xa hQi di nguqe v6i lqi ieh nha nuae, xa hQi (tu'yen b6 mQt 

quan h~ xa hQi nao do la bAt hgp phap); ii) An dinh nhfrng bi~n phap nh~m ngan 

eh~, d~p t~t vi ph~ phap lu~t cling nhu hinh thue, mue dQ traeh nhi~rn phap ly 

d6i v6i nguai da th\fe hi~n hanh vi vi ph~ phap lu~t; iii) Quy dinh nhfrng bi~n 

phap kh~e ph\le h?u qua do vi ph~m phap lu~t gay ra. 

Chue nang giao d\le eua VBQPPL duqe th\le hi~n thong qua .S\f tae dQng 

cua VBQPPL vao y thue con nguai, lam eho con ngum nh~ thue duqe nhiing 

yeu e~u, doi hoi eua phap lu~t d6i vOi hanh vi eua minh, hinh thanh trong tu duy 

he;> rnQt mo hinh hanh vi phu hgp vOi each xu S\l ghi trong VBQPPL. Caeh xu S\f 

theo phap lu~t la each xu S\f ph6 biSn da duqc l\fa ehQn, phu hgp v6i d~o due 

tiSn bQ xa hQi. Vi v~y, ben e~nh vi~c ban hanh, thi vi~e tuyen truySn, ph6 biSn 
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cac VBQPPL hi rnQt diSu quan tr<;mg, dS tac dQng d~n sv OO~n thuc cua con 

nguai, him cho con nguai nh~n thuc duQ'c r&ng: c~n phai xu sv OOu th~ llCio khi 

avao hoan canh rna VBQPPL da quy diOO va n~u khong xu sv nhu th~ thi phai 

chiu OOiing h~u qua b&t lQ'i OOu th~ nao. Nh~ thuc nay hu6ng con nguai d~n 

OOiing haOO vi, OOiing cach xu sv phil hgp vOi lqi fch clla xa hQi, OOa nu&c, clla 

ban than. 

Ngoai ra, my theo cac g6c dQ ti~p c~ rna con th&y, VBQPPL co cac chuc 

nang khac oou: chuc nang thong tin, chuc nang quan ly, chuc nang van hoa, 

chuc nang xa hQi, chuc nang giao.ti~p, chuc nang su li~u... 

1.5. Cae yeu edu eua van ban quy ph~m phap IU9t
 

a) Yeu cdu vJ n9i dung win bim quy phr;zm phiLp lugt:
 

VBQPPL chua dlJIlg trong no y~u t6 quySn Ivc OOa nu&c - 10:;ti quySn Ivc 

co suc rn:;tnh OO&t so vOi cac 10:;ti quySn Ivc khac trong xa hQi nen co kha nang 

mc dQng dSn cac quan h~ xa hQi (ca a ph:;trn vi, quy rno, rnuc dQ, t6c dQ) rnQt 

cach rQng 16n OO&t. DiSu nay doi hoi VBQPPL ck phai co ca y~u t6 hgp phap, 

y~u t6 hgp ly, khoa hQc (co co sa ly lu~, thvc tiSn) dS chUng vira co hi~u Ivc, 

vira co hi~u qua trong thvc t~. 

b) Van bim quy phr;zm phiLp lugt phcii co tinh h(Jp phiLp: 

- Cac VBQPP phai co nQi dung phil hQ'P vOi tinh thk cua HiSn phap. D6i 

vOi VBQPPL duOi lu~t thi con phai phil hgp v&i lu~t (nghia la chung duQ'c ban 

hanh tren co a Hi~n phap, lu~t dS C\l thS hoa, hu6ng d§n thi haOO ho~c t6 chuc 

thvc hi~n Hi~n phap, lu~t). 

Tuy OOien, dIng ck th&y rfug "phil hgp" la rnQt v§.n dS khong diOO 

luqng, do v~y, dS daOO gia rnuc dQ phil hQ'P gifra VBQPPL vOi cae Hi~n phap, 

lu~t khong phai luc nao cling dS dang, OO&t la d6i v&i OOiing truang hQ'P rna 

trong lu~t giao c40 ChfOO phu quy diOO chi ti~t thi hanh rnQt nQi dung (rnQt, rnQt 

s6 diSu) cua lu~t. 

Co thS hiSu "phil hgp" a day la trong nQi dung VBQPPL, phai quan tri~t 

nghiern tuc cac nguyen t~c Clla Hi~n phap, lu~t, b~t ngu6n til nQi dl,ll1g Clla Hi~n 

phap, lu~t. 

- VBQPPL co nQi dung phil hgp vOi hiOO thuc thS hi~n cua no. Chfulg h:;tn 

dS giao OOi~rn V\l, don d6c oo~c OOa, thi khong thS dilng "thong tu", ho~c khong 

thS dilng "cong van" OOung trong do l:;ti chua dlJIlg cac quy ph:;trn. Bai vi aday 

khong co sv phu hQ'P gifra nQi dung va hiOO thuc thS hi~n Clla quySt diOO. 
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- VBQPPL dugc ban haOO theo dung thfun quy@n. M6i mQt chu thS ban 

hanh VBQPPL chi dugc ban hanh OOUng VBQPPL OO~t diOO (v6'i nQi dung, 

hiOO thuc tuang (:eng v6'i thfun quy@n cua minh, gi6'i h:~m trong ph~m vi chuc 

nang, nhi~m VV, quy@n h~ cua miOO. 

Di@u nay da Lu~t Ban hanh van ban quy phCiUTI phap lu~t nam 2008, Lu~t 

Ban hanh van bfm quy ph~m phap lu~t cua IIDND, UBND nam 2004 quy diOO 

ro rang. Do v~y, cful phai tuan thu yeu c~u nay. 
c: 

- VBQPPL dugc ban hanh theo dUng triOO t¥, thu t1)c do phap lu~t quy 

: diOO truac. 

Theo Lu~t Ban hanh van ban quy ph~ phap lu~t nam 2008, cac tieu chi 

dS danh gia tinh hgp hien, hgp phap cua VBQPPL gBm: i) Sv phu hgp cua van 

ban vaiHi~n phap, lu~t, nghi quy~t cua QuBc hQi va van ban quy ph~m phap 

lu~t cua~O" quan OOa nuac c~p tren; ii) Sv phu hgp cua hinh thuc van ban v6'i nQi 

dung cu; van ban do; iii) Sv phu hgp cua nQi dung van ban v6'i thfun quy@n cua 

cO" quan ban hanh van ban; iv) Sv th6ng nhAt gifra van ban quy ph~ phap lu~t 

hi~n hanh v6'i van ban quy ph~ phap lu~t m6'i dugc ban hanh cua cung mQt cO" 

quan. 

D6i v6'i van ban quy ph~ phap lu~t Clla IIDND (IIDND), -UBND 

(UBND), tiOO hgp hi~n, hgp phap, tinh th6ng ooAt duQ'c quy diOO ~i ~i@u 03 Clla 

Lu~t Ban hanh van ban quy ph~ phap lu~t cua IIDND, UBND nlin 2004, trong 

do quy diOO: VBQPPL cua IIDND, UBND phai phu hgp v6'i Hi~n phap, lu~t, 

VBQPPL cua cO" quan nha nuac cAp tren, nghi quy~t cua IIDND cung cAp. 

c) Van bim quy phq,m philp lUtjt phdi co tinh hfJP lj (tinh khd thi, phu h9P 

thl:fc ti): 

N~u OOu tiOO hgp phap cua VBQPPL co nhung tieu chi kha ro rang, thi 
vi~c xac diM tiOO hgp ly cua chUng rAt kho khan, bOi vi, trong nhiSu truang 

hgp, VBQPPL ta~ dQng d~n mQt qua trinh kiOO t~ - chinh tri - xa.hQi tr~ng mQt 

thai gian kha dai, nhfrng biSu hi~n v@ tac dQng cua no rAt phuc tl;lP, doi hoi phai 

co sv danh gi~ v6'i nhfrng tieu chi it dugc lugng hoa. 

Thvc t~ cho thAy, mQt VBQPPL co tiOO hgp ly khi no thoa man dugc & 

muc cao ooAt co thS cac yeu c~u sau: 

- VBQPPL phai xuAt phat til OOfrng yeu c~u, doi hoi cua thvc t~, cua quy 

lu~t thvc t~ khach quan. Di@u nay bao dam cho VBQPPL co nQi dung phu hgp 

v6'i thvc tS. Trong mQt VBQPPL bao gia cling co hai ySu tB: OOu c~u, doi hoi 
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cua khach quan va S\T mongmu6n chu quan cua chu thS ban hanh, th\Tc hi~n no. 

BiSu quan tn;mg d~t ra la y chi chu quan cua chu thS co th~m quySn ban 

hanh VBQPPL phiii OO~n thuc, phiin aOO, n~m b~t kip thai va ton trQng cac quy 

lu~t khach quan. Nhfing VBQPPL trong do chua d\Tllg qua OOiSu y chi chu quan 

cua chu thS co th~m quySn ban hanh VBQPPL se dS dfuJ. dSn xa rai th\Tc tS- diSu 

dS lam cho VBQPPL m~t di tiOO khii thi, tiOO hi~u qua cua no. 

Vi d\l: mQt s6 VBQPPL ban hanh truac 1992 vm nQi dung khong thira 

oo~ nSn kiOO tS thi truang trong thai IcY qua dQ len CNXH. 

- Truac khi ban hanh VBQPPL, nguai ta c~n thiSt va phiii co OOfing d\T 

bao, danh gia truac OOfing tac dQng vS chiOO tri - kiOO tS - xii hQi do VBQPPL 

do gay ra. Trong nhiSu truang hgp, cac ySu t6 chiOO tri - kiOO tS - xii hQi co thS 

co S\T xung dQt vm OOau, vi v~y, d\T kiSn truac tac dQng dS di dSn vi~c quych 

diM co ban hanh VBQPPL la mQt diSu r~t quan trQng. 

Vi d\l: khi ban hanh mQt VBQPPL dS diSu chiOO vi~c phat triSn kiOO tS, 

nguai ta bao gia cilng phiii d\T tioo dSn ySu t6 kiOO tS cua no (se dem l~i khoan 

thu cho ngan sach bao OOieu chAng h~), ySu t6 xa hQi (se oo~ dUQ"c bao OOiSu 

lao dQng va bao OOieu lao dQng se bi doi du...), ySu t6 moi truang 1\f OOien (sir 

d\lllg bao nhieu d~t, nuac...). Nghia la c~ co tiOO toan di~n trong mQt VBQPL. 

- VBQPPL phiii dUQ"c ban hanh, th\Tc hi~n tren co sa can oo~c dSn lqi ich 

OOa nuac, xii hQi, cong dan. Khong mQt VBQPPL nao co thS thao man dUQ"c 

dang thm cit ca tam giac IQ"i ich nay, rna vk dS quan trQng la cit ca cac IQ"i ich 

(OOom IQ"i ich) dSu phai dUQ"c d~t len ban dB "can", tren co sa do chQn l\Ta mQt 

phuong an thich hgp OO~t. 

Vi d\l: NSu OOa nuac dua ra mQt muc thuS cao, thi se tang thu ngan sach 

OOa nuac, OOung nSu tang cao qua, se dfuJ. dSn OOfrng tac dQng tieu C\TC: nguai 

nQp thuS (ca OOan, t6 chuc) khong co ngu6n v6n dB mi d~u tu san xu~t rna rQng, 

th~ chi, hQ tim each tr6n thuS. 

- VBQPP phai dUQ"C ban haOO trong m6i tuong quan, mc dQng qua l~i vm 

cac ySu t6 xa hQi oou: d~o duc, ton giao, tin ngu5ng, phong 1\lc, t~p quan, d~c 

thli van hoa trong m6i mQt khong gian, thai gian C\l thB. La mQt y~u t6 trong co 

chS diSu chiOO phap lu~t, VBQPPL co thB co OOfing xung dQt OO~t diOO vm cac 
, , 

yeu to vila neu. 

Chiing h~, ySu t6 thai gian cilng r~t quan trQng, c~ dUQ"c tiOO dSn trong 

tiOO hgp ly cua VBQPPL. Cling mQt VBQPPL, ban haOO, th\Tc hi~n athai diBm 

360 



nay co th~ nh~n duQ'c sv ling hQ, d6ng thu~ ciia nguai dan, dem l~i hi~u qua 

cao, nhung ban hanh, thvc hi~n 0 thai di~m khac se cho k~t qua, hi~u qua nguQ'c 

l~i. 

Vi d\l: trong thai gian kinh t~ khling hoang, Chinh phil da lui thm h~ thu 

phi giao thong duang bQ d~ t~o diSu ki~n cho cac doanh nghi~p ti~t gicim chi 

phi. 

-:: 
- NQi dung VBQPPL phai chi ti~t, C\l th~, nh~t la d6i vai nhfrng VBQPPL 

quy dinh chi ti~t, huang dful thi hanh lu~t ho~cVBQPPL cila chinh quySn dia 

:	 phuang, co tinh d~n nhfrng d~c thil cua m6i mQt d6i tUQ'llg quan ly, nganh, linh 

V\fC, dia phuang. 

- M~c du r~t kho IUQ'llg hoa, nhung v~n co th~ uac IUQ'llg danh gia tinh 

hQ'P ly Clla VBQPPL thong qua danh gia cac chi s6 truac va sau khi co VBQPPL 

nhu: chi:phi xa hQi, t6c dQ tang truang kinh t~; muc dQ 0 nhiSm moi truang tv 
nhien; dOl s6ng v~t ch~t, tinh thful cua nhan dan; muc dQ hai long cua Nha nuac, 

xa hQi, nguai dan... 

T~t ca nhfrng y~u t6 tren th6ng nh~t vm nhau, ~o thanh tinh hQ'P ly cua 

VBQPPL. 

MQt cach ngfuJ. gQn han, dam bcio tinh hQ'P ly, cac quy dinh hay yeu cAu dua 

ra trong VBQPPL cln: i) Phu hQ'P vm muc dQ phat tri~n kinh t~ - xa hQi; ii) Phu 

hQ'P vai trinh dQ, nang Ivc, khci nang vS v~t ch~t va thai gian cua chu th~ thvc 

hi~n; iii) Phu hQ'P vm thvc t~ dOi s6ng; iv) Neu duQ'c nhiing diSu ki~n ck thiSt 

d~ dam bao thvc hi~n duQ'c cac quy dinh hay yeu cAu dua ra. 

ck th~y rfulg, van ban lu~t, du hoan thi~n dSn dau thi cling luon co xu 

huang khong theo kip sv phat tri~n cua th\lc tS, trong khi do, vi~c sua d6i lu~t 

khong phai la vi~c co th~ thvc hi~n duQ'c ngay trong· mQt khoang thai gian ngfuJ 

(0 nuac ta, do Qu6c hQi h9P thuemg kY la 02 IAnJOl nam, nen d~ sua va thong 

qua mQt van ban 'lu~t, nhanh nh~t la 06 thang). Do v~y, iren thvc tS, giua tinh 

hQ'P phap va hQ'P ly cua VBQPPL dum lu~t trong khong it truang hQ'P, co S\l 

mau thuful vm nhau. Day la mQt trong cac nguyen nhan lam cho vi~c ban hanh 

VBQPPL du6i lu~t dUng truac mQt tinh hu6ng: nSu theo tinh hgp phap, thi 

khong thoa man duQ'c tinh hQ'P ly va nguQ'c l'ili. Hay noi cach khac, dola cau hoi: 

tinh hQ'P phap cao han hay tinh hQ'P ly cao han? 

NSu qua nh~ m~nh tinh hQ'P phap se lam cho cac quan h~ xa hQi bi rao 

can boi lu~t, cac quan h~ xa hQi v~ hanh ch~ han r~t nhiSu so vm kha nang 

thvc tScua no. NguQ'c l'ili, nSu qua nh~ m~ tinh hQ'P ly, dS dfull~m quySn. 
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Trong xu hu6ng xay d\fl1g nha nuae phap quySn, tinh hgp phap duqe xem 

la co uu thS hon. DiSu nay co nghia la mQi VBQPPL dSu phai trong giai hi;ln eua 

Hi~n phap, lu~t - tire la trong giai hi;ln rna y chi, quySn l\Ie nhan dan trao eho. 

Do v~y, efut co S\I th6ng nh~t bi~n chUng gifra tinh hqp phap va tinh hgp 

ly eua VBQPPL, nhfun lam eho chUng co hi~u l\Ie, hi~u qua 6 mire eao nh~t. 

d) Van ban quy phgrn phap !wj.t phai co tinh khoa hQe: 

Tinh khoa hQe eua van ban QPPL thS hi~n 6 cae diSm ehinh sau: 

- Thong tin trong van ban QPPL phai d~y du, e\l thS, ra rang, ehinh xae; 

- NQi dung dUQ'e s~p x~p theo trinh tv hgp ly, logic. Cae y khong trimg 

l~p, thira hay tan mi;ln, v\ln v~t nh~m ti;lo diSu ki~n thu~ lqi eho vi~e n~m b~t va 

triSn khai th\Ie hi~n; 

- B6 e\le eh~t ehe, nghia la cae phfut, cae y, cae eau lien k~t vai nhau theo 

mQt ehu dS, ti;lo thanh mQt thS th6ng nh~t. 

d) Yeu edu vJ thi thue van ban 

ThS thire ella van ban la mQt trong nhUng y~u t6 efut phai duqe ton trQng va 

tuan thu trong hOi;lt dQng xay d\fl1g va ban hanh van ban. Day la y~u t6- bao dam 
hi~u l\Ie phap ly eho van ban vira dam bao eho van ban duqe ban hanh thea m~u 

th6ng nh~t, giup eho vi~e sir d\lllg van ban duqe thu~ ti~n truae m~t'eung nhu lau 

dai. 

Van ban dUng thS thire khi thoa man cae yeu e~u sau day: 

- D~y du cae y~u t6 thS thire trong mQt van ban; 

- Thi~t l~p va b6 tri cae y~u t6 trong van ban do mQt each klJoa hQe, thea 

dUng cae quy dinh phap lu~t hi~n hanh. 

Hi~n nay, yeu e~u vS thS thire van ban quan ly hanh ehinh nha nuae duqe 

quy dinh ti;li Lu~i Ban hanh van ban quy phi;lffi phap lu~t (2008), Lu~t Ban hanh 

van ban quy phi;lm phap lu~t eua HDND, Uy ban nhan dan, Thong tu s6 

01/2011/TT-BNV ngay 19/01/2011 eua BQ NQi V\l hu6ng d~ thS thire va kY 
thu~t trinh bay van ban hanh ehinh, Thong til s6 25/2011/TI-BTP ngay 

27/12/2011 eua BQ Tu phap vS thS thire, kY thu~t trinh bay van ban quy phi;lffi 

phap lu~t eua Chinh phu, Thu til6ng Chinh phu, BQ truang, Thu truang co quan 

ngang BQ va van ban quy phi;lffi phap lu~t lien tieh, Thong tu lien tieh s6 

55/2005/TTLT-BNV-VPCP ngay 06/5/2005 eua BQ NQi V\l va Van phong Chinh 

phu hu6ng d~n vS thS thire va ky thu~t trinh bay van ban. 
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e) Yeu cdu v~ ngon ngii van him: 

Ngon ngfr trong VBQPPL phai dap ling cac yeu cdu sau: tinh chinh xac; 

tinh ph6 thong, d~i chung; tinh khach quan; tinh khuon m~u. 

- Tinh chinh XGc: 

VBQPPL dugc su d\mg d~ diSu chinh quan h~ xa hQi. Vi v~y, tinh chinh 

xac eua van ban, th~ hi~n tru&c hSt la ngon ngfr su d\lllg trong van ban la ngon 

ngfr tiSng Vi~t chuful m\Ic. " 

Ngon ngii trong VBQPPL phai dugc viSt sao cho mQi ngum co th~ hi~u 

mQt cach ra rang, chinh xac, giup th~ hi~n dUng nQi dung rna van ban mu6n 

truy~n d~t va phai t~o cho tAt ca mQi d6i tugng tiSp nh~ co cach hiSu nhu nhau 

thea mQt nghia duy nh~t nh&m dam bao hi~u 19c thi hanh th6ng nh~t cho van 

ban (khong thS hiSu thea nghia khac). Van ban thiSu chinh xac, khong ra rang, 

rna iia se d~ dSn hi~u va thgc hi~n van ban khong dUng, khong th6ng nh~t, han 

nfra, co th~ gay nhfrng h~u qua nghiem trQng, arm hUOng to Ian dSn s6 ph~ con 

ngum, dSn dm s6ng xa hQi. 

f)~ dam bao tinh chinh xac cho van ban, cdn lUll YvS cach su d\IDg ngon 

ngii nhu sau: 

(i) VS cach dUng til ngfr: 

+ L\Ia chQn va su d\lllg tiI dUng ngfr nghia. Cdn dUng tiI dUng nghia til 
V\Illg sao cho til phfli biSu hi~n dugc chinh xac nQi dung cdn thS hi~n. 

+ Su d\ll1g til dung nghIa ngii phap, Wc la dij.t til vao dung vi tn ngii phap 

cua til do trong quan h~ v&i nhfrng til khac trong cau. 

+ Khong dung til ngii lam phat sinh cach hi~u da nghia.yeu cdJ,l nay nh&m 

lam cho ngum su d\ll1g van ban hi~u nQi dung thea nghia duy nh~t, khong 1\f Y 
suy lu~. 

+ Su d\ll1g dung va hgp ly cac thu~t ngii chuyen ng8.nh. 

+ Dung til dUng quan h~ kSt hgp. 

+ SU d~g tiI dung chinh ta tiSng Vi~t. 

(ii) VS su d\ll1g cau: 

+ Cau phai dugc viSt dung quy t~c rigii phap tiSng Vi~t, WC la co ddy du 

hai th8.nh phful nong c6t la chu ngii va vi ngii. 
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+ Cau phai co quan h~ ngfr nghia phil hqp vai tu duy nguai Vi~t, nghia hi 
phai phan arm dung quan h~ trong th€ giai khach quan, ho~c phai co cac v€ cau 

hqp logic. 

+ DiSn d~t phai chiOO xac. DS dam bao tinh chiOO xac, ra rang, nen vi€t 

cau ngiin. DBi vai cau dai, OO~t la OOfrng cau phuc OOiSu t~ng b~c c~u truc phuc 

~p, c~n luu y s~p x€p cac thanh ph~ cau sao cho khong t~o thaOO cau da nghia, 

gay ra OOfrng cach hiSu rna h6. 

+ Cau phai dugc danh d~u cau cho phil hqp vai chiOO ta ti€ng Vi~t va nQi 

dung Clla cau. Khong dUng cac dAu OOu ch~m than (!), ch~m hoi (?), ba ch~m 

(...) trong VBQPPL. 

- Tinh ph6 thong, t1c;d chung: 

DBi tugng ti€p oo~ clla VBQPPL la ca quan, t6 chuc, ca OOan trong 

ph~ vi ca nuac, vi v~y, ngon ngfr biSu d~t phai mang tiOO ph6 thong, d~i 

chung, dS hiSu, dS 000', dS ti€p thu dBi v6i mQi ~g lap OOan dan. DS dam bao 

tiOO ph6 thong, d~i chung, yeu c~u d~t ra khi sir dl)l1g ngon ngfr la: 

+ Ngon ngfr phai dUng thea chufut ph6 thong, quen thuQc trong dOi sBng 

OOan dan dS mQi nguai dSu hiSu dugc va hiSu dung. 

+ Khong dUng tir ngfr dia phuong, trir wang hqp sir dl)l1g tir ngfr dia 

phuong dS chi OOfrng sg v~t, hi~n tugng. rna chi dia phuong do inai co ho~c 

OOfrng tir ngfr co ngu6n gBc dia phuong dii tra thanh tu ngfr ph6 thong. 

+ Trarm sir dl)l1g tu c6, th~ trQng trong dUng tir maL 

+ Sir dl)l1g hqp ly va chiOO xac cac tu Han- Vi~t va cac tir gBc nuac ngoai 

khac. Khong nen l~ dl)l1g tir Han Vi~t, tu ngo~i OO~p rna phai .sir dl)l1g mQt 

cach thich hqp va phil hqp. 

+ Khong nen l~m dl)l1g thu~t ngfr chuyen man. N€u trong van ban co tir 

chuyen man sau"thi phai giai thich, ho~c phai diOO nghia cac thu~t ngfr chuyen 

mono 

+ Tra$ thua tu, l~p tiro Sir dl)l1g thua tu, l~p tir lam cho van ban thi€u tiOO 

chiOO xac, tra nen r~c rBi va kho hiSu. 

+ H~n ch€ d€n muc tBi da cac tu vi€t cit dS dam bao tiOO ra rang va 

nghiem mc clla van ban. 

+ Sir dl)l1g cau ng~n, diSn d~t don gian, tr3.nh c~u ky, phuc t~p. 

- Tinh khach quan: 
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: 

" 

VBQPPL duqc ban hanh OOan danh OOa nu6c, chu khong the hi~n quan 

diem rieng cua mQt co quan, ca ooan. Do v~y, ngon ngu cua VBQPPL phai tiOO 

khach. K~t hqp v6i OOUng lu~ cu chiOO xac se lam cho VBQPPL co suc thuy~t 

ph\lc cao, d~t hi~u IlJc, hi~u qua cao trong diSu chiOO cac quan h~ xa hQi. 

De dam bao tinh khach quan, cAn luu '1 mQt s6 diem sau: i) Lva ch<;m va 

su dvng tir trung tiOO, khong kern theo s~c thai biSu cam; ii) TraOO su d\lllg tir 

ngfr hoa mi, khoa truang; iii) Khong sir d\lI1g thanh ngfr, tl)c ngfr; iv) Tu)' truOng 

hQ'P C\l the, nen chuySn til cau chu dQng sang cau bi dQng; 

- Tinh khu6n mdu: 

Van ban cAn duqc trinh bay, s~p x~p b6 C\lC nQi dung thea cac khuon m~u, 

thS thuc quy djnh. TiOO khuon m~u bao dam cho sv th6ng OO~t, tinh khoa hQC va 

tiOO van hoa cua VBQPPL. 

2~';-Phan bi~t van ban quy ph~m phap lu~t vOl van ban ap dl}ng phap 

lu~t (VBADPL) 

Ben c~ khai ni~m VBQPPL, con co khai ni~m VBADPL va cAn thi~t 

phan bi~t chUng, bffi vi chUng la hai y~u t6 !<hac OOau trong co ch~ diSu chiOO 

cua phap lu~t d6i v6i cac quan h~ xa hQi. 

Khi giai quy~t cac V\l vi~c C\l thS, tren co sa VBQPPL, cac chu thS co 

thfun qUYSn ban hanh cac VBADPL lam xu~t hi~n a cac cong dan, t6 chuc 

OOUng quySn va nghia V\l phap 1'1 C\l thS. Vi d\l: quy~t dinh b6 OOi~m can bQ, 

quy~t diOO cho can bQ nghi huu, OOUng ban an cua toa an luon g~ v6i OOUng 

chu thS C\l thS vS OOUng quySn, nghia V\l C\l thS. NhUng van ban nay gQi la 

VBADPL (VB ca bi~t) vi chUng chi co hi~u Ivc mQt IAn va chi trong quan h~ d6i 

v6i OOUng ca nhan, t6 chuc C\l thS duqc ghi dich danh trong van ban. . 

VBQPPL VB ca bi~t 

Ph~ VI H~p han, duqc quy dinh ra trong - RQng han, duqc quy dinh trong 

chu thS co i) Hi~n phap, ii) Lu~t Ban hanh nhiSu VBQPPL khac nhau. MQt 

thAm van ban quy ph~m phap lu~t chu thS co thAm quySn ban hanh 
, 

quyen (n'am 2008), iii) Lu~t Ban hanh VBADPL nhUng co thS khong 

banhanh van ban quy ph~ phap lu~t cua co thfun quySn 'ban hanh 

lIDND, Dy ban OOan dan. Chu VBQPPL 

thS co thAm quySn ban hanh 

VBQPPL duong OOien co thAm 

quySn ban hanh VBADPL. 
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D6i tuqng DiSu chinh	 rnQt nhomJrnQt IO:;1i DiSu chinh rnQt quan h~ xa hQi 

diSu quan h~ xa hQi. C\l thS, da dugc xac dinh tru&c 

chinh (v&i chu thS, nQi dung C\l thS). 

M6i quan La co sa phap Iy dS ban hanh La S\f C\l thS hoa VBQPPL vao 

h~ v&i VBADPL tUng tfUOng hQP C\l thS. 

nhau 

Th\TC hi~n I Bugc ap d\lng nhiSu IAn trong Bugc ap d\lng rnQt lAn, v&i rnQt I • 

cUQc s6ng (rn6i khi co S\T ki~n S\T ki~n phap Iy C\l thS.
 

phap Iy xay ra thi VBQPPL
 

dugc ap d\lng).
 

Hi~u I\Tc	 Vi~c ap d\lng van ban khong hun HSt hi~u I\Tc khi th\TC hi~n xong. 

rn~t di hi~u I\Tc cua no. VBQPPL 

chi hSt hi~u I\Tc trong nhfrng 

truOng hQP do Iu~t dinh 1. 

Trinh 1\1", Bugc quy dinh C\l thS trong ii) Bugc quy dinh trong nhiSu
 

thu tl;lc, Lu~t Ban himh van ban quy VBQPPL khac nhau.
 

hinh thuc ph:;1rn phap Iu~t (nam 2008), ii)
 

Lu~t Ban himh van ban quy
 

ph:;tm phap Iu~t cua HDND, Uy
 

ban nhful dan
 

3. Nhfrng nguyen tie eua qua trinh xiy dtplg van ban quy ph~m phap 

luit 

Ban himh VBQPPL Ia hO:;1t dQng sang t:;1o phap Iu~t, Ia rnQt trong nhfrng 

hinh thuc co ban nh~t cua hO:;1t dQng nha nu&c. Vi~c t:;10 ra VBQPPL phan anh, 

dap lrng dugc nhfrng nhu cAu phat triSn khach quan cua xa hQi Ia v~ dS co Y 

I Nhiing truang hqp VBQPPL h~t hi~u h.re g6rn: 
• 

a. D6i v6i VBQPPL eua eo quan nha nuoe trung uong thi VBQPPL h~t hi~u h,re toan bQ ho~e rnQt phfut 
trong eae trubng hqp sau day: i) H~t thOi h~ e6 hi~u h,re dii duge quy dinh trong van ban; ii)Duge sUa d6i, b6 
sung ho~e thay th~'b~ng van ban rnai eua ehinh eo quan nha nuae dii ban banh van ban d6; iii) Bi bUy bO ho~e 
hai bO b~g rnQt van ban eua eo quan nba nuae e6 thftrn quyen. (Di€u 81, Lu~t Ban haob v~ ban quy h~rn phap 
lu~t nam 2008). 

b. D6i vOi VBQPPL eua HQi d6ng oban dan, Uy ban oban dan thi h~t hi~u h.re trong cae trubng hqp sau 
day: i) H~t thOi h~ e6 hi~u h.re dii duge quy dinh trong van ban; Ii) Duge thay th~ b~ng rnQt van ban rnOi eua 
ehinh eo quan dii ban hanh van ban d6; iii) Bi bUy bO ho~e hai bO b~g rnQt van ban eua co quan oba nuoe, ea 
oban e6 thftrn quyen; IV) Khong eon d6i tugng di~u ehinh. 

Van ban quy ph~rn phap I~t eua HQi d6ng oban dan, Uy ban nhan dan h~t hi~u h,re thi Mob thi van ban 
quy dinh ehi ti~t, huang dftn thi Mob van ban d6 efing h~t hi~u I\l'e. (Di~u 53 eua Lu~t Lu~t Ban hanh van ban 
quy ph~rn phap lu~t eua HQi d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan). 
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nghia quySt dinh d6i vai chl1t IUQ11g, hi~u h,rc, hi~u qua cua qua trinh nha nuac 

quan 19 xa hQi b~ng phap Iu~t. Do v~y, qua trinh ban hanh VBQPPL phai tuan 

thu nhfrng nguyen t~c nhl1t dinh. 

Tily thuQc vao tinh chl1t, d~c tinh, quy Iu~t cua timg nhom quan h~ xa hQi 

cling nhu muc dQ, t6c dQ diSu chinh cac quan h~ xa hQi rna qua trinh ban hanh 

VBQPL C\l thS tuan thea nhiing nguyen t~c tuong i'rng, phil hgp. Tren binh di~n 

chung, cac nguyen t~c quan trQng nh<1t, co. tinh ph6 biSn ap d\lng cho ban hanh 

tl1t ca cac VBQPPL noi chung gBm 1: 

3.1. Nguyen Ide khaeh quan . 

Vi~c ban hanh VBQPPL chi mang tinh khach quan khi VBQPPL da ban 

hanhphan anh duQ'c nhu cau va diSu ki~n khach quan cua S1,I' phat triSn xa hQi. 

MQt cach khac, trong mQt VBQPPL bao gia cling ham chua hai ySu t6: ySu t6 

chu quan (9 chi cua nha nuac), ySu t6 khach quan (nhu cau, di~u ki~n khach 

quan cua S1,I' phat triSn xa hQi). VS nguyen mc, ySu t6 khach quan bao gia cling Ia 

ySu t6 quySt dinh. Vi v~y, qua trinh ban hanh VBQPPL Iuon phai tra Iai duQ'c 

cau hoi: Vi~c ban hanh VBQPPL nay co th~t S1,I' can thiSt, xu<1t phat ill nhu cau, 

doi hoi cua th1,l'c tiSn hay til mong mu6n chu quan cua nha nuac? NQi dung di~u 

chinh co phil hgp v6i quy Iu~t v~ dQng cua dm s6ng xa hQi khong? ... NguQ'c 

I~i, ySu t6 chu quan can phai nh~ thuc mQt cach chinh xac, kip thm, day du 

nhiing quy Iu~t khach quan, ton trQng quy Iu~t khach quan. 

Trong trucrng hgpVBQPPL thS hi~n qua nhi~u ySu t6 chu qU3n, VBQPPL 

se rai vao tinh tr~g "chu quan, duy 9 chi", xa th1,l'C tS, tfit ySu dful dSn nhiing h~ 

qua'x<1u trong qua trinh di~u chinh phap Iu~t. 

Do do, khi xay dl,l'llg va ban hanh VBQPPL can thiSt phai thu ~ut duQ'c S1,I' 

tham gia dong dao cac nha khoa hQc thuQc cac linh °Vl,l'c khac nhau, d~c bi~t Ia 

cac chuyen gia phap Iu~t, cful nang cao trach nhi~m cua cac cac chuyen gia phap 

Iu~t truac chl1t Iugng, hi~u qua cua VBQPPL. 

3.2. Nguyen Ide dan ehu xii hv; ehu nghia 

Nguyen t~c nay thS hi~n a S1,I' tham gia cua nhan dan lao dQng va cac t6 

chuc xa hQi vao ban hanh VBQPPL. 

1 Chuyen d8 khong d8 e~p d~n cae nguyen.t~e rieng ella vi~e ban hanh timg lo~i VBQPPL, vi dl,l, trong 
vi~e b!ID hanh e~e \;,BQPPL lien quan ~~n cae quan h~ quAe t~, con co nguyen cie nhu: ton trc;mg, phil hgpv6i 
cae dieu uae quoe te rna Vi~t Nam J...}' ket ho?e tham gia... ; vi~e ban hanh cae VBQPPL lien quan den vimg dan 
tQe it nguOie6 nguyen cie pMt huy nhiing gia trj tAt dyp ella cae lu~t tve, ~p quano .. 
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S\I ton trQng IQ'i ich cua OOan dan, qllan tri~t tiOO thfuI "t~t ca quy~n l\Ic 

OOa nuac thuQc vS OOan dan", S\I miOO b~ch hoa toan bQ cac giai do~n, khau cua 

qua triOO so~n thao, S\I l~y YkiSn ffiQt cach th\Ic S\I rQng dii cac t~ng lap OOan 

dan vS d\I thao VBQPPL, S\I ton trQng, nghiem tuc tiSp thu cac y kiSn dong gop 

cling OOu trach OOi~m giai triOO vS vi~c tiSp thu (ho~c khong ti~p thu) cac y ki~n 

dong gop, lo~i tm S\I tac dQng tieu C\IC cua cac OOom IQ'i ich la OOfrng yeu c~u co 

ban cua nguyen t~c nay. 

3.3. Nguyen tilephap ehi 

Cac co quan OOa nuac, ngum co thim quySn ban hanh VBQPPL khong 

duQ'c ban hanh OOfrng van ban khong dung th§.m quySn, vuQ't th§.m quySn. Khi 

ban haOO VBQPPL phai tuan thu nghiem chiOO triOO t\I, thu tl;lc do phap lu~t quy 

diOO. Cac van ban cua co quan OOa nuac c~p dum phai phil hQ'P vm van ban cua 

co quan OOa nuac c~p tren, cac van ban duai lu~t phai phil hQ'P vai HiSn phap, 

lu~t, bao diim tiOO thu b~c cua h~ th6ng VBQPPL. 

Nhfrng vi ph~ phap lu~t trong qua triOO ban hanh VBQPPL dSu phai 

duQ'c phat hi~n kip thm, xu ly ngruem miOO. 

3.4. Nguyen tile Dang liinh il{lo 

Dang cQng san Vi~t Nam la l\Ic luqng duy OO~t lanh d~o OOa nuac va xa 

hQi. Thong qua ho~t dQng ban hanh van ban quy ph~ phap lu~t rna duang 16i, 

chu truong, chinh sach cua Dang duQ'c thS chS hoa thanh phap lu~t va dua van 
, 

cUQc song. 

Vi v~y, toan bQ qua triOO ban hanh VBQPPL phai quan tri~t dUng ~, 

chiOO xac, d~y du cac quan diSm, duang 16i lanh d~o cua Dang; xa~ diOO r5 

VBQPPL la phuong ti~n dS dua duang 16i, chiOO sach cua Dang van cUQc s6ng, 

qua do, gop ph~n bao diim S\I lanh d~o cua Dang d6"ivm OOa nuac, xa hQi. 

Vi d\l: khi ban hanh VBQPPL vS kiOO tS thi truang, phai d\Ia van cac 

quan diSm cua Dang vS kiOO tS thi truang diOO huang XHCN (OOu xac diOO co 

OOfrng lo~i thanh ph~ kiOO tS nao, OOfrng lo~i thi truang nao, vi tri, vai tro cua 

tUng lo~i thanh ph~ kiOO tS ...). 

II. QUY TRiNH xAY DVNG VAN BAN QUY PH~M pHAp LU~T 

Quy triOO xay d\l'llg VBQPPL duQ'c qlly diOO chi tiSt trong Lu~t Ban hanh 

van ban quy ph~ phap lu~t (nam 2008) va Lu~t Ban hanh van ban quy ph~ 

phap lu~t cua HDND, UBND. Tily thuQc van lo~i VBQPPL rna qlly triOO nay co 

OOfrng buac khac OOau, quy triOO xay d\l'llg mQt s6 lo~i VBQPPL C\l thS: 
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1. Quy trinh xay d ....ng lu~t, phap l~nb I
 

Quy trinh xay d\ffig lu?t, phap l~nh CO th@ ehia thanh cae bucre nhu sau:
 

- Bucre 1: QuySt dinh chuang trinh xay d\ffig lu?t, phap l~nh;
 

- Bucre 2: Thanh l?p ban so~ thao;
 

- Bucre 3: T6 ehue so~n thao dg thao lu?t, phap l~nh (gQi tAt la dg thao);
 

- Bucre 4: T6 ehue l~y y kiSn ddi vai dg thao;
 

- Bucre 5: BQ Tu phap thfun dinh dg thao wcre khi trinh Chinh phu;
 

- Bucre 6: Chinh phu thao lU?n, xem xet quySt dinh vi~e trinh dg thao;
 

- ~ucre 7: HQi d6ng dan tQe va cae Dy ban eua Qude hQi thfun tra dg thao;
 

':"'Hi.rcre 8: UBTVQH eho y kiSn vS dg thao;
 

:':Bucre 9: Chinh ly dg thao wcre khi trinh Qude hQi;
 

- Bucre 10: Qude hQi xem xet, thong qua dg thao (co th@ thong qua ~i mQt
 

IcY hQp ho~e t~i hai IcY hQp). 

(Ddi vai phap l~nh, khong co bucre 9; bucre 10 duge thay bfu1g vi~e 

UBTVQH xem xet, thong qua dg thao). 

2. Quy trinh xay d\fng van ban quy ph~m phap lu~t eua Chu tieh 
ntr6'e 2 

- Bucre 1: QuySt dinh cO' quan so~ thao dg thao l~nh, quySt dinh (gQi 

chung la dg thao). Bucre nay do Chu tieh nucre quySt dinh; 

- Bucre 2: CO' quan so~ thao t6 ehue nghien cUll, so~ thao dg thao; 

- Bucre 3: L~y y kiSn ddi vcri dg thao 3; 

- Bucre 4: Nghien cUll, tiSp thu y kiSn eua cO' quan, t6 ehue, ea nhan dB 

ehinh ly dg thao ~a bao eao Chu tieh nucre; 

- Bucre 5: Chu tieh nucre xem xet, IcY ban hanh l~nh, quySt dinh. 

3. Quy trinh xay d\fDg van ban quy ph~m phap lu~t eua Chinh phu 4 

1 Xem cac Di€u 22 den 56, Lu~t Ban hanh van ban quy ph~m pMp Iu~t nmn 2008. 

2 Di€u 58, Lu~t Ban hlmh van ban quy ph~ phap Iu~t nam 2008. 

3 Tuy thea nQi dung cua dlI thao I~nh, quy€t djnh, eM tjch nuO'c quy€t djnh vi~c dang Uli toan van Iren 
Trang thong tin di~n tU Clla C(J quan so~n thao. Vi~c dang tlii dlI thao phai bao dam thbi gian it nh~t Ia sau mum 
ngay d~ C(J quan, t6 chuc va ca nhan tham gia y ki€n. (Di€u 58, Lu~t Ban hlmh van ban quy ph~ phap Iu~t nam 
2008). 

4 Xem cac di€u 59 d€n 66 , Lu?t Ban hlmh van ban quy ph~ phlip Iu~t nmn 2008. 
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- Buae 1: QuySt dinh chuang trinh xay d\ll1g nghi dinh;
 

- Buae 2:Thanh l~p ban so~n thaD;
 

- Buae 3: T6 ehue so~n thaD dv thaD nghi dinh (gQi t~t la dv thao);
 

- Buae 4: T6 ehue l~y y kiSn dBi vai dv thaD;
 

- Buae 5: BQ Tu phap thdrn dinh dv thaD truae khi trinh Chinh phil;
 

- Buae 6: Chinh phil thaD lu~, xern xet, quySt dinh.
 

4. Quy trinh xay d,!ng van ban quy ph~m phap luit eoa Tho ttr6ng 
Chinh phD I 

- Buae 1: Thanh l~p ban so~ thaD; 

- Buae 2: T6 ehue so~n thaD dv thao quySt dinh eila Thil tuang Chinh phil 

(gQi t~t hi dv thaD); 

- Buae 3: T6 ehue l~y ykiSn dBi vm dV thao; 

- Buae 4: BQ Tu phap thdrn dinh dv thao truae khi trinh Thil tuang Chinh 

phil; 

- Buae 5: Thil tuang Chinh phil xern xet, quySt dinh. 

5. Quy trinb xay d'!Dg van ban quy ph~m phap luit eoa Bi} tnrimg, 
Tho trtrimg CO' quan ngang bi} 2 

- Buae 1: Thanh l~p ban so~ thaD; 

- Buae 2: T6 ehue so~ thaD dv thaD Thong tu eila BQ truOng, Thli truOng 

co quan ngang BQ (gQi t~t la dV thao); 

- Buae 3: T6 ehue l~y y kiSn dBi vai dV thao; 

- Buae 4: T6 ehue phap ehS eila bQ, co quan ~gang bQ thdrn dinh dv thaD; 

- Buae 5: ~Q truOng, Thil truOng co quan ngang BQ xern xet, quySt dinh. 

6. Quy trinh xay d,!ng van ban quy ph~m phap luit eoa HDND, 

UBND 

6.1. Quy trinh xt1y dVng van biin quy phf!m pluip lu~t ella HDND 

a) Quy trinh xdy dvng VBQPPL cua HDND cdp tinh 3: 

1 E>i€u 67, Lu~t Ban haOO van bim quy ph~rn pMp 1u~t nam 2008.
 
2 E>i€u 68, Lu~t Ban haOO van ban quy ph~rn phap lu~t narn 2008.
 

3 Xern eae di€u 29 - 31, Lu~t Ban haOO van ban quy ph~rn phap lu~t eiIa HE>ND, UBND. 

370 



- Bucre 1: Quych diOO ehuang triOO xay dl,mg nghi quySt;
 

- Bucre 2: Thanh l~p ban sOi;ln thao d\I thao nghi quySt (gQi t~t 13. dV thao);
 

- Bucre 3: T6 ehue SOi;lll thao d\I thao;
 

- Bucre 4: T6 ehue l~y y kiSn d6i vcri dV thao;
 

- Bucre 5: Sa Tu phap th~m diOO dV thao (nSu 13. dV thao eua UBND e~p
 

tiOO trioo IIDND); 

- Bucre 6: Ban eua IIDND thb tra dV thao nghj quYSt eua IIDND; 

~ - Bucre 7: IIDND xem xet, thong qua dV thao nghi quySt. 

b) Quy trinh xay d1p1g VBQPPL eua HDND cdp huy?n J 

- Bucre 1: Thanh l~p ban soi;lll thao dV thao nghi quySt (gQi ~t 13. dV thao);
 

- Bucre 2: T6 ehue soi;lll thao dV thao;
 

- Bucre 3: T6 ehue l~y y kiSn d6i vcri d\I thao;
 

- Bucre 4: Ban eua IIDND th~m tra dV thao nghj quySt eua HDND;
 

- Bucre 5: IIDND xem xet, thong qua dV thao nghi quych.
 

c) Quytrinhxdyd1p1g VBQPPL cuaHDNDcdp xa 2 

- Bucre 1: Thanh l~p ban soi;lll thao dV thao nghi quySt (gQi ~t 1;1 dV thao);
 

- Bucre 2: T6 ehue SOi;lll thao dV thao;
 

- Bucre 3: T6 ehue l~y y kiSn d6i vcri dV thao;
 

- Bucre 4: IIDND xem xet, thong qua dV thao nghj quych.
 

6.2. Quy trinh xay dlptg van han quyphf!.nIphap [up! CUll U/J.ND 
, 

a) Quy trinh xay d1p1g VBQPPL cua VBND cap tinh 

- Bucre 1: QuySt diOO ehuang triOO xay dl)T1g qUYSt diOO, ehi thj; 

- Bucre 2: Thanh l~p ban SOi;ln thao dV thao quySt diOO, ehi thi (gQi ~t 13. 

dV thao); 

::	 - Bucre 3: T6 ehue SOi;lll thao d\I thao; 

- Bucre 4: T6 ehue l~y y kiSn d6i vcri dV thao; 

- Bucre 5: Sa Tu phap th~m diOO d\I thao; 

1 Xem di~u 30 - 32, Lu~t Ban hanh van ban quy ph\Ul1 phap lu~t ella HDND, UBND. 
2 Xem di~u 33 - 34, Lu~t Ban hanh van ban quy ph\Ul1 phap lu~t ella HDND, UBND. 

371 



- Buac 6: UBND xemxet, thong qua dV thao. 

b) Quy trinh xdy dlfng VBQPPL cua UBND cap huy¢n 1 

- Buac 1: Thanh l~p ban so~ thao dV thao quySt dinh, chi thi (gQi cit 1a 

dV thao); 

- Buac 2: T6 chilc so~n thao dlJ thao; 

- Buac 3: T6 chilc l~y ykiSn d6i vai dlJ thao; 

- Buac 4: Phong Tu phap thfun dinh dlJ thao; 

- Buac 5: UBND xem xet, thong qua dlJ thao. 

c) Quy trinh xdy d1p1g VBQPPL cua UBND cap XQ 2 

- Buac 1: Thanh l~p ban so~ thao dlJ thao quySt dinh, chi thi (gQi tAt 1a 

dlJ thao); 

- Buac 2: T6 chilc so~n thao dlJ thao; 

- Buac 3: T6 chilc l~y ykiSn d6i vai dlJ thao; 

- Buac 4: UBND xem xet, thong qua dlJ thao. 

Ngoai ra, Lu~t Ban hanh van ban quy ph~ phap 1u~t nam 2008 cling quy 

djnh v~ quy trinh d\Il1g VBQPPL cua HQi dang thfun phan Toa an nhan t6i cao, 

Chanh an Toa an nhan dan t6i cao, Vi~n truOng Vi~n kiSm sat nhan dan t6i cao, 

T6ng kiSm toan nha nuac, VBQPPLlien tich. 

Dang thm, ben c~ quy trinh thong thuOng, thi Lu~t Lu~t Ban hanh van 

ban quy ph~ phap 1u~t con quy dinh v~ vi~c xay d\Il1g, ban hanh VBQPPL thea 

trinh t¥, thu tvc rut gQn 3. 

Theo do, trong tfUOng hgp khful c~p ho~c c~n sua d6i ngay ·cho phil hgp 

vm van ban quy ph~ phap 1u~t mm dugc ban hanh thi vi~c xay d\Il1g, ban hanh 

1u~t, nghi quySt .eua Qu6c hQi, phap l~nh, nghi quySt cua Dy ban thuOng V\l 

Qu6c hQi, l~nh, quySt dinh cua Chu tich nuac, nghi dinh cua Chinh phu, quySt 

dinh cuaThu tu6ng Chinh phu co thS dugc thlJc hi~n thea trinh tlJ, thu t\lC rut 

gQn. Nhu v~y, chi co vi~c xay d\Il1g, ban hanh VBQPPL cua Q~, UBTVQH, 

Chu tich nuac, Chinh phu, Thu tu6ng Chinh phu mai co thS ap d\lng thu t\lC rut 

gQn nay. 

1 Xem cac di€u 35 - 40, Lu~t Ban hanh van ban quy ph~m phap lu~t ciia HDND, VBND. 

2 Xem cac di~u 35- 40, Lu~t Ban hfmh van him quy ph~m phap lu~t ciia HDND, VBND. 
3 Xem cac di~u 75- 77, Lu~t Ban haOO van ban quy ph~m phap lu~t nam 2008. 
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Trong thu t\lC rut gQn, ca quan chu tri sOl;lll thao khong nhAt thiSt phai 

thanh l~p Ban so~n thao va T6 bien t~p dS so~n thao rna co thS trvc tiSp t6 chuc 

vi~c SOl;lll thao. 

Ca quan chu tri so~n thao co thS t6 chuc lAy y kiSn ca quan, t6 chuc, ca 

nhan co lien quan vS d\l thao van ban. 

, Ca quan thfun dinh co trach nhi~m thfun dinh dg thao van ban ngay sau 

khi nh~n duQ'c h6 sa thfun dinh; ca quan thAm tra co trach nhi~m thfun tra dg 

thao van ban ngay sau khi nh~ duQ'c h6 sa thfun tra. 

: H6 sa trinh dg an, dg thao van ban quy ph~ phap lu~t theo trinh t¥, thu 

1\lc rut gQn g6m co: 1) TO- trinh vS d\l an, dg thao; 2) Dg thao van ban; Bao cao 

thAm dinh dai v6i dg thao nghi diM cua Chinh phu, dg thao quySt diM cua Thu 

tuCmg Chinh phu; bao cao thfun tra dai vcri dg an lu~t, dg thao nghi quySt cua 

Quac hQi, dg an phap l~nh, dg thao nghi quySt cua Dy ban thuang V\l Quac hQi. 

Trong truang hgp thong qua theo thu 1\lc rut gQn, vi~c xem xet, thong qua 

dg an, dg thao van ban t~i mQt leY hQP (QH), t~i mQt phien hQp (UBTVQH, 

Chinh phu). 

Tom l~i, my thuQc VflO tUng lo~i VBQPL rna cac bucrcxay d\IIlg, ban 

hanh co thS khac nhau, xong co thS khai quat thanh cac buac sau day: 

- Bucrc 1: QuySt dinh vi~c ban hanh VBQPPL; 

- Bucrc 2: SOl;lll thao dg thao VBQPPL; 

- Bucrc 3: LAy ykiSn dong gop vao dg thao VBQPPL; 

- Bucrc 4: ThAm dinh, thfun tra dg thao VBQPPL; 

- Bucrc 5: Trinh, xem xet, thong qua dg thao VBQPPL. 

III. MOT SO KY NANG TRONG xAY DVNG VAN BAN QUY 
PHAM pfIAp LtJAT. . 

1. Ky nang so~n thao d., thao 

1.1. Nltil'ng ho~t ilpng chinh 
:: 

- QuySt dinh ca quan, don vi, ca nhan chu tri so~n thao (co thS thanh l~p 

ban SOl;lll thao, ho~c chi dinh chuyen vien trgc tiSp SOl;lll thao, my thuQC vao lo~i 

VBQPPL)l. 

- Ban SOl;lll thao tc3 chuc nghien cUu bien SOl;lll dg thao: 

I GQi chung IiL Ban so~ thiLo 
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+ T6ng k~t danh gia cac van bi!m co lien quan, thu th~p tli li~u, thong tin; 

nghien Clm ra soat cac van ki~n Chll d~o clla Dang, cac van ban phap lu~t hi~n 

hfmh; khao sat diBu tra xii hQi; tham khao kinh nghi~m Clla nu6c ngoai. 

+ ChQn Iva phuong an hgp Iy; xac dinh m\lc dich, yeu c~u (ban hanh van 

ban dS lam gi? Gi6i h~ giai quy~t d~n dau? D6i tugng ap d\lllg la ai?) dS co co 

sa Iva chQn thS thuc van ban, ngon ngit diSn d~t, van phong trinh bay va thai 

diS~ ban haoo. 

- Vi~t dV thao I~n thu nh~t: 

+ Phac thao nQi dung ban d~u; 

+ So~ dB cuong chi ti~t; 

+ Tham khao y ki~n clla thll truang, cac chuyen gia; 

- T6 chuc thao lu~ nQi dung phac thao; 

- Chinh Iy phac thao; 

- Vi~t dv thao: c~ chu y cac yeu c~u vB nQi dung OOu dam bao tinh m\lc 

dich; tinh khoa hQc; tiOO kha thi; tiOO b~t bUQc thvc hi~n va tinh d~i chling, cling 

nhu cac yeu c~u vB thS thuc. 

- Bien ~p va t6 chuc danh may dv thao. 

1.2. Nhiing kj nang quan tr!Jng trong sO{ln thao dV thao 

ThrI nhcit, xac dinh d8i tU971g, phgm vi, phu011g phap diJu chinh cua d¥ 

thao VBQPPL. 

Xac dinh d6i tugng, ph~ vi diBu chinh phap lu~t la "xac dinh ranh gim 

Clla vi~c sir d\lllg phap lu~t vao vi~c diBu chinh cac quan h~ xii hQi, ~ac dinh ranh 

gi6i Clla "sv can thi~p cong khai" cua nha nu6c thong qua phap lu~t vao sv phat 

triSn Clla cac quan h~ xii hQi"l. 

Xac dinh chinh xac d6i tugng diBu chinh phap lu~t khong chi co y nghia 

vB m~t Iy lu~ rna con co y nghia thvc tiSn h~t suc quan trQng. Xac dinh d6i 

tugng diBu chinh phap lu~t, mQt m~t giup cho nha lam lu~t dinh hinh dugc d6i 

tugng diBu chinh phap lu~t, nh~ thuc dugc ban ch~t cua cac quan h~ xii hQi rna 

phap lu~t dV dinh se diBu chinh tlr do di d~n quy~t dinh vB ph~ vi, muc dQ can 

thi~p vao cac quan h~ xii hQi sao cho vi~c diBu chinh phap lu~t dem I~i hi~u Ivc, 

hi~u qua cao nh~t. M~t khac, chinh no giup cho cac co quan, t6 chuc, ca nhan 

I Khoa Lu~t - D~i hQc Qu6c gia Ha Nqi, Giao trinh Ly lu~ chung v~ Nha nuO'c va phap 1u~t, NXB D~i 
hQc Qu6c gia Hit Nqi, H, 1998, trang 431. 
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OO~n thuc dung din nQi dung cua phap lu~t , quy€n va nghia V\l cua miOO dugc 

d\Ia tren nhUng co sa phap Iy nao, lam co sa dS hQ th\Ic hi~n mQt cach dAy du, 

chinh xac cac quy dinh cua phap lu~t. 

D6i tugng di€u chiOO cua phap lu~t noi chung cling nhu cua VBQPPL noi 

rieng la cac quan h~ xa hQi .ma phap lu~t, VBQPPL huang tai, tac dQng tai. cAn 

OO~n .me;mh rfulg, VBQPPL khong thS diSu chiOO hSt mQi quan h~ xa hQi, rna chi 

nhUng quan h~ xa hQi dap Ung cac tieu chu§n sau mai tra thanh d6i tugng diSu 

chiOO cua VBQPPL: 

Ban soc;m thao phai xac dinh dugc OOUng quan h~ xa hQi nao cAn co S\I 

diSu chinh cua phap lu~t va diSu chinh dSn muc dQ nao. DAng thai, cAn th~y 

rfulg, cac quan h~ xa hQi nay khong phai la bdt biSn, c6 dinh rna thay d6i ph\! 

thuQc va~ S\I phat triSn chiOO tri - kinh tS - xa hQi cua ddt nuac am6i mQt giai 

doc;m. NhUng quan h~ xa hQi khong quan trQng, khong lien quan 1r\fc tiSp dSn 

quySn Igc OOa nuac, dSn quySn, 19i ich cua OOa nuac, xa hQi, ca OOan thi khong 

cAn thiSt phai diSu chiOO bfulg phap lu~t, rna co thS dugc diSu chinh bOi cac quy 

ph~ xa hoi khac. 

Xac dinh ph~ vi diSu chiOO cac quan h~ xa hQi cAn phai diSu chinh bfulg 

phap lu~t la diSu hSt suc quan trQng, dam bao cho vi~c diSu chinh phap hl~t mQt 

cach chinh xac, t~p trung va co hi~u qua OO~t. Vi~c danh gia OOilng quan h~ xa 

hQi nao la quan trQng, lien quan trgc tiSp dSn quySn, 19i ich cua nha nuac, xa 

hQi, t6 chuc, ca OOan trong qua trinh thgc hi~n cong V\l dugc dga vao cac tieu 

chi co ban sau: 

- DiSu ki~n, tiOO chdt triOO dQ, phat triSn kinh tS, chiOO tQ, xa hQi cua ddt 

nuac; yeu cAu doi hoi cua qua triOO hoan thi~n nha nuac, xu huang v~ dQng 

cua xa hQi, OOa nuac; cac yeu cAu, doi hoi cua thgc tiSn; triOO dQ dan tri, dan chu 

cua xa hQi; 

- Cac ySu t6 truySn th6ng tam Iy, truySn th6ng van hoa, truySn th6ng d~o 

duc cua dan tQc; cac ySu t6 qU6c tS... 

Tren co: sa do, nha nuac xac diOO OOUng quan h~ xa hQi nao cAn phai 
~ dugc phap lu~t diSu chinh. 

Tren co sa do, xac diOO ph~ vi diSu chinh cua dg thao VBQPPL. Xac 

dinh ph~m vi diSu chinh cua timg lo~i VBQPPL, phai can Cll' vao thfun quySn 

ban hanh VBQPPL, cling nhu tiOO chdt cua timg lo~i VBQPP cling nhu xac diOO 

OOfrng vdn dS nao thuQc vS I~p phap (phai diSu chiOO b~ng lu~t), OOfrng vc1n dS 

nao thuQc vS I~p quy (diSu chiOO b~ng VBQPPL duai lu~t). 
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Hi~n nay, cac v~n dS co ban thuQc 1100 vvc kinh tS, xa hQi, qu6c phong, 

an ninh, Uti chinh, tiSn t~, ngan sach, thuS, dan tQc, ton giao, van hoa, giao d\lc, y 

tS, khoa hQc, cong ngh~, moi truOng, d6i ngol;li, t6 chilc va hOl;lt dQng cua bQ 

may OOa nuac, chS dQ cong V\l, can bQ, cong chilc, quySn va nghia V\l cua cong 

dan se do lu~t quy dinh I. 

D~ xac diOO quySn ban hanh VBQPPL cua ChiOO phu, Toa an nhan dan 

t6i cao, Vi~n ki~m sat OOan dan t6i cao, cac BQ, co quan ngang BQ, co quan 

thuQc Chinh phu, HDND, UBND, vS m~t phap ly, phai can Cll vao quy diOO cua 

Lu~t Ban haOO van ban quy phl;lIll phap lu~t nam 2008, Lu~t Ban hanh van ban 

quy phl;lm phap lu~t cua HDND, UBND.2 

Cftn lUll y, phap lu~t khong thS diSu chiOO hSt cac quan h~ xa hQi va cling 

khong nen diSu chiOO mQi quan h~ xa hQi, ma phai xac diOO dugc nhfrng quan h~ 

xa hQi nao co thS va nen diSu chiOO. Day la nguyen tAc vS ky thu~t dS xac diOO 

d6i tugng, phl;lm vi diSu chiOO cua phap lu~t cung OOu cua VBQPPL, trong do, 

chia lam hai truOng hgp sau: 

- Nhfrng quan h~ xa hQi ma VBQPPL khong th~ diSu chinh dugc, trong 

truOng hgp nay, nSu Cll ban hanh VBQPPL, VBQPPL do se khong co hi~u h,rc. 

- Nhfrng quan h~ xa hQi ma VBQPPL co thS diSu chiOO dugc: 

+ Nhfrng quan h~ xa hQi ma VBQPPL co thS diSu chinh dugc, OOung 

khong nen diSu chinh, nSu no khong th~t sv cftn thiSt ho~c nSu th~y dS cac quy 

phl;lm xa hQi khac diSu chinh co hi~u qua han. TruOng hgp nay, nSu ban hanh 

VBQPPL thi VBQPPL do co hi~u h,rc, OOung hi~u qua khong cao; 

+ Nhfrng quan h~ ~a hQi ma VBQPPL co thS diSu chiOO dugc va nen diSu 

chiOO vi do la OOu cftu t~t ySu cua thvc tiSn. TruOng hgp nay, nSu ban hanh 

VBQPPL thi VBQPPL do co hi~u h,rc, hi~u qua cao. 

(Day cung la mQt nQi dung khi danh gia mc d9ng cua dV thao VBQPPL, 

tilc la co cftn thiSt phai diSu chiOO quan h~ xa h9i do bfulg phap lu~t khong? NSu 

diSu chiOO bfulg phap lu~t thi h~ qua se OOu thS nao, co nii fO gi khong? Ngugc 

ll;li, nSu khong diSu chiOO bAng phap lu~t thi h~ qua se OOu thS nao, co nii fO gi 

khong?). 

1 Khoan 2, £)jeu 11, Lu~t Ban hanh van ban quy ph~m pMp lu~t nam 2008. 

2 Til Di€u 11 d~n Di€u 20 eua Lu~t Ban hanh van ban quy ph~m phap lu~t nam 2008, Di€u 02 etia Lu~t 
Ban hanh van bim quy ph~m phap lu~t etia HQi d6ng nhan dan, Dy ban nhan dan. . 
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Thu hai, phai xac djnh phU071g phap diJu chinh dU(Jc sU: d¥ng trang 

VBQPPL. 

Phuong phap diSu chinh cua VBQPPL hi cach thilc, bi~n phap rna nha 

nuac sir d\lIlg (duQ'c quy dinh trong VBQPPL do) dS tac dQng len cac quan h~ xa 

hQi, lam cho cac quan h~ xa hQi do v~n dQng thea rnQt rn\lc tieu da duQ'c xac 

dinh truac.. , 

Phuong phap diSu chinh cua VBQPPL duQ'c thS hi~n qua cac hinh thilc 

sau: 

- Cfun thvc hi~n rnQtlrnQt s6 hanh vi nh~t dinh trong nhfing diSu ki~n nh~t 

dinh·,. 

- B~t bUQc thvc hi~n rnQtllTIQt s6 hanh vi nh~t dinh trong nhfing diSu ki~n 

nh~t dinl! (quy dinh cho co quan, t6 chilc, ca nhan co nghia V\l phiii thvc hi~n 

nhfing li.~ vi xac dinh); 

- Cho phep thvc hi~n rnQtlrnQt s6 hanh vi nh~t dinh trong nhfing diSu ki~n 

nh~t dinh; 

- Trao quySn thvc hi~n rnQtlrnQt s<3 hanh vi nh~t dinh trong nhfing diSu 

ki~n nh~t dinh; 

- Ggi '1 thvc hi~n rnQtlrnQt s6 hanh vi nh~t dinh trong nhfing diSu ki~n 

nh~t dinh. 

Xac dinh phuong phap diSu chinh cua rndi rnQt VBQPPL, ph\l thuQc vao 

cac ySu t<3 chinh sau: i) Tinh ch~t, quy lu~t, vi tri, vai tro cua quan h~ xa hQi rna 

VBQPPL do diSu chinh; iii) Tinh hinh kinh tS, chinh tri, xa hQi (cii a qua khu, 

hi~n t~i va dv bao tuong lai); iv) Khii nang t6 chuc thvc hi~n VBQPPL (ngu6n 

19c cua nha nuac, xa hQi, thm gian, nang lvc quan lY...); v) Trinh dQ dan chu xa 

hQi; vi) Cac ySu t6: van hoa, d~o duc, truySn th6ng, phong 1\lc, t~p quan, tin 

ngu5ng, tOn giao, diSu ki~n dia ly.... ; vii) Cac ySu t6 qu<3c tS. 

D6ng thm, c§n luu y rfulg, cimg rnQt lo~i quan h~ xa hQi, nhfing trong 

nhfing rnoi truOng khac nhau thi phai sir d\lIlg phuong phap diSu chinh khac 

.,	 nhau. Vi d\l: ~ung diSu chinh cac quan h~ vS quySn sa hiiu, nhung trong rnoi 

truOng quan 1'1 hanh chinh nha nuac thi no duQ'c diSu chinh bfulg phuong phap 

quySn lvc, ph\lc tUng, con trong rnoi truOng kinh doanh thi no duQ'c diSu chinh 

bfulg phuong phap binh dfu1g, tt.r thoa thU~, tv dinh do~t. 

Tom l~i, hl~u lvc, hi~u qua cua VBQPPL ph\l thuQc vao nhiSu ySu t6, 

trong do, truac hSt, ph\l thuQc vao xac dinh d6i tuqng, ph~m vi, phuong phap, 
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muc dQ diSu chinh. Do v~y, cftn tni lai cac diu hoi: i) DiSu chinh nhom quan h~ 

xa hQi nao? ii) NQi dung diSu chinh? iii) Phl;lffi vi diSu chinh? iv) Muc dQ diSu 

chinh? 

DS tra lai duQ'c cac cau hoi do, thi vi~c lam ra cac nQi dung sau la diSu 

cAn thiSt: i) B6i canh, th\Ic trl;lllg quan h~ xa hQi doi hoi phai co S\I diSu chinh 

cua phap lu~t; m\lc tieu va cac v~n dS cAn giai quySt; ii) Danh gia th\Ic trl;lng cua 

ca~ quy dinh phap lu~t hi~n hanh co lien quan dSn cac quan h~ xa hQi cful diSu 

chinh; iii) M\lc tieu bao dam th\Ic hi~n cac qUYSn va nghia V\l co ban cua cong 

dan (nSu co); iv) Chu truang, duang l6i, chinh sach cua Dang va Nha nu6c vS 

quan ly nganh, linh Y\IC co quan h~ xa hQi c~n diSu chinh (nSu co); v) NQi dung 

cam kSt trong cac diSu u6c qu6c tS rna Vi~t Nam la thanh vien ho~c co kS hOl;lCh 

tra thanh thanh vien lien quan dSn nganh, linh Y\IC co quan h~ xa hQi cful diSu 

chinh (nSu co). 

Thu ba, hla Ch9n logi quy phgm thi hi?n quy phgm phcip lwj.t !rong d1:f 

thao VBQPPL. 

d Vi~t Nam, h~u hSt cac quy phl;lffi phap lu~t duQ'c thS hi~n trong 

VBQPPL1
, nen trong m6i quan h~ giua quy phl;lm phap lu~t vo; VBQPPL thi 

quy phl;lffi phap lu~t la phl;lffi trU thuQc nQi dung, con VBQPPL thuQc phl;lffi tm 

hinh thuc. Vi v~y, trong qua trinh sOl;ln thao, ban hanh, cftn biSt l\Ia ch9n chinh 

xac lOl;li quy phl;lffi phap lu~t dS thS hi~n chinh xac nQi dung, phuong thuc, m\lc 

tieu diSu chinh. Co nhiSu lOl;li quy phl;lm phap lu~t, my thea cach phan lOl;li. Can 

cu vao vai tro diSu chinh cac quan h~ xa hQi, cac quy phl;lffi phap lu~t chia thanh 

ba nhom: quy phl;lm diSu chinh, quy phl;lffi bao v~, guy phl;lffi chuyen mono Can 

cu vao rndi quan h~ nQi dung va hinh thuc, quy phl;lffi phap lu~t chia thanh quy 

phl;lffi nQi dung (quy phl;lffi v~t ch~t) va quy phl;lffi hi~ thuc (quy ph~ thu t1)c). 

- L\Ia ch9n quy phl;lffi phap lu~t thea vai tro diSu chinh cac quan h~ xa hQi: 

I C6 rne>t s6 truang hqp, n6 duQ'c th~ hi~n trong cac ~p quan phap. Hi~n nay, anuac ta, ~p quan phap 
duQ'C sir d\lllg trong rne>t s6 quan h~ thue>c linh V\lC dan Sll, thuang m~i..., v6i nguyen tAc Ili phap lu?-t chua quy 
djnh ve quan h~ xli hQi do va ~p qUlin do khong trai vai nhiing nguyen tAc co ban cua pMp lu~t XHCN Vi~t 
Nam. Vi d\!, Dieu 03, Be> lu?-t Dan Sll nam 2005 quy dinh: "Trong truang hqp phap lu~t kh6ng quy djnh va cac 
ben khong cO thoa thu?-n thl co th~ ap d\lllg t?-p quan; neu khong c6 t?-P quan thi lip d\lllg quy'dinh tuong t1)' cua 
phlip lu?-t. T?-p quan va quy dinh tuong t1)' Clla phap lu?-t kh6ng duQ'c trlii v6i u?itng ngu);'en !~C quy djnh trong Be> 
lu~t nay". Dieu 05, Lu~t Thuang m~i nam 2005 quy dinh: "1. Truang hqp dieu uac qu6c te rna Ce>ng hoa xli hQi 
cM nghia Vi~t Narn la thanh vien co quy dinh ap d\lllg pMp lu~t nuac ngoai, t?-p qulin thuang rn~i qU6c t~ ho~c 
c6 quy djnh khac v6i quy dinh cua Lu?-t nay thi lip d\lllg quy djnh cua dieu uac qU6c te do. 2. Cac ben trong giao 
dich thuang rn~i c6 yeu t6 nuac ngoai duQ'c thoa thu~ ap d\lllg phlip lu?-t nuac ngoai, t?-P quan thuang rn~i qu6c 
te neu phap lu?-t nuac ngoai, t~p quan thuong rn~i qu6c te do kh6ng Wi vOi cac nguyen t~c co ban cua phap lu?-t 
Vi~t Narn."; Dieu 13, Lu~t Thuang rn~i narn 2005 quy djnh:"Truang hqp phap lu~t kh6ng c6 quy djnh, cac ben 
kh6ng c6 thoa thU?-n va khong co thai quen dlI duQ'c thi~t I~p giua cac ben thi lip d\lllg t~p quan thuang rn~i 
nhung khOng duQ'c trai vOi nhiing nguyen t~c quy dinh trong Lu~t nay va trong Be> lu~t dan Sll. 
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Trong truOng hQ'P quy djOO quySn, nghla Y\l clla OOfrng nguai tham gia 

trong cac quan h~ xli hQi, vai m\lc dich diSu chiOO cac harm vi hQ'P phap clla con 

nguai, thong thuOng nguai ta se su d\lng IOi;li quy phi;lm diSu chiOO. 

Cac quy phi;lID nay dugc su d\lllg dS: 

+ Cfun, OOfun quy djOO nghla V\l khong dugc th\lc hi~n cac harm vi OO~t 

djnh, v6i m\lc dich IOi;li trir OOfrng harm vi di ngugc l~i vo; 19i ich OOa nuac, xli 
I' ·1hQl . 

+ B~t bUQC, OOfun quy djnh nghla Y\l phai th\lc hi~n OOfrng harm vi tich 

qrc OO~t djoo.2 

+ Cho phep, dugc sir d\lng dS quy djOO OOfrng quySn dugc th\lc hi~n 

thong qua harm vi tich C\lC trong cac quan h~ xli hQe. 

Trong truang hQ'P quy djnh cac bi~n phap cuang chS mang tiOO OOa nuac 

d6i vo; harm vi vi phi;lID phap lu~t, vo; fi\lC dich xu ly vi ph~m phap lu~t, cac 

quy phi;lID bao v~ se dugc su d\lilg, thS hi~n acac chS tai4
• 

LUll y la, quy phi;lID diSu chinh thuang bao g6m cac quy diOO. S\l tac dQng 

qua l~i Clla cac quy phi;lID diSu chinh va Clla cac quy phi;lID bao v~ thS hi~n achB 

cac quy ph~m diSu chinh, diSu chiOO cac harm vi hQ'P phap clla con ngum; con 

cac quy phi;lID bao v~ thS hi~n thai dQ clla OOa nuac d6i vo; cac harm vi vi phi;lID 

phap l~t. Do do, cac quy phi;lID bao v~ phap lu~t bao dam cho S\l tac dQng Clla 

cac quy phi;lm diSu chinh. 

DS quy djnh OOfrng v~ dS chung, nguyen tAc ho~c giai thich ill ngu, 

ngum ta se chQn quy phi;lID chuyen mon, OOfun: 

+ Djnh hinh t6ng quan, xac djnh t6ng quat tr~g thai clla .mQtJmQt s6 

quan h~ xli hQi.5 

+ Quy diOO khai ni~m phap ly (dua ra mQt khai ni~m phap ly xac djOO nao 

do). Hi~n nay, cac quy phi;lID nay thuang su d\lng trong phcln chung clla 

1 Di~u 72, .Hi~n phap 1992: "Nghiern cfun rnQi hinh thuc truy Mc, nh\lc hinh, xuc ph~ danh dg, nhan 
phfun cua cong dan". 

2 Di~u 102, Hi~n pMp 1992: "CM tich nuac chiu tnich nhi~rn va bao cao cong mc tnrac Qu6c hQi". 

3 Di~u 74, Hi~n phap 1992: "Cong dan co quy~n khi~u n~i, quy~n t6 cao vai ccr quan Nba nuac co thfun 
quy~n v~ nhUng vi~c lam tnii phap lu~t cua ccr quan Nha nu6c, t6 chuc kinh t~, t6 chU'c xii hQi, dcrn vi vii trang 
nhan dan ho~c bat cu ca nhan nao". 

4 Khoim 1, Di~u 119, BQ lu~t Hinh sg (narn 2009): " Ngum nao rnua bim ngum thi bi ph~t til til hai nam 
d~n bay narn". . 

5 Di~u 2, Hi~n phap 1992 (sua d6i, b6 sung200 I): "TAt ca quy~n 19c nha nuac thuQc v~ nhan dan rna 
n~n timg Ili lien minh giua giai cAp c6ng nhan vai giai dp nong dan va dQi ngil tri thuc". 
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VBQPPL ho~c ph~n "giai thich tir ngfr"cua VBQPPL 1. 

+ Tuyen bB vS OOi~m "\1, hay nguyen t~c phap lu~t 2. Vi d\l, DiSu 3 HiSn 

phap 1992 tuyen bB Nha nuac bao dam va khong ngUng phat huy quySn lam chu 

vS rnQi m~t cua OOan dan... mQi ngum co cUQc sBng ~rn no, tv do, h~ phuc, co 

diSu ki~n phat triSn toan di~n. 

+ Quy diOO vS vi~c Iva chQn quy ph~ duQ'c sir d\lllg dS giai quySt sv 
xung dQt trong phap lu~t 3. 

- Lva chQn quy ph~rn phap lu~t thea rnBi quan h~ nQi dung va hiOO thuc: 

Theo cach nay, khi quy diOO vS quySn va nghla "\1 phap ly cua cac ben 

tham gia quan h~ (ck tra 1m cho cau hoi: Ai? Lam gi/khong duQ'c lam gil phai 

lam gi?), cac quy ph~ v~t ch~t se duQ'c Iva chQn. 

Khi ck tra 1m cho cau hoi lam OOu thS nao? cac quy ph~ thu 1\lc se 

duQ'c Iva chQn. 

Theo nguyen ly, nQi dung quySt diOO hiOO thuc, hinh thuc thS hi~n nQi 

dung, vi v~y, giua quy ph~ v~t ch~t va quy ph~ thu 1\lc thi quy ph~ v~t ch~t 

se quySt diOO quy ph~ nQi dung. Do v~y, khi xay d\lllg quy ph~ thu 1\lc, phai 

din cu vao quy ph~rn v~t ch~t dS bao dam sv thBng OO~t, phil hQ'P cua quy ph~m 

hiOO thuc vOi quy ph~m nQi dung. 

Vi~c Iva chQn lo~i quy ph~ phap lu~t co y ngrua d~c bi~t quan trQng 
trong ban hanh VBQPPL, tu)' thuQc vao nQi dung, tiOO ch~t cac quan h~ xa hQi 

van ban ck diSu chiOO rna Iva chQn cach thS hi~n sao cho phil hQ'P v&i m\lc tieu 

ban hanh van ban, dam bao tiOO chiOO xac, thu~ ti~n cho ap d\lllg phap lu~t. 

- Lva chQn phuong phap thS hi~n quy ph~ phap lu~t trong c~c diSu lu~t: 

Nhu tren da neu, cae quy ph~ phap lu~t dmlc thS hi~n trong cac diSu lu~t 
(diSu, khoan, diSm) cua VBQPPL. Quy ph~rn phap lu~t la nQi dung, diSu lu~t la 

hiOO thuc thS hi~n quy ph~ phap lu~t do. VS m~t ky thu~t, co thS co 3 tru6ng 

1 Khoan Di€u 4, Lu~t Can bQ, cong chuc nam 2008: " Can bQ la cong dan Vi~t Nam, duqc bAu cu, pM 
chufrn, b6 nhi~m gift chuc Vl,l, chuc danh theo nhi~m kY trong co quan clla Dang CQng san Vi~t Nam, Nha nuac, 
t6 chuc chinh tIi - xa hQi atrung U(JIlg, atinh, thanh ph6 trvc thuQc trung U(JIlg (sau day gQi chung la cap tinh), a 
huy~n, qu~, thi xa, thanh ph6 thuQc tinh (sau day gQi chung la cap huy~n), trong bien ch€ va huang IU(JIlg til 
ngan sIkh nha nuac". . 

2 Do~ 2, Di€u 1, BQ lu~t Dan s\l nam 205: "BQ lu~t Dan S\l co nhi~m V\l bi'lo v~ quy€n, lqi fch hqp phap 
clla ca nhan, t6 chuc, lQi fch Clla Nha nuac, lqi feh cong cQng..." 

3 Khofm 1, Di€u 2, BQ lu~t Dan S\l nam 2005: "BQ lu~t dan S\l duqc ap d\ll1g d6i vm quan h~ dan S\l 
duqc xac l~p til ngay BQ lu~t nay co hi~u l\lc, tri'r wOng hqp duqc BQ lu~t nay ho~c nghi quy€t Clla Qu6c hQi co 
quy djnh khac". 
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hqp xay ra: 

+ Quy phl;lm phap lu~t trimg hqp v6i cac diSu trong VBQPPL (mQt quy 

phl;lm phap lu~t duQ'c thS hi~n trQn v~n trong mQt diSu lu~t). Dola mQt quy phl;lm 

cling la mQt diSu duy nh~t trong van ban quy phl;lm phap lu~tl . 

+ MQt di@u lu~t cua VBQPPL chua d\f11g nhi@u quy phl;lm phap lu~t, 

chUng gin bo, lien kch v6i nhau va cimg di@u chinh trong mQt linh V\lc2
• 

+ MQt quy phl;lm phap lu~t duQ'c thS hi~n trong nhiSu di@u lu~t khac nhau3
• 

Th\lc tS kho khllng dinh cach thS hi~n nao t6t han, nen diSn dl;lt mQt quy 

phl;lm trong mQt di@u hay nhi@u quy ph~m trong mQt di@u. Tuy timg tru6ng hqp 

cl,l thS, co thS co tru6ng hqp diSn dl;lt mQt quy phl;llll trong mQt di@u thi t6t han 

nhung cling co truOng hqp diSn dl;lt nhi@u quy phl;lm trong mQt di@u ll;li t6t han. 

C6~ba phuang an duQ'c sir dl,lllg dS thS hi~n quy phl;lm phap lu?t trong cac 

di@u lu~tnhu sau: 

* Phrrang an thi hi?n trl;l"C tiip 

Theo phuang an nay, quy phl;lm phap lu~t duQ'c trvc tiSp thS hi~n trong 

di@u lu~t cua van ban. PhfuI 100 cac VBQPPL duQ'c diSn dl;lt bfulg phuang phap 

nay. 

*Phrrang an vi?n ddn 

Theo phuang an nay, thanh phcln nay hay thanh phcln khac cua quy ph~m 

phap lu~t khong duQ'c diSn dl;lt dAy du, trvc tiSp trong mQt di@u cua VBQPPL ma 

duQ'c diSn dl;lt trong nhi@u di@u cua V~QPPL do. Cach thS hi~n nay duQ'c ghi 

vao phcln gia dinh. Ciing co thS diSn dl;lt ca phcln chS dinh, phcln chS tai bfulg 

I Vi dp, Di~u 24J{i~n pMp 1992 (sua d6i, b6 sung 200 I) quy djnh: NhA nu<Yc th6ng nhfit quan Iy va rna 
rQng ho~t dQng k.inh tc§ d6i ngo~i, pMt tri~n cac hinh thuc quan M kinh t~ v&i rnQi qu6c gia, rnQi t6 chuc qu6c t~ 
tren nguyen cic t6n trQng dQc I~p" cM quy~n va cilng c6 Igi, bao v~ thuc dAy san xuAt trong nuac. 

2 Vi d\l: Vi dp: Di~u I8 Hi~n pMp 1992 (sUa d6i, b6 sung) c6 ba quy ph~ gl\n b6 ch~t cM, chUng c6 
cilng d6i tugng di€u chinh la dfit dai. MBi quy ph~rn d~u c6 phfut gift djnh va phfut h~u qua pMp IY. 

Phfut rnQt q~y djnh: Nha nu<Yc th6ng nMt quan Iy tom bQ dfit dai thea quy ho~ch va pMp lu~t, bao dam 
su dvng dUng rnpc dich va c6 hi~u qua. . 

Phfut hai: Nha nu<Yc giao dclt cho cac t6 chUc va ca nhan su dvng 6n dinh hlu dai. 

Phfut ba: T6 chuc va ca nhan c6 trach nhi~rn bao v~, b6i b6, khai tMc hgp Iy, su dvng ti€t ki~rn dfit, 
dugc chuy~n quy~n su dvng dfit dugc Nha nu<Yc giao thea quy dinh eua phap lu~t 

3 Vi dv: Di~u 58, Khoan 4, BQ Iu~t m.n S\I nam 2005 quy djnh: M(lt ngubi co th~ gilim h(l. cho nhi~u 
ngubi, nhung rn(lt ngum chi c6 th~ dugc rnQt ngubi gilim hQ, trir wang hgp ngubi gilim hQ Ia cha, m~ ho~c ang, 
ba theo quy djnh ~i khoan 2 Di~u 61 ho~c khoan 3 DiSu 62 cua B(l Iu~t nay". Nhu v~y, d~ quy djnh v~ s6 ngubi 
dugc gilim h{l, phili co 3 khoan: Khoan 4 Di~u 58, Khoan 2, Di~u 61, Khoan 3 Di~u 62. 
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phuong phap vi~n dful 1
• 

* Phuang an thi hi¢n mdu 

Phuong an nay khong vi~n dftn dSn diSu C\l th~ nao OOu 6 phuong an rna 

no dful dSn rnQt VBQPPL khac 2. aphuong an vi~n dftn, chi dful dSn diSu nao, 

(khom, di~rn nao) trong cimg rnQt VBQPPL, con 6 phuong an vi~n dful rnftu se 

dftn chiSu dSn rnQt VBQPPL khac. 

M6i rnQt phuong an diSn d~t dSu co OOfrng uu di~rn, h~ chS OO~t diOO. 

Trong th\Tc tS, phuong an diSn d~t tf\Ic tiSp la t6t OO~t. B6i vi, thea phuong an 

nay, quy ph~ phap lu~t duQ'c diSn d~t tf\Ic tiSp. Nhung cling co OOfrng v~ dS 

khong c§n l~p l~i, trong diSu ki~n nay, nen dung phuong an vi~n dful ho~c 

phuong an vi~n dful rnftu. 

Vi~c thS hi~n quy ph~rn phap lu~t trong diSu lu~t, trong VBQPPL doi hoi 

tinh sang t~o cao tuy thuQC vao triOO dQ, Icy thu~t sang t~o phap lu~t cua chu thS 

ban haOO VBQPPL,· quySt diOO tiOO logic, ch~t che vS nQi dung, hiOO thuc cua 

VBQPPL cling OOu cua ca h~ th6ng VBQPPL. Vi v~y, khi ban hanh VBQPPL 

phai tiOO toan, l\Ta chQn phuong phap thS hi~n quy ph~ phap lu~t trong diSu 

lu~t, trong VBQPPL rnQt cach khoa hQc, hqp ly OO~t. 

Thu tu, kY nang su df:lng ng6n ngii trong qua trinh viit d1:f thao. 

DS dam bao tinh chiOO xac cho d\T thao VBQPL, c§n luu y vS cach sir 

d\lllg ngon ngu OOu sau: 

- VS cach dimg tir ngu: 

+ L\Ta chQn va sir d\lng tir dUng ngu nghia. c§n dimg tir dung ngma tir 

V\fllg sao cho tir phai biSu hi~n duQ'c chinh xac nQi dung c§n th~ hi~n. 

+ Sir d\lllg tir dung nghia ngu phap, tuc la d~t tir vao dung vi tri ngu phap 

cua tir do trong quan h~ v6i nhfrng tir khac trong cau. 

I Vi d\l: Di€u 70, BQ lu~t Dan S\l nam 2005 quy djnh v€ th!!y'd&i ..nguOi giam hQ, thea do, thi "Thu l\!C 
thay dt>i nguOi gilim hQ duQ'c cli duQ'c th\lC hi~n thea quy dinh ~i Di€u 64 va Di€u 71 cua BQ lu~t nay". Nhu v~y, 
Di€u 70 dii vi~n d~n den Di€u 64 (Thu l\!C cli nguOi giam hQ), Di€u 71 (Chuy€n giao gilim hQ Clla nguOi gilim hQ 
duQ'c cli). 

2 Vi d\l, Di€u 23 cua Hi€n phlip 1992 quy djnh: "Trong truOng hgp dn thi€t vi Iy do qudc phOng, an 
ninh va 19i ich qudc gia, Nha nu6c trung mua ho~c trung d\lDg co b6i thuOng tai san cua ca nhan ho~c tt> chlic 
thea thOi gia thi truOng. Th€ thlic trung mua, trung d\lng, do lu~t dinh". Nhu v~y, phfuI hai cua di€u nay di~n d~t 
bAng phuong phlip m~u, phuong phlip nay chi dua ra cac m~u cfuI phai nghien Clm lu~t do nhu the nao? Mudn 
hi~u duQ'c, phai xem xet Lu~t Trung mua, trung d\lng nam 2008. 
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+ Khong dung til ngu lam phat sinh cach hi@u da nghia. Yeu cfru nay 

nhAm lam cho nguai sir dVng van ban hi@u nQi dung thea nghia duy nhdt, khong 

t\1 '1 suy lu?il. 

+ Sir dVng dung va hgp 1'1 cac thu~t ngu chuyen nganh. 

+ DUng tlr dung quan h~ k~t hgp. 

+ Ngon ngu phai dUng thea chuful ph6 thong, quen thuQc trong dOi sBng 

nhan dan d@ mQi nguai dSu hi@u dugc va hi@u dung. 

;.; 
+ Khong dung tlr ngu dia phuang, trlr truang hgp sir d1).llg tlr ngu dia 

phuang d@ chi nhUng S\1 v~t, hi~n tu<;mg rna chi dia phuang do m6i co ho~c 

nhUng til ngu co ngu6n gBc dia phuang dff tra thanh til ngu ph6 thong. 

+ Tranh sir dVng tlr c6, th~n trQng trong dUng til maL 
.... 
~ 

+Scir d1).llg hgp 1'1 va chinh xac cac tlr Han -Vi~t va cac tlr gBc nuac ngoai 
."~'" 

khac. Khong nen l~ d1).llg tlr Han - Vi~t, tlr ngo~i nh~p rna phai sir d1).llg mQt 

cach thich hgp va phu hgp. 

+ Khong nen l~ dVng thu~t ngu chuyen mono N~u trong van ban co tlr 

chuyen mon sau thi phai giai thich, ho~c phai dinh nghia cac thu~t ngu chuyen 

mono 

+ Tranh thila tlr, l~p tlr. Sir d1).llg thila tlr, l~p til lam cho van ban thi~u tinh 

chinh xac, tra nen rAc r6i va kho hiSu. 

+ H~ chS d~n muc tBi da cac tlr viSt cit dS dam bao tinh ra rang va 

nghiem t6c cua van ban. 

+ Sir d1).llg cau ngAn, diSn d~t dan gian, tranh cfru IcY, phuc ~p. 

+ Sir d1).llg tlr dung chinh ta tiSng Vi~t 

- VS sir dVng cau: 

+ Cau phai dugc viSt dung quy tAc ngli phap tiSng Vi~t, tuc la co dfry du 

hai thanh phfrn nong c6t la chu ngu va vi ngfr. 

+ Cau phai co quan h~ ngu nghia phu hgp vai tu duy nguai V~~t, ngma la 

phai phan anh dung quan h~ trong thS gi6i khach quan, ho~c phai co cac vS cau 

hgp logic. 

+ DiSn d~t phai chinh xac. f)@ dam bao tinh chinh xac, ra rang, nen viSt 

cau ngAn. UBi vai cau dai, nhat la nhUng cau phuc nhiSu tfrng b~c cdu trUc phuc 

383 



t~p, cAn 1uu y s~p xSp cac thftnh phAn cau sao cho kh6ng t~o thftnh cau da nghia, 

gay ra nhfrng cach hiSu mo hB. 

+ Cau phai dugc danh dau cau cho phil hgp vai chinh ta tiSng Vi~t vft nQi 

dung cua cau. Khong dUng cac dau nhu cham than (!), cham hoi (?), ba cham 

(...) trong VBQPPL. 

2. Ky nang trong danh gia tae dQng ella dl}' thao van ban quy ph~m 

phap lu~t 

Danh gia tac dQng cua dg thao khong phai 1ft mQt ho~t dQng b~t bUQc 

trong qua trinh xay. d\Illg d\l thao VBQPPL, no chi b~t bUQc d6i vai qua trinh 

xay d\Illg VBQPPL cua QH, UBTV;QH, Chinh phu. Tuy nhien, dS bao dam chat 

1ugng cua d\l thao VBQPPL, ho~t dQng nay nen dugc th\lc hi~n d6i vai tat ca 

cac d\l thao VBQPPL. 

Danh gia tac dQng cua d\l thao van ban VBQPPL 1a ho~t dQng nh~m xac 

dinh ro cac van d~ can giai quySt va cac giai phap d6i vm timg van d~ do ding 

nhu d\l bao chi phi, 19i ich cua cac giai phap, so sanh chi phi, 19i ich cua cac giai 

phap dugc d~ c~p dSn trong d\l thao, lam co sa xem xet, quySt dinh phuong an 
dugc l\la chQn trong d\l thao. 

Nhfrng kY nang chu ySu trong danh gia mc dQng d\l thao gBm I: 

2.1. Kj nang xac iljnh cae van ili ma d{l" thao can giai quylt (can iliiu 
chinh) 

- N~m vitng co sa ly lu~ v~ xac dinh d6i tugng, ph~ vi di~u chinh cua 

VBQPPL (dii trinh bfty atren); 

- Khao sat, danh gia th\lc tr~g tr~g thai cac quan h~ xii h9i thong qua 

vi~c thu th~p, phan tich, danh gia cac thong tin (thong tin tir nhi~u kenh: co quan 

nha nuac, d6i tugng chiu S\l tac dQng, cong 1u~, t6 chuc xii hQi, cQng dBng dan 

cu, t6 chuc qu6c tS, kSt qua nghien CUu khoa hQc, kSt qua di~u tra xii hQi hQc... ), 

tra lui cac cau hoi: th\lC tr~g nhu thS nfto? Ban chat th\lC tr~g? Nhu cAu th\lC 

tS? nhu cAu tir phia quan ly nhft nuac? Muc dQ phil hgplthiSu h\lt gifra th\lc tr~g 

vm nhu cAu? Xu huang v~ dQng cua van d~ (quan h~ xii hQi) trong.tuong lai? 

- Phan lo~i nhu cAu giai quySt (di~u chinh), do 1ft nhu cAu: truac m~tJ1au 

dfti? da s61thiSu s6? trung uong/dia phuong? toan thS/c\lc bQ? vUng/mi~n? d6i 

nQi/d6i ngo~i? kinh tS/xii hQi? phap 1y/d~0 duc? .. 

I Danh gia tic dQng dlJ thll.o VBQPPL Ill. rnQt nQi dung rQng lan, trong gi&i h~n chuyen dS, chuyen d€ dS 
c~p d€n rnQt s6 nQi dung c6 tinh chdt t6ng quan. 
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- Xac diOO ffi\lC tieu diSu chiOO, tni lui cau hoi: diSu chiOO d@ giai quy~t 

vdn dS mio? dap (mg!thoa man OOu c~u nao? 

2.2. Kjf liang xac ajnh cac giai phap rna d!l' thao alta ra (phtrO'ng phap 

ai~u chinh) 

- Nfun vfrng co sa ly lu~ vS xac diOO phuang phap diSu chiOO cua 

VBQPPL (da trinh bay atren); 

-" So sanh 19i th~, rlii ro (d6i v6i cong dan, xa hQi, OOa nu6c) cua m6i 

phuong phap diSu chiOO d\l' ki~n dua vao d\l' thao. LUll Yr~ng, co thS co truang 
- hqp mQt phuong phap di@u chiOO nao do se ~o 19i th~ cho xa hQi, OOfrng co thS 

gay ra rlii ro cho quan ly nha nu6c (Vi d\l: trao quySn tv' diOO do~t lam cho cong 

dan chu dQng hon nhung co th@ lam cho nha nu6c kho kiSm soat); 

- D\l' bao kha nang hi~n th\l'c cua giai phap (phuong phap di@u chinh) dua 

ra co phuhqp vOi th\l'C t~ khong? 

- TiOO tom S\l' phil hqp cua giai phap (phuong phap di@u chinh) vOi ban· 

ch~t cua vdn d@ (d6i tuqng di@u chiOO); 

- TiOO toan chi phi cua cac giai phap, g6m: chi phi diOO tinh/chi phi diM 

luqng; chi phi d6i vOi OOa nu6c/xa hQi/cong dan; 

- TiOO tom d\l' bao tac dQng cua d\l'thao d6i vOi: kinh t~/chi~ trifxa hQi? 

OOa nu6c/cong dan? tru6c m~t/lau dai? da s6/thiSu s6? trung uong!dia phuong? 

toan thS/c\lc bQ? viIng!mi@n? d6i nQi/d6i ngo~i? phap ly/d~o duc? .. 

- Tham khao y ki~n danh gia tir phia cong dan, xa hQi, t6 chuc qu6c t~ ... 

Tren co sa do, t6ng hqp, so sanh cac giai phap di d~n l\l'a chQn giai phap. 

3. Ky nang l§y y ki~n gop y v~ d'1 thao 

Lfty y ki~n dong gop vao d\l' thao la mQt giai do~ quan trQng trong quy 

triOO ban hanh VBQPPL. Trong vi~c t6 chuc lfty y ki~n tham gia xay d\lDg d\l' 

thao c~ chu trQng y ki~n cua cac co quan, t6 chuc, ca OOan (cac OOa khoa hQc 

chuyen nganh), cling OOu d6i tuQ11g chiu S\l' tac dQng cua VBQPPL di@u chiOO. 

Co thS ti~n hanh cong do~ nay bfug cach t6 chuc hQi thao ho~c lfty .y ki~n tham= 

gia tf\l'C ti~p. 

Cac t6 chuc, co quan, ca OOan dugc yeu c~u dong gop y ki~n phai co trach 

OOi~m tra lui b~ng van ban. K~t qua dong gop '1 ki~n tham gia xay d\lDg d\l' thao 

phai dugc dang gia, xu 1'1 va ti~p thu bfug van ban t6ng hgp cac '1 ki~n tham gia 

xay d\lDg d\l' thao. Trong truang hgp co vdn d@ vuang m~c, kho giai quy~t phai 
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kip thai xin y kiSn lanh d~o. Ban so~n thao ehiOO ly dV thao tren co sa cae y 
kiSn tham gia xay d\IDg dv thao va ehuful bi h6 so thfun diOO va gui dSn co quan 

th~m diOO. 

Khi tiSn haOO eong do~ nay e~n thve hi~n cae thu t\le OOu sau: 

- Gui eong van yeu e~u tham gia y kiSn xay d\lllg va ban dv thao eho cae 

co quan, t6 ehue, ea OOfin hiiu quan; 

- Lam ban t6ng hgp cae y kiSn tham gia oo~ duge vS xay d\lllg dv thao. 

C~n hru y dSn thai h~n lfty. kiSn eua cae co quan, t6 ehue, ea OOfin duge 

quy diOO trong Lu~t Ban hanh van ban quy ph~ phap lu~t nam 2008 va Lu~t 

Ban haOO van ban quy ph~ phap lu~t eua HDND, Uy ban OOan dan. 

Nhiing ky nang ehu ySu trong giai do~ nay la: 

3.1. Xtie dinh nvi dung lay y kiln gop y vi d{l'thilo 

NQi dung lfty y kiSn dong gop vao dV thao ek bao dam ra rang, logic, ~p 

trung vao: 

- Nhiing vftn dS quan trQng ooftt, co tiOO nguyen t~e trong dv thao; 

- Nhiing vftn dS con OOiSu y kiSn, phuang an khae OOau. Trong truang 

hgp nay, ek co sv so sanh giiia cae phuang an, lu~ eu eua m6i mQt phuang an 
dS thu~ 19i eho vi~e thao lu~, gop y kiSn; 

- TiOO hgp hiSn, hgp phap eua dv thao; 

- TiOO kha thi eua dv thao; 

~ Dv kiSn chi phi thve hi~n eiing OOu dv kiSn 19i ieh rna dv thao dem l~i; 

- Thu We trong dV thao. 

3.2. Xtie dinh dai tU'(J"i1g lay y kiln gop y vi d{l'thilo 

Vi~e xae diOO d6i tugng lfty y kiSn vao dv thao phai bao diim tru6e hSt 

yeu e~u eua Lu~t Ban hanh van ban quy ph~ phap lu~t nam 2008, Lu~t Ban 

hanh van ban quy ph~m phap lu~t eua HDND, UBND. Ngoai ra, nen thve hi~n 

thea huang eang rna rQng d6i tugng lfty y kiSn vao dv thao eang t6t.. 

3.3. Xtie dinh hinh thue lay y kiln gop y vi d{l'thao 

Tuy thuQe vao timg dv thiio rna co quan so~ thao quySt diOO Iva ehQn 

hiOO thue dong gop ykiSn phu hgp vOi tiOO ehftt, nQi dung, ph~m vi eua dV thao 

VBQPPL. Ch~ng h~n, cae dv thiio VBQPPL aeftp trung uang se phiii duge lfty 

y kiSn aph~m vi rQng han so v6i dv thao VBQPPL aeftp dia phuang. 

-
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Cac hiOO thuc l~y y kiSn dong gop vao dV thao co thS lei: 

- Gui van ban dSn d6i tUQ11g chiu sv tac dQng cua VBQPPL (nhu gui dSn 

cac BQ, ca quan ngang BQ, chiOO quySn dia phuong, ca quan, t6 chuc cua OOa 

nuac, t6 chuc xa hQi, hi~p hQi ... ) 

- T6 chuc hQi thao khoa hQc; 

- Cong b6 dV thao len trang tin di~n tl:r ho~c cac ~n ph~m bao chi; 

- Gui 1r\fc tiSp van ban l~y ykiSn dSn cac ca quan nghien cUll, OOa chuyen 

gia, OOa khoa hQc; 
-

- Gui tf\IC tiSp van ban l~y ykiSn dSn cac ca quan bao chi; 

- T6 chuc diSu tra xa hQi hQc. 

3.4. Ch!Jn thili gian, thili iliim lay j kiin gop j 

Vfnguyen ~c, thai gian l~y y kiSn dong gop cang dai cang t6t, OOung 

cling cAn din cu vao tiOO· ch~t, nQi dung, phl;lffi vi cua tirng dV thao dS An diOO 

thai gian l~y y kiSn dong gop. cAn tranh truang hgp, khi cong van vS vi~c l~y y 
kiSn dong gop chuySn dSn nm oo~ thi cling la ngay hSt h~ (ho~c con 1, 2 
ngay) dS cac chu thS co lien quan tra 1m. 

Thai diSm lAy kiSn dong gop cling cAn tranh OOimg thm diSm co thS lam 

sao OOang vi~c dong gop ykiSn OOu dip IS, tSt ... 

3.5. Phlin tich, tang h!JP j kiin gop j 

Co OOiSu cach t6ng hgp y kiSn dong gop, tren ca sa phan lo~i chung. 

Chfulg h~, co thS chia thanh: i) Nhom y kiSn d6ng y; ii) Nhom y kiSn khong 

d6ng y; iii) Nhom y kiSn khac; ho~c co thS chia thanh: i) Nhom y kiSn d6ng y 
hofm toan; ii) Nhom y kiSn d6ng y OOung phai sua chua, b6 sung; iii) Nho~ 
khong d6ng y; iv) Nhom ykiSn khac... 

Vi~c t6ng ngp y kiSn phai bao dam nguyen t~c trung thvc, d~y du, chiOO 

xac. 

Tren ca. sa do, phful tich cac OOom y kiSn dong gop. Qua triOO phan tich 
: 

cac ykiSn dong gop cAn bao dam tiOO khach quan, toan di~n, C\l thS'd6iv6'i tirng 

OOom ykiSn dong gop. 

D6i vai OOimg y kiSn khong tiSp thu, cAn co sv giai triOO (ho~c thong tin 

phan h6i b~ng nhiSu hiOO thuc) dS tranh sv hiSu lb, t~o sv d6ng thu~ sau miy. 
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4. Ky nang trinh d,! thao VBQPPL 

H6 sa trinh dV thao VBQPPL thong thuOng bao g6m: i) Ta trinh dV thao 

van ban; ii) Ban dV thao VBQPPL; iii) Van ban thAm dinh (nSu co); iv) Ban t~p 

hgp YkiSn tham gia (nSu co); v) Cae van ban, gi~y ta khae co lien quan (nSu 

co). S6 lugng h6 sa tuy thea timg lo~i van ban e\l thS ho~e thea quy dinh eua 

e~p duy~t kY. 
4.1. Kj nang chulin bi h8 SlY 

- KiSm tra d~u m\le cae lo~i van ban;
 

- KiSm tra s6 ban eua m6i lo~i van ban;
 

- KiSm tra hinh thue eua cae lo~i van ban;
 

- KiSm tra tinh bao m~t eua h6 sa (nSu co).
 

4.2. Kj nang cllulin bi, viii blio clio, thuyit trinh, giai trinh 

- Neu ro can eu phap ly, can eu thVe tS eua h6 sO'trinh;
 

- Trinh bay tom t~t:
 

+ Qua trinh ehuAn bi, xay d\lllg dV thao; 

+ Nguyen t~e, m\le tieu, yeu e~u eua dv thftO; 

+ NQi dung ehinh eua dV thao; 

+ Nhiing quan diSm con khae nhau trong dV thao; 

+ Cae y kiSn dong gop; 

+ Danh gia me dQng eua cae phuang an. 
- Giai trinh (nSu co) vS cae v~ dS chua ro trong dV thao. Trong qua trinh 

giai trinh, ek neu duge lu~ eua m6i mQt phuang ~ dua ra trong dv thao. 

- Sir d\lng ~ae kY nang noi trong qua trinh bao eao, thuySt trinh, giai trinh 

vS h6 SO' trinh. 
" ? " ,,- .,. 

CAD HOI VA BAI T~P THAO LU~ 

1. Can hoi 

a) Y nghi, yeu e~u eua m6i nguyen ~e trong qua trinh xay d\lllg 

VBQPPL? 

b) Sv e~n thiSt phai danh gia me dQng eua dv thao VBQPPL? 
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c) Cae dill elr de xae dinh d8i tuQllg, ph~m vi, phuong phap di~u ehinh 
eua VBQPPL. 

d) M8i quan h~ giiia d8i tuc;mg, ph~m vi di~u ehinh v6i phuong phap di~u 

ehinh eua VBQPPL. 

d) So sanh, phan bi~t cae 10~i quy ph~m: 

- Quy ph~ diSu ehinh; 

- Quy ph~m bao v~; 

;: - Quy ph~ ehuyen mon; 

- Quy ph~ v~t ehftt; 

- Quy ph~m thu U)e. 

e) Nhiing uu diem, h~ ehS eua m5i mQt phuong thue the hi~n QPPL: 
", 

- Phuong thue the hi~n tl1!e tiSp;
 

- Phuong thue vi~n dAn;
 

- Phuong thue the hi~n miu.
 

g) Nhiing 15i thuemg g~p trong qua trinh xay dlJllg VBQPPL.
 

2. Biti t~p thao lu~n 

Thao lu~ vS tinh hu8ng xay dlJllg, ban hanh mQt s8 VBQPPL sau: 

a) QuySt dinh s8 33/2008/QD-BYT ngay 30/9/2008 eua BQ truang BQ Y 

tS vS vi~e ban hanh tieu ehuftn sue khoe ngu(ri diSu khien phuong ti~n giao 
thong e<J gi&i duemg bQ va QuySt dinh s8 34/2008/QD-BYT ngay 30/9/2008 eua 

BQ truang BQ Y tS vS vi~e ban hanh tieu ehufut sue khoe ngum kh4ySt t~t diSu 
khien xe mo to, xe gful may ba banh dUng eho ngum 'khuySt ~t. 

b) Thong tu s8 02/2003m-BCA (Cll) ngay 13/01/2003 eua BQ Cong an 

VS vi~e b6 sung ~Qt s8 'Iuy dinh eua Thong tu s8 01/2002/IT-BCA(Cll) ngay 

04/01/2002 eua BQ Cong an v~ huang dftn t6 ehue eftp dang leY, bien s8 phuong 

ti~n giao thong e<J giai duemg bQ. 

c) QuySt diM s6 98/2003/QD-UB ngay 14/8/2003 eua UBND thanh ph6 

Ha NQi quy dinh t~ dimg dang leY phuong ti~n mo to, xe gful may tren dia ban 
4 qu~: Ba Dinh, Hoan KiSm, Hai Ba Trung, D6ng Da. 
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PhAn IV
 

DI THUC TE vA VIET TIEU LuAN CUOI KHoA. .
 

Mocl. 
DITHQ'CTE 

1. Ml}c dich 
? 

a) Giup hQc vien quan sat va trao d6i kinh nghi~m cong tac qua thgc tiSn 

~i mQt dan vi C\l ths. . 

b) Giup hQc vien kSt n6i gifra ly thuySt vOi thgc hanh. 

2. Yen cAn 

a) Giang vien xay dlJIlg bang quan sat dS hQc vienghi nh~ trong qua 

trinh di thgc tS. 

b) HQc vien chuful bi truac cau hoi ho~c vAn dS cfuI lam ra trong qua triOO 

di thgc tS. 

c) CO So' dao ~o, b6i duang t6 chuc di thgc tS cho hQc vien. 

d) Co quan, dan vi nai hQc vien dSn thgc t8 chuful bi bao cao kinh nghi~m 

va ~o diSu ki~n dS hQc vien trao d6i, chia se kinh nghi~m thgc tiSn. 

Ml}c 2 

VIET Tutu LuAN CUOI KHOA. 

1. Myc di~h 

a) Banh gia muc dQ kSt quii hQC ~p cua hQc vien d~t duQ'c qua Chuang 

trinh. 

b) Banh gia khii nang v~ dvng kiSn thuc va k:y nang thu nh~ duQ'c vao 

thgc tiSn t~i vi tri cong mc cua cong chuc ng~ch chuyen vien chinh va tuang 

duang. 

2. Yen cAn 
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a) CuBi khoa hQc, m5i hQc vien viSt rnQt tiSu Iu~ giai quySt tiOO huBng 

trong h01;lt dQng haOO chinh OOa nu6c gin v6i cong vi~c rna miOO dang dam 

OO~n, trong do neu kiSn thuc va ky nang thu oo~ duqc, phan tich cong vi~c hi~n 

nay va dS xu~t v~ d\ll1g VaG cong vi~c. 

b) DUng yeu cAu cua tiSu Iu~ tiOO huBng qmin Iy OOa nu6c. 

c) DQ dai khong qua 20 trang A4 (khong kS trang bia, phAn tai Ii~u tham 

khao va ph\l I\lc), su d\lng phong chfr Times New Roman, cO' chfr 14, cach dong 

1,5. 

d) Van phong/cach viSt: Co phan tich va danh gia, y kiSn neu ra cAn co s6 

li~u miOO chUng ra rang. 

d) Cac yeu cAu va huang dful C\l thS se duqc co sa dao 11;10, b6i duang 

thong bao cho hQc vien khi bit dAu khoa hQc. 

3. Danh gia 

a) Ch~ diSm thea thang diSm 10. HQc vien nao khong d1;lt diSm 5 tra len 

thi viSt 11;li tiSu Iu~. Sau khi viSt va ch~ 11;li, nSu khong d1;lt diSm 5 tra len thi 

hQc vien khong duqc c~p ChUng chi. 

b) XSp I01;li: 

- Gi6i: 9 - IOdiSm; 

- Kha: 7 - 8 diSm; 

- Trung biOO: 5 - 6 diSm; 

- Khong d1;lt: Dum diSm 5,;9-1/ 
KT. BQ TRUONG 

THUTRUON"G 

•
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