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* Phanl
NEN HANH CHINH NHA NUGC

Chuyén dé 1
LY LUAN VE HANH CHINH NHA NUGC

1. HANH CHINH NHA NUGC

1. Quan ly nha nwde va hanh chinh nha nwée

1.1. Qudan ly va quan ly nha nudc

Mic dir quan 1y 13 mot van @& @3 duoc cic hoc gia nghién ciru tir rit lau
nhung cho dén nay van con nhidu khac biét trong cach hiéu va din dén co rit
nhidu quan niém khéc nhau vé quén 1y. Cé tac gia cho ring quan ly 12 viéc dat
téi muc tiéu thong qua hoat dong cia nhimg nguoi khac. Tac gia khac lai coi
quan ly nhur 13 hoat dong thiét yéu bao dam phéi hop nhimg nd lyc c4 nhan dé
dat t61 muc tiéu cua nhom. .

Tuy nhién, c6 thé nhén thiy cic nha nghién ciru déu théng nhit quan diém
cho ring bao gid. quan 1y ciing xuét hién cing v6i nhu ciu ctia con ngudi, gin
lién véi qué trinh phan c6ng va phdi hop trong lao dong clia con ngudi. C. Mac
khi néi t6i vai trd clia quan 1y trong xa hoi da khing dinh: “T4t ca moi lao dong
x4 hdi truc tiép hay lao dong chung nao tién hanh trén modt quy md twong dbi
16n, thi it nhiéu ciing déu can dén mot su chi dao dé diéu hoa nhitng hoat ddng
ca nhan va thyc hién nhitng chic ning chung phét sinh tir sy vén dong cia
nhimg khi quan d¢c ldp ctiia n6. Mot nguoi doc thu vi cAm ty diéu khién léy
minh, con moét dan nhac thi can phai ¢ nhac truéng”.! Khi hiéu nhu vy, quan

! C. Mac va Ph. Angghen toan tap. NXB Chinh trj Quéc gia, 1995, T.23, tr. 480.



1y xa hoi 1a hoat dong gin lién véi su hinh thanh va phat trién cia x3 hoi loai
ngudi, véi sir lién két con ngudi véi nhau @ séng va 1am viéc. Hoat dong quan
1y gén lién v6i su hinh thanh va phat trién cia cac td chirc trong x4 hoi véi tu
cach 13 tip hop nhimg ngudi dugc diéu khién, dinh huéng, phdi hop véi nhau
theo mot cach thic dinh trirée nham dat t6i mot muyc tiéu chung nao d6. Trong
tAt ca cac td chic déu c6 nhimg ngudi 1am nhiém vu gin két nhitng ngudi khéc,
didu khién ngudi khac gitp cho té chirc hoan thanh muc ti€u cia minh. Nhiing
ngudi d6 chinh 13 cic nha quan ly. P& mot hoat dong quan 1y ¢6 thé dién ra, bén
canh chi thé quan 1y can cé cic yéu td khac nhu d6i tugng quéan ly, cach thic
tac déng cia chu thé quan ly 1én d6i tuong quan 1y va nhitng muc tiéu ma hoat
dong quan ly hudng téi.

Trong qui trinh quén 1y, nha quan 1y bing cic quyét dinh quan ly cia
minh tic dong 1én mot hay mot nhém ddi twong nhit dinh dé bude dbi tuong dé
thuc hién nhitng hanh déng theo y chi cia nha quan ly.

Nhu vay, co thé hiéu quan vl}" 1a su tdc dong co6 dinh hudng va td chirc cia
chii thé quan 1y 1én d6i tugng quéan 1y bing cac phuong thirc nhit dinh dé dat t6i

nhimg muc tiéu nhit dinh. Muc tiéu nay c6 thé do cac thanh vién trong tb chirc

tu thong nhét v6i nhau, ciing c6 thé do ngudi dimg déu td chirc xay dung va giao
cho té chirc thuc hién. Nhung ciing c6 nhimg t6 chitc dugc hinh thanh d& thuc
hién nhimg muc tiéu dugc x4c dinh trude. Khi d6, ban than td chirc khong thé tir
minh 1am thay di muc tiéu. |

Theo dbi tugng quan 1y, cac hoat déng quan ly c6 thé phén chia thanh ba
nhom chi yéu: quén 1y gidi vo sinh, quan 1y gidi sinh vat va quan ly xa hoi. Nhu
vay, quan ly x& hdi vai tu cach 1a quan ly cac hoat dong cia con ngudi, gitta con
nguodi voi nhau trong x8 hoi loai ngudi 1 mét bd phén cia quan ly chung.

Trong hoat dong quan ly xa hoi, cé rat nhidu chu thé tham gia: cac dang
phai chinh tri, nha nuéc, cac t8 chirc chinh tri - x& hoi, cic hoi nghé nghiép, ...,
trong d6 nha nudc giir vai trd quan trong. Nha nudc 13 trung tdm cia hé théng
chinh tri, céng cu quan trong nhit d& quan 1y x4 hoi.

Quan ly nha nudc 1a mdt dang quan ly xa hoi dac biét, xuét hién va ton tai
cing v6i sy xuit hién va tdn tai cda nha nuée. PS chinh 14 hoat dong quan ly
gén lién véi hé théng cic co quan thuc thi quyén luc nha nuée - bd phan quan
trong cta quyén lyuc chinh tri trong x4 hoi, c6 tinh chit cudng ché don phuong
d6i véi x4 hdi. Quan 1y nha nude duoc hidu trude hét 13 hoat dong cua cac co
quan nha nudc thuc thi quyén luc nha nude.
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V& nguyén tic, quyén luc nha nudc hién nay & moi qubc gia trong qua
trinh thue thi déu duoc chia thanh ba bd phan co ban 14 quyén 1ap phap, quyén
hanh phép va quyén tu phap. Quan hé giita cic co quan thuc thi ba nhanh quyén
lwc nha nuéce ndy, truée hét 1a quan hé gitta co quan thuc thi quyén 1ap phép va
co quan thuc thi quyén hanh phap, xac dinh cach thirc tb chirc bé may quén ly
nha nudc va tao nén su khac biét trong cach thirc t8 chirc bd may nha nudc & cac
nudc khac nhau.

- Quyén 14p phap 13 quyén ban hanh va sira d6i Hién phéap va luat, tic 13
quyén xdy dung cac quy tic phap 1y co ban @& diéu chinh tit ca cdc mdi quan hé
x4 hoi theo dinh hudng théng nhét ciia nha nuée. Quyén l4p phap do co quan 14p
phap thuc hién.

éuyén hanh phép 13 quyén thyuc thi php luat, tirc 1a quyén chdp hanh
luat va to chirc quan ly cac mét cua doi sdng x4 hoi theo phap luat. Quyén nay
do co quan hanh phap thuc hién, bao gdm co quan hanh phép trung wong va hé
thdng co quan hanh phép & dia phuong.

- Quyén tu phép 13 quyén béo vé phép luat do co quan tir phap (trudc hét
13 hé théng Toa 4n) thuc hién.

O nudc ta quyén hirc nha nudce 13 théng nhét, nhung c¢6 su phan cong, phbi
hop va kiém so4t giita cac co quan nha nudc trong viée thuc thi ba quyén 1ap
phap, hanh phap va tu phap. Theo co ché d6, quyén 13p phap duoc trao cho mét
co quan duy nhit thuc hién 12 Qudc hdi. Ngoai chirc nang cha yéu 14 14p phap
(ban hanh va sira dbi Hién phap, luit va cac bd luat), Quéc héi & nudce ta con
thuc hién hai nhiém vu quan trong khac 13 gidm sat t6i cao dbi v6i moi hoat
dong cia Nha nudc va quyet dinh nhig chinh sich co ban vé dbi n01 dbi
ngoai, chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi, nhiing nguyén tic chi yéu vé td
chirc va hoat dong ciia bd may nha mréc, vé quan hé xi hoi va hoat déng ciia
cong dan. Quyén hanh phap dugc trao cho Chinh phil va bd mdy hanh chinh dia
phuong thuc hién bao gdm quyén 1ip quy va diéu hanh hanh chinh. Quyén tu
phap duoc trao cho hé théng Vién kiém sat nhan déan cac cip va hé théng Toa 4n
nhén dan cac cap thuc hién.

Nhur viy, quan 1y nha nudc chinh 13 hoat déng thuc thi quyén luc nha
nuée do cac co quan quan 1y nha nudc tién hanh dbi véi tht ca moi ¢4 nhan va td
chirc trong xa hoi, trén At ca c4c mat cua doi séng x4 hoi béng cach sir dung
quyén Ivc nha nudce ¢6 tinh cudng ché don phuong nhim muc tiéu phuc vu loi



ich chung cua ca cong ddng, duy tri 6n dinh, an ninh trat tu va thic diy xa hoi
phat trién theo m6t dinh hudng théng nhét ctia nha nuée.

1.2. Hanh chinh nha nuwoc

Hanh chinh dugc hiéu 13 hoat dong chip hanh va diéu hanh trong viéc
quan 1y mét hé thdng theo nhitng quy dinh dinh truéc nhim gitp cho hé théng
d6 hoan thanh muc tiéu ctiia minh. Trong hoat dong ctia nha nudc, hoat dong
hanh chinh nha nuéc gén lién véi viéc thuc hién mét b phin quan trong cia
quyén lyc nha nuéc 13 quyén hanh phap - thuc thi phap luat. Nhu viy, hanh
chinh nha nuéc duge hiéu 1a mdt bd phan cia quan 1y nha nuée.!

C6 thé hidu hanh chinh nha nude 1a “sy téc dong c6 b chirc va didu chinh
bang quyén luc nha nuéc dbi véi cac qua trinh x4 hdi va hanh vi hoat déng cia
cong dén, do cac co quan trong hé théng hanh phap tir trung vong dén co sé tién
hanh dé thuc hién nhimg chirc ning va nhiém vu ciia nha nuéc, phét trién cac
mbi quan hé x3& hdi, duy tri trdt tu, an ninh, thod man cac nhu cau hop phép cua
cac cong dan™. Nhu vy, day 12 hoat dong quan trong, chi yéu va phd bién nhit
trong hoat déng thuc thi quyén luc nha nuéc vi bd may hanh chinh nha nudc

dugc trao quyén truc ti€p diéu hanh cac hanh vi cua moi ca nhan va to chirc .

trong x hoi, dinh huéng cho xi hoi phat trién. Cac co quan hanh chinh nha
nudc va cac ca nhan can bd, cong chuc trong qua trinh thuc thi céng vu cb thé
str dung quyén luc nha nuéc mang tinh cudng ché budc cong dan va tb chic
phai tuan thi nhitng quy dinh ciia nha nuéc khi trién khai dua phap luat vao t6
chirc va diéu tiét x4 hoi .

Hanh chinh nha nuéc khong t6n tai ngoai moi trudmg chinh tri, n6 phuc
vu va phuc tiing chinh tri, vi vy né mang ban chit chinh tri. B méy nha nudc
néi chung v bé méy hanh chinh nha nudc néi riéng, xét vé ban chit, 13 céng cu
chuyén chinh ctia giai cip cAm quyén, do d6 c6 nhiém vu bao vé loi ich cia giai
cip cim quyén. Loi ich nay dugc thé hién tap trung trong dudng 16i, chu truong
cua dang cim quyén dai dién cho giai cép do. Vi vay, hoat dong cia hanh chinh
nha nudc gilt mot vi tri quan trong trong viéc hién thyc héa muc tiéu chinh tri,
hién thyc héa dinh hudng chinh tri cia dang cim quyén. Tuy nhién, su phu
thudc ciia hanh chinh vao chinh tri mang tinh tuong d6i: trong khi hanh chinh

! Xem Doan Trong Truyén (1997): Hanh chinh hoc dai cvong. NXB Chinh trj Quéc gia, 1997, tr.9.
2
Sdd, tr. 18.



nha nudce ¢6 nhiém vy hién thuc héa muc tiéu chinh tri thi hoat dong diéu hanh
x4 hdi ciia bd may hanh chinh lai ¢6 tinh déc 1ap tuong déi.!

G Viét Nam, hoat dong hanh chinh nha nuéc phai nam dudi sy lanh dao
cua Pang Cong san Viét Nam, nhim hién thyc héa cha truong, dudng 161 cua
Pang trong mdi giai doan nhit dinh.

Trong nha nudc phap quyén, phap luit c6 vi tri tdi cao, moi chi thé x4 hoi
déu ‘phéi hoat dong trén co s& phap luét va tudn thu phap luat. Véi tu cach la chu
thé quan ly xa hoi, cac co quan hanh chinh nha nudc va cac can bg, cong chirc
khi thyc thi cong vu cang phai hoat ddng trén co s& phép lut va ¢6 trach nhiém
thi hanh luat. T4 chirc va hoat dong ciia bd may phai tun thi cic quy dinh cia
phép luat. Tinh phép quyén doi héi céc chi thé hanh chinh phai nim vimg dugc
céc quy dinh phap luit va hiu rd thAm quyén ctia minh dé c6 thé thyuc hién ding
chirc ha‘mg va quyén han duogc trao khi thi hanh c6ng vu. Pdng thdi, ludn chi
trong dén‘.viéc nang cao uy tin chinh tri, vé phém chét dao dtrc, nang luc dé nang
cao dugc hiéu lyc va hiéu qua ciia mot nén hanh chinh phuc vu céng dan va x4
hoi.

Hoat dong hanh chinh nha nu6c do hé théng co quan hanh chinh nha
nuéc tir trung vong t6i dia phuong tién hanh. N6i t61 hanh chinh nha nuée 14 néi
t6i t6 chirc va hoat dong clia b may hanh chinh nha nudc trong timg quéc gia
cu thé. Mbi qudc gia déu c6 nhimg dic thu riéng, do d6 nhimg dic diém cua
hanh chinh nha nuéc & cac qudc gia khac nhau ciing khéng giéng nhau. Nén
hanh chinh & méi nudc khac nhau dugce t6 chirc khac nhau phy thudce vao yéu tb
chinh tri, mirc d¢ phat trién kinh té - x& héi, lich st hinh thanh quéc gia, truyén
thdng vin héa va nhiéu yéu t6 khéc.

Déi tuong quan 1y ciia hanh chinh nha nuéc 14 nhitng hanh vi dién ra hang
ngdy cia céng din va cdc td chic trong xa hoi. Cac hanh vi ndy xuét phat tir
nhing nhu ciu khach quan ciia céng dan va tb chirc trong x4 héi. Do d6, dé quan
Iy cac hanh vi ny, céc co quan hanh chinh nha nuéc phai tién hanh hoat dong
thudng xuyén, lién tuc, khong duge gian doan dé théa man nhu ciu hang ngay
cuia nhan dan, cua x4 hoi.

Pé c6 thé hoat dong lién luc, khong bi gidn doan va bao dam tinh chuyén
nghiép, b may hanh chinh nha nuéc phai duoc én dinh tuong ddi vé mit 6
chitc va nhan sy. Tuy nhién, do x4 héi van dong va phat trién khong ngimg nén

' Xem Ping Khéc Anh: ,Méi quan h¢ giita chinh trj va hanh chinh trong b cénh x4y dyng nha nuée
phép quyén xa hoi chil nghia & Viét Nam®, in trong Tap chi Gido duc ly ludn, s6 1+2/2012, tr.107-110
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td chirc va hoat d6ng ctia by may hanh chinh nha nuéc cling can dugc thay dbi
dé thich tng véi su thay dbi ctia méi trudng, clia xa héi.

B6 may hanh chinh nha nuéc gdm nhiéu co quan quan hanh chinh khac
nhau tri ra trén nhiéu cip tir trung wong dén co s&. Mbi co quan trong hé théng
d6 c6 nhilg chirc nang, nhiém vu xac dinh va dugc trao méot thdm quyén Xac

~_dinh & thuc hién c4c nhiém vu d6. Cac co quan ndy lién két véi nhau thanh mot
_ hé théng théng nhét, chit ch. |

Pé c6 thé bao dam tinh théng nhit trong cdc hoat dong, trong hé théng
ndy, co quan cip trén c6 thé chi dao hoat dong cua co quan cap dudi va cdp duéi
c6 trach nhiém phuc ting, nhan chi thi va chiu su kiém soat thuong xuyén cia
cap trén, khong dugc 1am trai cac quy dinh cia cip trén.

Kha ning chuyén mén, nghiép vu ciia ddi ngii can bd, cong chirc 13 yéu td
co ban quyét dinh tinh hiéu lyc va hiéu qua cia hoat ddng cia b6 may hanh
chinh nha nude. Do nha nude quan ly toan dién cic mit cua doi sdng x3 hoi nén
ddi ngfi can bd, cong chirc trong bd may nha nudc gdm nhimg ngudi c6 chuyén
mon, nghiép vu khéc nhau.

Hanh chinh nha nu6c huéng téi phuc vu loi ich chung cia cong dong dé&
duy tri trit tu chung trong xd héi va thuc déy x4 hoi phat trién. Do d6, hoat doéng
clia cdc co quan hanh chinh nha nudc khong huéng t6i tim kiém lgi nhuan kinh
t€. Nhiéu hoat dong cta hanh chinh nha nuée hoan toan do nha nude chi tra.
Mot s6 hoat dong duoc thu phi va 18 phi nhung ciing chi d& bu dip mét phén chi
phi bd ra va mang tinh uéc 18. Dé thyc hién hoat déng cia minh, cac co quan
hanh chinh nha nuéc duge cp kinh phi tir ngudn ngan sach nha nudc — quy tién
t& chung cia nha nuéc, duge hinh thanh tir nhiéu ngudn khac nhau dé phuc vu
cho muc tiéu ctia nha nudec. ’

Viéc str dung ngan sach nha nuéc duge quy dinh mét cach théng nhat,
chdt ché trong cic quy dinh nhim ting kha ning kiém so4t cia nha nudc dbi véi
viéc thu, chi ngén sich d& han ché kha ning thét thoat ngén sach va bao dam can
db6i thu - chi ngin sach nha nuéc. Tuy nhién, nhitng quy dinh ndy c6 thé lam
hoat ddng chi ngén sach trd nén ctmg nhéc va 13 nguyén nhén quan trong din téi
su lang phi trong viéc sir dung ngén sich nha nudc cia cac co quan nha nudc.

2. Vai trd ciia hanh chinh nha nwée d6i véi s phat trién kinh té - xa
hoi

Hanh chinh nha nuéc c6 vai tro dac biét quan trong trong sy phat trién
kinh té - x4 hoi cia mot quéc gia. Hanh chinh nha nuée duge hidu trude hét 1a
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hoat dong thuc thi quyén hanh phép trong co ciu quyén luc nha nuée, tic 1a
quyén thuc thi php luat c6 tinh cudng birc d6i véi xa hoi. Thong qua hoat dong
hanh chinh nha nudc, cac quy pham phap luit di vao doi sbng xi héi, diéu
chinh, duy tri trit ty cua xa héi theo dmh huéng mong mudn cia nha nudc. Bén
canh d6, bd may hanh chinh nha nuéc con dam bao cung cap cic dich vu cong
thiét yéu phuc vu cho su phét trién ciia cong dbng va x3 hoi. Thiéu nhitng dich
vu nay, doi séng cia nguoi dan khéng dugc dam bao, su phat trién cia xa hoi
khéng dugc duy tri va do d6 c¢6 thé 1am lung lay vai trd théng trj cua giai cp
théng tri.

T4m quan trong ciia hanh chinh nha nuéc dbi véi sy phat trién kinh té - xa
hoi duoc..thé hién trén mot sé mit co ban sau:

- Hanh chinh nha nu6c gép phin quan trong trong viéc hién thuc hod cac
muc tiéu, y tudng, chi truong, duong 16i chinh tri cta dang cim quyén trong x3
héi.

- Hanh chinh nha nuéc giit vai trd dinh huéng, din dét sy phat trién kinh
té - x4 hoi theo mét dinh hudng thong nhit théng qua hé théng phap ludt va hé
théng chinh sich cia nha nuée.

- Hanh chinh nha nuéc giir vai trd diéu hanh x3 hoi, didu chinh cac méi
quan hé x4 hoi theo nhiing dinh huéng théng nhét.

- Hanh chinh nha nuéc giit vai trd hd trg, kich thich phat triéﬁ, duy tri va
thic déy su phat trién cia x4 hoi: cung cb va phat trién hé théng ha té.ng co SO,
can thiép vao su phat trién x4 hoi qua hé théng chinh séich.

Ngoai ra, hanh chinh nha nudc con giit vai trd trong tai, gidi quyét cdc
mau thuln & tAm vi ms.

II. CAC NGUYEN TAC HANH CHINH NHA NUGC

1. Khai mem nguyén tic hanh chinh nha nwéc

Nguyén tic 13 nhiing quy dinh ma c4 nhén, t5 chirc bt budc pha1 tuan thu
trong qua trinh thyc hién cdc hoat dong ctia minh. Noi cach khac, d6 1a cac tiéu
chuén dinh huéng cho hanh vi cia con nguoi, td chirc trong qui trmh hoat dong
dé gitip con ngudi hay t6 chirc d6 dat duoc muc tiéu cia minh.

Ciing nhu moi td chirc khdc, dé dat dugc muc tiéu cta minh, Nha nudc
can phai dit ra nhimg nguyén tic dinh hudng cho t8 chic va hoat dong quan 1y
nha nudce ndi chung va hanh chinh nha nudc ndi riéng.



Nguyén tic hanh chinh nha nuéc 13 cac quy tic, nhimg tu tudng chi dao,
nhimg tiéu chuén hanh vi doi hoi céc chii thé hanh chinh nha nudc phai tuan thi
trong qud trinh tb chirc va hoat déng hanh chinh nha nudec.

Céac nguyén tic hanh chinh nha nuéc phan anh cic quy ludt ctia hanh
chinh nha nuéc va cin phi hop véi su phat trién cua x3 hoi nén vira mang tinh
khach quan, vira mang tinh chi quan.

2. Cac nguyén tic hanh chinh nha nuéc co ban

Ngoai nhitng nguyén tic co ban cé tinh phd quat d6i véi moi nén hanh
chinh, tai mdi quéc gia khac nhau, do cé nhitng khac biét vé nén tang chinh trj,
dic diém vin hoa, truyén théng, tap quan nén cé thé cé nhitng quy dinh mang
tinh nguyén tic khac chi phéi hoat ddng hanh chinh nha nuéc. O Viét Nam hién
nay, hoat ddng hanh chinh nha nudc tuin thi cic nguyén tic co ban sau:

2.1. Nguyén tic Ping cim quyén lanh dao hanh chinh nha nuoc

Hoat. déng hanh chinh nha nudc luén nim dudi sy 14nh dao cia dang cAm
quyén. Pang cdm quyén linh dao hanh chinh nha nudc 13 dé hoat dong cia bd
may hanh chinh nha nudc di ding dudng 16i, cha truong cia dang, phuc vu cho
muc tiéu hién thuc héa dudng 1i chinh tri cia dang cAm quyén trong x4 héi. Do
d6, sy 1anh dao cua dang cim quyén dbi véi hoat dong hanh chinh nha nudc 13
tat yéu.

O Viét Nam, hoat dong hanh chinh nha nuéc nam dudi sy 1anh dao truc
tiép va toan dién ciia Dang Cong san Viét Nam. Diéu 4 Hién phap sira d6i nim
2013 quy dinh, Dang Cong san Viét Nam 1a luc luong 1anh dao Nha nude va xa
héi. Pang thuc hién quyén l1inh dao cia minh d6i véi hanh chinh nha nudc
thong qua cac hoat ddng co ban sau:

- Pang d& ra dudng 161, chi truong ding din, vach dudng cho su phat
trién xa héi va dua dudng 161, chu truong nay vao hé théng phap luat;

- Pang lanh dao hanh chinh nha nuéc théng qua dbi ngii dang vién cia
minh trong b may hanh chinh nha nudc, trude hét 13 d6i ngii dang vién giir
cuong vi ldnh dao trong trong b6 may hanh chinh nha nuéec. Pé dua dang vién
vao bd may nha nudc, Pang dinh huéng cho qua trinh t§ chic, xdy dung nhéan
sy hanh chinh nha nudc, nhit 14 nhan sy cao cép; déng thoi, Pang phat hién, dao
tao, boi dudng nhitng ngudi cb phim chit, nang lyuc va gidi thiéu vao dam nhén
céc chirc vu trong bé may nha nuée théng qua con dudng biu cir dan chi;



- Pang kiém tra hoat d6ng cia cac co quan nha nudc trong viéc thuc hién
duodng 161, chu truong cua Pang;

- Céc céan b, dang vién va céc to chirc Pang guong mau trong viéc thuc
hién duong 10i, chui truong cia Dang.

Nguyén tic nay mot mit doi hoi trong td chirc va hoat déng quan ly nha -

nudc néi chung va “hanh chinh nha nudc néi riéng phai thira nhan va chiju su
lanh dao cia Pang, luén @& cao vai trd lanh dao cia Pang. Mit khéc, cin phai
tranh viéc Pang bao bién, 1am thay nha nudc, can thiép qua sdu vio cac hoat
dong quan ly cia nha nudc lam mat di tinh tich cuc, chu dong va sang tao cua
nha nudc trong qua trinh quéan 1y cia minh.

2.2: Nguyén tic phdp tri

Nguyén tic phdp tri trong hanh chinh nha nuéc 13 x4c 14p vai trd téi cao
ctia phap:ludt, 13 viéc tién hanh céc hoat dong hanh chinh nha nuéc bing phap
luat va theo phép luét, 14y phap luét lam cén ctr dé tién hanh hoat déng céng vu.
Thuc hién nguyén tic phap tri d6i hoi céc co quan trong bd may hanh chinh phai
duogc thanh 14p theo céc quy dinh ctia phép ludt va hoat dong trong khuén khd,
ding trinh tr duge phap luét quy dinh. Nhitng quyét dinh quan 1y hanh chinh
nha nudce do cac co quan hanh chinh nha nudc ban hanh khéng duogc trai véi ndi
dung va muc dich cia luét, khong vuot qua gidi han va quy dinh cia phép luat.

2.3. Nguyén tic phuc vu’

B4 may hanh chinh nha nudc 1a mgt b phan cAu thanh khéng tich roi cia
bd may nha nudc noéi chung nén hoat dong mang dac tinh chung ctia b may nha
nuéc véi tu cach 1a cong cu chuyén chinh ciia giai cip cam quyén. Do d6, khi
tién hanh céc hoat dong, dac biét 1a cac hoat dong duy tri trat tu xa hoi theo céac
quy dinh ctia phép luit, cac quyét dinh quan ly hanh.chinh nha nuéc'tiém 4n kha
ning cudng ché don phwrong ciia quyén luc nha nudce va c6 thé sir dung céc cong
cu cudng ché cua nha nuée (nhu cong an, nha t, tda 4n,...) d& thuc hién quyét
dinh.

Tuy nhién, trong x3 hoi dan chi, nha nu6c duge hiéu 13 b may duge
nhin dan trac quyén dé thuc hién quan 1y trong xi héi do d6 phai hoat dong
phuc vu x4 héi va nim dudi su gidm sat cia nhan dan. Hoat dong cia cac co
quan trong hé théng hanh chinh nha nuéc phai huéng téi bao vé quyén dan chi
va phuc vu cho nhimg nhu cau, loi ich hop phép ciia céng dén va tb chic trong
x4 héi. Piéu d6 cang thé hién rd nét trong quan diém x4y dung nhi nudc “ciia
nhan dén, do nhan dén va vi nhan dan”. Cac can bg, céng chirc mic du nim
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quyén luc cudng ché ciia nha nudc trong tay nhung phai tré thanh nhimg ngudi
phuc vu cho lgi ich cua cong dan va xi hoi, tré thanh céng boc cia din. Nha
nude phai cong khai va c6 cam két vé chat luong céc dich vu ma minh cung cip
cho x4 hoi dé nhan dan c6 thé gidm sat.

2.4. Nguyén tic hiéu e, hiéu qua

" Hiéu luc cua hoat dong hanh chinh nha nudc thé hién ¢ mic d6 hoan
thanh céc nhiém vu ciia by may hanh chinh nha nuéc trong qua trinh quan ly xa
hoi, con hidu qua ciia hoat déng hanh chinh nha nuéc phan 4nh méi trong quan
giita két qua cua hoat ddng so véi chi phi bé ra dé dat két qua d6. Hoat dong
hanh chinh nha nuéc khdng chi huéng to1 dat t6i hiéu luc cao nh4t, hoan thanh
cac chic ning, nhiém vu duy tri trat tu x4 hoi va thic déy x4 hoi phat trién cua
minh ma con phai dat dugc hi€u qua tic 1a phai hudng téi giam chi phi, ning
cao chat lugng hoat dong.

Tuy nhién, cach thic tinh toan hiéu qua hoat dong cuia nha nudc rat kho
khan va phic tap vi phan 1én nhimg hoat dong ma nha nuéc thue hién 13 déu
nhim phuc vu x& h6i ma khéng hudn téi tim kiém loi nhudn kinh t6. Khi 46,
thanh céng cia nha nudc khéng duoc do bing viée cic hoat dong d6 mang lai -
bao nhiéu lgi nhuin ma dugce xac dinh boi loi ich xd hdi.

Pé dam bao hiéu qua trong hoat déng hanh chinh nha nuéc, can cin d6i
gitta hoat dong ciia nha nuéc trong méi tuong quan véi nhimg hoat dong twong
tu bén ngoai khu vuc tu nhén.

III. CAC CHUC NANG CO BAN CUA HANH CHINH NHA NUGC
1. Khai niém va phin loai chirc ndng hanh chinh nha nwéc
1.1. Khdi niém chirc ning

Thuat ngir “chirc nang” thudng dugce sir dl_mg dé chi hoat dong, tac dung
binh thuong hay dic trung ciia mét co quan, by phin nio d6 trong co thé hay vai
trd ciia mot ngudi, mdt vat ndo d6, tirc 1a chirc ning xic dinh cong dung chinh
ciia mot dd vit hay bd phén. Chirc ning con dugc hiéu 1a loai cong viéc, nhiém
vu ma mot c4 nhén, bd phan, co quan, td chirc c6 thé 1am dugc.! Déi véi mot td
chire, chirc nang chinh 1a céc loai nhiém vy, cong viéc ma t6 chirc ddm nhiém.
Vi vdy, cum tir “chirc ning, nhiém vu” thuong di kém vdéi nhau khi néi vé céc
cdng viéc ma mot td chirc phai dam nhiém.

! Xem Tir dién Tiéng Viét. NXB Giso duc, 1994.
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1.2. Chirc nang hanh chinh nha nwoc

MGbi t6 chirc déu c6 mét s6 chirc ning x4c dinh va bd may hanh chinh nha
nudc noi chung va céc co quan trong bd may dé cling c6 nhitng chirc nang nhat
dinh cta minh.

Chirc néng hanh chinh nha nuéc 1a nhitng phuong dién hoat déng chu yéu
cta b mdy hanh chinh nha nuée do céc co quan hanh chinh nha nude thuc hién
nhiam duy tri trat ty x4 hdi va bao dam sy phat trién cia x3 hoi.

1.3. Phdn logi chirc nang hanh chinh nha nwdc

C6 rét nhiéu cich phan loai chirc ning hanh chinh nha nuéc khéc nhau,
tuy theo ti€u chi va muc dich phén loai. Ngudi ta c6 thé phan loai chirc ning
hanh ch111h theo pham vi didu chinh, theo cip hanh chinh, theo tién trinh thuc
hién hoat déng quan 1y,... Cch phan loai phd bién bién nhét 12 chia chirc ning
hanh chiﬁh nha nudc thanh hai nhém: chirc nang bén trong (con goi 1a chic
ning ndi bd) va chirc ning bén ngoai, theo d6, chirc ning bén trong 13 chitc ning
lién quan t&i qué trinh t6 chic va didu khién hoat dong ndi bd ciia nén hanh
chinh, con chirc niang bén ngoai bao gém cac hoat déng diéu tiét cac quan hé
kinh té - xa hdi theo c4c quy dinh cia nha nudc (chire ning diéu tiét hay duy tri
trat tu) va cung cip dich vu cong dép tmg céc nhu ciu thiét yéu phat trién x3 hoi.

2. Cac chire niing co ban cia hanh chinh nha nwéec
2.1. Chirc nang ngi bg

La nhitng chirc ning lién quan t6i viée t§ chirc va didu hanh hoat dong
cua ndi bd by may hanh chinh nha nudc hay bén trong mét co quan hanh chinh
nha nuée. Muc tiéu ciia viéc nghién citru chirc ning bén trong gém: bao dam cho
t4 chirc c6 mot co cAu hidu quéa nhit va tuan th theo phap luat.

Céc chirc ning ndi bd chii yéu bao gbm:

- Chtrc nang 1ap ké hoach: La qua trinh x4c dinh cac myc tidu va dua ra
giai phap dé thyuc hién muc tiéu d6. P4y la chirc ning quan trong, 1am co s& cho
cac chirc nang con lai.

- Chirc nang t6 chitc bd may hanh chinh: La hoat dong xiy dung médt co
chu tb chirc hop 1y cho bd mdy hanh chinh.

- Chirc ning nhén su: cung cip, duy tri va phét trién con ngudi (tuyén
dung, sir dung, danh gia, dao tao, boi dudng,...).
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- Chirc ning lanh dao, diéu hanh: La hoat dong huéng din va thuc day
moi nguoi lam viéc cho tb chirc.

- Chire nang phdi hop: Piéu hoa va thiét 14p méi lién hé trong thuc hién
cong viéc gilta cac cd nhan, bg phan trong t5 chue.

- Chirc ning quéan 1y ngan sach: Hinh thanh va sir dung ngudn tai chinh
cong dé phuc vu cho hoat dong cia nha nudc va cac t8 chirc cong khac.

- Chirc ning kiém soat: Bio dam cho hoat dong ciia bd may hanh chinh
duoc tién hanh ding dy kién.

2.2. Chirc ning bén ngoai

Chirc nang hanh chinh nha nuédc bén ngoai 1a chirc nang tac dong cia bo
may hanh chinh 18n céc d6i tuong bén ngoai b may hanh chinh dé duy tri trat tur
trong x4 hoi hay dam béao cac dich vu céng phuc vu su phét trién cia xa hoi.
Nhém chirc ning nay bao gém chirc ning diéu tiét x h6i va chirc ning cung cip
dich vu cong.

Chirc nédng di€u tiet xad hdi theé hién ndi dung quan ly cua nha nuée doi vai

cac nganh, linh vuc va cac t6 chirc va ca nhan hoat dong trong cic nganh, linh -

vuc trong x4a hoi, 1a sy diéu tiét ctia nha nude ddi véi cac hoat dong cua cac ddi
tugng trong timg linh vuc cia doi séng x3 hoi dé cac hoat dong nay di dung dinh
huéng, muc tiéu cia nha nude. Chirc ning niy bao gém nhimg nhiém vu chu
yéu nhu 14p quy hoach, ké hoach phat trién nganh, linh vuc, ban hanh va dé xuit
cac quy dinh phap luat quan ly nganh, linh vuc theo quy dinh cia phap luit, giai
thich va ap dung cic quy pham phap ludt dé quan 1y, diéu chinh cac hanh vi cla
cac ddi tugng trong xi hdi, thuc hién cudng ché hanh chinh d6i vé&i céc vi
pham,...

Chtrc ning cung cip dich vu céng 13 mot trohg nhimg chirc ning cha yéu
clia nha nude nham dam bao cho x4 héi cac dich vu thiét yéu phuc vu qua trinh
quan 1y nha nuéc va phat trién xa hoi. Chit luong cung cip dich vu cong 13 mot
trong nhimg tiéu chi quan trong dé danh gia chit lugng hoat dong ctia nha nudc.

IV. CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC

1. B6i canh chung: Toan ciu héa, hdi nhip qudc té

Toan cu hoa 13 khai niém ding dé miéu ta cac thay ddi trong x4 hoi va
trong nén kinh té thé gioi, tao ra bdi méi lién két va trao dbi ngay cang tang gifta
céc qudc gia, céc td chirc hay cdc ca nhin & goc dd van hoa, kinh té,... trén quy

12



mo6 toan cau '. Toan cdu hoa trude hét duoc hidu tir gidc d6 kinh té, gin lién véi
qué trinh tu do héa thuong mai trén pham vi todn ciu va phén céng lao dong
qudc té. Tuy nhién, toan cdu héa khéng chi dimg lai & gidc d6 toan ciu hoéa kinh
t&, ma con lan rong sang tat ca cac linh vuc khac cia doi séng xa hoi. Mot thuat
ngit thong dung duoc sit dung khi ndi t6i toan cau héa 1a “lang toan ciu” cho
thiy méi lién hé khang Kkhit gitra cac qubc gia trén toan thé gi6i trong bbi canh
toan cau héa: quan. hé gitta cac khu vuc trén thé gidi ngdy cang gan giii hon, 5
cdng vai s gia ting khong nglmg vé cic trao dbi & mirc d6 c4 nhan va sir hiéu
biét 14n nhau ciing nhu tinh hitu nghj giita cac "cong dan thé gi6i", tham chi dan
t61 mot nén van minh toan cau.

. Toan cau hoéa 13 mdt qua trinh khach quan, tic dong t6i moi qudc gia.
Trong xu hudéng do, cac quéc gia chi dong hoéi nhap vao doi séng quéc té dé
phat triéq, Qua4 trinh toan cu héa va hoi nhap quéc té dit cic qudc gia noi
chyng ve‘;i?}»inén hanh chinh cua cic quéc gia néi riéng trong bdi canh méi véi
nhiéu co hdi va thach thirc. Qua trinh lién két giita cic qubc gia khién cho thé
gidi dudng nhu nhé lai, viéc luan chuyén tir hang héa tiéu ding, ngudn vén téi
nhimg kinh nghiém quén 1y, kién thizc khoa hoc - cong nghé,... giita cic qubc gia
tré nén dé dang hon, thj truong ngay cang dugc duge ma rong cho hang héa cia
cac qubc gia qua trong qu4 trinh tién téi tr do hoa thurong mai trén pham vi toan
cau,... Tuy nhién, bén canh nhiig thuén lgi d6, cac quéc gia cling d6i mat véi
khong it thach thitc nhur qua trinh canh tranh khdc liét din ra trén pham vi toan
cau, sy pha trdn van hda, nhiing vén d8 toan cau nhur khung bd, bién dbi khi hau,
dich bénh,... ngay cang tré nén manh mé va nguy hiém. Cac nha nuéc néi chung
va bd mdy hanh chinh & cc quéc gia phai tré nén nhanh nhay hon, vin hanh
hiéu lyc va hiéu qua hon dé c6 thé tan dung cac co héi va dbi phé véi cac thach
thirc ma todn ciu héa va héi nhap quéc té mang lai.

Ngay nay, cai cach hanh chinh nha nudc 13 mét tién trinh dién ra & hiu
hét cac nude trén_thé giéi. O mdi qubc gia, tiy thudc diéu kién phat trién cu thé
ma viéc cai cach hanh chinh tdp trung vao nhimg khau, nhiing bd phin nhét
dinh, Nhiu quéc gia coi cai cdch hianh chinh 13 mét phuong thic tit yéu dé
nang cao hiéu lyc va hiéu qua hoat dong cia hé théng hanh chinh nha nudc va la
nhan t§ quan trong dé thiic diy su phat trién kinh té - x3 héi, tin dung co hoi va
d6i pho véi cac thach thirc cia toan ciu héa.

! Xem http://www.vi.wikipedia.org

13



2. Cai cich hanh chinh & cic nuwéc trén thé gisi

C6 thé nhan thdy mét trong nhitng xu huéng chung cia cai cach hanh
chinh trén thé giéi hién nay 14 hudng t6i lam thé nao xay dung mot chinh phu
gon nhe hon dé c¢6 thé van déng mét cach nhanh nhay hon va hiéu qua hon
nhim ting ning luc canh tranh cia Nha nuée trong bdi canh toan ciu hod. Xu
huéng ndy & cac nude phat trién thuong duoc thé hién qua thuat ngir “Quén ly
cong méi” (Anh), “Tai tao lai chinh pht” (M§), “M6 hinh quan Iy méi” (CHLB
Puc), “Hanh chinh cong dinh hudng hiéu qua” (Thuy Si),... Cudc cai cach nay
khéng chi mang y nghia cia mdt cude thay d6i ndi bé ma con phan 4nh mét xu
huéng mdi trong hoat ddng ctia Nha nuéc: Nén hanh chinh khéng chi lam chic
nang “cai tri” ma chuyén dan sang chirc ning “phuc vu”, cung cip cac dich vu
cong cho x3 hoi.

Muc tiéu tdng quat trong cai cach hanh chinh cuia tit ca cac nudc trén thé
gidi 14 hudng t6i viéce xdy dung mét bd méay hanh chinh gon nhe hon, hoat dong
hiéu lyc va hiéu qua hon, hudng téi phuc vu tdt hon cac nhu ciu va lgi ich hop
phap cia mbi cong dan va ca x4 hdi. Xu hudng chi dao cia céc cudce cai cach
nay 14 chuyén ddi nén hanh chinh céng truyén théng, duoc xay dung trén nén
tdng nhimg nguyén tic td chirc co ban ctia mé hinh “bd may thu lai” cua Max
~ Weber sang x4y dung mé hinh “quan ly cong méi”. Pay la xu huéng méi xuét
hién vao cudi nhitng nim 70 - d¢iu nhitng nam 80 cia thé ky XX & cac nude phat
trién. Noi dung ciia xu hudng nay 1a dua tinh thin doanh nghiép va cic yéu td

cua thi truong vao hoat dong cia nha nudc, van dung cac nguyén tic va phuong,

phdp quan ly doanh nghiép vao td chirc va hoat dong cia bo may nha nudec, dac
biét vao quan 1y co quan hanh chinh nhdm nang cao tinh kinh t&, hiéu lyc va
hiéu qua cta hoat dong hanh chinh.’

Cac nudc dang phat trién ciing timg budc tién hanh cai cach, van dung
nhing yéu t tich cuc ciia mé hinh quan ly céng méi vao thuc tién ciia minh dé
dbi méi, nang cao chit luong, hiéu luc, hiéu qua hoat déng ciia bd may hanh
chinh.

3. Cai cach hanh chinh & Vi€t Nam

Cai cach hanh chinh & nudc ta hién nay din ra trong khuén khé cua cai
cach nha nuéc theo hudng xiy dung nha nuée phap quyén x3 hoi chit nghia, 1a

! Xem them David Osborne va Ted Gaebler: PAi méi hoat dong ciia Chinh phi. NXB Chinh tri Quéc
gia, 1997.
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tién dé quan trong dé thuc hién thanh cong qua trinh ddi méi dudi su 1dnh dao
cua Pang. |

Muc tiéu chung cia tién trinh cai cich hanh chinh & nuéc ta dugc Péng
va Nha nudc xac dinh 1a: “X4y dung mét nén hanh chinh dan chu, trong sach,
vimg manh, chuyén nghiép, hién dai ho4, hoat dong c6 hi€u luc, hi€u qua theo
nguyén tic cia Nha nudc phap quyén xi hdi chii nghia dudi sy linh dao cia
bang; x4y dung ddi ngfli can bg, cong chirc co phim chét va ning luc dap tng
yéu cu cta cdng cudc xdy dung, phat trién dit nudc”, hudng téi xay dung mot
hé théng hanh chinh vé& co ban duogc cai cach phi hop véi yéu cu quan Iy nén
kinh té thj truong dinh hudng x3 héi chi nghfa.'

Trong giai doan 2011 - 2020, ba nhiém vu trong tdm dugc xac dinh 1a cai
cach thd ché hanh chinh nha nuéc, xdy dung doi ngii can bd, cong chirc hanh
chinh véﬁméng cao chét lugng cung cdp dich vu cong. Nhimg muc tiéu cy thé
duoc xac:dinh trong giai doan 2011 - 2020 bao gdm:

- Xay dyung, hoan thién hé théng thé ché kinh té thj truong dinh huéng x4
héi chua nghia nham giai phong luc luong san xuét, huy ddng va str dung c6 hiéu
qua moi ngudn luc cho phét trién dat nuéc.

- Tao moéi truomg kinh doanh binh ding, théng thodng, thuin 10i, minh
bach nhim giam thiéu chi phi vé thdi gian va kinh phi clia cic doanh nghiép
thudc moi thanh phin kinh té trong viéc tuén thd thi tuc hanh chinh.

- X4y dung hé théng cic co quan hanh chinh nha nudc tir trung uong t6i
co s& théng suét, trong sach, vimg manh, hién dai, hi€u luc, hi€u qua, ting tinh
dan chi va phap quyén trong hoat déng diéu hanh ciia Chinh phu va cia cic co
quan hanh chinh nha nuéc.

- Bao dam thuc hién trén thuc té quyén dan chu cia nhan dan, bao vé
quyén con ngudi, gin quyén con ngudi v&i quyén va loi ich ciia dan tdc, cia dat
nudc.

- Xay dung d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc c6 dti phim chét, ning
Irc va trinh d6, dép tmg yéu cdu phuc vu nhan dén va su phét trién cua dit nuée.

Pé dat muc tiéu d6, Chuong trinh téng thé cai cich hanh chinh nha nudc
xé4c dinh 6 n6i dung cu thé cin thuc hién bao gdm: Cai cach thé ché hanh chinh
nha nudc, cii cich thu tuc hianh chinh, cai cich td chic bd may hanh chinh nha

) ! Xem Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2001 - 2010 va Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020,
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nudc, xdy dung va ning cao chét luong ddi ngii can bd, céng chirc, vién chic;
cai cach tai chinh cong va hién dai héa hanh chinh nha nudec.
CAU HOI THAO LUAN

1. Phén tich méi quan hé gitta quyén hanh phéap véi quyén lap phép va
quyén tu phap. Lam thé nao dé kiém soat duorc hoat dong thuc thi quyén hanh
phéap cia cac co quan nha nuéc?

2. Phan tich vi tri phap 1y va co ché hoat déng cia Chinh phu va dé xuét
cac giai phap ning cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia Chinh phu.

3. Hiéu lyc va hiéu qua trohg hoat dong hanh chinh nha nuéc la gi? Lam
thé nao dé nang cao hiéu Iuc va hiéu qua ctia hanh chinh nha nuéc?

4. Mot trong nhimg nguyén tic co ban chi phdi hoat déng quan 1y nha
nuéc hién nay & cac nudc phat trién 13 “Chinh phii cin phai 14i thuyén chir
khéng phai chéo thuyén”. Anh (chj) hay phan tich nguyén tic trén.

5. Anh (chi) hdy danh gia kha ndng van dung céc yéu t6 cia m6 hinh quan
ly cong méi & cac nudc dang phat trién ndi chung va Viét Nam néi riéng.

6. Tai sao cai cach hanh chinh & nudc ta duge Pang va Nha nudce ta xac
dinh 13 trong tAm cta cai cach nha nuéc theo hudng phap quyén XHCN?

7. Theo anh (chi) cong cudc cai cach hanh chinh & nudc ta hién nay dang
giip phai thach thirc nao? Can lam gi dé khic phuc?

TAI LIEU THAM KHAO

1. Chiavo - Campo/Sundaram: Phuc vu va duy tri: Cai thién Hanh chinh

cong trong mot thé gidi canh tranh. NXB Chinh tri qubc gia, 2003.

2. Chuong trinh tdng thé Cai cach hanh chinh nha nudc giar doan 2001 -
2010 (ban hanh kém theo Quyét dinh sb 136/2001/QD -TTg ngay 17/9/2001 cia
Thu tuéng Chmh phu).

3. Chuong trinh tdng thé Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-
2020 (ban hanh kém theo Nghj quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/01/2011 cta Chinh
phu).

4. Pang Cong san Viét Nam: Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 8 (khoa
VII) va Héi nghi Trung uvong 5 (khda X).

5. Nguyén Ngoc Hién (cha bién): Nhimg giai phap thic dy cai cach hanh
chinh & Viét Nam. NXB Chinh tri quéc gia, 2003.
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Chuyén dé 2
PHAP LUAT TRONG HANH CHINH NHA NUGC

I. PHAP LUAT TRONG HANH CHINH NHA NUGC
1. Nhitng van dé chung vé phap luit

Trong doi séng c6 nha nudc, phap luat 1a hé théng quy tic xir sy quan
trong nhét, diéu chinh hanh vi cia con ngudi. So véi cac quy pham x& hoi khac,
phép ludt cé nhing wu thé vugt trdi, c6 kha ndng tac dong rong va sdu dén cac
linh vurc ctia doi séng x4 hi.

V& ngudn gbc, c6 nhidu quan diém khéc nhau vé su ra doi ciia phap luat.
Tuy nhié, theo quan diém cia chii nghia Méc - Lénin, xét m6t cach chung nhit,
phéap luat 13 hé thdng quy tic xir sy mang tinh bit budc chung phan anh doi song
kinh t& %3 hoi, do nha nudc dit ra nhim didu chinh cic quan hé x4 hoi theo
huéng ma nha nuéc mong mudn.

Xét vé ban chit, phap luat chira dung trong no tinh giai cép va tinh x4 hoi.

Tinh giai cip cia phap luat thé hién & viéc phap luat ludn thé hién va bao
vé loi ich cia giai cip théng tri. Giai c4p théng tri, théng qua nha nuéc thé ché
héa ¥ chi ctia minh thanh phéap luft cia nha nuéc, dé tir d6 4p dat y chi ndy 1én
toan x& héi. Cac quy pham phdap luét dinh huéng cho cdc quan hé x3 hdi vén
hanh theo hudng ma giai cép théng tri mong mudn.

Bén canh tinh giai cip, phap luat con thé hién tinh x4 héi. Trong ddi séng
x4 hoi, con nguoi cd rAt nhiéu méi quan hé x4 hoi, trong quan hé nay, trai qua
thdi gian, con ngudi tim ra phuong 4n xir su hop 1y nhét. Khi nha nuéc thé ché
héa nhimg phuong 4n xir sy duoc sé dong chap nhén, thi chinh la ldc nha nudc
da phéap ly héa nhitng sy chon lgc cia x3 hdi thanh cac quy pham phap luét.
Diéu d6 cho thiy, phép lut 13 sy phan 4nh nhitmg quy luit khich quan cta xd
hoi. Pdng thoi, ching ta ciing thiy ring, phap luit tuy 13 cdng cu ciia nha nuée
nhung né khéng thé chi don thuan néi dén loi ich cua giai cip thdng tri. X4 hoi
con cb cac giai cip khéc, ting 16p khic. Theo nhu quan niém ciia Méc thi:
"Phap ludt phai lci’y xd hoi lam co so, phdp ludt phai la sy biéu hién ctia loi ich
va nhu cdu chung trong xd héi" . Do 46, d cho phép luit c¢6 thé nhan danh toan
x4 hdi, thi & mirc d6 nhit dinh, phap luat con phai ghi nhan loi ich cia giai cip
khac, tAng 16p khéc trong x4 hoi.

! Méc - Anghen tuyén tap, tap 6, tr.332.
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Xét vé mdt thudc tinh, phép luat c6 nhiing nét dic thu riéng, khéng nhiing
thé hién uu thé cia phéap luat so v6i cac quy pham xa hoi khac ma con 1a co so
dé phén biét phap luat véi cac quy pham xa hoi d6. Phap ludt c6 3 thudc tinh 13
tinh quy pham phd bién, tinh x4c dinh chit ch& vé mat hinh thic, tinh dugc dam
bao thuc hién bdi nha nude.

Tinh quy pham phé bién 14 thudc tinh quan trong bic nhét cia phép luat.
Tinh quy pham phé bién thé hién khong chi & viéc phap luat c6 kha ning dua ra
cdc mo hinh x1r sir khi con nguoi tham gia vao mét quan hé nao do, ma con thé
hién & kha ning bao quat cic quan hé xi héi. Mic du phap luat khong thé diéu
chinh dugc moi quan hé xd hi, nhung so v&i cdc quy pham x& héi khac, su tac
dong ctia phap luit bao gi&r ciing rong khip nhit. Pong thoi phai tinh dén viéc
phap luat dugc ap dung nhidu lan trong khong gian, thoi gian ... dé thiy duoc
tinh quy pham phd bién ctia phap luat.

Tinh xdéc dinh chdt ché vé mdt hinh thirc dem dén cho cic chu thé thong

tin: "bat cur ai dwoc ddt vao cdc diéu kién ay ciing déu khéng thé lam khac

dieoc". X4 hoi bao gid ciing yéu cdu phap luat phai ¢6 cin cir, vi phép luat 13 co

s& xac 13p quyén va nghia vu cua cac chu theé, cho nén cic néi dung cia phap

luét can phai dugc quy dinh mét cach ré rang, chit ché trong céc diéu khoan
dugc chira dung trong céc vin ban chinh thitc ciia nha nuée. Phéap luat khong thé
chdp nhan nhimg su dién dat map md, khé hiéu, chung chung ... giy khé khin
cho ¢4 co quan nha nuéc va ngudi dan trong viée van dung va thuec thi.

Tinh duoc dam bao thyc hién béi nha nwoc phan anh viéc cac quy pham
phap luit di dugce trao tinh quyén luc bit budce dbi véi céac cha thé. Phap luat do
nha nuéc ban hanh, vi viy duge nha nuéc bao dam thyuc hién (bang céc bién
phép tir tudng, td chirc, cudng ché,...) 1am cho phap luit tré thanh cdc quy tic xir
sir mang tinh bat bugc chung véi doi séng x3 hoi.

Xét vé mdt chike ning, phap luit ¢6 2 chirc ning co bén 14 chirc ning didu
chinh va chirc néng gido duc. Cac quan hé x4 héi, khi chua cé sy diéu chinh cua
phap luit, luén tiém tang nhirng mau thuln, xung dot vi loi ich ctia cac bén tham
gia quan hé khéng phai lic ndo ciing pht hgp véi nhau. Khi cé sy diéu chinh
cua phép luét, cac quan hé x& hdi vin hanh cé dinh hudng, nhirng vi pham s€ bi
udn ndn. Déng thoi cdc vian ban phap luit khi duge ban hanh va sy thuc hién
phap ludt trén thuc té tic dong vio y thirc clia con ngudi, tao nén chirc ning gido
duc cua phap luat.
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Xuét phat tir chitc ning didu chinh cta phép luat dbi véi doi sbng xa hoi,
phap luét c6 nhiing vai trd co ban sau:
Thir nhét, phap luat 13 céng cu co ban nhét cia nha nuéc dé quan ly doi
séng x3 hoi. Mic di ching ta biét, trong qua trinh quan 1y, nha nudc sir dung
" nhiéu c6ng cu khic nhau, nhung phép luit v6i nhitng thude tinh dic trung, thé
“ “hién su vu viét ciia minh, tré thanh cong cu hiéu qua nhét cia nha nude, dugce
nha nudc xac dinh 1a cong cu quan ly co ban. ‘

Thir hai, phép luit 1 cong cu d& ngudi dan x4c dinh rd nhitng quyén loi
chinh dang ctia minh va tu bao vé ban than khi bi xdm hai. Pay 1a vai tro rat
quan trong cua phap luat, dac biét frong bbi canh xay dung nha nuéc php quyén
va xa hoi-cong din hién nay. Trong doi sbng x hdi, su tranh chip giira cac chu
thé 13 khé tranh khoi, khi d6 phép luat s& 14 co s& dé giai quyét tranh chap, dam
bao quyén lgi chinh d4ng ciia ngudi ngay, trimg trj ké gian.

2. Khai niém va dic diém ciia phap luit trong hanh chinh nha nwéc

Phap luit n6i chung 13 hé théng cic quy tic xir su do nha nudc ban hanh
dé diéu chinh cac mbi quan hé xa hoi.

Trong linh virc quéan 1y hanh chinh nha nuéc, phap luit cling thé hién
nhiing dic diém cua phép luit néi chung va con thé hién nhimg dic diém riéng
ctia phép luét trong quan ly hanh chinh nha nuéc; dugc ban hanh dé didu chinh
cic mbi quan hé x3 héi trong linh vuc nay nhim duy tri trat tu, én dinh va 26p
phén thiic dy sy phat trién quan hé x4 hoi.

Do vay, phap luat trong hanh chinh nha nudc 13 hé théng cac quy tic xir
su do cdc co quan nha nuée, ngudi c6 thdm quyén ban hanh theo trinh ty, thi
tuc nhét dinh @& diéu chinh cac mbi quan hé x4 héi cy thé trong linh virc quén 1y .
hanh chinh nha nudc, nhim duy tri trat tur, 6n dinh va gép phén thuc dy su phat
trién quan hé xi hoi do.

Phép luét trong hanh chinh nha nudc ¢6 céc dic diém co ban sau day:

Mot la, phdp ludt trong hanh chinh nha nuéc la phdp ludt thudc linh vuc
quan Iy hanh chinh nha nuée.

Trong doi séng x4 hoi ¢ rat nhiéu linh vuc hoat dong cin dén vai trd cia
phap luat. Linh vuc quan 1y hanh chinh nha nudc 1a mét trong nhiing linh vyc
quan trong khéng thé thiéu dugc vai trd ciia phap ludt. C6 nhiéu linh vuc trong
doi séng xa héi nhur: chinh tri, kinh té, xét xir, kiém sét, hanh chinh nha nuéc,...
Trong linh virc quén 1y hanh chinh nha nudc, phép luat diéu chinh cic mbi quan
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hé x3 hoi cu thé thudc linh vuc nay nhu: quan hé vé quéan ly d4t dai, nong
nghiép, 14m nghiép, thué,...; phap luit quy dinh vé dia vi phap ly cia cac co
quan, cong chtrc, t chirc x4 hoi tham gia quan 1y hanh chinh nha nuéc; quy dinh
vé dia vi phép 1y cua cac cong dan. C6 thé khing dinh rang phap luat trong linh
vuc quan ly hanh chinh nha nuéc 1a linh vyc phép luét c6 pham vi réng l6n, cé
nhiém vu thuc hién quan ly doi séng x3 hdi, nhim duy tri trat tir, én dinh va g6p
phén thiic dy su phat trién cac quan hé xa hoi.

Hai la, phdp ludt trong hanh chinh nha nuée la phdp ludt thuée linh vuc
cong

Trong ddi séng x4 héi néu dwa vao tinh chit cdc méi quan hé xa hoi c6
thé chia 1am hai nhém la: Quan hé x3 héi thudc linh vuc cong va quan hé x4 hoi
thudc linh vuc tu. Quan hé x4 héi thudc linh vyc cong 1a quan hé x3 hoi gén véi
viéc thyuc hién quyén luc cong, dé thuc hién quyén luc cong. Khi d6 mét bén chu
thé khéng thé thiu 1 cAc co quan nha nudc, ngudi ¢ thim quyén; chu thé bén
kia c6 thé 1a co quan, td chirc hodc c4 nhan. Vi 1a quan hé thudc 1inh vyc cong,
dé thuc hién quyén luc cong nén bén chi thé 13 co quan nha nudc, ngudi c6
thdm quyén c6 quyén ban hanh ménh 1énh, chi thé bén kia c6 nghia vu thuc hién -
(phuc tung) (vi du: quan hé giita thdm phén véi bi cdo trong viéc xét xir,...).
Quan hé x4 hoi thudc linh vuc tu 13 quan hé x3 hoi dé giai quyét cac van dé
trong linh vuc doi séng hang ngay cia céc ca nhin, t§ chitc nhu: mua bén, ting
- cho, lao dong, hon nhan va gia dinh,... Chi thé chu yéu tham gia quan hé xa héi
thudc linh vuc tu 13 cdc ¢4 nhan, td chirc va tinh chit cua mébi quan hé 13 binh
dang, théa thuan gifra cic chu thé.

Linh vuc hanh chinh nha nudc 1a linh vuc cong. Mgt bén cha thé bt budc
13 céc co quan nha nuéc, ngudi c6 thAm quyén thuc hién quéan ly hanh chinh nha
nuée. Cha thé c6 thdm quyén thuc hién quan 1y hanh chinh nha nuéc cé quyén
ban hanh ménh ménh, cdc co quan, t6 chitc, c4 nhan trong mbi quan hé quan Iy
c6 nghia vu phuc ting. Vi viy, phép luit trong hanh chinh nha nuéc 1a phap luit
thudc linh vuc cong, thé hién dic diém, tinh chit cta hoat déng quan 1y hanh
chinh nha nuéc.

Ba la, phap lugt trong hanh chinh nha nudc duoc thuc hién theo thu tuc
hanh chinh, do co quan nha nude, ngudi cé tham quyén thuc hién

Gén lién véi linh vuc hanh chinh nha nudc 1a céc thi tuc hanh chinh, Céc
co quan, t§ chirc,.c4 nhan cé nghia vu thuc hién d& thyuc hién cac quy dinh phép
luat trong linh vuc quéan 1y hanh chinh nha nudce. Néu khéng c6 cic thi tuc hanh
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chinh thi cac quy dinh phap luét trong linh vuc quan ly hanh chinh nha nudc khé
c6 thé di vao cude sdng. Céc co quan nha nuée, ngudi cé thim quyén quan ly
cling c¢6 nghia vu thyuc hién cac thd tuc hanh chinh. Cac co quan nha nudc, ngudi
c6 thdm quyén c6é quyén ban hanh cac quyét dinh 4p dung phap luat trong quan
Iy hanh chinh nha nude. Viée ban hanh cac quyét dinh 4p dung phap luat phai
tuan theo cdc thu tuc hanh chinh dugc quy dinh chit ché tity thudc vao mdi linh
vire-cu thé trong quan 1y hanh chinh nha nuéec.

3. Vai tro ciia phap luit trong hanh chinh nha nwéc

Hoat ddng quan 1y hanh chinh nha nudc khong thé tach roi nhitng quan hé
x4 hoi ma né hudng t6i nham 6n dinh hay thay dbi cho nén dbi tugng diéu chinh
cua phép ludt khong phai 13 ban than quan ly hanh chinh nha nuéc ma 1a nhiing
quan hé x& hoi hinh thanh trong qud trinh hoat dong quan ly hanh chinh nha
nudc. =

Phép luat giit vai tro quan trong trong viéc didu chinh, hoan thién hoat
dong quan ly hanh chinh ciia Nha nudc. Cac quy pham phép luét quy dinh dia vi
phap 1y cia cic co quan hanh chinh nha nuéc, xac dinh nhimg nguyén tic co
ban ciia quan 1y hanh chinh nha nude va cac van d& khac c6 lién quan téi quéan
1y hanh chinh nha nudc. Théng qua d6, phap luat bao dam viéc cing cb, hoan
thi€én bd may hanh chinh nha nudc va khong ngimg ning cao hi€u qua cua hoat
dong quan ly hanh chinh nha nuéec.

Phép luét ciing quy dinh quyén va nghia vu ciia c4c chi thé khic cia quan
Iy hanh chinh nha nudc, nhimg bién phap bao dam thuc hién cac quyén va nghia
vu d6, tao didu kién cho cdc chu thé tham gia mét cach tich cuc vao hoat dong
quén ly hanh chinh nha nuéec.

Phép luat xdc dinh co ché quéan 1y hanh chinh trong moi linh virc, dic biét
14 trong linh vyc kinh té.

Phap luét quy dinh nhiing hanh vi nao 1a vi pham, bi€n phap xir ly, thu tuc
xtr ly nhimg tb chirc va c4 nhéan thyuc hién hanh vi vi pham.

pé diéu' khién, phéi hop hoat déng cua tip thé nhitng con ngudi, ching ta
cin c6 nhitmg phuong tién budc con ngudi phai hanh dong theo nhitng nguyén
tic nhét dinh, phai phuc ting nhing khudén miu, nhimg ménh 1énh nhét dinh. Co
s& clia sy phuc ting hoat 13 uy tin hodc 1a quyén uy. Trong nhitng hoan cénh lich
sir nhét dinh, uy tin déng vai tro 1a co s& quan trong cia su phuc ting nhung
nhin chung thi quyén uy van 14 co s& chu yéu. Quyén uy 13 su ap dit y chi cua

21



ngudi nay ddi véi ngudi khéc bude ngudi d6 phai phuc ting. Nhur vay, quyén uy
14y phuc ting lam tién dé.

Khi nha nuéc xuat hién thi phan 16n (va la phan quan trong) cac cong viéc
cua x3 hoi do nha nudc quan ly.

Quan ly hanh chinh nha nudc 1a hoat dong ctia nha nuée trén cac linh vuc
hanh phap nham thuc hién cac chirc ndng d6i ndi va d6i ngoai ctia nha nudc.

Noi cach khac, quan ly hanh chinh nha nudc 1a sy tac dong cuia cac chu
thé mang quyén luc nha nuéc, chi yéu biang phap luat, téi cac dbi tugng quan ly
nham thuc hién céc chirc ning dbi néi va déi ngoai ctia nha nude. Nhu vay, tat
ca cac co quan nha nudc déu lam chirc ning quan 1y nha nudc.

Phap luat 13 phuong tién chii yéu ¢ quan ly nha nuéc. Bing phép luit,
nha nuéc c6 thé trao quyén cho cdc td chirc hodc ca nhin dé ho thay m3t nha
nudc tién hanh hoat déng quan Iy nha nuée.

Quan ly hanh chinh nha nudc 12 mgt hinh thirc hoat dgng cua Nha nudc
duge thye hién truée hét va chii yéu béi cac co quan hanh chinh nha nudc, c6
ndi dung 14 bao dam sur chip hanh luat, phap 1énh, nghi quyét ciia cic co quan -
quyén lyc nha nuéc; nhim td chirc va chi dao mét cach truc tiép va thuong
xuyén cong cudc xay dung kinh té, vin héa-xa hdi va hanh chinh-chinh tri.

Trong qua trinh diéu hanh, co quan hanh chinh nha nuéc ¢ quyén nhén
danh nha nudc ban hanh ra cac vin ban phap luit dé dit ra cac quy pham phap
luat hay cac ménh 1énh cu thé bit budc cac dbi tuong quan ly c6 lién quan phai
thuc hién.

Nhu vay, céc chii thé clia quan 1y hanh chinh nha nude sir dung quyén luc
nha nuéc & t6 chiic va diéu khién hoat déng cia cac déi twong quan 1y, qua dé
thé hién mét cach r6 nét mbi quan hé "quyén luc - phuc ting" giira chu thé quan
1y va céc ddi tuong quan ly.

Hoat dong didu hanh 12 mdt ndi dung co ban cia hoat ddng cha‘ip hanh
quyén lyc nha nuéc, n6é gin véi hoat dong chip hanh va cing véi hoat dong
chép hanh tao thanh hai mit théng nhét ctia quan 1y hanh chinh nha nudec.

Hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéc duge dat dudi su giam sat cta co
quan quyén lyc nha nuéc nhung vin mang tinh chi dong, sing tao. Tinh cha
dong, sang tao clia hoat ddng quan ly hanh chinh nha nuée thé hién ré nét trong
qua trinh cac chii thé ciia quéan 1y hanh chinh nha nuéc & ra cha truong, bién
phap quan ly thich hop d6i véi cac dbi twong khac nhau, tao diéu kién cho ho
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lua chon cach thic tot nhat dé hoan thanh nhi€ém vu trén co sd nghién ciru, xem
xét tinh hinh cu thé. '

T4t c& cac co quan nha nudc déu tién hanh hoat dong quan 1y hanh chinh
nha nude nhung hoat dong nay chi yéu do cdc co quan hanh chinh nha nuéc
thuc hién. Hoat dong nay phan anh chirc ndng co ban cia cac co quan hanh
chinh nha nudc. Mit khéac, khong nén tuyét dbi héa su phan loai cac hinh thic
hoat dong cia cic co quan nha nuéc va khong nén cho rang mdi loai co quan
nhd nuéc chi c6 thé thyc hién mét loai hanh vi nhat dinh, twong Umg véi hinh
thirec hoat dong va chirc nang co ban cua nd. Trén thuc té mdi loai co quan nha
nudc, ngoai viéc thuc hién nhitng hanh vi phéan 4nh thuc chét cua chirc ning co
ban ctia minh, con c6 thé thuc hién mot s6 hanh vi thudc linh vuc hoat dong co
ban cua co quan khic. Vi du: Cac co quan quyén luc nha nudc, cac co quan
kiém sat, xét xir thyc hién nhitng hanh vi quén 1y nhit dinh con co quan hanh

» chinh nha nuédc ciing thuc hién mét s6 hanh vi mang tinh chét tai phan v.v...

Chu thé cia quan ly nha nuéce 13 cac td chirc hay c4 nhan mang quyén luc
nhi nudc trong qua trinh tic dong t&i dbi twong quan ly. Chu thé quan 1y nha
nudc bao g(“)m: Nha nudc, co quan nha nudc, t8 chirc va c4 nhan dugc nha nudc
trao quyén thuc hién hoat déng quan Iy nha nudc.

Khach thé cia quan ly nha nudc 13 trt ty quan 1y nha nude. Trét ty quan
ly nha nudc do phép luat quy dinh. ‘

Chu thé ciia quan 1y hanh chinh nha nudc 13 cic co quan nha nude (chi
yéu 1a cic co quan hanh chinh nha nuéc), cic can bd nha nude cd thim quyén,
céc td chirc va ca nhan dugc nha nudce trao quyén quan ly hanh chinh trong mét
s6 trudmg hop cu thé.

Nhimg chu thé k& trén khi tham gia vao cac quan hé quéan 1y hanh chinh
c6 quyén str dung quyén luc nha nuéc ¢ chi dao céc dbi twgng quén ly thude
quyén nhim thuc_ hién nhiém vu quén ly déng tho1 bao dam thuc hién cac quyén
va nghia vu cia cac bén tham gia quan h¢ quan ly hanh chinh nha nudec.

Khach thé clia quan 1y hanh chinh nha mréc 14 trat tr quan Iy hanh chinh
tirc 14 trat tu quéan ly trong linh virc chip hanh - diéu hanh. Trit tu quan ly hanh
chinh do cac quy pham phap luat hanh chinh quy dinh.
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4. Cac yéu td tac dong dén phap luit trong hanh chinh nha nwéc
4.1. Kinh té

Co s& kinh té quy dinh ndi dung cua phap luat. Khi ché d6 kinh té c6
nhimg thay ddi thi sém mudn ciing kéo theo su thay ddi ciia phdp luat. Béi vi
phép luét 13 hinh thirc ghi nhén su bién dbi cua céc quan hé kinh té, phan 4nh
trinh d6 phat trién ctia kinh té.

‘ Tuy nhién, phap luit néi chung va phép luit trong hanh chinh néi riéng c6
tinh dbc 14p twong ddi va tic dong tr lai dbi voi nén kinh té theo hai chidu
hudng: tich cuc va tiéu cuc. Khi phap luat phan anh chinh xéc, kip thoi su vin
déng cua cic quan hé kinh té nd sé& thic déy kinh té phéat trién. Nguoc lai, khi
khéng théa man diéu kién trén, phép luat s& kim him sy phat trién cia kinh té.

4.2. Chinh tri

Chinh tri va phap luit déu 1 nhimg bd phén thudc thuong ting kién triic
va ¢6 mdi quan hé qua lai véi nhau. Pudng 18i chinh tri ctia nha nudc giir vai trd
chi phéi déi v&i phép luat. N6i khac di, phap luat cé nhiém vu phai thé ché héa
cac chu truong, quan diém chinh tri cia nha nude. Dic biét, phap luét trong
hanh chinh nha nudc 14 phap luat ciia quyén hee hanh phap, noi thé hién ddm dic |
va tric tiép nhit quyén luc chinh trj nén ciing chinh 13 noi phan 4nh quyén luc
chinh tri mdt c4ch rd nét nhét.

4.3. Dao dirc

Phap luét va dao dirc 12 hai hé théng quy tic xir sy quan trong nhét cia
mdi x4 hoi. Gifra ching luén c¢6 mdi quan hé tuong tac rat mat thiét. Phap luat
ghi nhén va bao v¢ céc gia tri dao duc. Nguoc lai, dao dac lai 1a tién dé, 14 co s&
dé phép luat di vao cudc séng va dugc thuc hién. Poi séng ndi tim cua mdi ca
nhan bao ham nhing trang thai cuc ky da dang va phitc tap, su e s¢ bi cudng ché
chi 12 mdt phén cua vin dé. Néu céc chudn muc dao dirc phat huy téc dung sé
mang lai cho y thirc ca nhan nhiing quan niém chinh xac vé dung, sai, phai,
tréi,... ddy chinh 13 tién d& thun loi dé phap luit dugc thuc hién.

Dao dic con cé vai trd quan trong trong viéc tao nén du luan xa hoi nhu
mot mang Iudi c6 kha ning ngin chin, loc bd nhimg ¥ x4u, 1én 4n nhimg hanh
vi x4u.

4.4. Tap quan

Mot x4 hdi di hién dai dén dau ciing luén chiu su chi phéi cia tip quan.
Boi vi ching 13 nhimg phuong 4n xir sy d3 4n sdu vao nép nghi cia con ngudi
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qua nhiéu thé hé. Do d6, nhing t4p quan nay c6 thé tic dong tich cuc hoic tiéu
cuc dén phép ludt. Cac nha lam luat hay thyc thi phép luat dit khoat phai tinh
dén yéu t6 nay, khong thé bé qua hosic dem phap luat hoan toan déi lap véi tap
quan. Vi du nhu ai ciing biét quy dét tai nhiéu thanh phé d4 trd nén han hep va
viéc dién tang d6i véi ngudi chét 12 phi hop, nhung van dé ndy chi c6 thé van
ddng, dinh hudng chir khong thé bat budc vi théi quen mai tang ngudi than da
tré thanh tdp quén cia phin 16n ngudi Viét Nam, khéng dé ngiy mét ngdy hai
thay d6i ngay duoc ...

4.5. M6i trieomg chinh tri, kinh té - xi hoi khu viec va thé gidi

Trong thdi gian qua, tinh hinh thé gi6i va khu vuc dién bién phirc tap. Cac
van @& nhu xung d6t vii trang, khiing bd, bat én chinh trj - x& héi, tranh chip chu
" quyén, l1anh thd vin dién ra & nhiéu noi; thién tai, dich bénh, khiing hoang ning
lugng, 6 nhifm mai trudng, bién d6i khi hau tré thanh nhimg vin d& nghiém

trong trén quy mé toan thé gidi va anh huéng dén timg nuéc, doi héi chinh
~ quyén phai c6 sy tmg phé kip thoi va hitu hiéu.

Bén canh d6, xu thé dan chi hoa trong quan hé quéc té tiép tuc phat trién,
toan ciu hoa va cach mang khoa hoc - cong nghé phat trién manh mé, thuc day
qua trinh hinh thanh x4 ho6i thong tin va kinh té tri thic; canh tranh vé kinh té -
thuong mai, tranh gianh cdc ngudn tai nguyén, ning luong, thi truong, cong
nghé, nguén von, nguc“m nhan luc chét lugng cao,... gifta cdc nudc ngdy cang
quyét liét hon ciing budc chinh quyén phai khéng ngimg tir d6i méi; hoan thién
& d4p Umg yéu cdu quan ly trong tinh hinh mé&i.

II. PHAP LUAT VE PIA VI PHAP LY HANH CHINH CUA CHU
THE TRONG QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC

1. Dia vi phap ly hanh chinh cia co quan hanh chinh nha nwée

Trong hé théng chinh trj Viét Nam hién nay, co quan hanh chinh nha
nudce 1a b phan c4u thanh cua bd may nha nudc truc thude co quan quyén luc
nha nuéc cliing cp, c6 phuong dién hoat dong chi yéu 13 hoat déng quan 1y nha
nuée, ¢6 co cau td chirc va pham vi thim quyén do phép luét quy dinh.

Dia vi phap Iy ciia co quan hanh chinh nha nudc 13 téng thé cac quyén va
phap 1y cta nhimg co quan nay. Cu thé nhu sau:

1.1. Chinh phu

Theo quy dinh ctia Hién phap 1992 (stra ddi, bd sung nim 2001), Chinh
pht 14 co quan chip hanh ciia Quéc hdi, co quan hanh chinh Nha nudc cao nhit
cua nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam.
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Chinh phu théng nhit quéan ly viéc thuc hién cac nhiém vu chinh tri, kinh
té, van hoa, xa hoi, quéc phong, an ninh va déi ngoai cua Nha nudc; bao dam
hiéu luc cia b may Nha nuédc tir trung uvong dén co s&; bao dam viéc tén trong
va chip hanh Hién phap va phdp luat; phat huy quyén lam chu cia nhan dén
trong su nghiép xdy dung va bao vé T4 qudc, bao dam 6n dinh va ning cao doi
séng vat chit va van hod cia nhan dan.

Chinh phu chiu trach nhiém trudce Quédc hdi va bdo cdo cong tac voi Québc
héi.

Chinh phii gébm c6 Thi tuéng, cic Phé Thi tuéng, cac B trudmg va cac
thanh vién khac. Ngoai Tha tudng, cac thanh vién khac cda Chinh phu khéng
nhét thiét 13 dai biéu Québc hoi.

Thu tuwéng Chinh phu chiu trdch nhiém trude Quéc hoi va bdo céo cong
tac véi Qudc hoi, Uy ban thudng vu Quéc héi, Cha tich nude.

Phé Thu tudng gidp Tha tudng lam nhiém vu theo su phan cong ciia Thu
tuéng. Khi Thi tuéng ving mit thi mot Phé Thu tuéng duge Thu tudng dy
nhiém thay mat 1anh dao cong tac chia Chinh pht.

Trong nhiém ky 2011 - 2016, Chinh pht c618 Bg, 4 co quan ngang bd.

Bén canh d6 con phai k& dén 8 co quan truc thuge Chinh phu thyc hién
nhitng chirc ndng quan trong do Chinh phu giao.

Thdm quyén cta Chinh phi dugc quy dinh trong Hién phép va Luat té
chic chinh phi. Thdm quyén nay dugc chia thanh hai nhém: 13 thdm quyén
hanh chinh (thdm quyén quan 1y hanh chinh céc linh virc cta doi séng xa hoi) va
thdm quyén 14p quy (thdm quyén x4y dung, ban hanh cic van ban quy pham
phép luét).

No6i dén Chinh phu trong giai doan hién nay & nudc ta, ngudi dan déc biét
quan tAm dén 2 khia canh co ban:

- Kha ning quan Iy x4 hdi, trong d6 cbt 15i 1a didu hanh nén kinh té, tic la
Chinh phti ¢6 phai 1a mét thuc thé manh hay khong?

- Tinh chat chp hanh cia Chinh phil truéc Quéc héi duge hién thuc héa
nhu thé nio? Liéu mét Chinh phii manh c¢6 ddng nghia dwoc v6i mot Chinh phit
lanh manh hay khéng?
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1.2. Bj, co quan ngang bo

B§, co quan ngang bd 1a co quan cua Chinh phu, thuc hién chirc ning
quan 1y nha nuéc d6i véi nganh hodc linh vuc cong tac trong pham vi ca nudc;
quan ly nha nudc cac dich vu cong thudc nganh, linh vuc; thuc hién dai dién chu
s& hiru phin vén ctia nha nuréc tai doanh nghiép c6 vén nha nuéc theo quy dinh
cua phép luét.

Thim quyén cia cac B, co quan ngang bd dugc quy dinh trong Luat TH
chire chinh phtl va céc nghi dinh chuyén biét. Thim quyén cua cac bg, co quan
ngang bd gdm hai nhém 14 thAm quyén hanh chinh (thdm quyén quéan 1y hanh
chinh céc linh vuc ciia doi sbng x4 hoi) va thm quyén 14p quy (thim quyén x4y
dung, ban hanh céc vidn ban quy pham phap luit).

: V& thdm quyén hanh chinh, vi B hoat dong theo ché.d(f) thu treéng nén
thdm -quyén cia Bo dugc thé hién tdp trung & nhiém vy, quyén han cia Bo
trudng. Cu thé la:

B trudng, Thi trudng co quan ngang bd ¢6 nhitng nhiém vu va quyén
han sau day: |

- Trinh Chinh phu chién lugc, quy hoach phét trién, k& hoach dai han,
nim nim va hang nim, cic cdéng trinh quan trong cia nganh, linh vuc; t6 chirc
va chi dao thuce hién khi dugce phé duyét;

- Chuén bi cac dy 4n luat, phap 1énh va cac du an khac theo sy phan cong
cua Chinh phu;

- T chire va chi dao thuc hién ké hoach nghién cttu khoa hoc, ing dung
tién bo khoa hoc, cong nghé. ,

- Quyét dinh c4c tiéu chudn, quy trinh, quy pham va cac dinh mirc kinh té
- k¥ thuit ciia nganh thudc thim quyén; :

- Trinh Chinh phu viéc ky két, gia nhap, phé duyét cic didu udc qudc té
thudc nganh, linh vuc; té chitc va chi dao thuc hién ké hoach hgp tac quéc té,
didu uéc qubc té theo quy dinh ctia Chinh phu; |

- T4 chirc bd may quan 1y nganh, linh vuc theo quy dinh cia Chinh phu;
trinh Chinh phu quyét dinh phan cip nhiém vu quan 1y nha nude cho Uy ban
nhan dan dja phuong vé ndi dung quan 1y nganh, linh vuc;

- P& nghi Thu tuéng bd nhiém, mién nhiém, cich chic Thir trudng va
chirc vu trong duong;
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- B4 nhiém, mién nhiém, cich chic Vu truong, Phé Vu trudng va cac
chirc vu tuong duong; t§ churc thue hién cong tac dao tao, tuyén dung, sir dung,
ché d6 tién luong, khen thudng, ky luat, nghi huu va cac ché do khac dbi véi can
b0, cong chirc, vién chirc thugc pham vi quan ly cuia minh;

- Quan 1y nha nudc cac té chirc sir nghiép, doanh nghiép nha nudc thude
nganh, 1inh vuc, bao dam quyén tu chu trong hoat dong san xuét, kinh doanh cia
cac co s& theo quy dinh cia phéap luit; bao dam sir dung c6 hiéu qua tai san
thudc s& hitu toan dan do nganh, linh viuc minh phu trach; thuc hién nhiém vy,
quyén han cu thé thuéc quyén dai dién chi s& hiru phan vén ciia Nha nudc tai
doanh nghiép c6 vén nha nuée theo quy dinh cia phap luat;

- Quan ly nha nudc cac td chirc kinh té, su nghiép va hoat dong cua cac
héi, tb chirc phi Chinh pht thudc nganh, linh vuc;

- Quén 1y va td chire thuc hién ngén sach duoc phan bd;

- Trinh bay trude Quéc héi, Uy ban thudong vu Quéc héi bao cao cua bo,
co quan ngang bd theo yéu ciu ciia Qudc hoi, Uy ban thudng vu Qudc hoi; tra
161 chit van cia dai biéu Qudc hoi va kién nghi cia cif tri; giri cac vin ban quy
pham phap luit do minh ban hanh dén Hoi dong dan téc va cic Uy ban cua
Qudc héi theo linh virc ma Hoi ddng dén tdc, Uy ban phu trach;

- T4 chirc va chi dao viée chéng tham nhiing, 1ang phi va moi biéu hién
quan liéu, hach dich, cira quyén trong nganh, linh virc minh phu trach;

- Thuc hién nhitng nhiém vu khac do Thu tudng uy nhiém.

Vé thim quyén lap quy, cin cir vao Hién phép, luat va nghi quyét cia
Quéc hoi, phap lénh, nghi quyét cia Uy ban thudng vu Québc hoi, 1énh, quyét
dinh cua Chu tich nudc, cic van ban cua Chinh phi va Thu tuéng Chinh phd,
B6 truéng, Thi truéng co quan ngang bd ban hanh Théng tu va huéng dén,
kiém tra viéc thi hanh céc van ban d6 dbi véi tit ca cac nganh, cic dia phuong
Va co 0. ‘

Céc thong tu vé quan 1y nha nuéce thude nganh va linh vuc do Bo trudng,
Thu trudng co quan ngang bg ban hanh c6 hiéu lyc thi hanh trong pham vi ca
nudc.

Vé co cau to chuc, dimg dau BJ, co quan ngang b 1a B trudng, thu
truéng co quan ngang by, co cac thir trudng giup viéc. Trong cac B, co cac
tong cuc, cuc, vu, vién,... la cac don vi thuc hién cac chirc ning do B¢ giao.
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1.3 Uy ban nhén dén cdc cip

Uy ban nhéan dén (UBND) céc cép 14 co quan do Hoi ddng nhan dan ciing
cap bau ra, 13 co quan chip hanh cta Hoi dbng nhan dan, co quan hanh chinh
nha nuéc & dja phuong, chiu trach nhiém truéc Hbi dong nhan dan cing cip va
co quan nha nudc cip trén.

Uy ban nhén dan chiju trach nhiém chap hanh Hién phép, luit, cic vin ban
clia co quan nha nude clp trén va nghj quyét ctia Hoi ddng nhén dan cing cip
nhim bao dam thuc hién chi truong, bién phép phat trién kinh té - x4 hoi, cing
¢ quéc phong, an ninh va thuc hién cac chinh sach khéc trén dia ban.

Uy ban nhan dén thyc hién chirc ning quan ly nha nuéc & dia phuong,
gép’ﬁ"phexml bao dam sy chi dao, quan ly théng nhét trong bd may hanh chinh nha
nudc tir trung wong téi co sd.

 Hién nay UBND duoc td chirc & ba cép, bao gbm:
- UBND tinh, thanh phé true thuge trung uong;
- UBND huyén, quén, thj x4, thanh phd truc thudc tinh;
- UBND x4, phuong, thi tran.

V& thim quyn, UBND c6 hai nhom 12 thim quy2n hanh chinh (thim
quyén quéan 1y hanh chinh céc linh vuc cta doi sdng xa hoi) va thdm quyén lap
quy (thAm quyén xiy dung, ban hanh cc vin ban quy pham phap luat).

Vé thdm quyén hanh chinh, Uy ban nh4n dan c6 thdm quyén trong linh
vuc kinh té, néng nghiép, cong nghiép, tiéu thu céng nghiép, giao thong van tai,
xay dung, quan ly va phat trién dd thi, thuong mai, dich vu va du lich, gidao duc
va dao tao, van hod, thong tin, thé duc thé thao, y té va xa hoi, khoa hoc, cong
nghé, tai nguyén va méi trudng, qubc phong, an ninh va trit tu, an toan xa hdi,
thi hanh phdp luét, xdy dung chinh quyén va quan ly dia gi6i hanh chinh,...

V& co céu td chitc, Uy ban nhin dan do Hoi ddng nhén dan ciing cip bau
ra gdbm c6 Chu tich, Phé Chu tich va Uy vién. Chu tich Uy ban nhan dan 13 dai
biéu Hoi ddng nhan dan. Céc thanh vién khéc ctia Uy ban nhan dan khong nhit
thiét phai 1a dai biéu Hoi dong nhén dan. _

Két qua bau cac thanh vién ciia Uy ban nhén dan phai dugc Chu tich Uy
ban nhan dén cép trén truc tiép phé chuin; k&t qua biu cac thanh vién cta Uy
ban nhén dan c4p tinh phai dugc Thi twéng Chinh pht phé chudn.



Trong nhiém ky néu khuyét Chu tich Uy ban nhan dan thi Cha tich Hoi
ddng nhan dan cing cip gidi thiéu ngudi tmg cir Chu tich Uy ban nhan dan dé
Hoi ddng nhan dan bau. Ngudi dugc bau gift chirc vu Chit tich Uy ban nhan dan
trong nhiém ky khong nht thiét 1a dai biéu Hoi ddng nhan dan.

S luong thanh vién ciia Uy ban nhan dén céc cép dugc quy dinh nhu sau:

- Uy ban nhan dan c4p tinh c6 tir chin dén muoi mét thanh vién; Uy ban

nhén din thanh phd Ha Noi va Uy ban nhin dén thanh phé HO6 Chi Minh cé

khong qud mudi ba thanh vién (riéng Ha Néi, trong giai doan quad dé do moi

sdp nhdp thém dia giGi hanh chinh, duoc phép cé s6 heong Phé Chil tich nhiéu
hon);

- Uy ban nhan dan c4p huyén c6 tir bay dén chin thanh vién;

- Uy ban nhén dén cip x4 c6 tir ba dén nam thanh vién.

Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhin déan 13 co quan tham muru,
gitp Uy ban nhén din cing cip thuc hién chitc ning quan 1y nha nuée & dia
phwrong va thyc hién mot s6 nhiém vu, quyén han theo si uy quyén cta Uy ban
nhan din cling cip va theo quy dinh ctia phap luat; gép phén bao dam su théng -
nhat quan 1y ctia nganh hoic linh vuc céng tac tir trung wong dén co sd.

O cép tinh hién ¢6 cc co quan sau:

+ S& Noi vu;

+ S& Tai chinh;

+S& K& hoach va Pau t;

+ S& Nong nghiép va Phat trién néng thon;

+ S& X4y dung;

+ S& Giao théng vén tai;

+ S& Tai nguyén va Méi trudng;

+ S& Cong thuong;

+ S& Khoa hoc va Cong nghé;

+ S& Giao duc va Pao tao;

+S4 Y té;

+ S& Vin héa, Thé thao va Du lich;

+ S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;
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+ S& Tu phéap;
+ S& Thong tin va Truyén thong;
+ Thanh tra tinh;
+ S& Ngoai vy;
~ + Vin phong Uy ban nhén dén tinh.

Bén canh d6, & cép tinh con ¢6 mot sb co quan ddc thu. Trong hoat dong
cta nhimg co quan ndy c6 su két hop giita méi quan hé nganh doc va mébi quan
hé v6i dia phuong nhu: Céng an tinh, ngan hang, théng ké, hai quan, kiém
lam,...

o) @ép tinh con c6 mét sé don vi su nghiép nhu Truong Chinh tri, Dai Phat
thanh - Truyén hinh, B4o tinh ...

o gép huyén, cac co quan chuyén moén dugc t6 chirc trong tir nhung c6 sur
thu gon dau méi, sb lugng co quan it hon. O cip x4, cb cic ban chuyén mén
gitip viéc cho Uy ban nhén dén.

2. Dia vi phap ly hanh chinh cia cong chitrc hanh chinh nha nwéc

Hiéu luc ctia by may nha nude va hé thong hanh chinh nha nudc néi
chung dugc quyét dinh boi phim chét, ning luc cia d6i ngii céng chirc. Nhung
didu d6 lai phu thudc vao vao hinh thirc td chirc quan Iy cta ché d6 nhan sy,
trong d6, vin dé co ban 1a dia vi phap 1y cia ngudi cong chirc hanh chinh nha
nuée. Ché d6 nhén su ra doi da diat ddu méc quan trong trong lich sit phat trién
bo may va hé théng hanh chinh nha nuéc trén thé gidi, tao co s& dé xdy dung
ngudn nhén luc dép vmg yéu ciu cua hoat dong quan 1y nha nude c6 hidu luc,
hiéu qua. “

O Viét Nam, khi dit nudc tién hanh céng cudc Déi méi, van dé birc thiét
d3t ra 12 phai tién hanh dbi méi hé théng quéan ly nhén sy, xdy dung ché d6 quan
ly nhan sy méi dép img yé&u cdu phat trién cia d4t nudc va phi hop véi xu thé
ctia nén hanh chinh thé giéi. Trai qua nhiéu giai doan khac nhau, tir Nghi dinh sb
169/ND-HPBT nim 1991 dén Phép 1énh can b cong chirc 1998, cho dén nay,
vai su ra doi cia Luat Can bo cong chire nam 2008, dia vi phap ly cia ngudi
cong chirc hanh chinh ngay cang duoc khing dinh.

Theo quy dinh cua Luét Can by cong chiic ndm 2008, cong chirc 1a cong
dan Viét Nam, dugc tuyén dung, bd nhiém vao ngach, chuc vu, chirc danh trong
co quan cia Pang Cong san Viét Nam, Nha nuéc, td chirc chinh tri - x3 hdi &
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trung uong, cép tinh, cép huyén; trong co quan, don vi thuéc Quan doi nhan dan
ma khéng phai 13 sT quan, quin nhdn chuyén nghiép, cong nhin quéc phong;
trong co quan, don vi thugc Coéng an nhan dan ma khéng phai 1a sT quan, ha si
quan chuyén nghiép va trong b6 may 1anh dao, quan ly cua don vi su nghiép
cong lap cua Dang Cong san Viét Nam, Nha nudc, td chire chinh tri - x4 hoi (sau
day goi chung 1a don vi su nghiép céng lap), trong bién ché va hudng luong tir
ngan sach nha nuéc; dbi véi cong chire trong bd may lanh dao, quan ly ciia don
vi su nghiép cong lap thi luong duge bao dam tir quy luong cua don vi su
nghiép cong lap theo quy dinh cia phap luat.

Dia vi phép ly cua cong chtrc hanh chinh nha nuéc dugc thé hién & nhitng
khia canh co ban sau day:

- Tuyén dung cong chirc;

- P3o tao, bdi dudng;

- Diéu dong, bd nhiém, luan chuyén, biét phai, tir chtrc, mién nhiém;

- Panh gia cong chic;

- Théi viéc, nghi huu;

- Quén ly cdng chirc;

- Khen thudng va xu ly vi pham.

Mot vin dé duogc rat nhiéu nguoi quan tdm hién nay la Pao ddc va van

‘héa giao tiép ctia cong chirc. Theo quy dinh ciia Luat cin bd cong chirc 2008 thi:

- Cong chirc phai thuc hién cén, kiém, 1iém, chinh, chi cong v6 tu trong
hoat dong cong vu; '

- Trong giao tiép & cong s&, cong chirc phai.cé thai dd lich su, tén trong
déng nghiép; ngén ngir giao tiép phai chudn muc, rd rang, mach lac;

- Coéng chérc phai ling nghe ¥ kién ciia déng nghiép; cong bang, vo tu,
khach quan khi nhén xét, danh gi4; thyc hién dan cha va doan két noi bo;

Khi thi hanh cong vu, cdng chirc phai mang phu hi¢u hoéc thé cong chirc;
cé tac phong lich su; giit gin uy tin, danh dy cho co quan, t6 chic, don vi va
dong nghiép; |

Céng chirc phai gan giii v6i nhan dan; c6 tac phong, thai d6 lich su,
nghiém tac, khiém tn; ngon ngir giao tiép phai chudn muc, rd rang, mach lac;
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Cbng chirc khéng duge hach dich, cira quyén, gy khé khan phién ha cho
nhén dén khi thi hanh céng vu.

3. Dia vi phap Iy hanh chinh ciia tb chire xi hoi

T chirc x4 hoi 14 hinh thirc td chirc t nguyén cia cong dan, td chirc Viét
Nam c6 chung muc dich tip hop, hoat dong theo phap luit va theo diéu 1¢,
khéng vi loi nhuin, nhim dap tmg cac loi ich chinh dang cta cac thanh vién va
tham gia vao quan ly nha nudc, quan ly x4 hoi.

3.1. T chiec chinh tri

G Viét Nam hién nay tb chic chinh tri chinh 12 Pang Céng san Viét Nam.
Theo quy dinh cia Hién phap Viét Nam, Pang Cong san Viét Nam 13 luc lugng
1anh dao nha nudc va xi hoi.

3.2. T chikc chinh tri - xd@ hi

Bao gdm cac t6 chirc sau déy:

a) Mat trdn T6 quéc Viét Nam

Theo quy dinh ctia Hién phép thi Mit trin T quéc Viét Nam 12 té chirc
lién minh chinh tri, lién hiép tu nguyén cia td chirc chinh tri, cac td chirc chinh
tri - x& hoi, td chirc xa hoi va cdc ca nhan tiéu biéu trong cic giai clp, cac ting
16p x4 hoéi, cac dan tdc, cdc ton gido va ngudi Viét Nam dinh cu & nude ngoai.

Mit trin T quéc Viét Nam va cac td chirc thanh vién 13 co s& chinh tri
cta chinh quyén nhan din. Mat trin phét huy truyén théng doan két toan dén,
ting cuong sy nhat tri vé chinh trj va tinh thin trong nhan dén, tham gia xay
dung va cing cb chinh quyén nhén déan, cing Nha nuéc chim lo va bao vé loi
ich chinh dang cia nhan din, dong vién nhan dan thyc hién quyén lam chu,
nghiém chinh thi hanh Hién phap va phap luat, gidm sat hoat déng ciia co quan
nha nudc, dai biéu dan cir va can bd, vién chirc nha nude. '

Hé théng t6 chirc ctia Mit tran dugce thanh lap ¢ 4 cép tuong Ung vdi hé
théng t6 chirc cia nha nude. Uy ban MTTQ cic cip bao gém: céc td chirc thanh
vién ciing cip, dai biéu cac Uy ban MTTQ cép dudi truc tiép, cic c4 nhan tiéu
bidu ciia cc giai cip va ting 16p xa hoi, dai biéu cac dan tdc, ton, gido, ngudi
Viét Nam dinh cu & nudc ngoai; mot s6 c4n bd chuyén trach cong tac Mat tran..

Quan hé giita Mt trin vé6i cac co quan nha nude 1a quan hé phdi hop binh
déng, tén trong 14n nhau, cung thuc hién cidc nhiém vu chung ding trach nhiém
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va quyén han theo Hién phép, phéap luét va quy ché lam viéc gitta hai bén & timg
cép. '
b) Cong doan Viét Nam

Theo quy dinh cta Hién phép, Céng doan 14 té chirc chinh trj - x4 héi cla
giai cAp cong nhén va clia ngudi lao dong ciing véi co quan Nha nuée, td chirc
kinh té, t6 chitc xa hoi chim lo va bao vé quyén lgi cua can b, cong nhan, vién
chirc va nhitng ngudi lao dong khac; tham gia quan ly Nha nudce va xa hoi, tham
gia kiém tra, giam sat hoat dong cia co quan Nha nudc, tb chirc kinh té; gido
duc can bd, cong nhén, vién chic va nhitng nguoi lao dong khac xay dung va
bao vé& T qube.

Hé théng td chirc Cong doan céc cip co ban nhur sau:

- Trung vong:

Téng Lién doan lao dong Viét Nam, bao gém cac lién doan lao dong dia
phuong va cac cong doan nganh.

- Tinh, thanh phé truc thudc trung wong:

Lién doan lao dong tinh, thanh phd truc thudce trung wong chi dao truc tiép
cac lién doan lao dong huyén, quén, thi xa, thanh phé truc thudc tinh, cong doan
nganh dia phuong, cong doan Téng cong ty (thudc tinh), cong doan khu cong
nghiép tap trung, cong doan khu ché xuét va cac cong doan co s&, nghiép doan
truc thude.

- Céng doan cAp trén co sé:

Bao gdém Lién doan lao dong huyén, quén, thj x4, thanh phé truc thude
tinh, c6ng doan téng cong ty, cong doan nganh dia phuong...

- Cong doan co s& dugc thanh 13p & cac doanh nghiép thudc thanh phin
kinh té, cac don vi su nghiép, co quan hanh chinh, cac té chirc chinh tri - xa hoi,
céc t6 chuc xa hdi.

Nghiép doan 1a tap hop nhitng ngudi lao dong tu do hop phap cing nganh
nghé, thanh 14p theo dia ban hoic theo don vi lao dong.

Quan hé giita Cong doan véi cac co quan nha nude 1a quan hé hop tic, hd
trg, ton trong 14n nhau, cung thuc hién cac nhiém vu chung, dam bao quyén loi
clia ngudi lao dong, xay dung giai cip céng nhan Viét Nam.
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¢) Hji Nong ddin Viét Nam

Hoi ndéng dan Viét Nam 1a t8 chtc chinh trj - x4 hdi cia giai cip nong
dan, 1a co s& chinh tri cia Nha nuéc CHXHCN Viét Nam. H6i ¢6 nhiém vu tap
hop, doan két, gido duc hdi vién va nong dan phat huy quyén lam chd, chim lo
bao vé cac quyén, lgi ich chinh déng ciia néng dan Viét Nam,...

Heé théng tb chirc ciia Hoi c6 4 cép: trung wong; tinh, thanh phd truc thude
trung uong; huyén, quén, thi x4, thanh phé truc thudc tinh; xa, phudng, thi trn
(c6 noéng dan) va don vi tuong duong (néng, 1am truong,...)

Bén canh d6, vai tro cua Poan Thanh nién Cong san Hé Chi Minh, Hoi
lién hiép Phu nit Viét Nam, Hoi Cyu chién binh Viét Nam trong hé théng chinh
tri va trong quan ly hanh chinh nha nudc la quan trong.

d) Cdc 16 chirc xd hgi nghé nghiép

‘Trong quan Iy hanh chinh & nuéc ta hién nay, ciing cn cha y dén vai trd
ctia céc 5 chire x4 hoi nghé nghiép nhu Lién hiép céc Hoi khoa hoc va k¥ thust
Viét Nam va cac Héi chuyén nganh, Lién hiép cic Hoi van hoc va nghé thuét
Viét Nam va cac Hoi chuyén nganh, cac Hoi nhan dao va tir thién, cac Hoi thé
thao,...

4. Dia vi phap ly hanh chinh ciia cong dan

Bao gdm céc quyén va nghia vu ctia cong dén khi tham gia vio cdc quan
hé x3 hoi nhit dinh thuong dugc chia thanh cac nhém 16n sau:

- Quyén va nghia vu ctia cong dan trong linh vic hanh chinh - chinh trj:

Trong d6, quan trong nhat 14 cdc quyén va nghia vy nhu bau cir, img c1,
quyén tu do ng6n ludn, tu do di lai, cu trd, khieu nai, t6 cdo,...

- Quyén va nghia vu céng dén trong linh vuc kinh té - x3 hoi:

Gom nhitng quyén va nghia vu co ban nhu quyén duoc lao dong, quyén tu
do kinh doanh theo quy dinh ctia phdp luit, quyén sé hitu thu nhép hop phép,
quyén thira ké,...

- Quyén va nghia vu c6ng déan trong linh vuc van hoa - xa hdi:

GOm nhitng quyén va nghia vu nhu hoc tip, nghién cira khoa hoc k¥
thuat, phat minh, sang ché,...
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III. THUC HIEN VA AP DUNG PHAP LUAT TRONG HANH
CHINH NHA NUGC |

1. Thyc hién va ap dung phap luit trong hanh chinh nha nwéc

Thyc hién phap luat trong hanh chinh nha nudc 1a qua trinh céac td chirc,
ca nhén va cac chu thé phép luat khac khi gip phai tinh hudng thuc t& ma phap
luét quy dinh, trén co s& nhén thirc cia minh, chuyén héa cac quy tic xir sy ma
nha nudc di quy dinh vao tinh hudng cu thé d6 théng qua hanh vi thyc té mang
tinh hgp phap cua minh.

Khoa hoc phap ly & Viét Nam hién nay x4c dinh c6 4 hinh thitc thuc hién
phap luat 1a: tudn thu phap lugt, thi hanh phdp ludt, sw dung phdp ludt va dp
dung phdp lugt. Trong d6, quan trong nhit 13 ap dung phép lust.

Ap dung phap luét trong hanh chinh nha nuéc 14 mét hinh thirc thuc hién
quy pham phép lujt, trong d6 cic co quan, td chirc, c4 nhan ¢6 thAm quyén cin
cir vao quy pham phdp luat hanh chinh hién hanh dé giai quyét cdc cong viée cu
thé phat sinh trong qua trinh quan ly hanh chinh nha nuéc.

Khi 4p dung phap luét, cac chu thé quan 1y hanh chinh nha nuéc don
phuong ban hanh cdc quyét dinh hanh chinh hay thyc hién cdc hanh vi hanh
chinh @& t6 chirc viéc thuc hién phéap lust mdt cach truc tiép dbi véi céc dbi
tugng quéan 1y thudc quyén. Do d6, 4p dung phép luat trong hanh chinh nha nuéc
13 su kién phap 1y truc tiép lam phat sinh, thay dbi hay chdm dirt mot sé quan hé
phap luét cy thé.

2. Yéu ciu doi véi thire hién va ap dung phap luit trong hanh chinh
nha nuéc

Viéc ap dung phap luat trong hanh chinh nha nudc phai dap ing nhiing
yéu ciu phép 1y nhét dinh @& dam bao hiéu luc quéan ly cta nha nuéc va cic
quyén, loi ich hop phép clia cic co quan, tb chirc, c4 nhan. Nhimg yéu cdu d6 13:

- Thir nhét, 4p dung phap lut phai ding véi ndi dung, muc dich cua quy
pham phap lut dugce 4p dung.

- Thit hai, 4p dung phép luét phai dugc thyuc hién boi cic chu thé c6 thim
quyén. Tly thudc vao quy dinh cu thé cta phap luat, theo yéu ciu ciia viéc phan
cip trong quén 1y hanh chinh nha nrée, mbi chi thé quan ly hanh chinh nha
nuée chi cé thim quyén 4p dung mot sé quy pham phép lust hanh chinh, trong
nhimg trudng hop cu thé va dbi voi nhimg d6i tuong nhét dinh. Vi du: B
truéng Bo cbéng an ¢é quyén quyét dinh 4p dung bién phap xir phat truc xuét dbi
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v@i ngudi nude ngoai ¢6 hanh vi vi pham phép luit Viét Nam, nhung cac Bo
trudng va Thi trudng co quan ngang bd khach khéng cé tham quyén nay.

- Tha ba, 4p dung phdp luit phai dugc thuc hién theo ding thu tuc do
phap luét quy dinh. Cac cong viéc cu thé cin phai ap dung quy pham phap luat
hanh chinh déu phai duoc thuc hién theo thii tuc hanh chinh. Tty timg loai viéc
ma viéc ap dung cdc quy pham phap luit hanh chinh s€ dugc thuc hién theo
nhimg tha tuc hanh chinh khac nhau nhu: Thu tuc xr phat vi pham hanh chinh,
thu tuc ding ky két hon, thi tuc giai quyét khiéu nai, t6 céo, v.v.

- Th tu, ap dung phap luit phai dugc thuc hién trong thoi han, thoi hiéu
do phép ludt quy dinh. D6i véi mbi loai cong viée, phép luat déu dit ra nhitng
quy dinh cu thé vé thoi han, thoi hidu va doi héi nhitng quy dinh d6 phai dugc
tun thi nghiém chinh. Vi du: Théi hiéu khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh

1a 90 ‘rigéy ké tir ngay nhan dugc quyét dinh d6; hay thoi han ra quyét dinh xir
: phat 1a 10 ngay, ké tir ngay 1ap bién ban vé vi pham hanh chinh...

- Thir nam, két qua 4p dung phép lut phai tra 16i cong khai, chinh thirc
cho céc dbi trong c6 1ién quan va phai duge thé hién biang vin ban (trir trudng
hop phép luat quy dinh khac).

Két qua cta viéc 4p dung phap luat khong chi anh huéng dén lgi-ich cua
nha nuéc, cac quyén va lgi ich hop phap cia cic co quan, t chirc, c4 nhan lién
quan, ma con co gia tri 1a can cu phap ly can thiét cho viéc thuc hién quy pham
phép luat hanh chinh trong céc trudng hop khac. Vi vy, két qua quy pham phap
lut hanh chinh phai tra 16i cong khai, chinh thitc cho cac dbi tuong cé lién
quan.

Trong sé cac hinh thirc thé hién két qua cia viéc 4p dung quy pham phép
luat hanh chinh thi vén béan 14 hinh thirc thé hién phé bién nhat. Vi vén ban la
hinh thirc chita dung théng tin mdt cach chinh xac, ddy du, d& luu trir va c6 thé
st dung lai duge. Tuy nhién, trong mot ) truong hop cu thé hinh thirc vin ban
té ra khong thich.hqp khi 4p dung quy pham phap ludt hanh chinh. Vi du: khi
can dimg ngay mot phuong tién tham gia giao thong dang di qua tbc d6 phap
ludt cho phép.

- Thit séu, quyét dinh 4p dung phap luat trong hanh chinh nha nuéc phai
duoc cac dbi tugng co lién quan ton trong va dugce bao dam thuc hién trén thuc
té. Tuy thudc vao timg trudng hop ma céc quyét dinh 4p dung phép luat phai
duge cic dbi tuong co lién quan t6n trong, chip hanh hay cin duoc nha nudc
bao dam thuc hién. Vi du: néu ¢4 nhan vi pham hanh chinh bi phat tién d3 tu

37



nguyén ndp phat theo quy dinh cua phap ludt thi nha nudc chi cé trach nhiém
thu va sir dung khoan tién phat d6 theo diing quy dinh cta phap luit ma khong
phai td chirc cudng ché nop phat

IV. PHAP CHE TRONG HANH CHINH NHA NUGC
1. Khdi niém phap ché trong hanh chinh nha nwée

~ Phap ché 12 sy ton trong va thuc hién phap luat mét cach tu giac, nghiém
chinh, diy du, théng nhit théng qua nhimg hanh vi tich cuc cia tit ca cac co
quan nha nudc, tb chirc kinh té, t chirc xa hoi va moi cong dan.

2. Céc yéu ciu vé phap ché trong hanh chinh nha nwéc

- Triét dé ton trong tinh t8i cao ctia Hién phap: Yéu ciu nay dugc quy
dinh trong hién phap céc nuée x4 hoi chi nghia (vi du: Didu 146 Hién phap Viét
Nam niam 1992). Hién phép do co quan quyén luc nha nuéc cao nhét ban hanh
va 12 luat co ban nhit cia nha nuée. Hién phép diéu chinh nhimg quan hé x4 hoi
co ban nhit va quan trong nhét ctia xa hoi lién quan ti viéc xdc dinh ché d6
chinh tri, ché d6 kinh té, co cdu t§ chirc bd may nha nuéc, chinh sach di ndi va
dbi ngoai cia nha nudc, quan hé gifta nha nudc véi cong dan va nhiing vin dé
khac. Hidu luc phép 1y cao nhit ciia Hién phép dugc thé hién trong xiy dung
phap luat va thue hién phap ludt. Trong xay dung phap luat, hién phép 13 nén
méng dé x4y dung toan bd hé théng phép luat; moi vin ban quy pham phap lujt
khéc déu dugc ban hanh phit hop véi Hién phap; néu quy pham phép luat nao,
ché dinh phép lujt ndo, vin ban quy pham phap luit ndo di dugc ban hanh trai
v6i Hién phap thi bi hiy bo bdi co quan nha nudce cb thim quyén hodc ca nhan
c6 thdm quyén. Khi thuc hién phap luat, néu phat hién quy pham phap luat nio, -
ché dinh phép luét ndo, vin ban quy pham phép luat ndo trai véi Hién phép thi
thuc hién céc quy dinh ctia Hién phdp va kip thoi thong béo cho co quan nha
nuée ¢ thdm quyén biét dé dinh chi hiéu luc ciia ching, sau d6 hiy bé ching;
moi vin ban 4p dung phap luit d& dugc ban hanh phi hop véi hién phap, néu
trai véi hién phéi) s& bi hily bd béi co quan nha nuée c6 thdm quyén hoic ci
nhan c¢6 thim quyén.

- Phép lut phai dugc nhén thirc théng nhét va thuc hién thong nhét trong
céc cip, cac nganh va trén pham vi ca nuée: Nhén thirc thdng nhét vé phap luat
14 co s& dé thuc hién phap luat mot cach théng nhét va thuc hién phéap luit mot
cach théng nhit 13 didu kién dam bao cho nhan thirc théng nhét vé& phap luat.
Khai niém "thuc hién phép luat" ¢ day dugc hiéu theo nghia rdng, khong chi la
tuan tht phap luat, chdp hanh phap luit, sir dung phap luét, 4p dung phap luat
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ma con 12 hoat ddng xdy dung va ban hanh c4c vin ban quy pham phép luit. Béi
thé cho nén yéu céu c6 tinh nguyén tic ndy cé ndi dung bao quat rit rong, tic
dong manh mé tdi tu tudng, tinh cam, suy nghi va hanh déng cia tAt ca can bo,
vién chitc nha nude va moi cong dan véi nhimg bidu hién cu thé 1a: moi c4 nhan
déu hiéu dung, hidu rd ndi dung va hinh thirc ciia phép luat mét cach théng nhét,
tir 46 thyc hién phap luat mét cach thé'ng nhit; vin ban quy pham phép luat va
van ban ép dung quy pham phap ludt cia co quan nha nudc cip dudi hay cia ca
nhan c6 thAm quyén & cip duéi phu hgp véi van ban quy pham phap luat cua co
quan nha nudc cip dudi hodc clia ca nhan c6 tham quyén & cAp dudi phi hop
véi vin ban quy pham phdp luit cia co quan nha nuéc cip trén hodc cia ca
nhan c6 thdm quyén cAp trén; lgi ich cia timg nganh, timg dia phuong phi hop
va théng nhat v6i loi ich ciia ca quéc gia; cic co quan nha nuéce & trung wong va
g dia phuorng khi ban hanh vin ban quy pham phap luét, van ban ap dung quy
pham phap luit cling nhu khi thuc hién cac van ban do6 luén luén tinh téi nhung
dic diém riéng hay su khac biét ciia mdi nganh, mi ving, mién; kién quyét déu
tranh chéng chi nghia tu do vé chinh phii, chi nghia cuc bd dia phuorng va tinh
hep hoi, ich ki dén tdc.

- Céc co quan nha nude, t6 churc kinh té, td chirc xa hdi va moi cong dén
déu t6n trong va thuc hién phap ludt mot cach trr gidc, nghiém chinh, dy du,
théng hhét; tich cuc d4u tranh phong ngira va chdng t§i pham va cdc vi pham
phép ludt khac; bai trir thoi quan liéu, hich dich, cira quyén, tham nhiing, ling
phi trong by may nha nudc va cic t€ nan xa hoi.

- C4c quyén va lgi ich hop phép cia cong din ludn ludn duge bao dam,
bao vé va md rong: Cac quyén va loi ich hop phap ciia cong dan 14 mot trong
nhimng thanh turu vi dai nhét cia cach mang dén tdc dan chu nhén din va cach
mang x3a hdi chi nghia, do d6 nha nudc c6 nghia vu tao moi diéu kién thuén loi
dé cong dan thét sy dugce hudng cac quyén, loi ich .dé; bao vé cac quyén va loi
ich hop phap cuia cong dan khi ching bj xdm hai; mé rdng cac quyén va lgi ich
hop phap cia cong din phu hop véi trinh d6 phaét trién cia kinh té, van héa, xa
héi va nhu cAu chinh déng ngay cang 16n cia céng dan.

- Quyén cia cong dan khéng tach rdi nghia vu cia cong dan: Nha nudc
bao dam cic quyén ciia céng dan, cong din phai 1am trong nghia vu cia minh
dbi voi nha nude va xa hoi. Trong x3 héi x3 h¢i chu nghia, khéng c6 céng din
nao chi duge huéng quyén ma khéng phai 1am nghia vu, ciing nhir khéng ai chi
phai thyc hién nghia vu ma khéng dugc huéng quyén. Noi dung cia yéu ciu nay
1a khi céng dan dugc hudng quyeén, lgi ich hop phap thi dong thdoi phai 1am day
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dt nghia vu dbi véi nha nuéc va xa hdi; khi cong dan hoan thanh tét nghia vu
dbi voi nha nude va x3 hoi thi ddng thdi duge hudng quyén va lei ich chinh
d4ng ctia minh; cong dén sir dung quyén khong ding din va trdn tranh nghia vu
hoac thuc hién nghia vu khéng déy da s€ phai chiu trach nhiém phap ly trudc
nha nudec.

- Moi céng dan déu binh déng truéc phap luat: Su binh déng truéc phap
luat ciia moi coéng dan ciing 1a mét trong nhitg thanh qua vi dai nhét cia cach
mang ma ngudi dan duoc hudng. No6i dung ciia yéu cau nay la: Moi cong dén,
'khéng phan biét dan téc, nam nit, thanh phén x4 hoi, tin ngudng, tén gido, trinh
d6 vin héa, nghé nghiép, thoi han cu trf, ddu duge hudng quyén nhu nhau va
déu phai lam nghia vu nhu nhau: khi vi pham phép luat thi ho déu phai chiu
trach nhiém phép ly nhu nhau, khéng c6 ngoai 1é. Tuy vdy, binh ding trudc
phap luat khéng ddng nghia véi "cao bang" truéc phap luat ma khi xay dung
phap luat va thuc thi phap luat, nha nude va xa hoi ciing tinh t6i nhimg dic diém
riéng cla timg ¢4 nhan hay nhdém c4 nhan trong x4 hoi d& bao dam tinh hop 1y,
hop tinh trong viéc thuc hién yéu ciu nay ctia phap ché xa héi chi nghia.

- Moi vi pham phap luat déu bi xir 1y kip théi, nghiém minh, nhanh chéng -

theo phép luat. Day 14 trach nhiém cua tit ca cic co quan nha nudc nhung trudc
hét va chi yéu 1a nhimmg co quan chuyén trach bao vé phép luat. Hién nay & céac
nudce x3 h6i chi nghia, nhiém vu ting cudng phap ché xi hoi chit nghia dang doi
hoi can bd cac co quan chuyén trach bao v€ phap luat phai thudng xuyén trau
doi phdm chét, dao dirc, dic biét 1a dao dirc nghé nghiép; ning cao tinh thin
trach nhiém trong xir ly vi pham phéap luat; d6i méi hinh thirc, phuong phép hoat
dong dé dat hidu qua cao trong cong tac; khong ngimg hoc tdp d& nang cao trinh
dé chuyén moén, nghiép vu; cé tinh than phé binh, tu phé binh ya‘l d4u tranh
chbng céc tiéu cuc trong nbi bd nganh;... :
3. Cac bién phap tiing cuong phap ché trong hanh chinh nha nwéc

Pé cho tht ca céc co quan nha nudec, td chirc kinh té, t8 chic xa hoi va
moi c¢ong dan ludn ludn ton trong va thuc hién phap ludt mét cach tu giac,
nghiém chinh, diy di va théng nhit nhim tao ra trat ty phap luat én dinh va phat
trién, dem lai ngay cang nhiéu ich loi cho x3 héi thi cin c6 nhitng diéu kién can
thiét vé kinh té, chinh tri, tu tudng, vin héa, gido duc, x& hodi va phép luit. Toan
bd cac diéu kién quan trong d6 dugc goi 14 nhilng bao dadm cua phap ché x4 hoi
chu nghia.
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- Bao dam v& kinh t&: D6 1a sy phat tridn nhanh, bén vimg, c6 tinh hoi
nhap quéc té cao cia nén kinh té hang hoéa xa hoi chu nghia, van dong theo co
ché thi trudng, ¢6 sy quan ly ciia nha nude. Nho nhitng thanh qua ciia nén kinh
té ning dong d6 ma co sé vat chét - k¥ thuat cia chii nghia x4 hdi dugc hinh
thanh, cing cd, phat trién; doi séng vat chit va vin héa cia can bd va nhan dén
khéng ngimg dugc cai thién va ning cao; an ninh, quéc phong duge cing cb va
ting cudng; niém tin cia cén bd va nhan dan vao ché d6 xa hoi chu nghia ndi
chuilg, vao phép luat xa hoi chi nghia néi riéng duge cing c¢b va phat huy. Tt
ca nhimng lgi ich c¢6 dugc tir sy phat trién kinh té éy vira la dong luc, vira 1a muc
tiéu cua su t6n trong va thuc hién phap ludt mét cach tu giac, nghiém chinh, déy
dua, théng? nhit trong c4n bd va nhan dén, 1am cho phap ché xi hoéi chi nghia
thuong xﬁyén duoc cing ¢b va ting cudng.

- Bao dam vé chinh tri: D6 14 su én dinh vé chinh tri, tinh t6 chirc, tinh ki
luat va hi€u qua hoat ddng cia cac t6 churc thanh vién cta hé théng chinh tri xa
hoi chii nghia trong viéc bao dam, phat huy quyén 1am chii cia nhan dan, hoan
thién nén dan cht x4 hoi chi nghia. Cic nhén t6 chinh tri tich cuc Ay khong chi
g6p phan hinh thanh ma con cing ¢, ning cao 16ng tin ctia cdn bd va nhan din
vao ché d6 chinh tri xa hoi chu nghia, vao con dudng di 1én chil nghia xa hdi ctua
dén tgc, tir d6 hinh thanh & ho y thirc tu giac ton trong va thuc hién phép luit va
bao vé phap luit, kién quyét ddu tranh chéng moi vi pham va cic tiéu cyuc khac
trong b mdy nha nudc va & ngoai xa hoi.

- Bao dam vé tu tudng: Sy tén trong va thuc hién phap luat ciia moi ca
nhan va t§ chic trong x4 hoi xa hoi chil nghia dua trén nén tang trr tuéng khoa -
hoc chit nghia Méc - Lénin va nhitng quan diém ctia cic dang cong san vé nha
nuéc va phap luat x3 hoi chi nghia va xiy dung nha nuéce phap quyén x4 hoi
chi nghia cua nhén din, do nhin dan, vi nhdn dan. Cha nghia Mac - Lénin va
dudng 161, chinh sach cua cic dang cong san chi dao viée xay dung phap lust, td
chirc thuc hién phap luat va bao v€ phap luat; xac 1ap va ndng cao nhdn thirc
khoa hoc vé phap luit ndi chung, phap luat x4 hdi chu nghia noi riéng va thai do,
tinh cam phap luét ding dén cho c4n bd va nhan dan, nhd d6 ho luén ludn cb
dugc nhitng hanh vi hgp phap trong bd may nha nudc va & ngoai xa hdi. Bén
canh do, céng tac gido duc tu tudng, dao diuc cach mang cling gép ph?in nang
cao nhén thitc va phim chét cia cén bd, nhan dan trong qua trinh thuc hién phap
luat, ciing c6 va ting cudng phap ché xa hdi chi nghia.

- Bao dam vé vian hoéa, gido duc: Nén vin hoa tién tién, ddm da ban sic
dan tdc, ké thira va phat huy nhimg gié tri ctia nén vin hién cac dén toc, tiép thu
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tinh hoa van héa nhén loai; nén gido duc x4 hoi chu nghia c¢é tinh nhéan dan, dan
tdc, khoa hoc, hién dai, dugc thuc hién theo nhing nguyén ly: Hoc di doi véi
hanh, gido duc két hop voi lao dong san xudt, 1y ludn gin lién véi thuc tién, gido
duc nha trudng két hop vdi gido duc gia dinh va gido duc x4 hoi 1a co s& dé ning
cao dan tri ndi chung, van hda phap ly néi riéng cho can bo va nhéan déan, lam
cho ho thudmg xuyén c6 suy nghi ding va hanh ddng ding theo nhimg yéu cau
ctia phap luat, gép phin ting cuong phap ché xa hdi chi nghia trén pham vi toan
x4 hdi.

- Béo dam vé x4 hdi: D6 13 hé théng céc quan hé tét dep gitta ngudi véi
ngudi c6 tinh 6n dinh, phat trién; nhitng hinh thirc va bién phéap cé tinh kha thi
clia cac to chirc x& hoi va cac doan thé quan ching trong viéc phong ngira va
chéng cac vi pham phap luét; gido duc, cai tao nhimg ngudi 1dm 15, hoa giai
nhitng tranh chép giita cic ca nhdn cong dan trong x4 hdi; quan tAm moi mit téi
nhitng nguoi di cai tao v&; kiém tra, giam sat viéc ton trong va thuc hién phap
ludt trong c4c co quan nha nudc, t6 chirc kinh té, t chirc x4 hoi va cong dan.

- Bao dam phap ly: Hiéu qua hoat dong phap luat cia nha nudc trong xay
dung phép luat, té chirc thuc hién phéap ludt va bao vé phap luat ciing gép phan .
to 16m vao viéc cing ¢b va ting cudng phéap ché ¢ hiu qua hon thi déi véi cac
nudc x4 hdi chi nghia, viéce cai cach toan dién bé mdy nha nudc theo hudng nha
nuée phap quyén x3 hoi chi nghia ctia nhan dan, do nhén dén, vi nhan dén ¢6 y
nghia quyét dinh, gdbm: d6i méi té chirc va hoat déng ciia cic co quan déan cir
truc tiép, cai cach td chirc va hoat dong ciia bé may hanh chinh nha nuée, kién
toan t6 chirc va nang cao hiéu qua hoat dong cia céc co quan tu phap va bb trg
tu phap. ’

CAU HOI THAO LUAN

1. Trinh bay cac yéu tb tac dong dén phéf) luét trong hanh chinh nha
nudgce?

2. Néu cac giai phap nang cao hiéu qua ap dung phap luit trong hanh
chinh nha nudc?

3. Quan diém cua anh (chj) vé su can thiét ting cudng phap ché trdng
hanh chinh nha nudc hién nay?
TAI LIEU THAM KHAO
1. Hoc vién Hanh chinh quéc gia: Gi4o trinh Ly luin chung vé& nha nuéc
va phéap luit. NXB Gido duc, 2007.
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2. Khoa luét, Pai hoc quéc gia Ha Noi: Giao trinh ly luan chung vé nha
nude va phép luat. NXB Pai hoc Qubc gia Ha Nbi, 2005.

3. PGS. TS Pinh Vin Mau: Quyén luc nha nudc va quyén céng dan. NXB
Chinh tri qudc gia, 2003.

4. GS. TSKH Pao Tri Uc (chi bién): Xdy dung nha nuéc phip quyén
XHCN Viét Nam. NXB Chinh trj qudc gia, 2005.

" 5. PGS. TS Nguyén Piang Dung: Chinh phti trong nha nuéc phap quyén.
NXB Pai hoc Quéc gia Ha Néi, 2008.

6. TS Luong Thanh Cudng: Mot sb van d& Iy luan vé ché dinh phép lujt
cdng vy, cdng chirc. NXB Chinh tri - Hanh chinh, 2011.

43



Chuyén dé 3
QUYET PINH HANH CHINH NHA NUGC

I. KHAI NIEM, PAC PIEM CUA QUYET PINH HANH CHINH
NHA NUOGC
1. Khai niém quyét dinh hanh chinh nha nwéc

Trong hoat dong quan ly ndi chung va quan ly hanh chinh nha nudc néi
riéng, chu thé quéan ly cin phai giai quyét rat nhidu vén dé cu thé. Pé giai quyét
vAn @& doi hoi phai ra cac quyét dinh. Hiéu mét cach chung nhét, quyét dinh 1a
giai phdp, phuong 4n duoc lya chon dé giai quyét mot van dé (hodc mdt nhém
vén d&) trong hoat déng quan ly.

Thong thudng moét van dé trong hoat dong quan 1y c¢6 nhiéu phuong 4n
giai quyét, doi héi chi thé quan 1y cin phai lva chon duogc phwong an t6i wu.
Phuong 4n t6i tru 1am cho hoat dong quan ly dap tmg dugc yéu ciu t6t nhét va
c6 kha ning dat duoc hiéu qua quan 1y cao nhit.

Hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc chi yéu do cic co quan hanh
chinh nha nudc va ngudi c¢6 thim quyén trong céc co quan hanh chinh nha nudc
thuc hién. Ngoai ra, mot sb hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc nhét dinh
con dugc giao cho nhimg td chirc khéac tham gia & mirc 46 nhét dinh cung vdi co
quan hanh chinh nha nuéc (ching han: Té chirc chinh tri - x4 hdi va co quan
hanh chinh nha nudc théa thuan xay dung van ban lién tich) hodc cic co quan
nha nudc khéac (khong phai 1a co quan hanh chinh nha nudc) thuc hién quan ly
hanh chinh ndi b§ trong cac co quan do.

Ciing c6 quan diém cho ring, hoat déng quan ly hanh chinh nha nu6c chi
do céc co quan hanh chinh nha nuéc hodc ngudi ¢é thim quyén trong cic co
quan hanh chinh nha nuéc thuc hién nén quyét dinh hanh chinh nha nuéc ciing
chi do cac co quén hanh chinh nha nudc hoic ngudi cé thdm quyén trong céc co
quan hanh chinh nha nudc ban hanh. Quan diém nay s& khéng bao quat dugc hét
cac hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéec.

Hién tai, trong cdc vin ban quy pham phép lujt diéu chinh céc linh vuc
khéc nhau, quyét dinh hanh chinh dugc quy dinh c6 mirc d6 rong hep khac nhau.
Chéng han: trong pham vi quy dinh diéu chinh ciia Luit T6 tung hanh chinh
nam 2010 thi “Quyét dinh hanh chinh 14 vin ban do co quan hanh chinh nha
nuée, co quan, to chirc khac hodc ngudi c6 thdm quyén trong cdc co quan, td

44



chtrc d6 ban hanh, quyét dinh vé mét van dé cu thé trong hoat déng quén 1y hanh
chinh dugc ap dung mét 1an ddi v6i mot hodc mot sb dbi tuong cu thé” (Khoan
1 Piéu 3). Quyét dinh hanh chinh dugc dé cip & ddy 14 loai quyét dinh c4 biét
(cu thé), khéng chi do co quan hanh chinh nha nuéc hoic ngudi c6 thdm quyén
trong co quan hanh chinh nha nuéc ban hanh, ma con do co quan, té chirc khac
hodc ngudi c¢6 thdm quyén trong céc co quan, td chirc d6 ban hanh trong hoat
déng quéan 1y hanh chinh. Trong khi d6, trong pham vi quy dinh diéu chinh cia
Lu4t Khiéu nai nim 2011 thi “Quyét dinh hanh chinh 13 vin ban do co quan
hanh chinh nha nudc hodc ngudi c6 thdm quyén trong co quan hanh chinh nha
nuée ban hanh dé quyét dinh v& mét van d& cu thé trong hoat déng quan 1y hanh
chinh nha nuéc duge dp dung mot 14n dbi v6i mot hodic mot sb dbi tuong cu thé”
(Khoén 8 Didu 2). Quyét dinh hanh chinh dugc dé cap & Luat Khiéu nai 13 loai
quyét dinh c4 biét (cu thé), chi do co quan hanh chinh nha nuéc hojc ngudi cb
thAm quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc ban hanh trong hoat déng quéan

ly hanh chinh.

Trong hoat déng quan 1y hanh chinh nha nuéc, khéng chi ¢é cic quyét
dinh c4 biét (cu thé - duoc ap dung mot 14n dbi véi mot hodc mot sb dbi tuong
cu thé) ma con ¢b cic quyét dinh quy pham (chita cic quy pham phép luit — dit
ra cac quy tic xir sur chung). Bén canh quyét dinh hanh chinh 13 loai quyét dinh
bing vin ban con c6 hanh vi hanh chinh. C6 quan diém cho ring, quyét dinh
hanh chinh gém c6 quyét dinh hanh chinh bing vin ban va quyét dinh hanh
chinh bang 151 néi. Thuc ra, quyét dinh hanh chinh bing 15i néi 13 thudc loai
hanh vi hanh chinh.

Nhu vy, c6 thé dua ra dinh nghia vé quyét dinh hanh chinh nha nuéc nhu
sau: Quyét dinh hanh chinh nha nude 1o vin bdn do co quan hanh chinh nha
nudc, co quan, 16 chirc khdc hodc nguwoi co thém quyén trong cdc co quan, ]
chitc d6 ban hanh, chira dung cdc quy pham phdp ludt 1a cdc quy tdc xir sy
chung cho cdc cd.nhdn, co quan, 16 chite hodc quyét dinh vé mét vdn dé cu thé
duogc ap dung mot lan d6i véi mét hodc mot s6 déi tuong cu thé trong hoat dong
quan ly hanh chinh nha nuéce.

2. Pic diém ciia quyét dinh hanh chinh nha nwéc
Quyét dinh hanh chinh nha nudc cé cc dic diém sau:

Mt la, quyét dinh hanh chinh nha nuéc 13 van ban dugc ban hanh dé thuc
hién hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc.
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Hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc khéng thé thidu viéc ban hanh
quyét dinh hanh chinh nha nuéc. Pé thuc hién mét hoat déng quéan 1y hanh
chinh nha nudc doi hoi can phai thyc hién rit nhiéu hoat déng cu thé khéc nhau
nhu: x4c dinh muc tiéu, 14p ké hoach, ban hanh quyét dinh hanh chinh nha nuéc,
td chire thuc hién quyét dinh hanh chinh nha nuéc, thanh tra, kiém tra, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo,... Viéc ban hanh cac quyét dinh hanh chinh nha nudc 1a cac
van ban chira dung cic quy tic xir sy cho cac c4 nhan, t6 chirc tham gia cdc quan
hé x& héi thudc linh vuc quéan ly hanh chinh nha nudc; quy dinh hodc 4p dung
bién phap giai quyét mot véin @& cu thé trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha
nué6e. Néu thiéu cic quyét dinh hanh chinh nha nuéc thi hoat dong quén 1y hanh
chinh nha nudc khong thé thuc hién dugc.

Hai 14, quyét dinh hanh chinh nha nudc chi yéu do céc co quan hanh
chinh nha nuéc hodc ngudi c6 thdm quyén trong cdc co quan hanh chinh nha
nudc ban hanh.

Co quan hanh chinh nha nuéc duge thanh 14p dé thuc hién hoat déng quéan
1y hanh chinh nha nudc. Pay 1a chirc ning cia co quan hanh chinh nha nuéc. So
véi cic co quan nha nude khéc, co quan hanh chinh nha nuéc ¢6 sb lugng nhiéu .
nhét. Ngoai nhitng quyét dinh hanh chinh nha nudc chita dung céc quy pham
phap luat do mét sé co quan hodc ngudi ¢ thdm quyén ban hanh, cic co quan
hanh chinh nha nudc hodc ngudi ¢ thdm quyén trong co quan hanh chinh nha
nude déu ban hanh cac quyét dinh hanh chinh c4 biét dé giai quyét nhiéu noi
dung céng viéc cu thé ctia timg co quan hanh chinh nha nuéc. Cho nén, s6 luong
cac quyét dinh hanh chinh nha nuée duge ban hanh béi céc co quan hanh chinh
nha nudc hodc ngudi c6 thdm quyén trong céc co quan hanh chinh nha nudc 13
rat 16n.

Cac co quan nha nuée, td chirc khac hodc ngudi ¢ thdm quyén trong cac
co quan nha nudc, tb chirc d6 trong nhiing truong hop nhit dinh ciing ban hanh
hodc tham gia ban hanh cdc quyét dinh hanh chinh nha nuéc. Cic co quan nha
nuée khic (ngoai co quan hanh chinh nha nudc) ban hanh cic quyét dinh hanh
chinh nha nudc dé thuc hién hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc trong noi
by cac co quan do. Chﬁng han: Van phong Quéc héi, Van phong Chu tich
nudc,... ban hanh cac quyét dinh vé tuyén dung, bb nhiém, thuyén chuyén, khen
thudng, ky luit cong chirc....

Theo quy dinh cia Luat Ban hanh van ban quy pham phap luét ndm 2008,
co quan trung wong ciia té chirc chinh trj - x4 hdi ¢6 quyén cing v6i Chinh phu
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ban hanh nghi quyét lién tich. Trong trudng hop nay, nghi quyét lién tich lién
quan dén hoat déng quéan 1y hanh chinh nha nuéc.

Ba la, quyét dinh hanh chinh nha nuéc bao gdm quyét dinh hanh chinh
quy pham va quyét dinh hanh chinh ca biét, trong d6 chu yéu 1a cic quyét dinh
hanh chinh c4 biét.

C6 nhitng quyét dinh hanh chinh quy pham nhu: nghi dinh cta Chinh phu,
quyét dinh ctia Thu tudng, thong tu cia B trudng, quyét dinh cua Uy ban nhan
dan,... Con céc quyét dinh hanh chinh c4 biét gin véi tit ca cic co quan thuc
hién hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc. Ngay trong mt co quan hanh
chinh nha nudc, sé luong cic quyét dinh hanh chinh c4 biét do co quan d6 ban
hanh 14 rit nhiéu délgiéi quyét nhidu coéng viéc cu thé khac nhau. Cho nén, so
© vé6i céc quyét dinh dinh hanh chinh quy pham thi s§ lugng cac quyét dinh hanh
chinh c4 biét 14 nhiéu hon va chu yéu.

3. Vai tro cia quyét dinh hanh chinh nha nuwée

Quyét dinh hanh chinh nha nuéc c6 céc vai trd sau:

- Cu thé hoa céc dao luat ciia Quoc hdi va cac van ban quy pham phap
luét cia co quan nha nudce cap trén.

Co quan hanh chinh nha nuéc ¢6 nhiém vu td chirc thuc thi cac dao luat
ctia Qudc hoi va cac van ban quy pham phap luat cla co quan nha nuéc cép trén.
Pé thyc hién nhiém vu quan trong nay, theo quy dinh ctia phép luit, co quan
hanh chinh nha nudc c6 thdm quyén 1ap quy — quyén ban hanh céc vin ban quy
pham phap luit mang tinh dudi luat. Cac van ban quy pham phdp luét cia co
quan hanh chinh nha nuéc quy dinh chi tiét viéc thuc thi cic dao luat cua Qubc
héi va céc vin ban quy pham phdp luat ciia co quan nha nudc cip trén. V6i vai
trd quan trong nay nén trong nhiéu trudng hop néu thiéu cic van ban quy pham
phap luét cua co quah hanh chinh nha nuéc thi cic dao luit clia Quéc hdi va cac
van ban quy pham phép lujt ciia co quan nha nudc cép trén khé c6 thé thuc thi
trong cudc sbéng. Vi du: Nghi dinh ctia Chinh pht dugc ban hanh dé: “Quy dinh
chi tiét thi hanh luat, nghj quyét ciia Qudc hoi, phap 1énh, nghi quyét cia Uy ban
thuong vu Quéc hoi, 1énh, quyét dinh ctia Chu tich nuéc” (Khoan 1 Diéu 14
Luat Ban hanh van ban quy pham phap luit ndm 2008) hodc Thong tu cia Bo
truéng, Thi trudng co quan ngang bd dugc ban hanh dé: “Quy dinh chi tiét thi
hanh lujt, nghi quyét ctia Qudc hoi, phap 1énh, nghi quyét cta Uy ban thuéng vu
Qubc hi, 1énh, quyét dinh ctia Chu tich nuée, nghi dinh cia Chinh phu, quyét
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dinh cta Thi tuéng Chinh phu” (Khoan 1 Piéu 16 Lut Ban hanh van ban quy
pham phap ludt nam 2008). -

- Diéu chinh, quy dinh hoic 4p dung bién phap giai quyét mot vén & cu
thé trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc.

Vin ban quy pham phép luét chira cic quy tic xir su nén c6 chirc ning
diéu chinh cac quan hé xa héi. Cac van ban quy pham phép ludt cia co quan
harth chinh nha nuée it hodc nhidu déu tham gia vao viéc diéu chinh cdc quan hé
x4 hoi trong linh vuc quan ly hanh chinh nha nuéc. Cé nhitng truong hop, vin
ban quy pham phap luit cia co quan hanh chinh nha nudc con dat ra cac quy
pham phép luit méi trong trudng hop chua du didu kién dé xdy dung luat cia
Quédc hdi hodc phap 1énh ciia Uy ban thuong vu Qudc hdi. Ching han: “Nghi
dinh cia Chinh pht dwoc ban hanh dé: “Quy dinh nhimg van dé cin thiét nhung
chua da didu kién xay dung thanh ludt hodc phap 1énh dé dép img yéu cau quan
ly nha nudc, quan ly kinh té, quan ly xa héi” (Khoan 4, Piéu 14 Lu4t Ban hanh
van ban quy pham phép luét ndm 2008).

V6i chirc ning ciia quan 1y hanh chinh nha nuéc, quyét dinh hanh chinh
nha nudc quy dinh hodc 4p dung bién phap giai quyét mot van dé cu thé. Vaitrd
ndy ciia quyét dinh hanh chinh nha nuéc rit quan trong va gin lién vé&i hoat
dong quan ly hanh chinh nha nudec, dé td chuire thyc hién trong thuc tién céc hoat
dong quan 1y cu thé, thudong xuyén. Vi du: Quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh phu
dugc ban hanh d& quy dinh: “Bién phép chi dao, phéi hop hoat déng cua cic
thanh vién Chinh phu; kiém tra hoat dong ciia cic b, co quan ngang bd, co
quan thuc Chinh phu, Uy ban nhén déan cic cép trong viéc thuc hién chi
truong, chinh sich, phap ludt cia Nha nuéc” (Khoan 2 Piéu 15 Luit Ban hanh
van ban quy pham phép ludt nim 2008) hoic “Quyét dinh ciia Uy ban nhéan dan
tinh dugc ban hanh d& thuc hién chu truong, chinh sich, bién phap trong cac
linh vuc kinh té, néng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép, thuy loi, dit dai,...”
(Khoan 1, Piéu 13 Lu4t Ban hanh van ban quy pham phap luit ctia Hoi ddng
nhan dan va Uy ban nhan d4n nam 2004).

Bén canh cédc quyét dinh hanh chinh quy pham, cic quyét dinh hanh chinh
c4 biét 1a rat phd bién. Cac quyét dinh hanh chinh ca biét 1 cic quyét dinh 4p
dung phap luat - quy dinh hoic 4p dung bién phép giai quyét nhitng van dé rat
cu thé trong hoat déng quan ly hanh chinh nha nudc.

- G6p phan tao su né nép trong hoat dong quéan 1y hanh chinh nha nuéc.
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M&i quyét dinh hanh chinh nha nuéc chita dung trong d6 nhimg ménh
1énh mang tinh quyén lyc nha nuée. Cho nén, quyét dinh hanh chinh nha nuée 1a
cong cu quan trong dé& chii thé quan 1y thuc hién hoat dong quan 1y hanh chinh
nha nuéc. Bbi tuong quéan 1y nha nude ¢b nghia vu chip hanh, phuc ting. C6 rét
nhiéu loai quyét dinh quan ly hanh chinh nha nuéc va nhiéu quyét dinh quén ly
hanh chinh cu thé. Viéc ban hanh cic quyét dinh hanh chinh nha nudc phai tuan
theo nguyén tic dé bio dam tinh hé thdng clia cc quyét dinh hanh chinh nha
nu6c va tinh hé théng trong mdi quan hé vé6i van ban quy pham phap luit cia
céc co quan nha nudc cip trén khéc. Cu thé 13: céc van ban quy pham phap luat
clia cac co quan hanh chinh nha nuéc phai phit hop véi Hién phap, luit va vin
ban quy pham phap luit cia co quan nha nuéc cp trén, bao dam tinh théng
nhét, thir bac hiéu luc phéap 1y cta vin ban trong hé théng phap luit; vin ban quy
pham phép luit cia Uy ban nhan dén con phai phit hop véi nghi quyét cia Hoi
ddng nhan dan cing cip. Cac quyét dinh hanh chinh c4 biét duoc ban hanh phai
bao dam can cr, khong trai v6i cac quy dinh cua phap luat. T4t ca céc quyét
dinh hanh chinh nha nudc duge ban hanh bao dam tinh théng nhét, thir bac hiéu
Iec phap 1y, khéng trdi véi cic quy dinh ciia phap luat s& sép phan quan trong
tao su né nép trong'hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéec.

- G6p phén duy tri su 6n dinh va thuc diy su phat trién cac linh virc trong
doi sbng xa hoi. |

Céc quyét dinh hanh chinh nha nuéc c6 vai trd didu chinh cac quan hé xa
héi, quy dinh hoic 4p dung céc bién phap dé giai quyét mot van dé cu thé trong
hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc. Nén khi cic quyét dinh hanh chinh nha
nude duge ban hanh khong tréi v4i cac quy dinh cia phap luét, phu hgp véi thuc
tién khach quan s& c6 vai trd tic dong tich cuc déi véi doi séng x4 héi, gop phén
quan trong dé duy tri sy 6n dinh va thiic diy su phat trién céc linh vuc trong doi
song xa hoi.

II. PHAN LOAI QUYET PINH HANH CHIiNH NHA NUGC

Quyét dinh hanh chinh nha nuéc c6 rit nhidu loai va viéc phan loai c6
nhiéu tiéu chi khdc nhau. C6 thé phan loai quyét dinh hanh chinh nha nuéc theo
hai tiéu chi co' ban say day:

1. Phan loai theo tinh chit phap ly

Quyét dinh hanh chinh nha nuéc gém hai loai sau:

- Quyét dinh hanh chinh quy pham gdm: C4c vin ban quy pham phap luat
do co quan hanh chinh nha nuéc hodc ngudi c6 thim quyén trong co quan hanh
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chinh nha nuéc ban hanh hoic do co quan, t6 chirc khac ban hanh c6 mang tinh
chit hanh chinh nha nuéc, duge quy dinh trong Luit Ban hanh vin ban quy
pham phap luat ndim 2008 va Luit Ban hanh van bdn quy pham phap luit cia
Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhin dan nim 2004 nhu: nghi dinh cia Chinh
phu; quyét dinh cua Tha tuéng Chinh phi; théng tu ciia B trudng, Thi trudng
co quan ngang bd; nghi quyét lién tich gitta Chinh phu véi co quan trung uong
cua td chirc chinh tri - x4 hoi; théng tu lién tich gitra B6 trudng, Thu trudng co
quan ngang bd véi B trudng, Thi trudng co quan ngang bd; quyét dinh, chi thi
cua Uy ban nhan dan.

- Quyét dinh hanh chinh cé biét gdm: Céc quyét dinh c4 biét ciia nhiing
ngudi cé thdm quyén cu thé trong quan ly hanh chinh nha nuéc nhu: Quyét dinh
vé tuyén dung, bé nhiém, thuyén chuyén, ning luong, khen thudng, ky luit cong
chire,...

2. Phén loai theo chii thé ban hanh

Quyét dinh hanh chinh nha nuéc do rit nhiéu chi thé c¢6 thdm quyén ban
hanh. C6 chu thé chi ¢6 thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh quy pham,
c6 chu thé chi ¢6 thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh c4 biét, con c6 -
chu thé vira ¢6 thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh quy pham vira ¢
~ thdm quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh c4 biét. Quyét dinh hanh chinh nha
nuéc do céc chii thé ¢ thim quyén ban hanh nhur:

- Chinh phu ban hanh nghi dinh;

- Thu tuéng Chinh phil ban hanh quyét dinh quy pham, quyét dinh hanh
chinh ca biét; '

- B trudng, Thi truéng co quan ngang bd ban hanh thong tu va cac quyét
dinh hanh chinh ca biét; '

- Uy ban nhan dan ban hanh céc quyét dinh hanh chinh quy pham la:
quyét dinh, chi thi;

- Chu tich Uy ban nhén dén ban hanh cac quyét dinh hanh chinh c4 biét;

- Gidm dbc s ban hanh cac quyét dinh hanh chinh c4 biét;
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III. CAC YEU CAU POI VOI QUYET DPINH HANH CHINH NHA
NUGC

1. Yéu ciu vé tinh hgp phap

Yéu céu hop phép 1a yéu cdu trude hét dbi véi mdt quyét dinh hanh chinh
nha nuéc. Yéu cAu hop phap dé bao dam quyét dinh hanh chinh nha nuée c6 gia
tri phép ly, hay noéi cach khac mét quyét dinh hanh chinh nha nuéc chi c¢6 hiéu
Iwc thi hanh khi n6 hop phép. Yéu ciu vé tinh hop phép cia quyét dinh hanh
chinh nha nudc phai dap img duoc tht ca cac yéu ciu cu thé sau day:

Thir nhét, quyét dinh hanh chinh nha nudc dugce ban hanh phai phi hop
v6i ndi dung va muyc dich cta phap luét; kh6ng trai véi Hién phap, luét, phap
lenh va cac quy dinh clia co quan nha nudc cdp trén. Quyét dinh hanh chinh nha
nuée dugc ban hanh khéng phu hop véi ndi dung va muc dich cia phap luat; trai
v6i Hién phap, luat, phap 1énh va cac quy dinh cia co quan nha nuéc cap trén s&
khong c6 gia tri phép ly.

Thit hai, quyét dinh hanh chinh nha nuéc dugc ban hanh trong pham vi
thAm quyén duoc phép ludt quy dinh cta chil thé ban hanh quyét dinh hanh
chinh nha nudc. Cac co quan hodc ngudi cd thim quyén khéng dugc ban hanh
nhiing quyét dinh hanh chinh khong diing thAm quyén, vuot qua pham vi thim
quyen hodc khong ban hanh quyét dinh hanh chinh nha nudc theo tham quyén
khi can phai ban hanh quyét dinh hanh chinh nha nuéc.

Thir ba, quyét dinh hanh chinh nha nuéc phai bao dam ban hanh theo
ding trinh ty, tha tuc, hinh thirc duge phap luat quy dinh. Viéc vi pham cac quy
dinh vé trinh tu, thi tuc ban hanh ciing 1am cho quyét dinh hanh chinh khong c6
gia tri phép ly.

2. Yéu céu vé tinh hop ly

Tiép sau yéu cu vé tinh hop phap, quyét dinh hanh chinh nha nuéc cén
phai bao dam yéu cu hop 1y. Pay 13 yéu cau quan trong, gén lién véi hoat dong
quén 1y hanh chinh nha nuéc. Pé bio dam tinh kha thi va tinh hiéu qua, quyét
dinh hanh chinh nha nuéc phai dap ting yéu cau vé tinh hop ly. Yéu cau vé tinh
hop 1y ciia quyét dinh hanh chinh nha nuéc phai dap g duoc cic yéu cdu cu
thé sau day:

Thir nhit, quyét dinh hanh chinh nha nudc phai phi hop véi thuc tién
khach quan ctia cic mdi quan hé cu thé trong x& hoi. Méi linh vuc néi chung va
timg mdi quan hé cu thé néi riéng trong mbi linh virc déu c6 nhitng dic diém,
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yéu chu riéng doi hoi khi ban hanh quyét dinh hanh chinh can phai tinh dén dé
bao dam tinh kha thi, hiéu qua cia quyét dinh hanh chinh nha nudc. Cho nén,
quyét dinh hanh chinh nha nudc, dic biét 1a cac quyét dinh hanh chinh c4 biét
phai c6 tinh cu thé, phi hop véi timg van d& va véi cac ddi tuong thuc hién.
Quyét dinh cin xé4c dinh cu thé céc nhiém vu, thoi han, chi thé, phuong tién dé
thuc hién. Thuc hién duogc didu nay cling c6 nghia rﬁng cac chi thé c6 thdm
quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh nha nuéc d3 giai quyét nhimg vén dé xa
hoi mdt cach khach quan, khoa hoc, tranh tuy tién, chu quan duy y chi.

Thir hai, quyét dinh hanh chinh nha nudc dugc ban hanh phai xuét phét tir
chinh 1oi ich thiét thuc ctia ngudi din; dong thoi cin phai bao dam hai hoa loi
ich ctia Nha nudec, tip thé va ngudi dan. Loi ich ctia ngudi dan khong tach roi
1oi ich ctia Nha nuée va tap thé. Loi ich cia Nha nude va tap thé 1a loi ich chung
cin phai dugc bao dam dé bao dam loi ich riéng ciia nguoi dan.

Thir ba, quyét dinh hanh chinh nha nuéc cin phai dugc xem xét hidu qua
khéng chi vé kinh t& ma ca vé chinh trj - xa hdi, ca muc tiéu trudc mit va lau
dai, gitta hidu qua truc tiép va gin tiép, két qua ngén han va két qua dai han
hoac két qua cudi ciing.

Thir tur, quyét dinh hanh chinh nha nu6c phai bao dam k¥ thuat xay dung
va ban hanh quyét dinh, tic 13 trinh ty, thi tuc xay dung va ban hanh; ngén ng,
van phong, cach trinh bay phai rd rang, ngin ngon, d& hiéu, chinh x4c, khong da
nghia.

IV. QUY TRINH XAY DUNG, BAN HANH QUYET DPINH HANH
CHINH NHA NUGC

1. Quy trinh xiy dwng, ban hanh quyét dinh hanh chinh nha nwée
cia Chinh phi, Thi twéng Chinh phi ‘

1.1. Quy trinh xdy dung, ban hanh nghi dinh ciua Chinh phu

a) Bucc 1. Lap chuong trinh xdy dung nghi dinh ‘

Vin phong Chinh phii chi tri, phdi hop véi Bo Tu phép va cac co quan cb
lién quan 14p du kién chuong trinh x4y dung nghi dinh hing ndm cua Chinh pha
trén co s& dé nghi cua cac bg, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, co
quan, t6 chirc, c4 nhan.

Vin phong Chinh phu 1ap du kién chuong trinh xay dung nghi dinh cta
Chinh phii va giri dén cac b, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu dé 14y
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v kién, ddng thoi ding tai du kién chuong trinh trén Trang théng tin dién tir clia
Chinh phti d& co quan, t§ chirc, c4 nhan tham gia gép ¥ kién.

Du kién chuong trinh x4y dung nghi dinh dua trén cac cin cit sau day:

- Nham trién khai thuc hién luét, phép 1énh va thuc hién thdm quyén cua
Chinh phu;

- Nhim giai quyét vén dé x3 hoi va dap tmg yéu cdu quan Iy nha nuéc,
thuc hién cic quyén va nghia vu co ban ciia cong dén;

- Bao dam tinh ddng b, tinh théng nhét ciia hé thdng phép luat;

- Bao dam tinh kha thi cia chuong trinh;

- Béo dam c4c diéu kién soan thao va thi hanh vin ban.

Co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thé giri kién nghi xdy dung nghi dinh dén
bo co quan ngang bd quan 1y nganh, linh vuc bing vin ban hoic théng qua
Trang thong tin dién tir cia cac co quan ndy. Trong trudng hgp khong xéac dinh
dugc dia chi cu thé thi co quan, td chirc, ¢4 nhan gui kién nghi dén Vin phong
Chinh phii; Vin phong Chinh phu ¢6 trach nhiém giri kién nghj dén b, co quan
ngang bd c6 lién quan. Kién nghi xay dung nghi dinh ctia co quan, té chic, c4
nhan phai néu rd su can thiét ban hanh van ban, dir kién nhimg ndi dung chinh
cua vin ban.

Chinh phu théng qua chuong trinh xiy dung nghi dinh hing nim. Thi
tudng Chinh phi phén cong bd, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu chu
tri soan thdo du thdo nghi dinh.

b) Bucc 2: Soan thao nghi dinh

Co quan chu tri soan théo thanh 18p Ban soan théo nghi dinh. Ban soan
thao gdm Trudng ban 12 dai dién co quan chi tri soan thao v c4c thanh vién 13
dai dién co quan thAm dinh, dai dién co quan, t chirc hiru quan, cac chuyén gia,
nha khoa hoc. Ban soan thdo chju trdch nhiém vé& chit lugng va tién d6 soan
thdo du thao nghi dinh trude co quan chu tri soan thao.

Trudng ban soan thao thanh 1ap T4 bién tép dé giup viéc cho Ban soan
thao va thuc hién nhiém vu theo su phin cong cia Ban soan thio.

Ban soan théo hoat ddng theo cic nguyén tic sau ddy:

- Hoat dgng theo ché d6 thao luan tap thé;

- Bdo dam tinh minh bach, tinh khach quan va khoa hoc;
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- P& cao trach nhiém cia Trudng Ban soan théo, thanh vién Ban soan
théo, co quan, td chirc c6 thanh vién trong Ban soan théo;

- Bao dam sy phéi hop giita céc bd, co quan ngang bd, co quan thude
Chinh pht va céc co quan, t§ chirc hiru quan;

- Bao dam sy tham gia cua cac chuyén gia, nha khoa hoc.

¢) Buéc 3: Ldy y kién déi véi du thdao nghi dinh

Trong qua trinh soan thao dy thao nghi dinh, co quan chu tri soan thao
phai lay y kién bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, cdc déi tuong
chiu su tac dong truc tiép clia vin ban; néu nhitng vin d& cin xin ¥ kién va xéc
dinh cu thé dia chi tiép nhan y kién gbp ¥; ding tai toan vin du théo trén Trang
thong tin dién t& cua Chinh pht hodc cia co quan chu tri soan thao trong thoi
gian it nhét 1 sdu muoi ngdy dé co quan, tb chic, c4 nhan gop y kién.

Viéc 14y ¥ kién vé du thao c6 thé bing hinh thirc 14y v kién truc tiép, gt
duy théo dé& gbp v, tb chirc hdi thao, théng qua Trang thong tin dién tir ciia Chinh
phu, cia co quan chu tri soan thao hodc cac phuong tién thong tin dai ching.

Co quan cht tri soan thao ¢6 trach nhiém tdng hop, nghién ciru, tiép thu
cac ¥ kién gop y. Y kién tham gia phai duoc téng hop theo cac nhém dbi twong
sau day: |

- Céc co quan quan ly nha nudc;

- Céc chuyén gia, nha khoa hoc;

- Cac hdi, hiép hoi, doanh nghiép;

- Cac dbi tuong chiu sy tac dong truc tiép cua vin ban;

- Céc d6i tuong khéc (néu cd).

d) Bucc 4: Thdm dinh du thdo nghi dinh

B¢ Tu phép c6 trach nhiém thim dinh du thao nghi dinh truéc khi trinh
Chinh phu. Péi véi du thao nghj dinh c6 néi dung phirec tap, lién quan dén nhiéu
nganh, 1inh vuc hodc do Bo Tu phap chu tri soan thao thi B truong B6 Tu phap
thanh 1ap Hoi déng thAm dinh, bao gém dai dién céc co quan hiru quan, cac
chuyén gia, nha khoa hoc.

Trong trudng hop cin thiét, co quan thidm dinh yéu cdu co quan chu tri
soan thao bdo cdo nhimg van dé thudc néi dung dir thao nghij dinh; tr minh hoic
cling co quan chi tri soan thao td chirc khéo sét thyuc t& vé& nhiing vin dé thudc
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ndi dung cia du thao nghi dinh. Co quan chu tri soan thao c6 trach nhiém cung
cAp thong tin, tai liéu phuc vu cho viéc thim dinh du thao nghj dinh.

B4o c4o thdm dinh phai duoc giri dén co quan chil tri soan thao trong thoi
han chdm nhét 1a mudi 13m ngay, ké tir ngay co quan thim dinh nhan da hd so
gui thdm dinh. Co quan cht tri soan thdo c6 trach nhiém nghién ciu y kién thdm
dinh, chinh 1y du thao nghi dinh d& trinh Chinh phi.

d) Buoc 5: Chinh ly, hoan thién du thdo nghi dinh trudc khi trinh Chinh
phu

Trong trudng hop con cb ¥ kién khac nhau gitta cac bd, co quan ngang b,
co quan thugc Chinh phu vé nhimg vin d 16n thudc ndi dung cia dy thao nghi
dinh thi B¢ truéng, Chii nhiém Vin phong Chinh phi triéu tdp cudc hop gém
dai dién lanh dao cia co quan ch tri soan thdo, B6 Tu phép, lanh dao cia bg, co
qua.n ngang bd, co quan thudc Chinh phii ¢6 lién quan dé giai quyét trude khi
‘trinh Chinh phu xem xét, quyet dinh. Can cir vao y kién tai cudc hop nay, co
quan chu tri soan thao phdi hop véi cic co quan cb lién quan tiép tuc chinh 1y,

‘hoan thién dy thao dé trinh Chinh phu.
e) Budc 6: Xem xét, thong qua du thdo nghi dinh

Tuy theo tinh chét va ni dung cua du thao nghi dinh, Chinh pht c6 thé
xem xét, thong qua tai mdt hodc hai phién hop cia Chinh phu theo trinh ti sau
day:

- Pai dién co quan chu tri soan thao thuyét trinh vé dy thao;

- Pai dién Vin phong Chinh phii néu nhitng van dé cin thao luin;

- Pai dién co quan, td chirc tham du phién hop phat biéu y kién;

- Chinh phu thao luan. '

Co quan chu tri soan thao phéi hop véi Bd Tu phép, Vin phong Chinh
phu va cac co quan ¢6 lién quan chinh ly du thao theo y kién ctia Chinh phu;

- Chinh pht biéu quyét théng qua du thao nghi dinh.

Trong trudng hop du thao chua dugc thong qua thi Thu tuéng Chinh phu
chi dao vé nhitng van d& can phai chinh 1y va 4n dinh thoi gian trinh lai du thao,
ddng thdi giao co quan chil tri soan thao hoan thién du thao dé trinh Chinh phu
xem x¢t, thong qua;

- Thu tudéng Chinh phi ky nghi dinh.
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1.2. Quy trinh xdy dung, ban hanh quyét dinh cia Thi twéng Chinh
phu

a) Bu6c 1: Soan thdo quyét dinh

B9, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu cé trach nhiém soan thao
du thao quyét dinh ciia Thu tuéng Chinh phu theo su phan cong cia Thi tudéng
Chinh ph.

Co quan dugc giao chu tri soan thio td chirc téng két tinh hinh thi hanh
phap luét; khao sat, danh gia thuc trang quan hé x4 hdi; nghién ciru théng tin, tu
liu c6 lién quan dén ndi dung cua du thao; chun bi dé cuong, bién soan va
chinh 1y du thao; t§ chirc 14y ¥ kién; chuin bj t& trinh va tai liéu ¢6 lién quan dén
du thao.

Trong qué trinh soan thdo, co quan chi tri soan thao ¢ thé huy dong su
tham gia cuia vién nghién ctru, trudng dai hoc, héi, hiép hoéi, t6 chirc khic c6 lién
quan hodc cac chuyén gia, nha khoa hoc c6 du didu kién va nang luc vao viéc
tdng két, danh gi tinh hinh thi hanh phap luat; ra soat, danh gi4 cic vin ban quy
pham phap ludt hién hanh; khao sat, diéu tra x4 hoi hoc; danh gia thuc trang
quan hé xa hdi lién quan dén du thao; tdp hop, nghién clru so sanh tai liéu, didu
uée quéc té co lién quan dén du thao. ‘

Co quan chu tri soan thao td chirc soan thao quyét dinh v6i sy tham gia
cua dai dién B6 Tu phép, Vin phong Chinh phil va cic co quan, t§ chirc hitu
quan.

b) Budc 2: Ldy y kién du thdo quyét dinh

Co quan soan thao c6 trach nhiém dang tai toan van dy thao quyét dinh
cua Thu tudng Chinh phu trén Trang thong tin dién tu cia Chinh pha hodc ctaa
co quan soan thio trong thoi gian it nhét 13 sdu muoi ngdy dé co quan, td chirc,
c4 nhan tham gia y kién. Tuy theo tinh chit va ni dung cuia du thio, co quan
soan thao giri du'thao 14y ¥ kién ciia bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh
phu c6 lién quan.

Co quan chu tri soan théo ¢6 trach nhiém néu 5 vin dé cin 14y ¥ kién phu
hop véi timg d6i trong va dia chi tiép nhén y kién; tdng hop, tiép thu, giai trinh
ndi dung cac y kién dong gop; ding tai trén Trang thong tin dién tir cia co quan
minh vin ban tiép thu hodic giai trinh cac y kién va du thao di dugc tiép thu,
chinh ly.
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¢) BuGe 3: Thdm dinh dw thdo quyét dinh

B6 Tu phap c6 trach nhiém thdm dinh du thio quyét dinh cia Thu tuéng
Chinh phu; Bao cdo thim dinh phai dirgc giti ¢én co quan soan thao chim nhét
13 mudi ngay, ké tir ngay nhén du hd so giri thim dinh.

d) BuGc 4: Chinh Iy dy thdo va bdo cdo du thdo quyét dinh

Co quan soan th3o cé trach nhiém nghién ctru v kién cua co quan thdm
dinh, y kién cta co quan, t6 chirc, c4 nhan dé chinh 1y dy thio va bo céo Thu
tuéng Chinh phi.

Sau khi Thii tuéng Chinh phu cho y kién vé du thao quyét dinh, co quan
chi tri soan thao chu tri, phdi hop véi B6 Tu phap va Vin phong Chinh phu
chinh ly, hoan thién du thao, trinh Thu tuéng Chinh phu ky ban hanh.

d) Bude 5: Ky ban hanh quyét dinh
Thi tuéng Chinh phii xem xét va ky ban hanh quyét dinh.

2. Quy trinh xiy dung, ban hanh quyét dinh hanh chinh nha nwéc
ciia By trwong, Thia trrdémg co quan ngang bo

Quy trinh xiy dung, ban hanh théng tur cta B trudng, Thu trudng co
quan ngang b6 dugc thuc hién nhu sau: '

a) Buoc 1: Soan thdo thong tu

Du thao thong tu do B trudng, Th trudng co quan ngang bd phén cong
va chi dao don vi truc thudc bd, co quan ngang b soan thao.

Pon vj dugc giao chu tri soan thao c¢b trach nhiém phdi hop vdi td chirc
phép ché va cac don vi lién quan téng két tinh hinh thi hanh phép luét; khao sat,
danh gia thuc trang quan hé xa hdi trong linh vuc lién quan dén du théo; nghién
ctru théng tin, tur lidu cé lién quan; chuén bj dé cuong, bién soan va chinh ly du
thao; t4 chirc 14y y kién; chudn bj t& trinh va tai liéu c6 lién quan dén du thao.

Trong qua trinh soan thdo, don vi chu tri soan thao c6 thé huy dong su
tham gia cda vién nghién ciru, truéng dai hoc, hoi, hiép hdi, t6 chirc khéc c6 lién
quan hodc cac chuyén gia, nha khoa hoc c6 du diéu kién va nang luc vao viéc
tdng két, danh gia tinh hinh thi hanh phép luat; ra soat danh gi4 cac vin ban quy
pham phép luat hién hanh; khao sat, didu tra xd héi hoc; danh gia thyuc trang
quan hé¢ xa hdi co lién quan dén noi dung du thdo; tap hgp, nghién ciru so sanh
tai lidu, diéu wdc qubc té c6 lién quan dén du thio.
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b) Budc 2: Ldy y kién du thdo théng tu

Du thao thong tu dugc ding tai trén Trang thong tin dién tr cia co quan
ban hanh trong thdi gian it nhét 13 sdu muoi ngay dé co quan, té chirc, ca nhan
tham gia ¥ kién. Tuy theo tinh chét va ndi dung ctia du thao, du théo théng tu
dugc giri 14y ¥ kién clia bg, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phii ¢6 lién
quan.

¢) Buéc 3: Tham dinh dy thdo théng tur

T4 chirc phap ché cua bd, co quan ngang bd c6 trach nhiém thim dinh dy
thao thong tu do cac don vi khac thudc b, co quan ngang b chu tri soan thao.

d) Budc 4: Chinh ly du thdo va bdo cdo du thdo thong tur

Don vi duge phan cong soan thao chu tri, ph(‘;i hop véi céc don vi ¢ lién
quan nghién cir, tiép thu y kién thim dinh va ¥ kién cta co quan, t§ chuc, ca
nhan dé chinh ly du théo va bao cdo B truéng, Thi trudng co quan ngang bo.

d) Bucoc 5: Ky ban hanh thong tuw

B¢ trudng, Thu trudng co quan ngang b xem xét va ky ban hanh théng
tu. ’

3. Quy trinh xiy dung, ban hanh quyét dinh hanh chinh nha nuée
cia Uy ban nhin dan cac cip

3.1 Quy trinh xiy dung, ban hanh quyét dinh, chi thi cia Uy ban nhin
din cap tinh

a) Bude 1: Ldp chuong trinh xdy dung quyét dinh, chi thi cia Uy ban
nhdn dén cdp tinh

Chuong trinh x4y dung quyét dinh, chi thi hing nim ctia Uy ban nhén dan
cép tinh dugc xay dung can cir vao duong 16i, chu truong, chinh sich cia Pang,
yéu cu quéan Iy nha nuéc & dja phuong, cc vin ban ciia co quan nha nudce cip
trén, nghj quyét ciia Hoi déng nhan dan cling cép.

Vin phong Uy ban nhén dén cht tri, phdi hop véi co quan tu phép lap du
kién chuong trinh xay dung quyét dinh, chi thj ciia Uy ban nhan d4n dé trinh Uy
ban nhdn din quyét dinh tai phién hop thang m6t hing nim cia Uy ban nhan

A

dén.

Chuong trinh x4y dung quyét dinh, chi thj phai x4c dinh tén vin ban, thoi
diém ban hanh, co quan soan thao vin ban. Trong trudng hop can thiét, Uy ban
nhin dan quyét dinh diéu chinh chuong trinh x4y dung quyét dinh, chi thi.
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b) Bu6c 2: Soan thdo quyét dinh, chi thi cia Uy ban nhdn ddn cdp tinh

Tuy theo tinh chit va n6i dung ctia quyét dinh, chi thi, Uy ban nhan dan t6
chirc viéc soan thao hodc phin cong co quan soan thao quyét dinh, chi thi.

Co quan soan thao cé nhiém vu: khao sét, danh gia thuc trang quan hé xa
héi & dia phuong; nghién ciru dudng 161, chit trrong, chinh séich cua Pang, van
ban cuia co quan nha nuéce cAp trén, nghi quyét cia H6i dong nhan dan cing cép
va thong tin, tu liéu c6 lién quan dén du thao; xay dung du thao va to trinh du
théo quyét dinh, chi thi; x4c dinh van ban, didu, khoan, diém cua van ban du kién
sira dbi, bd sung, thay thé, hity bo, bai bo; téng hop, ngl'nen ciru tiép thu ¥ kién va
chinh ly dir thao quyét dinh, chi thj.

¢) Bube 3: Ldy y kién du thio quyét dinh, chi thi cia Uy ban nhdn ddn
cap tinh

Can ctr vao tinh chét va ndi dung cia dy thao quyét dinh, chi thi, co quan
soan thao tb chirc 14y vy kién ciia co quan, td chirc hitu quan, dbi tugng chiu sy
tac dong truc tiép clia quyét dinh, chi thj.

Co quan, t6 chirc hitu quan dugc iy ¥ kién c6 trich nhiém tra 161 bing
van ban trong théi han ndm ngay, ké tir ngay nhan dugc dy thao quyét dmh, chi
thi.

Trong trudng hop 13y v kién cta d6i tugng chiu su tic déng truc tiép clia
quyét dinh, chi thi thi co quan 14y y kién c6 trach nhiém xé4c dinh nhimg vén d&
can lay y kién, dia chi nhan y kién va danh it nhit bay ngay, ké tir ngay t6 chic
liy v kién dé céc dbi tugng duge 1dy v kién gop y vao du thao quyét dinh, chi
thi.

d) Budc 4: Tham dinh du thio quyét dinh, chz thi ciia Uy ban nhédn ddn
cdp tinh

Dy thao quyét dinh, chi thi ciia Uy ban nhan dén cép tinh phai duoc co
quan tu phép ciing cép thdm dinh trudc khi trinh Uy ban nhan dan. Cham nhét 13
mudi 1dm ngdy truée ngay Uy ban nhén dén hop, co quan soan thao phai giri hd
so dy thao quyét dinh, chi thi &n co quan tur phép dé thdm dinh.

Cham nhit 14 bay ngay truéc ngdy Uy ban nhan dén hop, co quan tu phap
giri béo cdo thim dinh dén co quan soan thao.
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d) Bude 5: Xem xét, thong qua du thdo quyét dinh, chi thi cia Uy ban
nhdn dén cdp tinh

Viéc xem xét, thong qua du thao quyét dinh, chi thi tai phién hop Uy ban
nhén dan dugc tién hanh theo trinh tu sau day:

- Pai dién co quan soan thao trinh bay du thao quyét dinh, chi thi;
- Pai dién co quan tu phap trinh bay bio cdo thdm dinh;

Uy ban nhéan déan thao luan va bié_u quyét thong qua du thao quyét dinh,
chi thi.

Du thao quyét dinh, chi thiAduqc thong qua khi ¢é qua nira téng sé thanh
vién Uy ban nhan dén biéu quyét tin thanh. Chu tich Uy ban nhan d4n thay mat
Uy ban nhan din ky ban hanh quyét dinh, chi thi.

3.2. Quy trinh xdy dung, ban hanh quyét dinh, chi thi ciia Uy ban nhin
din cdp huyén

a) Buc 1: Soan thio quyét dinh, chi thi ciia Uy ban nhdn dén cap huyén

Du thao quyét dinh, chi thj cia Uy ban nhan dan cip huyén do Chu tich
Uy ban nhan dan phan céng va tryuc tiép chi dao co quan chuyén mén thue Uy
ban nhan dan soan thao. Co quan soan thao cé trach nhiém xay dung dl,i thao va
t&r trinh du thao quyét dinh, chi thi.

Cin ¢ vao tinh chat va ndi dung cua du thao quyét dinh, chi thi, co quan
soan thao to chuc lay y kién cua co quan, td chirc hiru quan, ddi tuong chiu su
tac dong truc tiép cua quyét dinh, chi thi.

Co quan, td chirc hitu quan dugc 14y ¥ kién c6 trach nhiém tra 16 bing
vin ban trong thoi han ba ngay, ké tir ngay nhan dugc du thao quyét dinh, chi
thi. Trong truong hop léy y kién ciia d6i tuong chiu su tac dong truc tiép cua
quyét dinh, chi thi thi co quan ldy ¥ kién c6 trach nhiém x4c dinh nhimg van dé
can 14y y kién, dia chi nhan ¥ kién va danh it nhat nim ngay, ké tir ngay td chuc
14y v kién dé cac dbi tuong dugc 1y ¥ kién gop ¥ vao du thao quyét dinh, chi
thi. |

b) Budc 2: Tham dinh du thdo quyét dinh, chi thi ciia Uy ban nhdn ddn
cdp huyén

Du thao quyét dinh, chi thi ciia Uy ban nhan din c4p huyén phai dugc co
quan tur phép ciing cip thdm dinh trude khi trinh Uy ban nhan dan. Cham nhét 13
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mudi ngdy trude ngay Uy ban nhan dan hop, co quan soan thao phai giri hd so
dur théao quyét dinh, chi thi dn co quan t phép dé thim dinh.

Cham nhit 13 bay ngay trude ngay Uy ban nhan dan hop, co quan tu phap
giri bdo cdo thim dinh d&én co quan soan thio.

¢) Bucc 3: Xem xét, thong qua dy thdo quyét dinh, chi thi cua Uy ban
nhdn déan cdp huyén

Viéc xem xét, théng qua du thio quyét dinh, chi thi tai phién hop Uy ban
nhan dan dugc tién hanh theo trinh t sau day:

- Pai dién co quan soan thdo trinh bay dy thao quyét dinh, chi thi;

- Pai dién co quan t phap trinh bay bdo cdo thim dinh;

- Uy ban nhén dén thio luin va bidu quyét théng qua dy thao quyét dinh,
chi thi. =

Du thao quyét dinh, chi thi duoc théng qua kh1 c6 qua nira tdng sb thanh
vién Uy ban nhén dan biéu quyét tan thanh.

Chu tich Uy ban nhan dan thay mit Uy ban nhan dan ky ban hanh quyét
dinh, chi thi.

3.3. Quy trinh xdy dung, ban hanh quyét dinh, chi thi ciia Uy ban nhin
dan cdp xd _

a) Bude 1: Soan thdo quyét dinh, chi thi ciia Uy ban nhdn ddn cdp xd

Du thao quyét dinh, chi thi ciia Uy ban nhén din cdp x4 do Cha tich Uy
ban nhan d4n phéan céng va chi dao viéc soan théo.

Cin cif vao tinh chét va ndi dung ciia dur thao quyét dinh, chi thi, Chu tich
Uy ban nhéan dan t chirc viée 14y ¥ kién va tiép thu ¥ kién cta co quan, tb chirc
hiru quan, ctia nhdn din tai cac thon, lang, 4p, ban, phum, séc, té dan phd va
chinh 1y dy thao quyét dinh, chi thi.

b) Buoc 2: Xem xét, thong qua dy thao quyét dinh, chi thi cua Uy ban
nhdn dén cdp xa

T& chirc, c4 nhan dugc phan cong soan thio giri t& trinh, du thdo quyét
dinh, chi thi, ban téng hop ¥ kién va cac tai liéu co lién quan dén céc thanh vién
Uy ban nhan din cham nhét 13 ba ngay trudce ngay Uy ban nhan dan hop.

Viéc xem xét, thong qua du thao quyét dinh, chi thi tai phién hop Uy ban
nhan din dugc tién hanh theo trinh tu sau dy:
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- Pai dién td chirc, ca nhan dugc phan céng soan thao trinh bay du thao
quyét dinh, chi thi;

- Uy ban nhén dan thao luan va biéu quyét théng qua du thio quyét dinh,
chi thi.

Dur thao quyét dinh, chi thi dugc théng qua khi c6 qua mira tdng sb thanh
vién Uy ban nhén dén biéu quyét tan thanh.

Chu tich Uy ban nhan dan thay mit Uy ban nhan d4n ky ban hanh quyét
dinh, chi thi.

3.4. Quy trinh xiy dung, ban hinh quyét dinh hinh chinh nha nwéc
lién tich

a) Quy trinh xdy dung, ban hanh nghi quyét lién tich giita Chinh phi véi
co quan trung wong cua té chikc chinh tri - xa hoi gom:

- Dy thio nghj quyét lién tich giita Chinh phii véi co quan trung wong ctia
t§ chirc chinh tri - x4 hdi do Chinh phii phin cong co quan chu tri soan thio.

- Co quan chu tri soan thao c6 trach nhiém td chirc soan thao dur thao.

- Dy théao nghi quyét lién tich duoc dang tai trén Trang thong tin dién tir
cua co quan chu tri soan thdo trong thoi gian it nhit 13 sdu muoi ngdy dé co
quan, t4 chirc, c4 nhan tham gia y kién.

- Co quan chu tri soan thao ¢6 trach nhi€ém nghién ctru, tiép thu y kién gop
y @ chinh 1y di thao.

- Dy thao nghi quyét lién tich dugc thong qua khi c6 su théng nhét y kién
clia cdc co quan, td chirc c6 thdm quyén ban hanh nghij quyét lién tich.

- Thu tuéng Chinh phu va ngudi ding déu t& chire chinh tri < x3 héi cing
ky nghi quyét lién tich.

b) Quy trinh xdy dumg, ban hanh nghi quyét lién tich giita Bo trudng, Thii
triedng co quan ngang bé véi Bé trucng, Thil trudng co quan ngang b gém:

- Dy thao thong tu lién tich gilta B truong, Thu trudng co quan ngang b
voi Bo trudng, Tha trudng co quan ngang bd do cac Bo truong, Thu truéng co
quan ngang bd thda thuin, phan cong co quan chu tri soan thao.

Co quan dugc giao chi tri soan théo c6 trach nhiém té chirc tong két tinh
hinh thi hanh phép luat; khao sat, danh gia thuce trang quan hé xa héi; nghién ciru
thong tin tu liéu c6 lién quan dén noi dung cuia du thao; chuén bi d& cuong, bién
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soan va chinh 1y du thao; t& chirc 14y ¥ kién; chuén bi t& trinh va tai liéu c6 lién
quan dén dy thao.

- Co quan chu tri soan thao c6 trach nhiém t6 chirc soan thdo du thao.

Trong qud trinh soan thao, co quan chu tri soan thao ¢ thé huy déng sy
tham gia cia vién nghién ciru, truong dai hoc, hoi, hiép hoi, td chirc khac ¢6 lién
quan hoic céc chuyén gia, nha khoa hoc c6 du diéu kién va ning luc vio viée
téng két, danh gia tinh hinh thi hanh phép luat; ra soat, danh gia cic van ban quy
pham phdap luat hién hanh; khao sat, didu tra xa hdi hoc; d4nh gia thyc trang
quan hé x3 héi; nghién ciru so sanh tai liéu, diéu u6c quéc té ¢6 lién quan dén du
thao.

B0 trudng, Thu trudng co quan ngang b chu tri soan thao thong tu lién
“tich t6 chirc soan thao véi sy tham gia ciia dai dién cac don vi chuyén mén, td
“chitc phap ché thudc bo, co quan ngang bd chu tri soan thao, dai dién co quan

“phoi hgp ban hanh van ban va cac co quan, t6 chirc c¢6 li€n quan.

- Dy thao thong tu lién tich dugce dang tai trén Trang thong tin dién tir ca
co quan chii tri soan thio trong thdi gian it nhit 14 sau muoi ngay dé co quan, td
chirc, c4 nhan tham gia y kién.

- Co quan chi tri soan thio c6 trach nhiém nghién ctru ¥ kién gép y &
chinh ly du thao.

T4 chirc phép ché cia co quan chi tri soan thao chu tri, phébi hop véi td
chirc phap ché cia co quan ddng ban hanh van ban thim dinh du thao théng tur
lién tich.

Co quan chi tri soan thio nghién ciru, tiép thu y kién thdm dinh d& hoan
chinh du thao va hd so trudce khi trinh B trudng, Thu truéng co quan ngang bd
déng ky ban hanh.

- Du thao théng tu lién tich dugc théng qua khi c¢6 su thdng nhét y kién
cta cac Bo truéng, Thil trudng co quan ngang bd ¢b thdm quyén ban hanh théng
tir lién tich.

- C4c B trudng, Thi trudng co quan ngang bd cling ky thong tur lién tich.
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CAU HOI THAO LUAN

1. Phén tich tinh hop phép va tinh hop 1y ctia quyét dinh hanh chinh nha
nudc?

2. Thé nao 1a tinh kha thi ctia quyét dinh hanh chinh nha nuéc? Tinh hop
phép, hop 1y c6 anh huéng nhu thé nao dén tinh kha thi cia mét quyét dinh hanh
chinh nha nué6c?

3. Anh (chi) hiy néu cc nguyén tic trong hoat dong x4y dung, ban hanh
quyét dinh hanh chinh nha nudc & Viét Nam hién nay? Phén tich vai trd cua
nguyén tic bao dam tinh khach quan trong viéc x4y dung, ban hanh quyét dinh
hanh chinh nha nuéc?

4. Anh (chi) hidy trinh bay vai tro ciia Chinh pht trong viéc xay dung, ban
hanh quyét dinh hanh chinh nha nuéc & Viét Nam hién nay?
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Chuyén dé 4
TONG QUAN VE CHINH SACH CONG

I. NHUNG VAN DE CHUNG VE CHINH SACH CONG
1. Quan niém vé chinh sich cong

Khoa hoc chinh sach ra doi mudn hon cac khoa hoc khac va chi thuc su
phét trién rong rii & céc nude trén thé giéi sau nhimg nim 1950. Ngudi diu tién
sang ldp ra khoa hoc chinh sach 1a Harold Lasswell va cac hoc gia khac ¢ My va
Anh. Sau nay khoa hoc chinh sich din dén thay thé cic nghién ctu chinh tri
truyén théng, dic biét 1a hop nhit giira nghién ciru ly thuyét va thuc tién hoat
ddng chinh tri. Chinh vi su phong phu ctia cic phuong dién hoat dong chinh tri
nén céc hoc gia da d& cap dén khai niém vé chinh sich cong duéi nhidu cach
tiép can khéc nhau. Cho du tiép c4n theo nhidu cach khac nhau, nhung cic khai
niém déu théng nhét cho ring chinh sich céng bit ngudn tir nhitg “quyét dinh”
ctia nha nuéc va va ding d& giai quyét nhimg van d& chung vi loi ich cta doi
sdng cong ddng.

Thomas Dye dua ra mdt dinh nghia ngén gon v& chinh sich céng 1a: “bat
ky nhitng gi ma nha nude la chon lam hodc khéng lam™'. Khai niém vé chinh
sach céng ctia William Jenkins cu thé hon so véi dinh nghia trén: Theo 6ng,
chinh sach cong l1a “mot tdp hop cac quyét dinh c6 lién quan véi nhau duge ban
hanh boi mgt nha hoat dong chinh tri hodc mgt nhom cdc nha hoat dong chinh
tri lién quan dén lya chon cdac muc tiéu va cdc phwong tién dé dat muc tiéu
trong mét tinh hudng cu thé thudc pham vi tham quyén cua ho™*. Con James
Anderson dua ra mgt dinh nghia chung hon, m6 ta chinh sich nhu 1a “mét
duong 16i hanh dong c6 muc dich dwgc ban hanh boi mot nha hoat dong hodc
mét nhém cde nha hoat dong dé gidi quyét mét van dé phdt sinh hodc vdn dé

5 33
quan tam’”.

Tuy c6 nhing giéi han nhit dinh, nhung céc dinh nghia trén déu tip trung
mo ta ndi ham cua chinh sich cong va ciing chi cho thdy viéc nghién ctru chinh
sdch cong trong mot linh vuc cu thé 14 cong viéc kho khin, khéng thé chi hoan

! Thomas R. Dye, Understanding Public Policy (Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1972):2.

2 William 1. Jenkins, Policy Analysis: A Political and Organizational Perspective (London: Martin
Robertson, 1978).

3 James E. Anderson, Public Policy Making: An Introduction, 3 ed.(Boston: Houghton Mifflin
Company, 1984):3.
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thanh mot cach don gian bz"ang viéc xem xét c4c tai liéu chinh thirc vé viée ban
hanh quyét dinh ciia nha nuéc dugc thé hién dudi cic hinh thic vin ban qui
pham phap luat. Tuy nhién cling phai thiy ring, nhitng vin ban quéan 1y nha
nudc lai 1a ngudn théng tin quan trong dé cac nha chinh tri xay dung muc tiéu va
bién phép cua chinh sach cong, nhét 1a khi tién hanh céc lua chon cu thé va lya
chon tiém ning.

Trén co s& tham khao céc cach tiép c4n khac nhau vé chinh sach cong, c¢6
thé di ¢én mot dinh nghia: Chinh sdch céng la dinh hwéng hanh déng do nha
nudce lua chon dé gidi quyét nhitng van dé phdt sinh trong doi séng céng dong
phit hop v6i thdi @5 chinh tri trong mdi thoi kp nhdm giit cho xa héi phdt trién
theo dinh huong.

2. Vai tro cia chinh sach cong trong quan ly nha nwée

Pé thuc hién muc tiéu phat trién, nha nudc ding chinh sich lam coéng cu
chu yéu dé giai quyét nhimg van dé c6ng nhim thiic diy cic qua trinh kinh té -
x4 hoi theo dinh huéng. Vai trd ctia chinh sach céng duge thé hién trén nhimg
khia canh dudi day:

- Vai tr6 dinh hudng cho cac hoat dong kinh t& - x3 hoi. Do chinh sach thé

hién thai d6 tmg xir clia nha nudce trude mot vin d& cong, nén ndi dung giai phap
trong chinh sach xac dinh r6 xu thé tac dong cua nha nudc 1én cac ddi fuong xa
héi d& ho hanh dong dat dén nhimg gi4 tri tuong lai ma nha nuéc dy kién. Gia tri
d6 phan anh mong mudn cua nha nude trong méi quan hé vdi nhimg nhu ciu co
ban cta doi sdng xa hoi. Néu cc chu thé cua qua trinh kinh té - x4 hoi hoat
dong theo muc ti€u chinh sach dé ra, cling c6 nghia la da déng thuin thuc hién
muc tiéu phat trién chung ciia nha nuéc. Cling véi muc tiéu, cic bién phap chinh
sach ciing c6 vai trd dinh huéng cho cach thire hanh dong ciia cac ¢hi thé trong
nén kinh té - x4 hoi.

- Vai trd khuyén khich va hd trg cac hoat dong kinh té - x4 hoi theo dinh
huéng. Mudn dat cac muc tiéu phét trién trong chinh sach, nha nudc phai ban
hanh nhiéu giai phap, trong d6 cé nhiing giai phap mang tinh khuyén khich su
tham gia cta-cac chu thé trong x3 hoi nhu mién giam thué, vay vén véi 1ai suit
thip, cai cach thi tuc hanh chinh, cho thué dit véi didu kién uu dai, tro cip céc
ngudn luc, v.v. Tac dong theo dinh huéng ndy s& khéng tao nén su go bo, bit
budc, ma chi mang tinh khuyén khich, nghia 13 thiic ddy cac chu thé tham gia
hanh déng thyc hién nhiing muc tiéu dinh hudng. Vi dy, chinh sach khuyén
khich du tu trong nudc va thu hit dau tu nudc ngoai vao Viét nam c6 chia
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dung nhidu giai phap khuyén khich céc chu thé trong va ngoai nude bd von dau
tu vao cac hoat ddng san xuét kinh doanh c6 loi. Hodc cic giai phap “khuyén
ndng” trong chinh sach phat trién nong nghiép, v.v.

- Phét huy nhitng mt tét cia thi trudng, ddng thoi khic phuc nhimg han
ché do chinh thj truomg gy ra. Trong kinh té thj truong, quy luit canh tranh va
céc qui ludt khic cta thi trudng di thic ddy moi chi thé x4 hoi ddu tur vén sin
XUAL, khong ngimg dbi méi cong nghé, nang cao ning suét va chét lugng lao
dong, ha gia thanh san phdm hang ho4, dich vu cung cép cho x4 hoi. Do nhimg
vu thé ndy, ma toan x3 hoi ndi chung va timg cac nhén, t6 chirc néi riéng dugc
huong loi tir kinh t& thi trudng dem lai nhu hang hoé va dich vu nhidu v& sé
luong, phong phi vé ching loai, chit lugng ngiy cang dugc ning cao véi gid ca
ngay cang ré. Tuy nhién, khong phai kinh t8 th1 truong chi bao ham nhimg wu
viét, ma ban than su vén hanh theo co ché thj trudmg ciing giy ra nhiing tic dong
 tidu cure (duge céc nha kinh t goi 13 thét bai thj trudng) nhu ddc quyén tu nhién,
cung cp kh6ng diy da hang hoa cong cong, su bit cong bing, thong tin bat déi
xtmg, kinh t& vi md bit én, hang hoa khuyén dung va hang ho4 khéng khuyén
dung,... tao ra nhiéu van dé gdy anh hudng khong tdt cho x4 hdi va cac thanh
vién trong d6. Trude thuc té ndy, nha nudc phai sir dung chinh sach dé giai
quyét nhitng van d tiéu cuc do kinh té thi trudng giy ra, nhim khic phuc nhimg
thit bai trong vén hanh cta nén kinh té thi trudng nhu hanh dong trg cip, cung
cép dich vu cong théng qua cac doanh nghiép nha nuéc, don vi su righiép cong
lap, chéng doc quyén, V.V.

- Vai trd tao 1p céc cén dbi trong phat trién. Dé nén kinh t& - x4 hdi phat
trién mét cach 8n dinh, nha nude phai ding hé théng chinh sach & d¢im béo cac
can d6i vi mé chu yéu nhu cin dbi giita hang - tién, cung - ciu hang héa, xut -
nhép khéu, diu tu - tiéu dung, tiét kiém - tiéu dung, v.v. Déng thdi, nha nude
ciing ding chinh sach ¢4 dam bao su phat trién can dbi giira cdc thanh phin, céc
khu vuc kinh té, v.v.

- Vai trd kiém so4t va phéan bd cac ngudn lyc trong xa hoi. Nha nuée lubn
luén quan tdm dén viéc quan ly, sit dung c6 hiu qua céc ngudn luc cho phat
trién. Yéu ciu phat trién bao gf)m su gia tang ca vé lugng va chét trong hién tai
va tuong lai, nén tai nguyén tu nhién va xi hoi ciia mot qubc gia tré thanh vén
dé trung tdm trong quéan ly nha nuée. Dé sir dung c6 hiu qua tai nguyén theo
huéng bén vimg, nha nuéce phai ding chinh séch dé diéu chinh céc chi thé tham
gia qua trinh khai thic str dung tai nguyén. Dong thoi, nha nuéc ciing st dung
cac chinh sach nham phan bd va tai phan bd hop 1y céc ngudn luc trong x4 hoi
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nhu chinh sich phat trién -thi truong lao dong, chinh sich thué, chinh sach
khuyén khich dau tu trong va ngoai nuéc, v.v.

- Vai trd tao méi truong thuan lgi cho cic hoat dong kinh té - x3 hoi.
Thoéng qua cac chinh sach, nha nudce tao ra nhimg diéu kién can thiét nham thiét
13p méi tredng cho céc chu thé hoat dong vé ca chinh tri, kinh té, vin héa- x3
hoi. Vi nhu trong giai doan phat trién nén kinh té thj truong theo dinh hudng
XHCN & Viét Nam, nha nudc xay dung va thyc hién chinh sach phat trién cac
thi truomg lao dong, thi trudng vén, thi trudmg khoa hoc va céng nghé, thi trudng
bét d6ng san, phat trién ha tAng, tham gia hoi nhap v.v.

- Vai tro ting cudng su phdi hop hoat déng giita cac cip chinh quyén vi
muc tiéu phat trién. Ching ta déu biét ring, viéc tham gia thuc hién céc hoat
déng trong chu trinh chinh sach khéng chi va khéng thé do mét co quan nha
nuéc dam nhiém, ma cin cé sy tham gia ciia nhidu co quan nha nudce thude céc
cép, cac nganh khac nhau. Muén nang cao hiéu luc hiéu, qua quan ly nha nudc,
can phai thic ddy su tham gia mang tinh phdi hop hoat déng giira cic co quan
thudc cac cip, cac nganh khéc nhau, gop phin tao nén sy nhip nhang, ddng bd
trong hoat dong thuc hién muc tiéu quan ly nha nudc. Muc tiéu va bién phap
chinh sach sé& dinh huéng cho su phdi hop nay.

3. Phan loai chinh sach cong

Phén loai chinh sach khéng nhét thiét phai ciing nhéc, may méc theo mot
cach cu thé nao ma tuy theo muc dich, yéu ciu ciia chi thé quan ly dé lwa chon
doc 1ap hay két hop giitra cac cach phan loai sau day:

- Phén loai chinh sach theo linh vuc hoat dong ngm ¢6 chinh sach kinh té,
vin hod - khoa hoc - x3 hoi, an ninh qudc phong, gido duc, y t&, méi trudmg,...
Céch phan loai nay gitp ching ta nim dugc chinh sach kha cu 'thé, song sb
luong chinh sach nhiéu va tan man nén kho kiém soat.

- Phén loai chinh sich theo chi thé ban hanh gdm c6 chinh sach ciia nha
nudce (con goi 1a chinh sich cong), chinh sach cua cac doanh nghiép, chinh sach
ctia cac td chirc phi nha nuéc khac. Theo cach phan loai trén thi chinh sach céng
1am nén tang cho chinh séch cta cac doanh nghiép, cac td chuc kinh té, x3 hdi.
B&i vay tinh 6n dinh, tinh bao ham cua chinh sach c6ng thudng cao hon.

- Phan loai theo thoi gian ton tai cua chinh sich gdm cé chinh sich dai
han, trung han va ngén han. Thoi gian ton tai ctia mot chinh séch chi it ciing phai
dt @& thuc hién dugc muc tiéu dinh hudéng cia chinh sach (ngoai trir d6 1a nhitng
chinh sach sai), nén thuong khéng ngin. Ciing cin phai thdy rang thoi gian tén
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tai cia mét chinh sich lai lién quan dén su tdn tai cia ddi tuong chinh sach vi
nhu chinh sach phé cdp gido duc tiéu hoc & nudc ta nhim xo04 nan mi chir cho
ngudi dan chi ton tai dén khi hét ngudi mu chit, nghia 12 véi mot thoi gian nhét
dinh (khoang 20 nam, tir nim 1960 dén 1980). Nhung dén nay lai c6 hién tuong
t4i mu, vi thé ma chinh sich xod mu vin con tic dung. Hodc nhu chinh sach bao
vé strc khoé cong ddng c6 chuong trinh chéng buéu cb kéo dai tir 20 - 30 nim,
nhung méi chi thyc hién 10 nim d& khéng con ngudi budu ¢, nhu vay chinh
sach lai tr& thanh ngén han hon. Tir d6 c6 thé thdy chinh sach dai han thudng 13
nhimg chinh sich co ban c6 anh hudng dén nhiéu linh vuc hoat dong khic nhau
va quyét dinh dén muc tiéu phat trién chung ctia dat nuée, c6 ddi tuong tac dong
it thay dbi nhu chinh sdch dan tdc, tén gido, chinh sich kinh té nhidu thanh phin.
Thoi gian ton tai ctia nhitng chinh sach nay gén lién v6i thoi ky qué d6 di 1én
Chu nghla x4 hoi & nudc ta. Tuong tu nhu vy céc chinh sach c6 dbi tuong tac
dong hay thay d6i nhu k¥ thuat cong nghé thong tin, gid ca hang ho4... 13 nhimg
chinh sach ngén han. Con céc chinh sach khac duogc coi 13 trung han. D& tranh
phan loai sai theo thoi gian ching ta cin phén biét chinh sach véi chuong trinh
va du an.

- Phan loai chinh sich theo pham vi quan hé ¢6 céac loai chinh sich dbi
ndi, chinh sch d6i ngoai. Chinh sach d6i ndi 13 nhimg chinh sich dugc 4p dung
trong lanh thd, quéc gia dé giai quyét cic vin dé phat sinh ndi tai. Trong chinh
sach dbi ndi c6 thé chia thanh chinh sich téng thé, chinh sach khu v, linh vue.
Tuy nhién giita chinh sach d6i ndi va d6i ngoai lubén c6 mébi 1ién hé mat thiét va
tac dong qua lai 13n nhau.

- Phén loai chinh s4ch theo tinh chét tmg phé cia cha thé c¢é chinh sach
chu dong va thu dong. Chinh sach chu dong 1a do nha nudc chu dong dua ra méc
dii chua ¢6 nhu ciu chung cia xa hgi. Con chinh sach thu dong 13 chinh sach
dua ra dé giai quyét mot van dé di phat sinh c6 anh huéng dén doi sbng cong
déng. Cach giai quyét nhu vay 5 rang 13 mang tinh thu dong.

- Phan loai chinh sach theo tinh chét tic d6ng gdm c6 chinh sach thuc diy
hay kim h&m, chinh sach diéu tiét hay tao 14p méi truong, chinh sach tiét kiém
hay tiéu dung; ... Cach phén loai niy gitp ching ta quan tdm nhiéu hon dén viéc
tim kiém cac giai phép thuc hién muc tiéu chinh sach.

Hién nay nhiéu quéc gia trén thé gidi thuc hién phan loai chinh sach theo
muyc tiéu tic déng nén chi bao gdm ba loai co ban la: Chinh sich phat trién con
ngudi, chinh sich d8i ndi va chinh sich déi ngoai.
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4. Chu trinh chinh sach cong
4.1. Khai ni¢m chu trinh chinh sdach cong

Mot trong nhitng phuong thirc phd bién nhét dé& quan Iy thuc thi chinh
sach cong cd hiéu qua 1a chia tach qua trinh chinh sach thanh cac giai doan va
tidu giai doan. Chudi cac giai doan ké tiép lién quan chit ch& véi nhau duge goi
la “chu trinh chinh sach”.

Nhu vay, chu trinh chinh sdch 1a mét chubi cdc giai doan ké tiép c6 lién
quan voi nhau tir khi lva chon duoc van dé chinh sdch céng dén khi két quad cia
chinh sach duwoc danh gia.

4.2. Cac giai doan trong chu trinh chinh sach cong

Y tudng don gian hoéa tinh phirc tap ciia viéc ban hanh chinh sich céng
bing céch chia qué trinh nay thanh nhiéu budc cé quan hé véi nhau di duoc
Harold Lasswell' chia thanh: (1) Thu thap théng tin; (2) D& xuit; (3) Ra quyét
dinh; (4) Huéng din; (5) 4p dung; (6) Két thiic; (7) Panh gia. Theo quan. diém
cua Lasswwell, 7 budc nay khong chi mé ta cac chinh sach céng thuc su duge

tao ra nhu thé ndo, ma con mo ta qua trinh tao ra ching. Qua trinh chinh sach .

bt ddu véi viéc thu thap théng tin, phén tich, téng hop, va truyén ba thong tin
cho nhitng ngudi s& tham gia vao qué trinh ra chinh sach. Tiép dé chuyén sang
dé xuit céc phuong 4n cu thé duoc thuc hién béi nhitng ngudi tham gia vao viée
ra quyét sach. Trong giai doan thir ba, nhimg ngudi ra quyét dinh thuc sy ban
hanh mot dudng 16i hanh dong. Sang giai doan bén, trién khai thuc hién chinh
sach; mdt tip hop cac ché tai dugc thiét 14p dé cudng ché nhitng ngudi nao
khoéng tuin theo quy dinh ctia nha nudc. Sau d6 chinh sach dugce duy tri bai bo
mdy hanh chinh va van hanh theo dinh huéng cho dén khi hoan thanh sir ménh
hodc bi hiy bs. Cudi cuing, cac két qua mang lai ciia chinh sich diroc danh gia
theo muc tiéu cia chi thé ban hanh chinh sich ban déu.

M6 hinh cua Lasswell d3 tao co s& cho su phat trién cdc mé hinh vé chu
trinh chinh sich cdng ciia Gary Brewer vao diu nhimng nim 1970® va mé hinh
kh4 ndi tiéng cia Charles O. Jones va James Anderson vio nhitng nim 1970 va
1980°. Chu trinh chinh sich theo mé hinh nay gbém 5 giai doan: (1) Thiét 1ap

! Harold D. Lasswell, The Decision Process: Seven Catelogies of Functional Analysis (College Park:
University of Maryland, 1956).

2 Garry D. Brewer, “The policy Science Emerge: To Nurture and Structure a Discipline”, Policy Science
5(1974):239 - 244,

? Charles O. Jones, An Introduction to the Study of Public Policy (Monterey, CA: Brooks/Cole, 1984).
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chuong trinh nghi sy chinh séch 14 qu4 trinh ma cac van dé cong duge tré thanh
su quan tdm ctia nha nudc va dua vao chuong trinh nghi sy; (2) Hinh thanh
chinh sich 14 qué trinh thiét 14p cac phuong 4n chinh sich khéc nhau dé giai
quyét van dé cong; (3) Ra quyét dinh chinh sich 14 qua trinh co quan nha nuéc
c¢6 thidm quyén théng qua dudng 161 hanh déng cu thé bang mét chinh sich; (4)
Thuc hién chinh sdch 1a qua trinh dua chinh sach vao thuc té dé cac dbi tugng
cling tham gia thuc hién (5) Panh gia chinh sach 14 viéc xét xét két qua tic dong
ctia chinh sach dén céc d6i trong va qua trinh kinh té - x4 hoi theo hé théng tiéu
chi dinh tinh va dinh lugng. D& dam bao chét lugng, danh gia céc chinh sach cén
duoc gidm sat bai co quan nha nude 6 thdm quyén va cac nha hoat dong x4 hoi.
Trén co sé két qua danh gia, nha nuéc co thé phai x4c dinh lai cac van d& chinh
sach va muc tiéu, giai phap. Céach phan dinh céc giai doan theo chu trinh nay da
cu thé héé, timg hoat dong chinh sach gitip kiém tra xem xét ddc l4p timg giai
doanihayiv'méi quan hé cia giai doan ndy véi mot hay tat ca cac giai doan khéc
trong chu trinh. Déng thoi ciing gitp cho viée xdy dung ly thuyét théng qua tién
hanh nhiéu nghién ctru tinh hudng va nghién ciru so sanh vé céc giai doan khic
nhau. Ngoai ra mé hinh nay con cho phép kiém tra vai trd ctia cac chu thé tham
gia vao chu trinh chinh sach va cac thiét ché ¢6 lién quan dén mét chinh sach,
chir khéng chi cac co quan chinh phu chinh thite duge giao nhiém vu lam chinh
sach.

Han ché chi yéu ciia mé hinh nay 13 né c6 thé din dén sy giai thich nhdm
khi cho ring, nhitng co quan ban hanh chinh sich cb ging giai quyét cac vin dé
cong theo cach ¢ hé théng va it nhiéu theo tuyén tinh. Trén thuc té, didu nay sé
khong thé x4y ra bai khi xac dinh véan dé va lya chon muc tiéu, thuc thi cdc giai
phép chinh sach 14 nhitng qua trinh déc 14p theo cach lam riéng. Thong thuong,
mét chil thé ra quyét dinh thudng hay phan img don gian voi hoan cénh, vi trong
du ho thudng thiét 1ap mét su sdp dit y tudng 14 1am sao dé bao vé dugc loi ich
ctia minh. Mét van d& nita cin phai chd y 1a v6i m6 hinh nay 1a trong khi tinh hé
théng cua chu trinh chinh séch c6 thé kha quan vé& mit 1y thuyét, trong khi thuc
té cac giai doan hoat déng thudng bi don ép hodc diéu chinh, thdm chi phai tuan
theo mot trat ty khéng giéng nhu d3 dugce xac dinh badi tinh hé théng cua viéc
giai quyét vin dé dit ra. Chinh vi thé, chu trinh chinh sach c¢é thé khong phai 1a
vong lap di 13p lai don gian, ma 1 hang loat cdc vong nho hon, vi nhir céc két
qué thuc hién quyét dinh trong qua khir s& c6 tic dong 16n 1én s hinh thanh
chinh sach tuong lai. Nhu vay, phai hiéu ring s& khong c6 mot chudi tuyén tinh
vé mét chinh sach nhu di quan niém trong mé hinh. Theo cdc mé hinh hién c6
van con thiéu viéc xac dinh muc tiéu cin dat duge va chu thé thuc hién chinh
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sach tir giai doan nay dén giai doan khéc. Thuc sy ddy 14 mét van d& quan tdm
chinh yéu d6i véi cac nha nghién ctru vé chu trinh chinh sach.

( Viét Nam, giai doan hinh thanh chinh sach va ra quyét dinh chinh sach
1a théng nhét va chi dién ra trong khu vuc nha nuée, do cic co quan cong quyén
thuc hién, vi vy hai giai doan nay dugc ghép lai thanh giai doan hoach dinh
chinh sach.

Hinh 1: M6 ta vé chu trinh chinh sach cong

HOACH DINH CHINH SACH

PHAN TiCH CHINH SACH

N
DANH GIA CHINH SACH THUC THI CHINH SACH

Theo mé hinh nay, giai doan diu tién trong chu trinh 13 hoach dinh chinh
sach. Pay 14 giai doan hinh thanh phuong an chinh sich va ra quyét nghi chinh
sach. Dé hoan thanh giai doan nay, cac co quan nha nudc dugce giao trach nhiém
tién hanh céc hoat dong phan tich thuc trang dé xéc dinh vin @ chinh sich va dua
viéc gidi quyét vin dé vao chuong trinh nghi su dé ban hanh chinh sach. Hoat
dong xé4c dinh van d& chinh sach khéng chi do céc co quan nha nude thyc hién ma
con ¢6 sy tham gia rong réi clia x4 hdi, déc biét 1a c4c t6 chirc doan-thé nhén dan
nhu Mit trdn T qudc va céc td chirc thanh vién cia né. Noi dung quan trong
trong giai doan hoach dinh chinh c¢6ng 13 viéc xac dinh myc ti€u chinh séch va cac
giai phdp dé dat cic muc tiéu d6. P& thyc hién viée ndy, céc chii thé cin phén tich
tic dong cua timg giai phap va so sanh cac giai phap v6i nhau dé cubi cing co
quan c6 thdm quyén ra quyét dinh chinh sach.

Tiép theo 13 giai doan t& chirc thuc thi chinh sach, 14 giai doan hién thuc
héa chinh sach trong doi séng xa héi. Pay 13 giai doan td chirc thuc hién cac giai
phap chinh sach di lua chon va kiém tra viéc thuc hién. C6 thé néi giai doan nay
c¢6 y nghia quyét dinh dén su thanh bai cia mdt chinh sach.
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Cubi cing 1 d4nh gia chinh sich cong. Pay 1 giai doan do ludng cac chi
phi, két qua cua viéc thuc hién chinh sach va cac tac dong thuc t& cia chinh sach
trong qua trinh thuc hién muyc tiéu chinh sach, tir d6 xac dinh hiéu qua ctia mot
chinh sach trong thyc té. Trén co s& két qua ciia danh gia chinh sach, cic co
quan nha nudc c6 thé dua ra nhimg didu chinh chinh sach néu thiy can thiét.
Céc co quan ndy c6 thé bd sung muc tiéu, thay d6i hoic diéu chinh cac giai php
cho.phil hop, tham chi ¢ thé quyét dinh tiép tuc theo dudi muc tiéu hay chdm
ditt sy tdn tai cia chinh séch.

Phéan tich chinh sach khong phéi' 12 mét giai doan doc 14p ctia chu trinh chinh
sach, ma 1a mét hoat dong g:?'m két voi cac giai doan cua chu trinh chinh sach. Pay
13 hoat dong co ban lam nén tang ra quyét dinh cia cac chi thé hoach dinh, thuc thi
va dénh gia chinh sach cong. Do tinh chuyén nghiép va vai tro trong yéu ciia cong
viéc ndy ma hién nay, nhiéu qudc gia di coi hoat phén tich chinh sich 13 mét hoat
d6ng nghé nghiép va nhimg nguoi lam cong viée nay dugc goi 1a nha phdn tich
chinh sdch. Mubn danh gia chinh sich duong nhién phai phan tich chinh sach;
muén xdy dung chinh sach méi, diéu chinh hoic sira déi chinh sach dang c6 ciing
tAt yéu phai phén tich, danh gi4 chinh sach dang thyc hién.

II. HOACH PINH CHiNH SACH CONG

1. Khai niém va y nghia ciia hoach dinh chinh sach cong

1.1. Khdi nié¢m

Hoach dinh chinh sdch la toan b qua trinh nghién ciru, xdy dung va ban
hanh ddy di mét chinh sdch. Khi duge ban hanh, chinh sich cong sé& ¢ hiéu luc
thuc thi trong x3 héi. Gia tri phap ly cua mot chinh sach dugc thé hién & thé
thirc, ndi dung va thdm quyén ban hanh ciia cic co quan quén 1y nha nuée.

Hoach dinh chinh sach ciling dugc coi 1a mét loai quyét dinh 'quén ly dac
biét cho ca mot giai doan tdn tai phat trién clia x4 hoi nhim dat myc tiéu quan
ly. Néu quyét dinh ding din, khoa hoc s& gitp cho thyc thé ¢6 nhiéu thuan loi
trong qud trinh van dong dén muc tidu. Néu quyét dinh sai s& lam cho thyc thé
khéng nhiing mét phuong hudng trong qua trinh van déng, ma con giy ra nhing
hau qua khéng mong muén trong qué trinh quan ly.

1.2. Y nghia ciia hoach dinh chinh sdch

Mét chinh sach tt s& c6 nhing ¥ nghia to 16n sau day:

- Hoach dinh chinh sach mo dwong cho ca tién trinh chinh sdch. Chu

trinh chinh sach dudng nhu 13 mdt vong xody 6¢ theo hudng ngdy cang hoan
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thién, trong d6 hoach dinh chinh sach dugc xem la budce chuyén lén bac cao hon
trong mdi chu trinh. Nhiing vin d& dugc dic két trong sudt tién trinh chinh sich
s& dugc coi 12 nén tang dé cung cb x4y dung chinh sich cho ky sau. Nhu vay
hoach dinh chinh séch 13 diém khéi ddu cho mét tién trinh chinh sach.

- Hoach dinh chinh sach da khoi xuong dwgc nhitng van dé ma xa héi can
gidi quyét bang chinh sdch. Van d ton tai trong doi séng x3 hoi rit phong phu
da'dang va van dong khong ngimg theo cic quy ludt khich quan. M&i loai vin
dé ¢6 lién quan dén mot hay nhiéu qui trinh kinh té - x4 hoi va duge giai quyét
bang cac cdng cu va cach thic khac nhau. Cé nhitng vin d& nay sinh va ton tai
theo qui luat, n6 tac déng c6 ky han dén muc tidu phat trién cin phai duoc giai
quyét bang chinh sich. Pidu ndy cé thé nh4n biét duoc qua ndi dung chinh sach
nhu 1y do ban hanh chinh sach hay lua chon vin dé chinh sich. Pay 14 ¥ nghia
mang tinh nén tang cia hoach dinh chinh sach.

- Hoach dinh chinh sdch giip cho viéc cing c6 niém tin cia ddn ching
vao Nha nwoc. Hoach dinh chinh sach khéi xudng nhitng véan dé chinh sach, d6
13 nhitng nhu cdu birc xic cin dugc dap vmg dé duy tri hoat dong xa hoi theo

dinh huéng. Néu nhimg van dé chinh sich dua ra phu hop véi yéu clu giai quyét

cua dan ching s€ 1am cho ho yén tdm di theo Nha nudc. Néu nhu cac van dé
chinh sach néu 1én dugc gidi quyéet nhanh, c6 hiéu qua bang chinh sach s& cang
cung c0 ni€ém tin cia nhan din vao sy lanh dao, diéu hanh cua Nha nuédc.

- Hoach dinh chinh sach sé thu hut dwoc cac bg phan chirc ndng cua toan
hé théng qudn Iy vao nhitng hoat déng theo dinh huéng. Céc qua trinh kinh té -
x4 hoi dién ra rong khip trén dia ban ca nudc, ddng thoi ciing difn ra theo
nganh, theo cép do quan ly. Néu khong diéu tiét dugc cac hoat dong d6 mdt cach
hop 1y, khoa hoc thi rat khé dat duge muc tiéu phat trién chung, phung khi c6
chinh séch, cac hoat dong cu thé s& duoc dinh hudéng vé ca muc tiéu va bién
phap. Mic di mdi co quan quan 1y nha nuéc déu phai thuc chirc ning, nhiém vu
dugc giao mot cdch doc 14p, song néu c6 chinh sich céc co quan ndy s€ phai lién
hé, phdi hop véi nhau dé thuc hién muc tiéu quan 1y chung theo quy dinh.

- Hoach dinh chinh sdch sé truyén dat duge co ché qudn Iy ciia nha nude
dén nén kinh té trong timg thoi kp. D& quan 1y c6 két qua nén kinh té - xa hoi,
Nha nudc phai chii dong tao 14p co ché van dong thich hop véi timg diéu kién
khéng gian va thoi gian. Co ché van dong bao gbm co ché van hanh cia nén
kinh té tdn tai theo cac qui luat va co ché quan ly do nha nudc lya chon. Néu co
ché quan 1y tuong thich véi co ché van hanh cua nén kinh té hay trinh d6 phat
trién cia x3 hoi s& thuc dy kinh té, x4 hoi phat trién, con nguoc lai n6 s& kim
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him cac qué trinh vin dong. Nhén thitc ddy di v& vai trd chinh sach nhu trén
giup ching ta c6 y thirc hon khi nghién ctru xdy dung chinh sach.

2. Qui trinh hoach dinh chinh sach c¢ong

Chinh sach 14 c¢6ng cu quan 1y phan 4nh chinh kién ctia Nha nuéc dbi véi
céc vAn dé phat sinh trong doi séng kinh té - x4 hdi mang tinh théng nhit va kha
én dinh. Muyc ti€u cua chinh sach cong lu6n gin lién voi dudmg 161 phat trién cua
dang cdm quyén, 13 nhimg bd phan ciu thanh cia muc tiéu dinh hudéng; bién
phap cua chinh sich thuong mang tinh co ché trén co s& dung hoa méi quan hé
gilta co ché hoat dong theo qui luit cua cac déi tuong quan 1y va co ché diéu
hanh cua chu thé, vi thé tac déng cua chinh sich dén x3 hoi toan dién, sdu sic
hon cac cong cu quén ly khéc. Péc tinh nay ciia cong cu chinh sich cong doi hoi
cac nha nudc phai rat than trong khi cho ra doi mot chinh sach, trong d6 trudce
hét phai tién hanh c6 két qué cac budc hoach dinh sau déy:

~ 2.1. Muc tiéu hoach dinh chinh sdich cong

» Chinh sach chi 14 mdt cong cu trong hé théng céc cong cu ciia Nha nudc
ding d& quan 1y x4 héi, vi thé chinh sich chi giai quyét dugc mot sé vén dé
trong hang loat vin d& ndy sinh, nhu vy c6 nghia 13 khéng phai lic nao ciing
ban hanh chinh sach. Thadm chi Nha nuéc khéng ban hanh chinh sich; nhung
qua trinh hoat dong x4 hoi lam nay sinh cdc bién c¢b phit hop véi y chi ciia Nha |
nudc ciing dugce coi 1a da c6 chinh sach dang duy tri xa héi. Theo tirh nang, tac
dung ciia chinh sich va diéu kién ban hanh chinh Séch néu trén ching ta thiy
viéc ban hanh chinh sich phai duoc cin nhéc thin trong dé vira dam bao hiéu
lizc, hiéu qua cia chinh sich, vira khéng lam anh hudng dén céc cong cu quan Iy
nha nuéc dang ton tai, dé ciing c¢b 10ng tin ciia dan chiing vao Nha nudc.

Muén ban hanh mét chinh sach, trudc tién phai thuyét phuc'dugc y chi
chii thé vé su cin thiét phai giai quyét vin @& bing cong cu chinh sich va qua
chii thé thuyét phuc cdc dbi tugng thuc thi chinh sich vé loi ich kinh té, x4 héi,
mdi trudng cia chinh sich s& ban hanh. Toan bd ndi dung thuyét phuc d6 duogc
coi la muc tiéu ban hanh chinh sach. Trong thyc té, khi néu muc tiéu ban hanh
chinh sach ngudi ta thudng quan tim dén mét s6 van dé sau:

- Tinh birc xtic ctia vén d& chinh sich dbi véi doi séng xa héi;
- Tinh phitc tap ctia van dé chinh sach;

- Tinh thd1 co cia viéc ban hanh chinh sach;

- Kha ning giai quyét vin d& bang chinh sach nha nudc;
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- Kha ning tdn tai cta chinh sach véi cdc céng cu quan ly nha nuéc;

- Két qua va hiéu qua kinh té - x4 hoi cia chinh s4ch so véi yéu cdu quan
ly nha nuéec.

Néu muc tiéu hoach dinh chinh sach duoc chép thuin, nha hoach dinh sé
thuc hién budc tiép theo 1a du thao phuong an chinh sich.

2.2. Xay dung du thdo cdc phwong dn chinh sach cong

Du thao phuong 4n chinh sach nhim cho ra doi nhitng mé hinh chinh
sach du kién d& Nha nudc c6 thé sur dung cho qua trinh quan ly x& hdi. Do hoat
d6ng kinh té - x4 hoi chiu tac dong clia nhiéu qui luat khach quan nén trong thuc
t& ngudi ta c6 thé giai quyét cic van d& phat sinh bang nhiéu cach khac nhau. Vi
du mudn ning cao thu nhap binh quin d4u ngudi dé cai thién doi sdng vat chit,
tinh thin ctia ngudi dan, Nha nude c6 thé sir dung cac bién phap thic déy kinh té
ting trudng vdi tbc d6 cao hon téc d6 ting dan sb, nhung ciing c6 thé sir dung
c4c bién phép han ché téc d6 ting dan s6 trong didu kién hitu han vé ting trudng
kinh té va cling co thé st dung déng thoi cac bién phap trén. Lya chon cach tng
XU nao trén day Nha nudc phai chinh thirc ban hanh mét chinh sach dinh hudng.
Nhu viy, ¢6 thé thiy viéc du thao cac phuong 4n chinh sach 13 tit yéu khach 4
quan. Mdi phuong 4n chinh sich déu thé hién mét cach tmg xir cia Nha nuéc
v6i cac vAn dé kinh t& - x3 hoi bao gdbm muc tidu cin dat dugc 13 ting trudng
kinh t& hay han ché ting dan sb va cach thirc dat muc tidu 13 nhimg bién phap
tién hanh cu thé béng co ché, bing nguén luc kinh té, xa hoi hay bﬁng hanh
chinh. Vi thé khi du thao chinh sach cin dua ra nhidu phuong 4n khéac nhau,
gitip cho chii thé ban hanh va d5i figng thuc thi chinh sach cé diéu kién lua
chon mét phuong én tét nhat. Cin biét r%lng qui md, trinh d¢ ciia muc tiéu va
bién phdp trong cic phuong 4n chinh sach 13 khong gibng nhau, thdm chi con
trai nguoc nhau, dé cdc nha du thao hoan toan doc 14p véi nhau trong qua trinh
nghién ctru xdy dung céc phuong an chinh sach. Lam nhu vdy s&€ dam bao tinh
khach quan, khoa hoc clia mdi phuong an chinh sich du thao.

O nudc ta, co quan du thao chinh sach thudng 13 cic bd, co quan ngang
bd, cac co quan dic biét cia Chinh phii va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé
truc thude Trung uong. - '

2.3. Lwa chon phiong dn dir thdo tot nhit

Lua chon phuong 4n chinh sach 14 buéc tiép theo ciia du thao chinh sach,
nhim xé4c dinh duge md hinh chinh sich ti wu trong s cac phuong 4n du thao.
Khi Iya chon mé hinh chinh sich cin dua vao c4c tiéu chudn ciia mét chinh sich
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t6t d& xem xét, ddong thoi ciing kiém tra, danh gia cdc cin clt khoa hoc duoc
dung khi xdy dung phuong an chinh sach va nghién ctru phan tich cic yéu t6 anh
huéng d&n mé hinh chinh sich néu duge trién khai thuc hién. Viéc xem xét trén
day c6 thé duge thuc hién bing cach cho diém timg ndi dung rdi tong hop lai,
hay ciing c6 thé sir dung phurong phép so sanh, thay thé, loai trir... dé c6 dugc
mdt quyét dinh dung din nhit. P& lua chon phuong 4n chinh sach téi wu, khong
nén chi dimg lai & cdp hoach dinh, cdn m& rong dén cac d6i tuong thuc thi chinh
sach dé vira ddm bao tinh khach quan, vira tao nén sy ddng thuén gifta chu thé
va khach thé trong qua trinh lua chon.

2.4. Hoan thién phwong an lira chon

Phuong 4n lua chon méi chi dép img duoc nhilng yéu ciu co ban ciia mot
¢hinh sach, con cin phai bd sung, hoan thién vé ndi dung theo yéu ciu cia ca
chu thé va déi trgng chinh sach. Phuong 4n du thao chinh sich méi chi 1a két
qua nghién ctru d& xuét cia mét bd phén cac nha hoach dinh vi thé né van thiéu
tinh théng nhit, toan dién, sdu sic v& ca muyc tiéu va bién phap. Trudce khi lua
chon, phuong an chinh sach dugc chuyén dén cho céc td chitc, ca nhan c6 trich
nhiém va c6 thé dén véi cac dbi tuong thuc thi d& xin y kién tham gia, déng gdp.
Nhimg y kién déng gép dugc ban du thio cin nhic sir dung d& b sung, hoan
thién theo yéu ciu cua chii thé quén ly. Trong thuc té, cic phuong 4n chinh sach
thudng duge bd sung, hoan thién vé bién phap, nhét 1a bién phip mang tinh co
ché.

2.5. Tham dinh phwong dn chinh sdch cong

Sau khi dugc lya chon chinh thic, phuong an chinh sach méi chi 1a mét
m6 hinh ly thuyét t6i uy, vi thé né van c6 khoang cich véi thuc té x3 hoi. Can
lam cho phuong 4an chinh sach lira chon that sy gan giii v6i doi sbng, c6 dugc
tiéng noéi cua thuc té, nhu thé méi dam bao tinh kha thi cta chinh sach. Pé ¢6
dugc diéu ndy, nha hoach dinh cin thuc hién bude thdm dinh phwong 4n chinh
sach lya chon. Thim dinh phuong 4n chinh sach 14 nhitng hoat déng thir nghiém
cac tinh ning cia chinh sach trong nhimg diéu kién nhit dinh theovyéu cau quan
ly.

Sau khi thdm dinh, phuong 4n chinh sach c6 thé bj loai bo, hodc dimg lai
chua dugc ban hanh néu khong dp tmg yéu cdu cia nha nudc vé muc tiéu va
bién phép, nhung néi chung cic phuong an déu phai tiép tuc didu chinh hoan
thién trudce khi dua vio quyét nghi. V
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2.5. Quyét nghi ban hanh chinh sdich cong

Sau khi trai qua cc budc tir néu ly do hoach dinh dn thim dinh phuong
4n chinh sach ching ta d4 c6 diy di co s& dé két luan vé tinh kha thi, tinh hiéu
lre, hiéu qua ciia chinh sach. Nhimg két ludn d6 cho phép quyét dinh ¢6 dua
chinh séch vao thuc thi trong doi séng hay khéng, néu dua vao sir dung, thi
phuong an lya chon dugce hoan chinh sau khi thdm dinh s& phai 1am thua tuc phap
1y hoa. Quyét nghi chinh sach 13 hinh thirc phap 1y ho4 chinh sach truée khi dua
vao thyuc hién dé cho chinh séch ¢ dugc sitc manh cong quyén, thu hat duge su
tham gia clia co quan nha nudc cac cip, ciia moi ting 16p nhan dan.

2.6. Céng bé chinh sdch cong

Pay 1a bude cudi cung trong tién trinh hoach dinh chinh sich. Céng bd
chinh sich dé cho cac co quan quén ly nha nudc va moi ting 16p nhén dan biét
vé mét chinh sach méi & ho c6 tinh thdn d6n nhan va chuén bi thyc hién.

ML TO CHU'C THYC HIEN CHINH SACH CONG
1. Khai niém va tim quan trong ciia thue hién chinh sich cong

T chic thyuc thi chinh sach 1a mdt khau hop thanh chu trinh chinh sach, -
13 toan bd qua trinh chuyén hoa y chi clia chii thé trong chinh sich thanh hién
thuc véi cac d6i tuong quéan ly nhim dat muc tiéu dinh huéng. T chire thuc thi
chinh séch 14 trung tAm két ndi cac bude trong chu trinh chinh séach thanh mot hé
théng, nhét 1a véi hoach dinh chinh séch. So v&i céc khau khac trong chu trinh
chinh séach, t§ chirc thuc thi cb vi tri dic biét quan trong, vi day la budc hién
thire hoa chinh sach trong doi sdng xa hoi.

Néu dua vao thyuc thi mot chinh sach t6t khong nhitng mang lai lgi ich to
16n cho cac nhom dbi tuong thu hudng, ma con gép phin lam ting uy tin cia
Nha nuéc trong qua trinh quan ly xa hi. Tuy nhién, d& c6 dugc mdt chinh sach
t6t cac nha hoach dinh phai trai qua mét qua trinh nghién ctru, tim kiém rat cong
phu. Nhung di tt d&n dau thi chinh sich ciing trd thanh vé nghia néu né khéng
duge dua vao thuc hién. Nhitng luén giai trén day cho ching ta nhan thic duge
déy da vé vi tri quan trong cda thuc thi chinh sach, tir d6 co6 y thire tu gidc trong
viée tb chirc thuc thi chinh sach cong.

2. Cac buée td chire thyre hién chinh sich cong

Pé t6 chuc didu hanh c6 hiéu qua cong tac thyuc thi chinh sach, trudc tién
can tuan thu céc bude té chirc thuc thi co ban sau day:
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2.1. Xay dung ké hoach trién khai thuc hién chinh sdch cong

K& hoach trién khai thuc thi chinh sich duoc xdy dung trudc khi dua
chinh sich vao cudc sbng. Cac co quan trién khai thuc thi chinh sach tir Trung
wong dén dia phuong déu phai xay dung ké hoach, chuong trinh thuc hién. Ké
hoach trién khai thyc thi chinh séch bao gém nhing néi dung co ban sau:

- K& hoach vé t6 chirc, diéu hanh;

- K& hoach cung cép cac ngudn vit luc;

- K& hoach thoi gian trién khai thuc hién;

- K& hoach kiém tra, d6n d&: thue thi chinh sach;

- - Du kién nhitng ndi qui, qui ché v& t5 chic, didu hanh; v& trach nhiém,
nhiém vu, va quyén han ctia cén b, cong chirc va cac co quan nha nudc tham
gia:t6 chic diéu hanh chinh sach; vé céc bién phép khen thudéng, ky luat ca
nhan, tip thé trong t8 chirc thuc thi chinh sach, v.v.

Dy kién ké hoach thyc thi & cép nao do lanh dao cép doé xem xét thong
qua. Sau khi dugc quyét dinh théng qua, ké hoach thyc thi chinh sich mang gia
tri phap 1y, dwoc moi ngudi chip hanh thyuc hién. Viée didu chinh k& hoach ciing
do cAp c6 thdm quyén théng qua ké hoach quyét dinh.

2.2. Phé bién, tuyén truyén chinh sich cong

Pay la mét hoat ddng quan trong, c6 y nghia 16n vdi co quan nha nude va
céc dbi tuong thyc thi chinh sach. Phd bién, tuyén truyén chinh sach tét gitip cho
cac dbi tuong chinh sach va moi nguoi dan tham gia thuc thi hidu 15 vé& muc
dich, yéu ciu cia chinh sach; vé tinh ding dén cia chinh sich trong diéu kién
hoan canh nhét dinh va vé tinh kha thi cta chinh sach... dé ho tu glac thuc hién
theo yéu cAu quan 1y ciia nha nuéc. Pdng thoi con gitip cho méi can bd, cong
chtic ¢6 trach nhiém td chirc thyc thi nhan thirc duge day du tinh chét, trinh d9,
qui mé cia chinh sich v&i doi séng x3 hoi @& chu dong tich cuc tim kiém cdc
giai phap thich hop cho viéc thyc hién muc tiéu chinh sach va trién khai thuc thi
c6 hiéu qua ké hoach té chirc thuc hién chinh sach dugc giao.

2.3. Phéin cong, phoi hop thuec hién chinh sdach cong

Mubn té chirc thuc thi chinh sach c6 hiéu qua phai tién hanh phan cong,
phdi hop giita cic co quan quéan 1y nganh, céc cip chinh quyén dia phuong, cac
yéu t6 tham gia thuc thi chinh sich va cdc qua trinh anh huéng dén thyuc hién
muc tiéu chinh sach. Trong thuc té thudng hay phén c6ng co quan cha tri va cac
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co quan phdi hop thuc hién mét chinh sach cu thé nao d6. Chinh sach c6 thé tac
dong dén loi ich ctia mot bo phén déan cu, nhung két qué tac dong lai lién quan
dén nhiéu yéu tb, qua trinh thudc cac by phan khéac nhau, nén can phai phéi hop
ching lai dé dat yéu ciu quan ly.

Hoat dong phén cong, phéi hop cin duogc thyc hién theo tién trinh, c6 ké
hoach mdt cach chu dong, sang tao dé ludn duy tri chinh séch dugc bn dinh, gop
by
phéan nang cao hiéu luc, hiéu qua chinh sach.

2.4. Duy tri chinh sdch cong

Pay 13 nhitng hoat dong nhim dam bao cho chinh sich tén tai dugc va
phat huy tac dung trong méi trurdng thuc té. Mudn vay phai c6 su ddng tim, hop
luc cha ca ngudi td chirc, nguoi thye thi va moi trudng tdn tai. Di véi céc co
quan Nha nudc - ngudi chii dong td chirc thuc thi chinh sich - phai thuong
xuyén quan tdm tuyén truyén, vin ddng céc ddi tugng chinh sich va toan xi hoi
tich cuc tham gia thuc thi chinh sach. Néu viéc thuc thi chinh sich gip phai
nhimg khé khin do méi truong thuc té bién dong, thi cic co quan nha nudc sir
dung hé théng cong cu quan ly tac dong nhim tao 14p méi trudng thuén lgi cho
viéc thuc thi chinh sach. Pong thdi chi dong diéu chinh chinh sach cho phi hop
véi hoan canh méi. Trong mét chirng muc nao do, dé dam bao lgi ich chung cua
x4 hoi, cac co quan Nha nude cb thé két hop sir dung bién phép hanh chinh dé
duy tri chinh séch. ’

Nhimg hoat dong dong bd trén diy s& gép phén tich cuc vao viée duy tri
chinh sach trong doi séng x3 hoi.

2.5. Diéu chinh chinh sich cong

Diéu chinh chinh sich dugc thyc hién bdi co quan nha nudc cé thém
quyén dé cho chinh sich ngay cang phit hop véi yéu cAu quan 1y va tinh hinh
thuc té. Theo qui dinh, co quan nio ban hanh chinh sich thi duoc quyén didu
chinh bd sung chinh séch, nhung trén thuc té viéc diéu chinh cac bién phap, co
ché chinh sich dién ra rit ning dong, linh hoat, vi thé co quan nha nudc cac
nganh, cic cdp chi dong diéu chinh bién phép, co ché chinh sich dé thuc hién
c6 hiéu qua chinh sich, mi&n 12 khéng lam thay d6i muc tiéu chinh sach.

Mot nguyén tic cin phai chip hanh khi diéu chinh chinh sach la: Pé chinh
sach tiép tuc ton tai chi dugc didu chinh céc bién phép, co ché thuc hién muc
tiéu, hodc bd sung, hoan chinh muc tiéu theo yéu cau thuc té. Néu diéu chinh
1am thay dbi muc tiéu, nghia 14 1am thay dbi chinh séch, thi coi nhu chinh sich
d6 bi thét bai
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2.6. Theo doi, kiém tra, don doc viéc thuc hién chinh sdch cong

Céc diéu kién vé chinh tri, kinh t&, vin ho4, x3 hoi va méi trudng & cac
ving, dia phuong khong gidng nhau, ciing nhu trinh d6, nang lyuc t6 chirc diéu
hanh ciia can bd, cong chire trong cic co quan nha nuée khong dong déu, do vay
c4c co quan nha nudc c6 thAm quyén phai tién hanh theo dai kiém tra, don déc
viéc thuc thi chinh sach. Qua kiém tra, don déc, cac muc tiéu va bién phap chu
yéu ¢ua chinh sach lai dugc khing dinh @& nhic nhé mbi cdn bo, cong chirc, mébi
d6i tugng thye thi chinh sach tap trung chi y nhitng ndi dung wu tién trong qua
trinh thuc thi chinh sach. Can ct ké hoach kiém tra, dén dbc di dugc phé duyét
cac td chirc, ¢4 nhan ¢ trach nhiém thuc hién hoat dong kiém tra c6 hiéu qua.

Kiém tra, theo doi st sao tinh hinh té chirc thyc thi chinh sich vira kip
thoi bd. sung, hoan thién chinh sach, vua chén chinh cong tac td chirc thyc thi
chinh sach, giap cho vi€c nang cao hi€u luc, hi¢u qua thyc hién muc ti€u chinh
sach.

2.7. Ddnh gid, tong két, rit kinh nghi¢m

Pianh gia tdng két trong budc td chire thuc thi chinh sach dugce hiéu 13 qua
trinh xem xét, két luiin vé chi dao, diéu hanh va chip hanh chinh sich cia céc
déi tuong thuc thi chinh sach.

Pbi tugng duoc xem xét, danh gia tdng két vé chi dao ditu hanh thuc thi
chinh sach 14 cac co quan nha nuée tir Trung wong dén co s&. Ngoai ra, con xem
xét ca vai tro, chirc ning cua cac t8 chirc chinh tri, chinh tri - x hoi va x3 hdi
trong viéc tham gia thuc thi chinh sach. Co s& dé danh gia tdng két cong tic chi
dao, diéu hanh thuc thi chinh sach trong cac co quan nha nuéc la ké hoach duoc
giao va nhitng ndi qui, qui ché dugc xay dung & bude 2 ciia phin nay. Pong thoi
con két hop sir dung cc van ban lién tich gifta co quan nha nudc véi cac td chirc
x3 hdi va cac vin ban qui pham khéc d& xem xét tinh hinh phéi hop chi dao,
diéu hanh thyc thi chinh sach cia cac t6 chic chinh tri va x3 hoi v6i Nha nude.

Bén canh viéc tdng két, danh gia két qua chi dao - diéu hanh cua céc co
quan nha nuéc, ching ta con xem xét danh gia viéc thuc thi cia cdc dbi tiuong
tham gia thyc hién chinh sach bao gém cac ddi tugng thu huong lgi ich truc tiép
va gian tiép tir chinh séch, nghia 13 tit ca cac thanh vién xi hoi véi tu cach 1
coéng dan. Thuée do dénh gia két qua thyc thi ctia cac d6i tugng nay 14 tinh than
huéng (mg véi muc tiéu chinh sich va ¥ thirc chip hanh nhig qui dinh vé co
ché, bién phap do co quan nha nuéc c6 thdm quyén ban hanh d thyc hién myc
tidu chinh sich trong timg diéu kién vé khéng gian va thoi gian.
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3. Nhiing yéu ciu co ban d6i véi td chire thye hién chinh sich cong
3.1. Yéu cdu thuc hién muc tiéu

Thue thi chinh sach 1a nhimng hoat déng cu thé clia cic co quan quan ly
nha nuée va cac dbi tuong tham gia nhim dat nhitg muc tiéu truc tiép. Vi vdy,
dat muyc tiéu chinh sach 13 yéu co ciu ban nhit.

3.2. Yéu cdu bdo ddm tinh hé thong

Noi dung cuia tinh hé théng bao gém: Hé thf)ng muc tiéu va bién phap cia
chinh sach; hé théng trong t6 chirc b may t6 chirc thyc thi chinh sich; hé théng
trong diéu hanh, phéi hop thuc hién; hé théng trong stir dung cong cu chinh sich
VOl cac cﬁng cu quan ly khic ctia nha nudc. Yéu ciu nay duge dam bao trong
thuc thi chinh sach s€ 1a co sé truc tiép cho viéc dat muc tiéu dé ra.

3.3. Yéu cau cdc co quan nha nuede phdi bio dam tinh phdp Iy, khoa hoc
va hop Iy trong 16 chiec thuee hién chinh sdch cong

Tinh phap 1y duoc thé hién trong t6 chirc thuc hién chinh sach 13 viéc
chdp hanh cac ché dinh vé thuc thi chinh sach dé dam béo tinh tip trung, théng
nhét trong chip hanh chinh sach. '

Yéu céu nay doi hoi hé théng bd may quan 1y nha nudc phai gon, nhe du
nadng luc td chirc thuc hién chinh sach theo qui trinh khoa hoc. Tinh khoa hoc
thé hién trong qua trinh td chirc thuc hién chinh sich 1a viéc phéi hop nhip
nhang giita cic co quan quéan ly chinh sach, viéc thu hiit cac nguén luc hudng
manh vio thuc hién muc tiéu chinh sach, hinh thanh céc chuong trinh, du 4n dé
thuc hién c6 hi€u qua mét chinh sach v.v.

K&t hop cac tinh chét trén trong mét yéu clu td chirc thuc hién chinh sach
s€ giup ndng cao hiéu luc thuc hién cia cong tac td chirc thuc hién chinh sach
clia c4c co quan quan 1y nha nude, ddng thdi con cing cb niém tin cia cac dbi
tuong chinh sach vao Nha nudée.

3.4. Yéu cdu bdo dam lpi ich thit sw cho cdc doi twgng thu huéng

Trong x4 hdi thudng ton tai nhiéu nhém loi ich va nha nudc 13 ngudi bao
vé loi ich hop phdp cia cé nhan va t§ chirc. Pé thuc hién chirc ning nay, nha
nuée thudng ding chinh séach céng dé dam bao loi ich dén cho cac ddi twong thu
hudng trong x3 hoi. Két qua nay s& cing cb niém tin cia ngudi dan véo nha
nudce théng qua céc chinh sach cong, vi thé dam bao loi ich that su cho cac dbi
tugng thu hudng 13 yéu cau quan trong trong thuc thi chinh sach.
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4. Cac yéu t6 anh hudng dén tb chire thue hién chinh sach cong

Qui4 trinh t6 chitc thuc thi chinh sach dién ra trong thoi gian dai va c6 lién
quan dén nhiéu t6 chirc, ca nhén, vi thé két qua té chirc thyc thi chinh sich ciing
s& chiu anh hudng cta nhiéu yéu t6 nhu:

4.1. Yéu 16 khich quan

Yéu t khéach quan la nhitng yéu t6 xuét hién va tac dong dén td chuc thuc
thi chinh sach tir bén ngoai, doc l4p véi y mudn cia chi thé quan ly. Céc yéu tb
nay ton tai va van dong theo qui ludt khach quan it tao ra nhitg bién ddi bat
thuong, do d6 khong gay dugce sy chi y ctia cdc nha quan ly. Nhung tdc dong
cua chl'ing dén qué trinh thuc thi chinh sach lai rét 16n, vi co ché tac dong gitra
chung v6i cac van dé chinh sach duge hinh thanh trén co s cia qui lut. Nhimg
yeu to khach quan chii yéu c6 thé ké ra day la:

a) Tinh cht cia vin d& chinh sach 1a yéu t6 gan 1ién v6i mbi chinh sach.
Tmh chét ciia vAn d& chinh séch c6 tac dong truc tiép dén cach giai quyét van dé
bing chinh sach nhu: Néu van dé chinh sach 13 don gian, lién quan dén it dbi
tuong chinh sach thi cong tac td chirc thuc thi s& thuan loi hon cic vén dé phirc
tap ¢6 quan hé loi ich véi nhiéu d6i twong trong x4 hi.

b) Mbi trudmg thyc thi chinh sach 13 yéu t6 lién quan dén cac hoat dong
kinh té, chinh tri, vin hod, X3 hoi, an ninh quéc phong, moéi trudng tu nhién va
quéc té,... Cac hoat dong nay dién ra theo qui luat trong nhimg diéu kién cu thé,
nén n6 doc 1ap vai qua trinh thuc thi chinh sach. Theo nghia rong, mdi trudng
thue thi chinh sach chita dung toan bd cdc thanh phan vat chit va phi vat chét
tham gia thyc hién chinh sach nhu cac nhém lgi ich c¢6 dugce tir chinh sach trong
x4 hoi; cac diéu kién vt chét ky thuat trong nén kinh té; bau khéng kh1 chinh tri;
x3 hoi trat tw; quan hé quéc té rong mé.

¢) Mbi quan hé gifta cac ddi tugng thuc thi chinh sach thé hién s théng
nhét hay khong vé lgi ich cia cac dbi tuong trong qua trinh thyc hién muc tiéu
chinh sach. Néu loi ich ciia cac dbi tuong tham gia thuc hién chinh sich khéng
mau thuin véi nhau va véi d6i tuong thu hudng thi chinh sich duoc trién khai
thuc hién dé& dang va nguoc lai, loi ich cia céc d6i tuong tham gia thuc hién
chinh séch mdu thuin véi loi ich cua déi tuong thu hudng thi thyc hién chinh
séch s& khé khan, tham chi con thit bai.

d) Tiém luc cua cac nhém d6i tugng chinh sach dugce hiéu 1a thuc luc va
tiém ning ma moi nhém cé dugc trong mdi quan hé so sanh véi cidc nhom doi
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tugng khac. Tiém luc cia nhom lgi ich duge thé hién trén cac phuong dién
chinh tri, kinh t€, x4 hdi,... vé ca qui mé va trinh dg.

d) Pic tinh cia dbi tugng chinh sach 1a nhitng tinh chit dic trung ma céc
dbi twong cé dugc tir ban tinh c¢b hitu hodc do méi truong sbng tao nén qua qua
trinh vin déng mang tinh lich sir. Nhitng dc tinh ndy thudng c6 lién quan dén
tinh tu gidc, tinh ky luat, tinh sang tao, long quyét tm, tinh truyén thng, ... khi
tham gia thyc thi chinh sach.

4.2. Yéu t3 chit quan

Céc yéu td thude vé co quan cbéng quyén, do can bd, cong chirc chu dong
chi phéi qua trinh thuc thi chinh séch dugc coi 14 nhimg yéu té chi quan. Cac
yéu t6 nay bao gbém:

a) Thuc hién ding, ddy di cdc budc trong qui trinh t6 chirc thuc thi chinh
sach

M3bi buéc trong qui trinh déu c6 vi tri, y nghia nhat dinh dbi véi qua trinh
thue thi chinh séch. Trén thyc té, qui trinh thyc thi chinh sach dugc bt dau tir
viéc tuyén truyén vin dong vé chinh sach va thuc thi chinh sich. Viéc lam nay
dugc thuc hién t6t s& ciing cb thém long tin cia ngudi dan vao chinh sach cia
nha nudc.

b) Nang lvc thyc thi chinh sach cua can b - cong chuc trong by mdy
quan ly nha nucc

Day 14 yéu t6 chil quan c6 vai trd quyét dinh dén két qua td chuc thuc thi
chinh sach céng. Nang luc thyc thi ciia cén b - céng chirc 1a thude do bao gdm
nhiéu tiéu chi phan 4nh vé dao dirc céng vu, ning e thiét ké t chirc, ning luc
thuc té, nang luc phan tich, du bdo dé c6 thé chu dong tmg phé duec véi nhimg
tinh hudng phat sinh trong tuong lai, v.v. .

Nang luc thuc té va dao dirc cdng vu cua can by, cong chic con thé hién &
kha nang thuc hién cac qui trinh va thi tuc hanh chinh dé giai quyét cac méi
quan hé gifta cdc co quan nha nudc véi ca nhan va td chirc trong x3 hoi c6 lién
quan dén thyc thi chinh sach cong.

c) Diéu kién vét chdt can cho quda trinh thuc thi chinh sach

D4y 1a yéu t6 ngay cang c6 vi tri quan trong dé ciing nhén su va cac yéu
t6 khéc thuc hién thing loi chinh sach ciia nha nuée. D8 thuc hién chinh sch
trong nén kinh té thi truong hoi nhap hién nay, Nha nudce ludn phai ting cuong
cac ngudn hrc vat chét va nhén su, trong d6 ngudn luc vét chit cin ting nhanh
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ca vé sb luong va chét luong. Trong thuc t&, do chi thiéu cac diéu kién vat chat,
k§ thuat cho cdng tac tuyén truyén phé bién chinh sach thi cac co quan nha nuée
khé c6 thé chuyén tai nhitg ndi dung chinh sich dén véi chii thé tham gia va
d6i turong thu hudng mdt cach thudng xuyén.

d) Sw dong tinh 1ing hg cia ngwoi din

- Lanhéin t6 ¢6 vai trd dic biét quan trong, quyét dinh su thanh bai ctia mot
chinh sach. P4y 12 vin @& hét stc 16n lao, béi viéc thuc hién cdc muc tiéu chinh
sach khéng thé chi do cic co quan nha nuéc lam, ma phai cé sy tham gia cia
moi ting 1ép nhén déin trong x4 hoi. Vi nhan din khéng chi 13 nguoi truc tiép
tham gia hién thuc hod muc tiéu chinh sach, ma con la déi tuong truc tiép thu
hudéng nhitng lgi ich do chinh sach mang lai. Do vdy, mét chinh sach dap Ung
dugc nhu cau thuc té cia ngudi dan va xa hoi vé muc tiéu va bién phap thi hanh
thi né s& nhanh chéng di vao long dan, dugc nhan dén ung hé thuc hién. Con
mét chinh sich khong thiét thuc véi doi séng nhan dén, khéng phi hop véi didu
kién va trinh d6 dén tri thi s& bj tiy chay hodc “bé roi” khéng thuc hién.

IV. DANH GIA CHINH SACH CONG
1. Khai niém va vai tro ciia danh gia chinh sach cong
1.1. Khai niém ddanh gia chinh sdach cong

Mot chinh sich céng dugce ban hanh va trién khai thuc hién sau mot thoi
gian thi Nha nuéc s& tién hanh ddnh gia xem ching dang duoc duy tri nhu thé
nao, tac dong dén céc d6i tugng cia chinh sach ra sao. Panh gia chinh sach cong
c6 lién quan dén cac budc trong qua trinh van hanh mét chinh sach, nhimg bién
phéap tac dong dang dugc duy tri, nhitng muc tiéu dang tirng budc dugc hién
thyc hoa, két qua va nhimg anh hudng cia chinh sich dén céc linh vuc doi-séng
kinh té, van héa, x4 hdi.

Panh gia chinh sach 1a viéc kiém tra thyuc t& mdt cach c6 hé théng nhiing
tac dong ctia viéc thuc hién cac giai phap chinh sich dé tr 6 x4c dinh liéu c6
dat muc tiéu mong mudn hay khéng,

1.2. Vai tro ciia ddnh gid chinh sach cong

Panh gia chinh sach khong chi 13 ban két qua truc tiép do hoat dong danh
gi4 tao ra dé 1am co s& quan ly diéu hanh cia cac nha l4anh dao, ma con givip cic
chu thé tham gia hoc dugc nhitng gi qua d4nh gid. Thong qua danh gi4 chinh
sach, cic nha hoach dinh chinh sich cé thé rit ra nhitng bai hoc vé thiét lap
chuong trinh x4y dung chinh sach hoac cac cong cu chinh sach. Cac nha phan
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tich xem xét danh gid chinh séch trén co s chinh tri cho ring, d4nh gi4 chinh
sach vira 1a mot cudc duong dAu lién tuc véi céc nguén luc khan hiém hoac cac
hé tu tudng xuét hién trong linh vuc chinh tri, vira 1a bd phén ctia qua trinh hoc
tdp ma nh& d6 cac chinh sach phat trién va thay déi co ban trén co s& su cong
nhan c6 y thirc nhitng thanh céng va that bai cta qua khtr. Nhan thirc nay khéng
chi gitp tao y nghia cia danh gia chinh sach va dua né ra khéi tinh k¥ tri hep
lién quan dén dic trung cia danh gia hanh chinh, ma con gitp lam sang té vai
tro quan trong dugc thuc hién badi tat ca cac hinh thitc d4nh gia khac trong qua
trinh chinh sach lién tuc.

1.3. Sir dung cdc tiéu chi danh gia chinh sach cong

Tiéu chi trong phan tich chinh sich 1 cac chuin myuc dé nha phén tich
dua vao d6 phan tich, danh gia va lga chon cac phuong an chinh sach khac nhau.
Vi du nhu binh ding, tinh cong béng, tinh hiéu qua,... Néi cach khac, d6 1a hé
gia tri duge cdc nha phan tich sir dung @ 1am co s& dinh huéng cho qua trinh
xay dung va lya chon céc phuong an chinh sach.

Pé thuc hién céc loai phan tich danh gia trén day vé chinh sach cong, cin
phai sir dung nhiéu phuong phép k¥ thuat khac nhau véi mét hé théng tidu chi
phtt hop. Nhim nang cao chét luong viéc phan tich dénh gi4 chinh sich, nhiéu
chinh pht d3 va dang thu hiit su tham gia réng rii ciia nguoi dn va cac td chire
phi chinh phi vao qua trinh déanh gia. Tuy nhién, vi€c md rong nay dang gap phai
nhimg thach thirc v& kha ning chi tra cho nhing hoat dong trién khai va viéc hop
phép hoé cac két luan cia cong luan. Mudn khéc phuc nhimg khé khin nay, chinh
quyén cac cAp can thiét phai thanh l4p mot quy tai trg cho nhimg ngudi tham gia
déanh gia chinh sach cong.

Trong phén tich, cac ti€u chi cé vai tro dac biét quan trong bdi vi:

- Cin ¢t vao tiéu chi, cic nha phan tich biét duoc khi ndo thi vin dé sé
duoc giai quyét khi nao mét chinh sach hop ly da xay dung xong.

- Cin ctr vio cac tiéu chi, nha phan tich c¢6 thé so sanh dugc cac phuong
4n chinh sach dé trinh dé dua ra 11 khuyén nghi lra chon t6t nhét.

- Céc tiéu chi dugce xem nhu céc quy tic bit budc phai tuan tha, do d6 né
gitip cho cac nha phén tich tranh dugc nhimg su chi phdi hodc cam db trong qua
trinh x4y dung va lya chon cac phuong an chinh sach.

- Céc tiéu chi cung véi hé cong cu do ludong giup cho cac nha phan tich
xac dinh ré cac gia tri, cac muc dich, va cac muc tiéu cia nhéom dbi tuong chiu
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su tac dong cua chinh sach lya chon, x4c dinh r6 nhiing két qua dAu ra cia mdi
giai phap.

Cac tiéu chi thudng dugce sur dung trong qua trinh phén tich 1a: chi phi, lgi
ich, hiéu luc, hiéu qua, tinh c6ng bang, tinh thuan tién, tinh hop phép, va tinh én
dinh vé mit chinh tri,... Dya vao cac tiéu chi ma nha phan tich c6 thé biét duoc
giai phap ndo c6 phi thp nhit; giai phap nio c6 nhiing han ché vé& ngudn tai
chinh; giai phép ndo mang lai 1¢i ich rong 16n nhat; hodc giai phép nao thi mang
lai loi ich cho mot sd c4 nhin va nhém cong déng nay, nhung lai gy thiét hai
hozc hiu qua x4u cho mdt s6 c4 nhan va nhém cong ddng khéc; giai php nao
khé thyc hién hon va c6 giai phap yéu ciu nhiéu k§ ning hanh chinh va thdi
gian thuc hién 1au hon,...

Nhu véy 13 cac tiéu chi d3 thuc su tré thanh cin cr dé xdy dung, danh gid,
va:lua chon dugc giai phap hop ly nhét, tic 1a giai phap thod man céc muyc ti€u
d&ra ctia chinh sach.

2. Noi dung danh gia chinh sach cong

Pianh gi4 chinh sich cong dugc tién hanh dudi nhiéu hinh thirc va rit khac
nhau vé mitc d6 phtrc tap va tinh chuén myuc. Cc dénh gia chinh sich cong
thudng duoc tién hanh bdi cdc co quan nha nudc va tap trung vao mét sb ndi
dung nhu: (1) danh gi4 diu vao; (2) dénh gia diu ra; (3) dénh gia hiéu luc; (4)
d4nh gi4 hiéu qua; va (5) danh gia qu4 trinh. ‘

2.1. Pdnh gid ddu vio

Dinh gia diu vao nhim do ludng s6 luong clia diu vao cac chuong trinh
thyc thi chinh sach c6ng bao gém sé luong cdc yéu té duoc huy dong st dung
va su nd lyc clia cac cong chire trong bé may nha nudc dé hoan thanh cac muc
tiéu chinh sach. Céc yéu td diu vao c6 thé 13 nhan sy, cong sd, trang thiét bj k§
thuat, vin ph(‘)ng phém, cong cu lao dong nhd, thong tin, chi phi tai chinh cho sy
vén hanh, v.v duogc tinh toan béng thude do gia tri. Muc dich cia dénh gia dau
vao 1a thiét 14p co s¢ dit liéu phuc vu cho danh gia tinh hiéu qua quan ly cuia
chinh quyén hoic chét lugng cung cip dich vu cong.

Khi tién hanh phén tich danh gia cac yéu t6 dau vio cia qua trinh thyc thi
mét chinh sich céng, nha phén tich cin phai 4p dung cic phwong phap tinh toan
moi chi phi d4u vao trén co s& dinh mirc tai chinh hién hanh ciia Nha nudc hodc
theo gia thi trudng clia cac yéu tb do.
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2.2. Pdnh gid ddura

Panh gia diu ra ctia mét chuong trinh hay du 4n thuc thi chinh sich céng
13 xem xét két qua dAu ra ctia cic chuong trinh, dir 4n trong méi tuong quan véi
viéc s dung céc nguén luc dAu va thyc hién muc tiéu chinh sich mot cach cu
thé. Viéc x4c dinh d4u ra cling ty thudc vao timg chwong trinh hodc du 4n duge
ké hoach hoa. Muc dich chinh ciia danh gia thuc thi 13 dé x4c dinh xem chinh
sach dang tao ra gi4 tri gi cho xa héi, c6 thé khéng lién quan truc tiép dén céc
muc tiéu cia chinh sich da tuyén bd. Loai dénh gi nay cung cép cac dit liéu cho
danh gia hiéu luc va hiéu qua chinh sach cong.

2.3. Danh gia hiéu lyc

Panh gia hiéu luc khéng don gian chi dé xac dinh cdc dau vao hoic ddura
chuong trinh, du 4n thuc thi chinh sich, ma con dé xic dinh xem céc chuong
trinh, du 4n dang thuc hién c6 tao ra nhitng két qua phu hop véi muc tiéu cia
chinh sach hay khong. Pay 13 loai ddnh gi4 rét c6 ich cho cdc nha hoach dinh
chinh sach, nhung né ciing 1 loai danh gia khé thuc hién nhit. Thong tin cin
thiét cho loai d4nh gi4 nay 1 rat 16n va mic do phuc tap ciua qua trinh thuc hién
clng rat cao.

2.4. Danh gia hiéu qua

Piénh gi4 hiéu qua nhdm xem xét cac chi phi cia mét chuong trinh, dir 4n
cu thé d& dat nhitng muc tiéu mong mudn. Khi thuc hién loai phan tich danh gia
nay, nha phan tich cin thyc hién tét cac phén tich danh gia diu vao va phan tich
ddnh gi4 ddu ra dudi hinh thirc gia tri, sau d6 tién hanh so sanh két qua giira
chung. '

2.5. Danh gid qua trinh

Panh gi4 qua trinh 13 viéc xem xét cac phuong phép t4 chirc, bao gdm cac
quy trinh va thu tyc hoat dong duge st dung dé thuc hién céc chuong trinh, du
an thudc chinh sach cong. Muc tiéu ciia d4nh gia nay nham x4c dinh xem liéu
qué trinh duy tri chinh sich cé thé dugc td chirc hop 1y va dugc thuc hién hiéu
qua hon khong. Hudng t&i muc ti€u nay, sy thuc thi mgt chinh sach luén duoc
chia thanh céc nhiém vu cu thé nhu hoach dinh chién lugc, quan ly tai chinh,
danh gid vé nhitng phan nan ciia ngudi dan, va danh gia viéc thuc hién cac
nhiém vu theo ti€u chi hi¢u luc, hi€u qua va trach nhiém giai trinh cta co quan
nha nudec.
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CAU HOI THAO LUAN
1. Thé nao 13 chinh sich céng, hinh thirc bidu hién ctia chinh sach cong
nhu thé nio?
2. Hay néu chu trinh chinh sach, tim quan trong va mdi lién hé gitra cac
khau trong chu trinh chinh sach?
3. Néu nhimng thuén lgi, khé khan trong hoach dinh va thuec thi chinh sach
cong & Viét Nam hién nay?
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3. Chinh sich céng nghiép trong céc nén kinh té thi trudng phat trién,
1994.

4. L& Vinh Danh: Chinh sich cong ciia Hoa k. NXB Théng k&, 2001.

5. Amold J Heidenheimer: Chinh sach cong canh tranh. Trich bao New
York - ST. Martin’s press, 1990.

39



Chuyén dé 5

QUAN LY NGUON NHAN LUC
CUA TO CHUC HANH CHINH NHA NUGC

I. NGUON NHAN LUC CUA TO CHUC HANH CHINH NHA
NUGC

1. Ngudn nhén lye ciia td chitc hanh chinh nha nwéc 13 mdt bd phan
trong ngudn nhan hre khu vire nha nwée

Ngudn nhén luc ciia td chic 13 mét thuat ngit ding dé chi nhimg nguai
lam viéc cho td chirc d6. N6i dén ngudn nhén luc t6 chirc 13 néi dén nguén luc
con ngudi cia td chirc, do d6 khéng chi don thuin ban dén s6 luong ngudi lam
viée trong t6 chitc d6 ma con tinh dén cac yéu td thude vé tiém ning lao dong
clia con ngudi bao gdm: thé lc, tri lve, nhdn cdch cia con ngudi nham ddp img
yéu cdu cua té chirc,

Nha nudc bao gém rat nhiéu td chuc khac nhau, vi vady, nguoi lam viéc
cho nha nuéc ciing rat da dang nhung trong d6 ngudi 1am viée cho tb chirc hanh -
chinh nha nudc 12 mot b phan co ban, quan trong. Pé hiéu r5 v& bd phan nguén
nhan luc nay cin phai hiéu vé ngudn nhan lyc ciia khu vire nha nuéc (nhimng
ngudi 1am viée cho nha nudc) va céc loai ngudn nhan luc cia khu vire nay.

Ngudi 1am viée trong khu vire nha nuée c¢6 sb luong rat 16m va cé nhiéu
loai khac nhau. Viéc phan loai nguo¢i lam viéc trong céc co quan nha nudc rét
phtrc tap nhung dugc nhidu nude quan tim nhdm muc dich quan 1y c¢6 hiéu qua
nguén nhén lyc cia nha nudc. Tuy thudc vao muc dich phan loai, co thé c6
nhiéu cach phén loai khic nhau.

Phén loai theo bang cip, hoc vin

- Tét nghiép dai hoc, trén dai hoc;

- T6t nghiép trung cap;

- So cép;

- Nghé;

- Khong c6 nghé (tap vu).

C6 thé cin cit vao noi lam viéc dé phan loai. Theo d6, ¢6 cac loai:

- Nguoi lam viéc & co quan quan ly nha nudc;
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- Ngudi lam viéc & co quan quan ly hanh chinh nha nudc;
- Nguoi lam viée & cac don vi su nghié€p (truong hoc, bénh vién);
- Nguoi 1am viée & céac to chuc kinh t€ cia nha nudce (cac doanh nghiép).

Theo hé thdng thir bic trong co cdu td chirc ciia bd may nha nude c6 thé
chia thanh:

* - Ngudi 1am viée & co quan nha nude trung vong;
- Ngudi 1am viée & co quan nha nudce cp tinh;
- Ngudi 1am viée & co quan nha nudc cip huyén;
- Ngudi lam viéc & co quan nha nude cAp x4.

Phén loai theo nganh (chuyén mén), ngach (cdp béc) va bac (vi tri). Cach
phan loai nay duge mé ta bing so db sau:

- So d6 1: Phan loai ngudn nhén lyc
Nganh (n)
e Ngach(m)  Bac()
Neuoi [am vie cho mha T el e oo
nlIéc ............................................................
T
Nganh (1) e e
Ngach (1) Bac (1)

O Viét Nam, nguot lam viée trong cac loai td chirc cia nha nudc dugce
phén loai theo nhitng cach thong thuong nhu da néu trén, nhung theo quy dinh
cua phép luét hién hanh, nhitng nhém lam viéc cho khu vuc nha nude' duge goi
Vi tén goi riéng bao gdm can bo, cong chirc. |

! Trong diéu kién cu thé cia Viét Nam, ngudi 1am viéc cho nha nuéc theo nghia dugc hudng luong va
cac khoan ché d§ phuc lgi khdc tir ngdn sach nha nude khac véi rat nhiéu nuée trén the gidi. Chinh vi vay, trong
nhiéu tnrong hgp ngudi 1am viée cho nha nudc & Viét Nam bao gdm ca nhiing ngudi 1am viéc trong cic to chirc
chinh tri, chinh tri x3 hoi.
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1.1. Cdn b$

Trong céc loai van ban cia Vi€t Nam, thuit ngir can b dugc sir dung rat
phé bién, nhung cho dén nim 2008 khi Luit can bo, cong chuc ra doi thi thuat
ngit nay méi dugce quy dinh chinh thic. Theo Luit Can bg, cong chirc thi can bd
1a thuat ngir d& chi nhém ngudi mang tinh chit dugc bau ctr, 1am viée trong co
quan nha nudc, td chirc chinh tri va chinh tri x4 hoi. Theo d6, can bd dugc quan
niém nhu sau:

Can bo la cong din Viét Nam, dugc bdu ci, phé chudn, bé nhiém giik
chure vu, chirc danh theo nhiém ky trong co quan cua Pang Céng san Viét Nam,
Nha nuée, té chire chinh tri — xd hoi o trung wong, ¢ tinh, thanh phé truc thudc
trung wong (goi chung la cap tinh), & huyén, qudn, thi xd, thanh phé thudc tinh
(goi chung la cdp huyén), trong bién ché va huéng lwong tir ngdn sdch nha
nucéc’. Ngoai ra pham vi can bd con bao gdm nhimg ngudi duge bau cir giir
chitc vu theo nhiém ky trong Thuong truc Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dén,
Bi thu, Phé Bi thu Pang uy, ngudi dimg diu td chic chinh tri — x3 hoi. Day la
nhom cén b x4, phuong, thi trn (got chung la cép x3)

Nhur vdy, theo Luat Can bo, cong chirc, c6 hai nhém can bd: nhém can bod
cAp huyén tré 1én va nhém can bd & cip x4, nhung cho du la can bd ¢ cAp nao
thi dic diém chung cuia can b 1a ho ddm nhén céc loai cong viéc theo nhiém ky
dugc bau va ciing dugc hudng lwong tir ngan sich nha nudce, khong phan biét
trong cac td chirc chinh tri, chinh tri - x3 héi hay nha nuéc.

1.2. Cong churc

Khai niém cong chuc thuong duge hi€u khdc nhau & cac qudc gia. Viéc
xac dinh ai la cong chirc thudong do cac yéu to sau quyét dinh:

- Hé théng thé ché chinh tri;

- Hé thong thé ché hanh chinh;

- Tinh truyén théng;

- Su phat trién kinh té - x4 hoi;

- Cac y.éu t6 vin hoa.

Tuy nhién, & nhiéu qudc gia, diu hiéu chung cia céng chitc thudng 1a:

- La c6ng dan cua nudc do;

1 Piéu 4, Luat Cén bd, cong chirc 13/11/2008, ¢6 hiéu hre 01/01/2010.
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- Puoc tuyén dung qua thi tuyén;

- Pugc bé nhiém vao mot ngach hoac mét vi tri cong viéc;

- Pugc hudng luong tir ngan sach nha nudec.

G Viét Nam, qua cac thoi ky lich sir, khdi niém ai 13 cong chirc cling d4 c6
nhiéu 14n thay d6i. Piéu nay di dugc thé hién trong cic vin ban phép luit cia
nha nuéc ta',

Trong Luat Luat Can b, cong chuc, pham vi cong chirc duge xac dinh
nhu sau: “Céng chirc la cong dan Viét Nam, dugc tuyén dung, bé nhiém vao
ngach, chiec vu, chiec danh trong co quan cua Dang Cong san Viét Nam, Nha
nu'o"c 16 chitc chinh tri — xd@ hdi & trung wong, cap tinh, cdp huyén; trong co
quan don vi thugc Qudn dgi nhdn ddn ma khéng phai la sT quan, qudn nhdn
chuyen nghiép, cong nhdn quéc phong; trong co quan, don vi thujc Céng an
nhan ddn ma khéng phai la st quan, ha st quan chuyén nghiép va trong bé may
lanh dao, quan ly cua don vi su nghiép cong ldp cua Dang Céng san Viét Nam,
Nha nude, 16 chire chinh tri — xd hi (goi chung la don vi sy nghiép céng ldp),
trong bién ché va hudmg lwong tir ngdn sdch nha nude; doi véi céng chike trong
bé may lanh dao, quan ly cua don vi su nghiép cong ldp thi luong duoc bao
dam tr quy lwong cua don vi sy nghiép céng ldp theo quy dinh cua phadp lugt”.
Ngoai ra con c6 céng chirc cip xa. D6 1 nhitng ngudi duge tuyén dung gitt mot
chirc danh chuyén mén, nghiép vu thuéc Uy ban nhén dén cAp x4, trong bién ché
va hudng luong tir ngan sach nha nudec.

Trong khu vuc nhd nudc con cd nhiéu nguoi khac dugc nha nudc tra
luong va cac khoan phuc 1gi ¢6 lién quan. D6 la:

- Vién chic. Theo Luét Vién chirc ngay 15/11/2010, “Vién chuc la cong
ddn Viét Nam dugc tuyén dung theo vi tri viéc 1am, lam viéc tai don vi su
nghiép cong 1ap theo ché d6 hop dong lam viée, hudng luong tir qui luong cia
don vi su nghiép céng 1ap theo quy dinh cia phép luat)”%. Dic diém viéc lam
ctia vién chirc 14 khéng mang tinh quyén luc c6ng ma cht yéu mang tinh chuyén
mén, nghé nghiép.

- Nhimg ngudi 1am viéc khong chuyén trach & cap x4, & thon, lang, ap,
ban, budn, séc¢ & xa va to dan pho & phuong, thi tran.

1 Xem Sic 1énh 76/SL ngay 25/5/1950; Nghi dinh 169/HDBT ngay 25/5/1989; Phép 1énh Cén bf -
Céng chirc 26/2/1998 va Phap 1énh Can b - Cong chirc sira d6i nam 2000 va 2003.

2 piéu 2, Luat Vién chirc 2010.
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- Nhitng ngudi lam viée trong cac loai té chirc do nha nuée thanh 1ap hosic
hé trg.

- Nhitng nguoi lam viéc trong cac doanh nghi€p nha nuée.
- Nhitng ngudi 1am hop ddng trong cac co quan quan 1y nha nudc.

Nguoi 1am viéc cho t§ chirc hanh chinh nha nudc 1a mot bd phan cua
ngudi 1am viéc cho nha nude. Nhitng ngudi 1am viée cho td chirc hanh chinh
nha nudc ciing dugc phan loai theo nhimg cach théng thudng nhu dbi véi phan
loai ngudi 1am viéc cho nha nuéce. Trong didu kién cu thé ciia Viét Nam, nguoi
lam viéc cho co quan hanh chinh nha nuégc ciing dugc chia thanh nhém can bd
va nhom cong chic nhung pham vi hep hon so véi nhém cén b9, cdng chirc lam
viéc cho nha nuéc. Tinh chét cdng viéc cua nhom can bd, cong chirc nay céd
nhimg diém khac biét so voi nhém can bd, cong chirc trong té chirc chinh tri
hodc chinh tri x4 hoi. Ngoai ra, ngudi 1am viéc cho td chirc hanh chinh nha nudc
con bao gdm nhém lao dong hop ddng (khéng duoc goi 13 can bd hoic cong
chirc) va nhimg ngudi 1am viéc khéng chuyén trach & cdp x4, & thon, lang, 4p,
bén, budn, s6¢ & x4 va td dan phb & phudng, thi trin. |

Nhém c6ng chire 1am viée cho t6 chirc hanh chinh nha nuéc con dugc chia
thanh cdc nhém nhé hon nhu: Cong chirc 1anh dao, quan ly; cdng chirc chuyén
mon, nghiép vu. Viéc phéan loai nay rit cin thiét vi do 1a co so dé thuc hién co
hiéu qua cac hoat déng quan Iy . |

2. Piic trung ngudn nhén hre ciia t6 chitc hanh chinh nha nwée

Nguoi lao dong lam viéc trong by may nha nudc nodi chung va by may
hanh chinh nha nuéc néi riéng thuc hién chirc ning, nhi€ém vu va quyén han do
phép ludt nha nudc quy dinh. Moi hoat dong cua ho déu dua vao nguén luc cua
nha nudc va nhim huéng dén muc tiéu do nha nudc dé ra. Ho 13 mot luc lugng
lao dong dac biét, khac vdi lyc lugng lao dong 1am viéc trong cac t8 chirc khac
nhu doanh nghiép.

Pé thyc thi c6ng vu, nhitmg ngudi 1am viée trong co quan hanh chinh nha
nuée c6 quyén han hay thAm quyén nhét dinh. D6 14 quyén luc phép 1y clia nha
nude trao cho ho dé gidp ho thuc hién tot nhit nhiém vu duge nha nuéce trao
cho. Ngudi lam viée trong cdc td chic kinh té, té chirc x3 hoi hay cong dén
khéng ¢ quyén luc phép 1y nay.

Nguoi lam viéc cho co quan hanh chinh nha nudc chiu su rang budc chat
ch€ cua luit phap. Do cong viéc trong cac co quan nay doi hoi phai tuan tha
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ding cac quy trinh, thi tuc. Vi vdy, ngudn nhan luc cling phai tuan thu theo
nhiing quy dinh mdy méc d6. Tinh linh hoat kém hon so véi khu vure tu va khi
can c6 mot sy thay ddi, doi héi mét quy trinh thay dbi phirc tap.

Nhiing ngudi lam viéc trong cic co quan nha nudc cd nhimg nghia vu
riéng do chinh hé théng phép luét lién quan dén nhém céc co quan nha nudc quy
dinh. Trong hé thdng phép luat danh cho d6i ngii nhitng nguoi 13 cdn by, cong
chrc, nghia vu duoc x4c dinh cu thé trong cdc dao luat nhu Luat cong vu hodc
cac dao ludt cong khic.

Hoat ddng cuia cdc td chirc nha nudc mang tinh “bao cip” hon 13 co ché
thi truong, canh tranh, lgi nhuin. T4t ca céc hoat dong do déu dya trén ngudn
ngin sach nha nudc. Chinh vi vay, tinh nhin dao, tinh cho khéng cta cac hoat
ddng cua cac co quan nha nude lam cho viéc quy dinh cac vén d& lién quan dén
viéc lam, nguén nhan luc déu dua vao nguyén tic “khong c6 lgi nhuan”.

d A N A 7\ ” * 7 by r
3. Tim quan trong ctia nguon nhan lye t6 chirc hanh chinh nha nwéc

3.1. Ngubn nhan lwc ciia té chirc hanh chinh nha nwée quyét dinh dén
hiéu qua hoat dong ciia bg mdy nha nwéc

B6 may nha nudc dugc thanh 14p nhim thuc hién chirc ning nhiém vu cia
nha nudc. Dé thyc hién cac chirc nang, nhiém vy cia minh, bAt cir nha nudc ndo
cling cin phai c6 hoat dong ban hanh luat (hoat dong cia co quan 1ip phap);
thuc thi phap lut va dwa phép luat vao thuc tién doi séng (hoat déng cta co
quan hanh phéap) va giit gin, bao vé phap luit (hoat ddng ctia co quan tu phap).
Trong b6 may nha nudc, bd may hanh chinh 1a bd phin chu lyc cia Nha nude
thuc hién chirc ning quan ly théng nhit cac mat doi séng kinh té - x4 hdi, an
ninh - quéc phong ciia dit nudc. B6 may hanh chinh nha nuéc 13 téng hop hé
théng cdc co quan nha nudce duge td chirc va hoat dong theo nhitng nguyén tic
chung théng nhit tao thanh mét co ché ddng bd dé thuc hién céc nhiém vu va
chirc nang quan ly cia Nha nudec.

Nhu vay, mét b phédn quan trong cia nguén nhéan lyc khu vuc cong lam
vi€c trong cac co quan quan ly cua by may nha nudc. Hoat dong thuc thi cong
vu ciia ho c6 vai vé cling quan trong, quyét dinh dén chit lugng, hidu quéa hoat
dong cua ca by may nha nude. Ho 1a nhimg ngudi hoach dinh, thuc thi cac chinh
sach, quyét dinh cia nha nudc, la yéu tb quyét dinh thanh bai cua cac cha
truong, chinh sach, ké hoach cong tac. Nang luc can bd, cong chirc, tinh thin
Jam viéc ciia ho anh hudng truc tiép dén hiéu qua cong tac, hoat dong cua cac co
quan, don vi.
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Pé dat duge muc tidu. xay dung bd may nha nudc hién dai, hoat dong cb
hiéu luc, hiéu qua, hiu hét cdc nude déu khéng dinh vai tro cta con ngudi, ma
cu thé 13 d6i ngii cdn bd, cong chirc 13 nhan té quyét dinh sy thanh cdng hay
thét bai ciia cong cudc xay dung va cai cach bd may nha nudc.

3.2. Nguén nhin lec cia t6 chitc hanh chinh nha nwéce déng vai tro
quan trong trong qud trinh cdi cach hanh chinh

Cai cach hanh chinh 13 nhimg thay dbi dién ra trong té chirc va hoat dong
cia bd may hanh chinh nha nudc nhim nang cao hi€u luc, hiéu qua trong quan
Iy hanh chinh nha nuéc. G bét cir qubc gia ndo khong thé néi téi phat trién kinh
té néu nhu khong c6 mot nén hanh chinh hoat dong hiéu qua. Chinh vi vay, cai
cach hanh chinh ngay nay dang dién ra mang binh dién toan ciu. Mic du cac ly
do @ tién hanh cai cach khéong gidng nhau hoan toan nhung cé thé nhan thiy cai
cach hanh chinh hién nay dang dién ra trén binh dién toan ciu. Pham vi, hinh
thirc va cac bién phéap thuc hién cai cach ciing rit da dang. Mot sé nuéc tap
trung vao cai cach mot s6 linh vuc nhét dinh trong khi cac nudc khac lai thuc
hién cai cach véi quy mo 16n va pham vi rong hon.

Cai cach hanh chinh lam cho chirc ning ctia Nha nuéc thay dbi, tap trung
nhiéu hon véo hoat ddng quan 1y vi mé. Cling vé6i d6 13 yéu ciu cia ngudi dén
ngdy cang cao hon va phirc tap hon d6i véi cdc co quan hanh chinh nha nuéec.
Pidu nay doi hoi can bd, cdng chirc phai c6 phdm chit, ning hre lam viée ot va
c6 dbng co 1am viée tich cuc phit hop véi nhu cdu va nguyén vong cua ngudi

~

dan;

O nudc ta, cai cach hanh chinh dugc dit ra nhu mot doi hoi khach quan
cia thuc té€ dé tao tién d& va thic day cai cach kinh té, ddng thoi x4y dung duoc
nhiing diéu kién cin thiét dé c6 thé tan dung dugc moi co hdi cua hdi nhdp va
toan ciu héa cho viéc phét trién kinh té, xay dung mét hé théng hanh chinh tao
ra diéu kién thuan loi cho phat trién kinh té thi trudng theo dinh huéng xa hoi
chil nghia va xdy dung mot nha nudc that sy 13 “ctia dan, do din, vi dan”. Su
van hanh nén kinh té theo céc quy luat cua thi truong s€ tdc dong sau sic va dat
ra yéu ciu phai d6i m6i manh m& vai tro, chirc ning ciia Nha nude néi chung va
ctia nén hanh chinh nha nudc néi riéng, doi héi phai chuyén manh tir nén hanh
chinh "cai tri" sang nén hanh chinh “phuc vu”, x6a bo triét dé co ché “xin -
cho”, phai khic phuc su can thiép truc tiép, tuy tién vao cac hoat dong caa
doanh nghi¢p, phai tén trong va tao thuan lgi cho ngudi dan va doanh nghiép
trong moi hoat dong kinh té - xa héi; Kinh té thi trudng doi hoi Nha nuée va nén
hanh chinh phai thiic ddy su phat trién nhanh, bén vimg kinh té dt nuéc, phai
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d6i xir binh ding véi cac thanh phin kinh t& khdc nhau, tao ra “san choi”, “luat
choi” phu hop véi quy ludt ciia thi trudng va thuc hién tdt vai trd clia ngudi
“trong tai” khach quan, cong béng trong viéc kiém tra, kiém soat viéc chép hanh
phép luét, chinh sach cua céac chu thé tham gia céac hoat dong kinh té - xa hoi.

Pé dat dugc nhitng didu @6, doi hoi phai c6 mot doi ngli can bd, cong
chirc ¢6 @t nang luc, trinh d6 ddp img duoc yéu ciu dé thyuc hién.

Thue tién trong nhitng nam d6i méi va cai cach hanh chinh & Viét Nam,
Pang va Nha nudc ta luén xac dinh xay dung doi ngili can bg, cong chic la mot
noi dung co ban quan trong bén canh cac ndi dung cai cach thé ché; cai cach td
chirc by mdy hanh chinh nha nudc; cai cach tai chinh céng.

~ Chuong trinh tdng thé cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 -
2020 d3 x4c dinh muc tidu cai cdch hanh chinh véi trong tAm 1a xay dung, ning
cao chit luong doi ngil can bd, cong chirc. Hi€u luc va hi€u qua quan ly cia bd
may Nha nudc néi chung va hanh chinh nha nuéc néi riéng, xét cho ciing dugc
quyét dinh b&i phim chit, nang luc va hiéu suft céng tic clia doi ngii can bo,
cong chirc, tirc 13 quyét dinh boi con ngudi. Cong chirc nha nude duge dao tao
nghiém tic, c6 du phdm chit, ning luc 13 yéu té c6 tinh quyét dinh trong cai
cach hanh chinh dat két qua, dép tng yéu ciu phat trién d4t nudc.

3.3. Ngudn nhén lyc cia t6 chirc hanh chinh nha nwée la luc lwong
quan trong giup gia tang kha nang thich irng cua nén hanh chinh nha nudc
trieéc nhitng bién dong do moi trieong mang lai '

Ngay nay, thé gi6i phai d6i dién v&i nhidu kho khan hon. Cac yéu t6 moi
treong tu nhién, kinh té, xa hoi tic dong dén timg qudc gia va & pham vi khu
vuc va qudc t& nhanh hon, manh hon va khé du doan hon. Bd may nha nuéc &
nhiéu nuéc ngay cang phai giai quyét nhiéu van dé phirc tap hon ciia'doi séng xa
hoi dién ra khéng chi trong pham vi mét qudc gia ma con & pham vi qubc té.
Pic biét, cudc khing hoang tai chinh va khing hoang kinh té dang dién ra trén
quy mb toan ciu trong nhiing nim qua ciing c6 nhimg tac déng khéng nhé t&i
nén kinh té cia céc qubc gia. DAy ciing 14 thach thirc dbi véi Chinh phu & nhiéu
nuéc va dé vuot qua dugc thach thic d6 doi hoi té chirc va hoat dong cua khu
vuc cong néi chung va hanh chinh nha nudc néi riéng phai thay ddi manh hon
va theo hudng tich cyc hon nita. Trong thuc té, cac chinh sich dugc ap dung
trong cai cach hanh chinh vira qua & nhiéu nudc trén thé gi6i d4 nhin manh dén
vai trd ctia khu vyc tu, ciia thi trudng nhung nhimg gi dién ra trong thap ky vira .
qua ciing d& cho thiy nhitng han ché nhét dinh ciia nhiing chinh sach d6. Cudc
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khung hoang kinh té thé gi6i dién ra da dat ra cau hoi vé nhimg trién vong do
cac chinh sach nay mang lai. Tuy nhién, thuc té cho thiy, phi quy ché héa trong
linh vuc nha &, tai chinh va ngin hang 12 mot trong nhimg yéu té tao diéu kién
cho khung hoang dién ra trong thoi gian qua. Nhitng giai phap ma céc nuéc dua
ra dé d6i phé véi khing hoang trong miy nim qua thyc ra lai 1a nhitng giai phéap
tadng cudng vai tro cua co quan trong bd may hanh chinh nha nuéc. Theo do,
mirc do chi tiéu va quy moé cua Chinh phu tang 1én.

Su gia ting vai tro cua chinh phi dugc coi 13 mét cach thic hiéu qua dé
giai quyét nhitng tham hoa kinh t& do phi quy ché héa tir nhimg chinh séch nhén
manh v&o vai trd ctia khu vuc tu nhan mang lai. Pidu nay cho thiy cin phai
nhén thirc dugc tAm quan trong ctia khu vuc cdng, ctia Chinh phit trong thoi ky
cai cach hanh chinh tiép theo. Khu vuc c6éng phai déng vai trd quan trong trong
viéc tao ra cdc nén tang co ban dé xa hoi phat trién. N6i cach khac, x4 hoi chi c6
thé phat trié_n dwa trén nhimng nén tang vitng chic do khu vuc céng tao ra. Didu
nay doi hoi phai c6 mét déi ngii cén bd, cong chirc c6 di ning luc dé c6 thé ing
phé vé6i nhimg kho khan, thach thirc phirc tap dang dién ra.

3.4. Nguon nhin lyc ciia 16 chitc hanh chinh nha nwée dong vai tro
quan trong trong ndng cao chit heong dich vu cong

Dich vu c6ng la nhitng dich vu phuc vu cho nhu cAu co ban, thiét yéu cia
x4 hoi. O Viét Nam, dich vu céng bao gdm dich vu cong ich nhu cung cép nudc
sach, dién, giao thong céng cong, vé sinh moi trudng,...; dich vu su nghiép cong:
gido duc, dao tao, y t& cham s6c sic khda, van héa, thé duc thé thao, khoa
hoc,...; dich vu hanh chinh céng: lién quan dén thyuc thi phép luét cda cic co
quan nha nudc nhur hoat dong thim dinh hd so, ky phé duyét, td chirc cho ding
ky, cAp gidy chimg nhin quyén sir dung dit,...

Cung véi xu thé x4 hoi héa cac dich vu cong, chu thé cung ca"tp cua dich vu
cong khong chi bao gbm céc td chirc clia nha nude ma con gbém céc td chirc xa
hoi, cac td chic tu nhén, hodc c4 nhan, nhung Nha nudc phai chiu trach nhiém
cudi cling vé chét lugng cua céac dich vu cong. Nha nudc khong chi chiu trach
nhiém vé chat luong clia cac san phim va dich vu céng do minh truc tiép cung
cAp ma con phai dam bao ring céc dich vu cong do cac chu thé khic cung cép
phai dép ‘mg dugc yéu ciu vé chit lwong théng qua hé théng céc quy dinh, cic
chinh sach duoc ban hanh. Trong xu thé cai cach khu vyuc cong, cong dan dugc
coi 1a “khach hang” cia cac td chirc nha nuée. Cong dan phai thyue hién dy du
nghia vy cia minh véi Nha nuéc nhung ciing c¢6 quyén doi hoéi nha nuée thuc
hién cac nghia vu cia minh. Do d6, cac td chirc cong cin phai nd lyc rit nhiéu
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dé cac dich vu do minh truc tiép cung cép hay dugce cung cép bdi cac chu thé
khac dam béo chét lugng.

0] Viét Nam, dé dat duoc nhitng muc tiéu cai cach hanh chinh da dugc xac
dinh trong Nghij quyét s6 30c/2001/ND-CP ngay 8/11/2011, Chinh Phii d4 nhén
manh mot trong 3 trong tAm co ban ciia chuong trinh téng thé cai cich hanh
chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 12 néng cao chit lugng dich vu cong. Doi
ngii can bd, cdng chirc, vién chirc ¢6 di nang luc, trinh d6 va phim chét, thuc thi
nhi€ém dat hiéu qua cao, 1a yéu td quyét dinh dén viéc thuc hién muc tiéu do.

3.5. Nguén nhén luc ciia té chitc hanh chinh nha nwéc dong vai tro
quan trong trong hi nhip quéc té

* Hién nay, hoi nhap qudc té tré thinh m6t xu thé khach quan khong thé dao
nguoc. Hoi nhap qudc té ciing luén tao ra nhidu co héi, nhung ciing nhidu thach
thitc cho cac qudc gia. Mt trong nhimg thach thirc dit ra d6 13 chat luong
nguc“m nhén luc, trong do, chét luong d6i ngili can bg, cong chuc 1a yéu cau sb
mot. Hoat déng cua doi ngii can bd, céng chirc 1a mdt hoat dong dic biét mang
tinh quyén luc, dam bao cho thyec thi phép lujt. Chinh d6i ngli nay d& tham muu
cho cic co quan chirc ning d& ra cic chit truong, chinh sach, dong thoi trién khai
t6 chirc thuc hién cac chi tr&ong, chinh sach d6. HQi nhap quéc té dit ra nhiéu
vAn @& méi nhu tun thi ludt phap, cam két qudc té, cic co ché, hiép dinh, thong
18 qubc té, chanh chip thuong mai, s& hiru cong nghiép,... doi hoi doi ngii can
b6, cong chitc phai am hiéu, phai c6 ning luc dé tham muu, t6 chirc trién khai,
thuc hién nhimg ndi dung méi.

O Viét Nam, véi viéc gia nhap té chirc WTO, hoi nhap kinh té qudc té cia
Viét Nam dién ra ngay cing manh mé, siu sic va toan dién. Trong diéu kién
kinh té mé, c6 tinh toan cau, ddi hdi phai nhanh ehéng tao 1ap dong-bd hé théng
thé ché kinh té, thé ché hanh chinh phil hop véi thong 16 chung cuia thé gidi; phai
dbi méi td chirc bd mdy va nang cao trinh do, ning luc, trach nhiém cia can bg,
cong chic dé c6 thé hoa nhép vao cong ddng quéc té, cong ddng khu vurc, trong
khi Viét Nam dang & mot khoang cach kha xa so véi thé giéi. C6 thé néi, phat
trién ngudn nhan lyc ndi chung va ngudn nhén lyc hanh chinh nha nuéc 1a
nhiém vu trong tAm, khau dot phé c6 tinh chién lugc lau dai trudc xu thé hoi
nhap.
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II. NHUNG VAN PE CHUNG VE QUAN LY NGUON NHAN LUC
CUA TO CHUC HANH CHINH NHA NUGC

1. Khai niém

Trong nhiéu tai lidu viét v& quan ly va phat trién con ngudi, khai niém
quan 1y ngudn nhén hrc (Human Resource Management) va phét trién ngudn
nhén luc (Human Resource Development) 1a hai khai niém khac nhau, nhung c6
mdi tuong quan chit ch& v6i nhau. Trong hoat déng quan 1y ngudn nhén luc, ¢6
hai thuit ngit ciing chi mét hoat déng quan ly con ngudi nhung cin phan biét, dé
1a “quan 1y nhan sy” va “quan 1y ngudn nhén luc”. Truéc nhing nim 1980,
ngudi ta ding thuit ngit quan ly nhén su thay vi ding quan 1y ngudn nhan luec.
Khi d6, quan 1y nhan su duoc hiéu 1a quan 1y ngudi lao déng trong té chirc. Cu
thé hon, d6 13 quan 1y cac yéu t6 hanh chinh lién quan dén con ngudi trong té
chtrc va céc van d& phat sinh lién quan dén ho. Néi cach khac, quan 1y nhén su
1a quan ly con ngudi trong pham vi ndi bd mot t8 chirc. Theo do, nguf‘)n luc tiém
ning it dugc quan tdm, ho chi quan tim dén con ngudi véi strc lao dong nhur mot
yéu t& ddu vao binh thudng khac cta san xuit va quan tim dén viée giai quyét
nhing van d& hanh chinh nay sinh trong viéc sir dung con ngudi trong san xuét.

Tir nhitng ndm 1980, quan 1y ngudn nhan lyc 13 thut ngit duge sir dung
thay thé din cho “quan 1y nhan sy” khi nguoi ta mudn nhin nhén lai vai trd cia
con ngudi trong tb chirc va thay dbi ban chét cia hoat déng quan 1y con ngudi.
Khéng chi trong céc t& chirc tir nhan ma trong ca cdc co quan hanh chinh nha
nuée, thuat ngit quan ly ngudn nhén luc ciing duge sir dung va dan thay thé
thuat ngit quan 1y nhan su. Nhiéu quéc gia trén thé giéi coi su chuyén dbi tir
“quan ly nhan sy” sang “quan ly ngﬁc“m nhan lyc” nhu mét chién luge quan
trong trong tién trinh cai cach hanh chinh nha nuéc. Véi viée chyyén tir quan
niém “quan ly nhin sy” sang quan 1y nguén nhén luc, con ngudi khong con
duogc coi la mot yéu t§ du vao, d6c 1ap vai cac yéu t6 khac cua qua trinh quan
ly ma con ngudi duge coi 1a yéu té chinh, yéu t§ quan trong nhit cia moi td
chirc. Theo d6, quan ly ngudn nhan lyc tré thanh mét phan chinh, phin co ban
trong quan ly t chirc.

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé quan 1y nguén nhan luc do 4nh huéng
cach tiép can va nhén thirc khac nhau. M6t sé cac khai niém sau thuong duogc dé
cap dén trong hé théng tai lidu nghién ciru v& quan Iy ngudn nhéan lyc nhu sau’;

1 Xem chi tiét: TS L& Thanh Ha (chii bién) Qiéo trinh quén tri nhén lyc , Truémg Pai hoc lao dong xa
hcf)i', Nha Xuat ban Lao déng x4 hoi nam 2009; TS. Tran Kim Dung. Quén tri ngudn nhan luc (t4i ban l4n 6). Nha
xuat ban thong ké 2009; Ths. Nguyén Vin Diém va PGS.TS. Nguyén Ngoc Quan (chi bién). Gido trinh quan tri
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- Quén 1y ngudn nhan lyc 13 viéc thiét ké, xay dung hé thdng céc triét ly,
chinh sich va thuc hién céc hoat dong chirc ning vé thu hit, dao tao — phat trién
va duy tri ngu(“)n luc con ngudi trong mét td chic nhim dat dugc két qua t8i vu
cho ca tb chirc va ngudi lao dong.

- Quén 1y ngudn nhén lyc 13 nhimg hoat déng nhim tdng cudng nhiing
dong gop c6 hiéu qué cla c4 nhan vao myc tiéu cua t6 chirc trong khi dbng thoi
cb ging dat dugc nhitng muc tiu clia ca nhén.

Cho di tiép cin & géc d6 nao thi déu co nhitng diém chung 14 :

- Quan ly ngudn nhan lyc duge thyc hién théng qua nhiéu hoat déng khac
nhau nhu thu hat, dao tao, phat trién, st dung, d4nh gia con ngudi trong té
chuc,... ~

Quan ly nguon nhan luc nham giup cho tb chic c6 dugc ngudn nhan luc
dap img duorc yéu cdu vé ca sb lugng va chét luong.

- Quan 1y ngudn nhén luc nhim dat duge két qua t6i wu cho td chirc va
cho ngudi lao dong.

Tir céc céc diém chung d6, quan 1y ngudn nhan luc c6 thé hiéu 13 tdr cd
cde hoat déng ciia t6 chire dé thu hut, phat trién, sir dung, ddnh gid, dup tri mét
nguon nhan luc phit hop véi yéu cdu cong viée ciia 16 chire cé vé mdt sé luong
va chdt lwong. Thong qua cdc hoat dong cia quan 1y ngudn nhan luc dé, t6 chirc
sé dat dugc muc tiéu.

Quan nguf‘)n nhan luc cia td chirc hanh chinh nha nudc mdt mat cling co
nhimg diém chung gidng nhu quan ly nguén nhan luc cta cac tb chic khac. Dbi
trgng chung cia quan 1y ngudn nhén luc trong co quan hanh chinh nha nuéc va
trong cac t5 chirc khic déu con ngudi. Vi véy, nhiu k¥ thuét trong quan ly va
phat trién con nguoi déu c6 thé ap dung chung cho céc loai hinh t§ chirc khéc
nhau nay. Mzt khac, ngudn nhén lyuc trong co quan hanh chinh nhi nuéc gdm
nhimg ngudi lao dong dic biét (gdm chii yéu 13 can bj, cong chirc) véi nhimng
dic trung co ban nhwr d4 trinh bay & phan trén, do d6 quéan 1y ngudn nhan lyc clia
t6 chirc hanh.chinh nha nudc doi héi c6 nhimng diém khéc biét so véi quan ly
ngudn nhén lyc trong céc t chirc théng thudng khac.

nhén luc, Nha xuit ban kinh té quéc din 2007; Michiel Armstrong, Stratergic Human Resource Management
(4th Edition), Kogan Page, 2008; Michiel Armstrong, A Hanbook of Human Resource Manageent (10th
Edition), 2009.
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Su khac biét d6 xuét phat tir sy khac nhau vé céng viée (viéc 1am) cua tb
chirc hanh chinh nha nudc so véi cac td chirc théng thudmg khéac. Vi thé, doi hoi
ngudn nhan luc cia cic co quan hanh chinh nha nuéc ciing c6 nhitng tinh chét
khac so véi hoat dong cia cac td chirc khac. Hoat dong trong co quan hanh
chinh nha nuéc ludn gin lién véi quyén luc nha nude. Can bo, cong chirc dugc
st dung cac nguc“m luc cia nha nude dé thyuc thi cong vu, ho hoat dong vi cac
muc tiéu chung cia Nha nuéc, khong mang tinh lo1 nhuén. Céc co quan nha
nu6e hoat dong trén nhitng nguyén tic khic véi hoat ddng ciia cac tb chirc khéc.
Do d6, quan 1y ngudn nhan luc trong co quan hanh chinh nha nuéce doi héi phai
c6 su khéac biét ¢ dam bao cho ngudn nhén luc thich tng duoc véi nhimg dic
trung d6 cia céc co quan hanh chinh nha nuédc. Nguoi lam-viée trong cac tb
chtrc hanh chinh nha nudc, ngoai viéc chiu su diéu tiét chung cua B§ Luéat Lao
dong gidng nhu nhimg nguoi lao déng khac, con chiu su rang budc cia luat
riéng biét. Hau hét cic qubc gia trén thé gidi déu c6 nhimg lujt riéng d& quan ly
ngudn nhén lyc trong co quan hanh chinh nha nuéec. Piéu d6 ciing thé hién sy
khac biét ctia quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc trong co quan hanh chinh nha
nuéc v6i quan 1y va phat trién ngudn nhéan lyc cia céc td chire khac.

O Viét Nam, Bo luét lao dong quy dinh: "Ché d% lao doéng ddi véi cong
chire, vién chirc Nha nudc, ngudi giit cac chic vu duge bau, o hoidc bd nhiém,
ngudi thudc luc lugng quin doi nhan din, cong an nhan dén, ngudi thude céc
doan thé nhén dén, cic td chic chinh tri, x& hoi khac va x4 vién hop tac xa do
céc van ban phap luat khac quy dinh nhung tuy timg d6i tuong ma duogc 4p dung
mdt sé quy dinh trong Bo luat nay"!. Ddi ngii can b, cong chirc trong co quan
hanh chinh nha nuéc & nuée ta chi yéu duoc didu chinh bing Lujt Can bd, cong
chtrc va cac van ban c6 lién quan.

2. Cac nguyén tic quan Iy ngudn nhin hre ciia td chirc hanh chinh nha
nuwéc

Ngudn nhén liyc trong té chic hanh chinh nha nuéc phai tuan thi nhimg
nguyén tic co ban ciia quan Iy con ngudi ciing giéng nhu quan 1y ngudn nhan
lyc ctia bét et td chic nao. Nhimg nguyén tic d6 bao gdm:

- Cac chinh sach va thuc tién quan ly nguén nhén lyc cia t6 chirc hanh
chinh nha nudc phai hudng dén muc ti€u cia t6 chirc.

- bam bao ting cudng vai cia cac nha quan ly trong viéc dat dugc muc
tiéu cua t6 chirc dé ra thong qua quan ly ngudn nhan luc.

1 Pijéu 4, BO Luat Lao dong.
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- Pam bao m6i quan hé hgp tac giita cac nha quan ly cac cap vdi nhan
vién cap dudi va gilta cach thanh vién cua t6 chire.

- bam bao dugc trach nhiém cta tiung c4 nhan trong td chire va tao déng
luc lam viéc cho ca nhén va tép the.

- Pam bao tinh linh hoat: Céac chinh sach quan 1y nguén nhan Iyc phai
dam bao linh hoat dé thich tmg dugc véi nhitg thay dbi.

- Pam bao tinh théng nhAt va tinh minh bach trong cac chinh sach quan ly
ngudn nhan lyc cia td chic, tir chinh sach tién luong, danh gis, dio tao, bdi
dudng...

- Pam bao tao ra moi trudong lam viéc hi€u qua, tao co hdi phat trién nghé
‘Aghiép cia c4 nhan d& thoéng qua dé déng gép cho td chitc dugc nhiéu nhét.

..~ -Binh déng, cong bing trong cac chinh sach va thuc tién tuyén dung, danh
Eié, khen thudng, ky luit...

- Chinh sach va thyc tién quéan 1y nguén nhan lyc trong tb chirc phai dam
bao dua trén thanh tich, cong trang.

- Quan 1y ngudn nhén lyc trong t6 chirc hanh chinh nha nudc phai luén
gén lién voi dio tao, bdi dudng va tao co hodi d& ngudi lam viée trong td chuc
dugc thing tién theo chitc nghiép, cong trang.

Do ngudi 1am viée trong t6 chitc hanh chinh nha nudc 13 nhitng ngudi lao
d6ng dic biét, véi nhimg dic trung riéng biét, khic véi ngudn nhan luc trong tb
chic thong thuong. Pay 1a luc lugng tryc tiép td chirc va thuc hién cdc chu
truong duong 16, chinh sich ctia Pang va Nha nuée, dam bao cho nhitng chu
truong va chinh sich ndy di vao thuc tidn cudc séng. Vi vdy, ngoai nhiing
nguyén tic co ban cia khoa hoc quan 1y ngudn nhén lyc ra thi trong quan ly
ngudi lam viée cho cac td chite nha nudce ndi chung va hanh chinh nha nudc néi
riéng phai dam bao cic nguyén tic sau:

- Quén 1y ngudn nhén lhyc trong t§ chitc hanh chinh nha nudc dit dudi su
lanh dao cua Pang.

- Tuan thi cac quy dinh cuia phap luit.
3. Chirc nang quan ly ngudn nhan le td chite hanh chinh nha nwée

Chirc ning ctia quan ly ngudn nhan luc chi cic phuong dién hoat déng
cht yéu ciia quén 1y ngudn nhan luc. Chirc ning quéan ly ngudn nhén luc nhdm
dam bao thu hat duy tri va phat trién duogc mot ngudn nhan lyc ¢6 trinh d9, ky

103



nang, pham chat, dap img dugc y€u cau cua Nha nudc noéi chung va cia tung to
chirc noéi riéng ve ca chat lugng va s6 lugng ngudn nhén luc. Céc chirc nang nay
co thé dugc chia thanh:

- Chutc nang quan ly: Chic nang nay dugc thuc hién thong qua viéc ban
hanh céc thé ché, quy dinh, chinh sach, cac quyét dinh quan ly nguén nhan luc.
Céc chinh sach, quyét dinh nay lién quan dén tat ca cic ndi dung cua quan ly
nguc“m nhan luc nhu chinh sach tuyén dung, dao tao, bd nhiém, tién luong va
phuc loi...

Chtrc ning nay néu duge thuc hién tét s& phat huy duge tiém ning va tinh
sang tao cia con nguoi, tic ddng vao dong co cia ting cé nhéan gidp ho hing
say lam viéc, dat két qua va hiéu qua cao.

- Chikc ndng ky thudt: Chirc ning ndy lién quan dén viée x4y dung cac ké
hoach cu thé trong quan 1y nguén nhan luc nhu ké hoach tuyén dung; ké hoach
dao tao, bdi dudng; ké hoach luan chuyén, diéu dong; ké hoach giam bién ché...

- Chirc nang tac nghiép: Chic nang nay lién quan dén viéc thuc hién cac
ké hoach. D6 12 cac tac nghiép dé thuc hién cac ké hoach cu thé vé tuyén dung;
d3o tao, bdi dudng...

D& thuc hién céc chire ning quan ly nguén nhan luc khu virc cong, can
tién hanh nhiéu hoat dong khac nhau. Pay ciing chinh 13 cic ndi dung co ban
trong quan 1y ngudn nhan luc. Céc ndi dung nay quéan 1y nguén nhan luc do
phap luat quy dinh. O Viét Nam, Luit Cén b, cong chirc (2008) x4c dinh nhimg
ndi dung quan ly can bd, cong chirc nhu sau:

- Ban hanh va td chirc thuc hién vin ban quy pham phép luit vé cén bd,
cong chirc;

- Xay dung ké hoach, quy hoach can bg, cong chirc;

- Quy dinh-chirc danh va co cAu can bo;

- Quy dinh ngach, chirc danh, ma s6 cong chirc; mo ta, quy dinh vi tri viéc
1am va co ciu cong chirc dé xac dinh s6 lugng bién ché;

- Céc cdng tac khac lién quan dén quan Iy cin b, cong chié quy dinh tai
Luat nay.

Cu thé héa nhimg quy dinh trén, Nghi dinh 24/2010/ND-CP quy dinh cu
thé vé& noi dung quan 1y cén bd cong chirc nhur sau:

- Ban hanh c4c van ban quy pham phép luat vé cong chirc;
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- Xay dung ké hoach, quy hoach céng chiic;

- Quy dinh ngach, chirc danh, ma s6 cong chirc; mé ta, quy dinh vi tri viéc
lam va co cau cong chuc;

- Xéc dinh s6 luong va quan 1y bién ché cong chirc;

- T4 chirc thuc hién viée tuyén dung, sir dung céng chic;

- T4 chic thuc hién ché d6 dio tao, bdi dudmg dbi véi cong chirc;

- T chirc thuc hién ché db tién lwong va cac ché d9, chinh sach dii ngd
d6i v6i cong chirc;

- T4 chirc thuc hién viée khen thudng, ky luat d6i véi cong chic;

- Thuc hién ché d théi viéce, nghi huu dbi voi cong chirc;

- Thuc hién ché d6 bao cao, théng ké va quan ly hd so cong churc;

- Thanh tra, kiém tra viéc thi hanh quy dinh cua phap luat vé cong chuc;

- Chi dao, tb chirc giai quyét khiéu nai, t6 cdo dbi v6i cong chirc.

III. TRACH NHIEM CUA CAC CHU THE QUAN LY NGUON
NHAN LUC TRONG TO CHUC HANH CHINH NHA NUGC

1. Triach nhi€ém ciia cac chii thé quan ly nha nuwéc doi véi nguon nhan
x L4 by 14 by 14
Ire to chire hanh chinh nha nwée

Xét & goc dd hé théng, ngudn nhan luc cia td chitc hanh chinh nha nudc
dugc quan 1y béi cac cha thé khac nhau. Tuy nhién, tuy thudc vao thé ché chinh
tri cia quéc gia, cdc co quan nha nudc c6 thé cé nhiéu loai khac nhau va quan ly
ngudi lao dong 1am viéc trong cic co quan nha nudc do nhiéu co quan quéan ly
ngudn nhan luc khac nhau dam nhan. Vi du, quan 1y nhitmg ngudi 1am viée trong
hé thong cac co quan thudc hé thdng lap phép tuy thudc vao thé ché nha nudce 6
thé do médt co quan quéan Iy ngudn nhan sy riéng dam nhén. Hoic nhitng ngudi
1am viéc trong bd méy ciia cic co quan thude linh v tu phap ciing cb thé dugc
td chirc twrong ty. Nhung ciing c¢6 nudc, do thé ché nha nudc quy dinh, chi trir
nhimg ngudi 1a dai bidu dugc biu cia co quan 1ap phap, nhimg ngudi phuc vu
trong cac co quan d6 déu thudc dién quan ly chung cla cic co quan quan ly
nguén nhan luc chung.

Riéng ngudn nhén lyc 1am viéc cho cac co quan hanh chinh nha nuéc &
nhiéu nudc déu duge quéan ly théng nhit thong qua mét co quan quén Iy ngudn
nhan luc chung. Pja vi phép ly ciia co quan quan 1y ngudn nhan luc chung ciing

rat khac nhau. O mét sb nuéc viée quan 1y chung, théng nhit nguén nhén lyuc
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lam viéc cho cac co quan nha nuéc duge trao cho mdt b, trong khi & mét so
nude khic duge trao cho Uy ban cong vu hay thdm chi 12 mdt vu thuéc Bo Tai
chinh.

Ngudn nhén lyc cia td chitc hanh chinh dugc quan 1y boi cac co quan, t6
chtrc khac nhau. Do ngudn nhan luc cia t§ chirc hanh chinh nha nuéc bao gdm
nhiéu loai khéac nhau, ndi dung quéan 1y ngudn nhan luyc lai bao gém nhiéu hoat
dong khac nhau, do dé phap luat quy dinh cu thé v& viéc quan ly dbi véi timg
loai d6, ciling nhu xac dinh pham vi, tirc cac ndi dung, cac hoat dong ma timg
chui thé phai thuc hién trong quéan 1y ngudn nhan hyre.

O Viét Nam, Luét Can bd cong chirc (2008) quy dinh thim quyén quan ly
can bd cong, chirc cho céc co quan, t6 chirc. Tuy nhién cin phai phan biét trach
nhiém quén 1y ngudn nhan luc ciia co quan quan Iy nha nudce va trach nhiém cia
co quan sir dung ngudn nhan lyc. Mic du vé hinh thirc ndi dung quan 1y nha
nuéc d6i véi ngudn nhan luc cia cic co quan nha nude c6 thé cb nhitng quy
dinh gidng nhu véi co quan st dung nguén nhan hrc nhung thdm quyén va pham
vi quan 1y cia hai loai co quan nay khéng giéng nhau.

Chu thé hoat dong quéan ly nha nuéc déi véi can bo, cong chirc trong co
quan nha nudc bao gdm cic co quan thudc bd may hanh chinh nha nuée nhu:
Chinh Phu, Thu tuéng Chinh phu, bg, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh
phi, Uy ban nhan dén céc cdp. Viéc ban hanh cic vin ban quy pham phép luat
dé quan 1y can bd, cong chirc phai dua trén hé théng vin ban quy pham phép
ludt cao hon nhu Hién phép, luat, phap 1énh. Cic co quan nha nuéc phai chép
hanh nghiém chinh tinh phép luét cia céac loai van ban quy pham phap luit quan
ly can bd, cong chirc do céc co quan hanh chinh nha nuéc cé tham quyén ban
hanh.

Trong khi d6, quan ly cong chirc cua tiing co quan sir dung céng chire la
nhimg tac nghiép cu thé cua quéan 1y nhan sy trong té chic d6. Hoat dong quéan
1y ngudn nhén lyc cia mét co quan nha nuéce, mdt mat phai chiu sy quan 1y nha
nude vé quan ly nguf‘m nhén lyc cla co quan c¢6 thAm quyén, nhung ddng thoi
phai 4p dung nhing nén tang khoa hoc vé quan Iy ngudn nhan hee de quan ly tdt
nhit ngudn nhén lue cia td chirc.

O Viét Nam, Chinh phu théng nhfit quan 1y nha nuéc vé ngudn nhan lyuc
clia cac co quan nha nudc. Tuy nhién, hoat dong thuc hién quan 1y nha nudc vé
can bg, cong chirc dugc phan cip giita trung wong va dia phuong. Luit Can b,
cong chirc (ndm 2008) quy dinh cu thé nhu sau:
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- BQ Noi vu chiu trdch nhiém trude Chinh phu thuc hién chirc nang quan
ly nha nudce vé cong chirc, ¢6 nhiém vu quyén han:

1. Xay dung dur 4n ludt, phép 1énh vé cong chirc ¢ Chinh phi trinh Quéc
héi, Gy ban Thudng vu Qubc hoi;

2. X4y dung trinh Chinh pht, Thi tuéng Chinh pht quy dinh vé chién
lugc, ké hoach, quy hoach, chuong trinh phat trién doi ngli cong chuc; phan
cdng, phén cip quan ly céng chirc va bién ché cong chirc; phuong phép x4c dinh
vi tri viéc 1am va co cdu cdng chirc; chién lugc, ké hoach do tao, bdi dudng doi
ngii cong chirc; ché do tién luong va cic chinh sich, ché d6 dai ngd khac ddi véi
cdng chirc; chinh sach dbi véi ngudi 6 tai ning; tiéu chuin chirc danh va tuyén
chon cong chirc gift chirc vu lanh dao, quan ly trong cac co quan hanh chinh nha
nuéc; bd nhiém, bd nhiém lai, diéu dong, ludn chuyén, biét phéi, tir chirc, mién
nhiém, khen thudng, ky luat, théi viéc, nghi huu dbi véi cong chuc;

3. Quy dinh ngach va ma ngach céng chirc; ban hanh va huéng dan, kiém
tra viéc thuc hién chic danh, tiéu chudn céc ngach cong chirc; co cau ngach
codng chic, quy ché thi tuyén, xét tuyén coéng chirc, quy ché tb chirc thi ning
ngach c6ng chirc, ndi quy thi tuyén, thi ning ngach céng chirc, quy ché danh gia
cdng chirc; chuong trinh bdi dudng theo tiéu chudn ngach cong chirc, chuong
trinh ddo tao, bdi dudng theo tiéu chuén chitrc vu lanh dao, quan ly;

4. Quy dinh vé lap hd so, quan 1y hd so; s6 hiéu cong chirc; ma sb cac co
quan hanh chinh nha nuéc; thé va ché d6 deo thé cia cong chirc; trang phuc dbi
v6i cong chuc;

5. Quan ly vé sb luong, chét lugng, co cdu ngach cong chirc va sé luong
vi tri viéc lam; |

6. Chi tri t6 chirc thi nang ngach cong chire tir ngach chuyén vién va
tuong duong 1én ngach chuyén vién chinh va tuong duong, tir ngach chuyén
vién chinh va trong duong 18n ngach chuyén vién cao cip va twong duong trong
co quan nha nudc, don vi sy nghi€p ciia Nha nudce; chu tri, phéi hop vdi céac Bo,
co quan ngang B6 quan 1y nganh, linh vuc x4y dung ngan hang dé thi ning
ngach cong chuc; giam sat, kiém tra viéc td chuc thi nang ngach cong chic tu
ngach nhéan vién 1én ngach cén sy va tuong duong, tir ngach nhén vién, can sy
va tuong duong 1én ngach chuyén vién va tuong duong clia cdc co quan quan ly
cdng chirc; bd nhiém, xép luong va nang bac luong trudce thoi han dbi véi ngach
chuyén vién cao cip va tuong duong; ‘
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7. Huéng dan va t6 chirc thong k& d6i ngii cong chirc trong ca nuéc; xay
dung va quan ly dit liéu quoc gia vé ddi ngii cong chuc;

8. Huong dan va to chuc thuc hién ché d6 bao cdo vé cong tic quan ly
cong chtr;

9. Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh cta phap luat vé cong
chixc;

10. Giai quyét khiéu nai, t6 cdo ddi véi cong chirc theo phan cp va theo
quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, té cdo.

- B3, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phii ¢é nhiém vu va quyén
han sau trong quan ly cong chirc:

1. Quan ly vé sb lugng, tiéu chuén, tuyén'dung, st dung déi véi cong
chirc thudc pham vi quan ly theo phan cong, phan cip; nang bac luong thudng
xuyén va phu cdp thdm nién vuot khung dbi véi coéng chirc ngach chuyén vién
cao cép va tuong dwong; bd nhiém ngach, xép lwong, nang bac lwvong va phu cip
thdm nién viurgt khung d6i voi cong chitc ngach chuyén vién chinh va twong
duong tré xubng;

2. T4 chirc viéc tuyén dung va phén cong, phan cp tuyén dung, sir dung
va dio tao, bdi dudng cong chirc thude thim quyén quan ly;

- 3. Quan 1y vi tri viéc 1am va bién ché cong chirc theo phan cong, phan cip
va theo quy dinh cia phap luit;

4. Quyét dinh ndi dung thi tuyén, xét tuyén sau khi c6 y kién thim dinh
ciia B6 Noi vu; quéan ly chuong trinh bdi dudng kién thire, k§ ning chuyén
nganh thudc nganh, linh vuc quan ly;

5. Chu tri, phdi hop véi Bd Nbi vu va céc co quan c6 li€én quan xay dung
ché d6, chinh sach dbi véi cong chirc thuge nganh, linh vic dic thu trinh Chinh
phu, Tha tuéng Chinh phu;

6. Chu tri, phéi hop v6i B6 Noi vu xay dung tiéu chudn nghiép vu céc
ngach céng chirc thude nganh, linh vuc quan 1y dé B& Noi vu théng nhit ban
hanh; phéi hop véi B6 Noi vu té chire thi nang ngach dbi v6i cac ngach cong
chic thudc nganh, linh vyc quan ly;

7. Chi tri, phdi hop véi Bd Noi vu td chire thi ning ngach céng chire tir
nhan vién 1én can su va tuong duong; tir nhan vién, can sy va tuong duong 1én
chuyén vién va twong duong dbi véi cong chirc thude pham vi quan ly;
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8. T6 churc thuc hién ché do tién luong va cac ché 6 chinh sach dai ngod
khac dbi véi cong chirc thude thim quyén quan ly;

9. Thyc hién cong tic khen thuéng, ky ludt ddi véi cong chirc hodc dé
nghi cdp c6 thdm quyén khen thudng, ky luit theo quy dinh;

10. Thuc hién théng ké va bio cdo théng ké cong chirc theo quy dinh;

11. Huéng dan, thanh tra, kiém tra viéc thi hanh cic quy dinh cta phap
' luét dbi véi cong chirc thudc pham vi quan ly; '

12. Giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo phén cép va theo quy dinh ciia phap
luat vé khiéu nai, t céo.

- Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thugc Trung uong cé nhiém vu va
quyén han: ,

1.”Quan Iy vé& sb lugng, tiéu chudn, tuyén dung, sir dung ddi véi cong
chire thudc pham vi quéan 1y theo phén cong, phan cip; ning bic luong thudng
xuyén va phu cip thdm nién vuot khung ddi vdi céng chitc ngach chuyén vién
cao cép va tuong duong; bd nhiém ngach, xép luong, nang bic luong va phu cip
thdm nién vuot khung dbi véi céng chirc ngach chuyén vién chinh va tuong
duong tré xudng;

2. Tb chirc viée tuyén dung va phan cong, phan cip tuyén dung, sir dung,
d3o tao, bdi dudng cong chirc thude thdm quyén quan ly;

3. Quan ly vi trf viéc 1am va bién ché cong chirc theo phan cp va theo
quy dinh cta phép luat;

4. Chu tri, phdi hop véi Bo Noi vu td chirc thi nang ngach cong chic tir
nhéan vién lén can sy va tuong duong; tir nhan vién, can sy va tuong duong 1én
chuyén vién va tuong duong déi v6i cong chie thudc pham vi quan ly;

5. T chirc thuc hién ché db tién luong va cdc ché d chinh sach dai ngo
khdc d6i véi cong chirc thude thim quyén quan ly;

6. Thuc hién cong tac khen thudng, ky luat dbi voi cong chirc theo thdm
quyén hodc d& nghi cip c6 thdm quyén khen thudng, ky luét theo quy dinh;

7. Thuc hién théng ké va béo cdo théng ké céng chirc theo quy dinh;

8. Thanh tra, kiém tra viéc thi hunh céc quy dinh cta phép luat dbi véi
cong chuc thugc pham vi quan ly;

9. Giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo phan cip va theo quy dinh ciia phap
luét vé khiéu nai, t cso.
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2. Trach nhiém ciia cac chii the quan ly nguon nhan lwe trong ngi bo
caa to chirc hanh chinh nha nuéc

Hoat dong quan ly ngudn nhén luc trong mét té chirc hanh chinh nha nuéc
v6i tur cach 13 mdt td chirc str dung ngudn nhan lyc khéng chi bao gbm nhimg
hoat dong mang tinh chuyén mén nghiép vu vé quan ly nhén sy, thuc hién cac
quy trinh tha tuc nham 4p dung céc quy dinh cia nha nuéc vé nhan sy ma con
phai chil y dén tit ca cac hoat dong nhim tao diéu kién t6t nhét dé tat ca cac
thanh vién trong t6 chirc cé dong luc 1am viée va dat hidu qua cao. O goc dd
ndy, & quan 1y ngudn nhan luc cé hiéu qua doi héi phai cé su tham gia cua tit
ca cac nha quan ly. No6i cach khac, nhi€ém vu quan ly con ngudi 14 nhiém vu cua
tht ca cac nha quan ly, chir khong don thuin cia ngudi 1am viée & bd phan td
chirc - can bd, nhimg ngudi lam cbng tic chuyén mdn vé quan ly ngudn nhan
lue. '

Céc nha quan ly 14 nhitg ngudi ¢6 trach nhiém quan ly ngudn nhan luc &
don vi, bé phan minh phu trach. Ho ¢6 trach nhiém quan trong trong hoach dinh
va tb chire thuc hién cac chinh sach quan 1y ngudn nhan luc trong té chirc.

Céac nha quan ly cép cao la nhitng ngudi dua ra dinh huéng chinh séch, chi
dao xay dung chinh sach va phé duyét chinh sach. Cac nha quan 1y cdp trung
gian 1a nhitng ngudi dong vai tro tham muu trong viéc xay dung chinh sach. Khi
céc chinh sach dugc ban hanh, cic nha quan ly déng vai trd quan trong trong
viée thure hién cac chinh sach. Su thanh cong ciia céc chinh sach quan 1y ngudn
nhéan lyc phu thudc vao ning luc lanh dao, 'quén ly cua ho.

Céc nha quan ly con cé trach nhiém phat hién, khai thac cac kha nang,
tiém ning ctia con ngudi va st dung ¢6 hiéu qua ngudn nhén luc cia t6 chirc

Céc nha quan 1y can phai phat hién cac ning luc, sé truong cia nhan vién,
nhimg diém manh, diém yéu cta ho d tir 46 phan céng cong viéc hop 1y, c6 ké
hoach huin luyén, d4o tao, bdi dudng ning cao trinh dd, kién thirc, k§ ning cho
ho d& ho hoan thanh c6ng viéc mét cach t6t nhat. Cac nha quan ly déng vai trd
quan trong trong viéc tao lap mdt méi trudng lam viéc hiéu qua, d& cao su hop
tac phbi hop, ton trong va két hop hai hoa cac gia trj ciia c4 nhan v3 tb chirc. Ho
ciing phai tao co hoi cho su thing tién ciia nhan vién cdp dudi, chia sé va giai
quyét nhimng kho khin ciing cip duéi. Nha quéan 1y 13 ngudi ra cic quyét dinh vé
viéc sir dung nhén vién, kiém tra gidm sat va gitp d& nhan vién. Ho chinh 1a
nhig ngudi quyét dinh viée st dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc thudc pham vi
quéan ly cua minh.
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Trach nhiém quén 1y ngudn nhan luc dugc phén chia giira cic nha quan ly;

cac chuyén gia quan ly ngudn nhén luc va céac thanh vién (cac can bg, cong

chure, vién chirc) trong to chirc duge cu thé hda trong bang sau:

Biang 1: Trdch nhiém quin Iy nguén nhan luc

trong ndi bj t6 chicc hanh chinh nha nwéc

Ngudi lanh dao, quan ly cao
clp trong t chirc

Cac nha:quan ly mang tinh
thir bac trong tb chirc

Cac chuyén gia v& quan ly
nguén nhin luc trong tb
chirc

Cén b9, cong chirc

Quyét dinh cac dinh huéng chién luge va céc gia
tri phu hop véi chinh sach va thuc tién quan ly
ngudn nhan luc

Quy_ét dinh quy mé ngudn lyc du tu trong quan
Iy ngudn nhén luc

X4y dung cac mbi quan hé quan 1y hiéu qua véi
cip dudi

Ap dung céc chinh sach quéan 1y ngudn nhén luc
va tudn thii cic quy dinh trong thoéa udc tip thé
(néu co).

Duy tri cdc mbi quan hé ph hop véi cdc chit thé
khac: Cac don vi, phong ban khac, td chic cOng
doan, v.v. ’

Thiic ddy va 4p dung ché tai d6i véi cac hanh vi
cua ngudi lao dong . ‘

Quan 1y quy trinh hanh chinh cua quan 1y nguén
nhan luc sao cho tuin thu cic quy dinh va theo
yéu ciu vé hiéu qua va hiéu luc

‘Pai dién cho ngudi lao ddng trude ban 1anh dao

va can b quan ly

Can thiép v&i tur cach cac tac nhan thay dbi

Thyc hién cdng viéc qua do dugc tra luong , dat
duogc céc tiéu chuln cong viée va tuan tha ky luft
lao dong

Pam nhiém mdt s trach nhiém cua quan ly
nguc“)n nhan lyc nhu ty danh gié, danh gia d(“)ng
nghiép hay cAp trén, tra 161 diéu tra liy y kién lién
quan dén céc ché do, chinh sach v& quén 1y ngudn
nhén luc, v.v.
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IV. CAC MO HINH CHU YEU TRONG QUAN LY NGUON NHAN
LUC CUA TO CHUC HANH CHINH NHA NUGC

Trén thé gii hién nay c6 hai mé hinh co ban vé quan ly ngudn nhan lyuc
ctia t6 chirc hanh chinh nha nuéc, d6 13 hinh chirc nghiép hay con goi 1a mé hinh
ngach, bac (career system) va mo hinh viéc 1am hay con goi 1a vi tri cong viéc
(position - based system hoac job - based system).

1. M6 hinh chirc nghiép

Trong md hinh nay, ngudi lam viée cho nha nudce néi chung va td chuc
hanh chinh nha nuéc dugce phén loai theo trinh d6 dao tao dé 1am co s& cho viéc
xép ngach. Mdi mét ngach lai bao gdm nhiéu bac khac nhau. Mdi mét bac tuong
g v6i mét chi sb tién luong. Céc chi sb tién lurong ting din theo chiéu ting
ciia bac. Nhir vay, luong gin lién véi ngach, bac chir khong gin lién véi vi tri
hay ndi dung cong viéc ma céng chirc ddm nhén. Viéc trd luong hoan toan can
clr vao bang cip va thdm nién cong tic. Van dé dugc quan tdm nhét trong md
hinh nay 13 1am thé nao tra luong mét cich “cong biang” dua trén co so bing
cip. Pidu nay c6 nghia 13 trong s6 nhimg ngudi c6 thdm nién cong tic bing .
nhau thi ai c6 bang c4p cao hon s& dugc tra lwong cao hon. M3i mét ngach, béac
gén lién véi chic ning, nhiém vu cia cong chitc & ngach d6 phai thuc hién
nhimg khéng gan 1ién véi vi tri ma cong chitc ddm nhiém. Nhu vay cong chitc &
cac vi tri cong viéc khac nhau c6 thé cling giit chung mot ngach va ¢6 cing chuc
trach chung nhu nhau nhung khéng gin lién véi cac vi tri céng viéc ma mdi
cong chirc dam nhéan. Cong chirc van duge giit ngach béc ngay ca khi vi tri cong
viéc ma minh nim giit khong con.

Trong mé hinh c6ng vu chirc nghiép, cong chirc tuyén dung vio lam viéc
theo nganh hay linh vuc chuyén mén va déy ciing chinh 1a cin c'dé bd nhiém
cong chirc vao ngach va phin cong céng viée dbi v6i cong chirc, nhung trong
qua trinh hoat dgng cong vu, ho c6 thé duoc chuyén tir vi tri cong viéc nay sang
vi tri c6ng viéc khac hodc tir co quan nay sang co quan khac.

(3 mé hinh nay, cong chirc bit diu “nghé nghiép” ciia minh khi duoc bd
nhiém vao bic dau tién ctia ngach tuyén dung (thuong dua trén trinh d6 do tao
va tir 46 phat trién “nghé nghiép” ciia minh qua nhing vi tri c¢6ng viée khac
nhau theo quy dinh rat chat ché cua luat (tuyén chon ndi bo). Chi cé rat it truong
hop vao céng vu ma khong bit dau tur ngach bic ban dau. Cic cong chirc bac
cao trong nén cong vu thong thudng phai trai qua mot s vi tri thip hon trong hé
théng thir bic ciia nén céng vu trude khi dugc dé bat 1én céc vi tri cao hon. B
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nhiém céng chirc cip cao thudéng phai tudn theo cdc quy trinh, thi tuc chit ché
va mang tinh tip trung cao. Vi nhitng dic diém ctia mé hinh chirc nghiép, nhan
su trong co quan nha nuéc dugc st dung rat linh hoat, c6 thé duoc thuyén
chuyén tir vi tri ndy sang vi tri khdc, bo phan nay sang bd phan khac hay co quan
ndy sang co quan khac boi vi viée thuyén chuyén d6 khéng anh hudng dén
ngach, bic ciing nhur tién luong cia ho. Phat trién chirc nghiép rit dugc coi
trong. M6 hinh cdng vu chirc nghiép dugc bit ngudn tir Phap, sau dé dwgc ap
dung réng rii & nhiéu nudc bén ngoai chiu Au, dic biét 13 & cic nude dang phat
trién timg 13 thudc dja ctia Phap va Bd Pao Nha.

2. M hinh viéc lam |

Day 14 m6 hinh quan ly nguf‘m nhan luc dua trén vi tri viéc lam. M6 hinh
nay thuc' chit 12 mot hé théng tién lrong dugc thiét 13p dua trén co sé danh gia
cong viép, do d6 coi trong vao cong viéc hon la déc diém c4 nhan cla nguoi
nim glﬁ’ .'c()ng viéc. Nén cong vu bao gém mot hé théng thir bac cong viéc dugc
thiét 18p dua trén viéc phan tich mot cach hé théng ndi dung cdc cong viéc do.
Nhu vay trong mé hinh viéc 1am, cong viéc dugce sép xép theo theo mot trat tir
thir bac chir khong phai ban thin céng chic va trinh d§ hoc van cla ho nhu
trong mo hinh chirc nghiép.

Yéu ciu co ban cia mé hinh nay 1a phai danh gia duoc cong viée va phan
loai cong viéc. Viéc nay thuong duge thuc hién béi do ngli chuyén gia mang
tinh chuyén mén cao. Céac vi tri céng viéc khac nhau dugc xép vao cic mirc
khac nhau cin ¢ vao mirc d6 phirc tap cia cong viée. Van dé dugc quan tim
nhét trong mé hinh nay 14 dam bao viéc tra luong cong bang theo céc vj tri cong
viéc. Mdi mot mirc lai dirge phén chia thanh nhiéu bic gin véi chi sb tién luong
tang dan. Viéc tang bac luong phu thudc vao két qua thuc hién céng viéc va
thim nién cong tac. M6 hinh viéc lam dya trén khai niém “chuyén gia”. Hay néi
cach khac, mbi cong chirc duge coi 13 mot chuyén gia, béi mbi mét vi tri cong
viéc nhét dinh doi hoi mét cong chirc cu thé véi nhimg tiéu chuén phi hop dé
d4p tmg yéu cau cong viée. V& nguyén tic, cong chirc c6 thé chuyén tir vi tri nay
sang vi tri khac nhung véi diéu kién cac vi tri dé phai c¢6 nhiém vu va mic 49
trach nhiém tubmg tir, va do d6 tién luong dugce nhén ciing trong duong.

MBS hinh viéc 1am thudng dugc coi 12 mt m6 hinh “mé™ vi né tao didu
kién cho tit ca nhing ai quan tdm déu c6 thé tiép cin dén cdc vi tri cong viée va
cho phép du tuyén vao céng vu bét cir khi ndo c6 vi tri cong viée trong. Trong
nén cong vu viéc lam, ngudi ta quan tdm dén viéc chon dugc ngudi phi hop
nhit cho mdi vj tri, ma khéng quan tim dén viéc ngudi d6 duge chon théng qua
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tuyén chon ndi b hay tir bén ngoai. Khi ¢6 nhu cau va co hoi, ngudi lao dong
thuong chuyén dbi cong viéc tir khu vue tir sang khu vuc céng va nguoc lai.
Mudn dam nhan céc vi tri ¢6ng viéc & mirc cao hon, cac cong chirc phai thye thi
tt cong viéc hién tai dé chimg minh dugc minh co thé hoan thanh cac cong viéc
phirc tap hon. Khong giéng nhu mé hinh céng vu chire nghiép, trong mé hinh
cong vu viée 1am, viéc tuyén dung néi riéng va cac hoat déng quan ly ngudn
nhan lyc néi chung thudng dugc phan cip. Theo dé, cic nha quan 1y ¢6 nhidu
quyén hon trong viéc tuyén chon hay thué nguoi vao lam viéc, tham chi dugce
phép tra luong theo co ché thi trudng va cho phép ky cc hop ddng ngin han dé
lua chon dugc ngudi gidi. M6 hinh viéc 1am duoc 4p dung & Anh, Ot-xtréy-lia,
Niu-di-14n, Ca-na-da vd M¥ cfing nhu cic nudc dang phét trién chju anh huong
ctia khéi thinh vugng chung.

Khac véi mé hinh quan 1y theo chirc nghiép gan lién véi cac ngach, bac
chuyén mén rét chit ché va véi ché do cong chire sudt doi, mé hinh quan Iy theo
viéc lam coi viéc phuc vu trong b0 médy nha nudc khong phai 1a mot “nghé
nghiép sudt doi” ma don gian chi 14 mot viéc 1am nén viée tuyén chon cong
chtrc duoc tién hanh khi ¢é chd tréng cac vi tri cong viée trong nén cong vu.
Viéc tuyén ngudi vao bd may nha nuée thuc chit 13 tuyén vao céc vi tri tréng
clia mét céng viée nhit dinh chir khong phai tuyén vao “ngach, bac” va lam bét
clr cong viée gi duoc giao nhu trong mé hinh chirc nghiép. Mot ngudi chi c¢6 thé
tré thanh cong chirc sau khi thi d6 vao mét chd tréng trong nén cong vu da duge
thong bdo cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching. Viéc thong bao
cong khai nay 1a bit budc khong chi dbi véi viée tuyén méi vao cong vu ma con
ddi voi cac vi tri cao hon trong nén c6ng vu khi thuc hién bd nhiém, thing tién
dbi véi cong chirc. i vai viée @ bat, ciing cin phai phai duge théng bao cong
khai dé céng chirc va nhitng ngudi ndp don tir bén ngoai cling nhau canh tranh.
Nhur véy, déi tugng tuyén dung vao mét vi tri ndo d6 trong nén coéng vu dugc
ma¢ rong va tao co hoi cho khong chi nhitng ngud¢i bén trong cong vy ma ca
nhimng ngudi 1am viéc & cac doanh nghiép va khu vuc ngoai nha nuéc cé thé
tham gia. Ché d6 cong vu ndy cho phép cdc co quan nha nudc d& dang thay dbi
vi tri cong tic clia cdng chirc theo yéu clu cong viée dua theo thanh tich, cong
trang va nang luc thyuc té_cﬁa ban than cong chue. .

Nhiéu nudc trén thé gioi hién nay dang tién hanh cai cach khu vuc cong,
trong d6 nhin manh dén cai cach ni dung quén ly ngudn nhan luc khu vuc nay
theo mé hinh c6ng vu viéc 1am. Ngay ca nhitng nuéc duogce coi 13 ¢6 nén céng vu
dién hinh theo mé hinh chirc nghiép nhu Phap ciing dang trong qua trinh cai
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cach sdu sic theo hudng tang cudng cac yéu to cia nén coéng vu viéc lam nham
khac phuc nhitng han ché cua nén céng vu chirc nghiép va dé dap uing nhu cau
phat trién cua dat nudec.

O Viét Nam, quan 1y ngudn nhén luc ciia t6 chic hanh chinh nha nuéc
mang rd nhitng dic trng co ban clia mé hinh chirc nghiép. Trong subt mét thoi
gian dai do anh hudng cua tu duy gén 1ién véi nén kinh té nho, ké hoach hoa tap

>trun‘g, quan lidu bao cip, hé théng quan ly cdng chirc, vién chitc nudce ta con
nhiéu han ché, khéng theo kip dugc nhu cu phét trién, hiéu luc, hiéu qua khong
cao. Cong chirc dugc phén loai theo ngach, bac. M3i ngach ¢6 cac tiéu chuin
riéngl, nhung khdng gén lién véi vi tri cong viée cu thé ma gin lién v&i trinh d6
dao tao. Cac quy dinh vé nhiém vu ciia cong chirc & cic ngach con qua chung
chung va ap dung cho tét ca cac cong chirc cling ngach nhung lam viéc & cac co
quan, t6 chirc khac nhau, dam nhén cAc vi tri céng viéc khac nhau. Ciing khong
co su phan biét gilrta nhitng ngudi cung mdt ngach nhung lam viéc & trung uong
va dia phuong. Day ciing chinh 1a nguyén nhan dan dén hién tuong la ngudi c6
trinh d6 chuyén mén cao thi lam viéc thip va nguoc lai hojc nhitng ngudi lam
nhitng céng viéc phic tap, trach nhiém doi hoi cao hon nhung luong lai dugc tra
thip hon nhitng ngudi 1am cong viéc don gian hon, trach nhiém thip hon. Khé
c6 thé dam bao duoc tinh khach quan, cong bang trong viéc tra luong va cdc ché
d6 dai ngd. Viéc danh gia cong chirc cling chi mang tinh hinh thirc vi thyc chét
céc tiéu chi danh gia chu yéu “gén véi ngudi” chir khéng “gin véi céng viéc”.
Céc phuong phép danh gia thiéu tinh khoa hoc. Céc yéu t6 chii quan con chi
phéi hoat dong danh gia do cac tidu chi danh gia khong r6 rang. Nhitng han ché
nay cung vai chd nghia binh quén trong chinh séch déi ngd véi cong chirc dang
triét tiéu dan dong luc lam viéc cia cong chirc.

Chinh vi vay, trong xu thé cai cach cong vy, ‘Viét Nam dang' nghién ciru
ctru dé c6 thé 4p dung mot sb cac yéu t6 ctia mé hinh coéng vu viéc 1am nhim
g26p phé‘m khic phuc dugc nhithg han ché ciia nén c6ng vu hién hanh, tao ra su
thay dbi manh mé trong d6i ngii céng chirc khéng chi vé chat luong ma ca & tu
duy lam viéc, cach thirc lam viéc va hi€u qua lam viéc. Luat Can b, cong chuc
ban hanh nam 2008 di tao co s& phdp 1y cho viéc quan ly cong chic theo vi tri
viéc lam.

1 Xem cac tiéu chudn ngach _cﬁa cong chirc ban hanh kém theo Quyét dinh 414/TCCP-VC ngiy
29/5/1993 cua B6 trudng, trudng Ban T6 chitc Chinh pht (nay 12 B6 N§i vu).
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V. MOT SO XU HUONG CAI CACH HOAT PONG QUAN LY
NGUON NHAN LUC CUA TO CHUC HANH CHINH NHA NUGC

Cung vé6i nhitng thay ddi cia hanh chinh céng theo nhitng xu huéng méi
nhu: quan 1y cong méi, quan tri nha nudc... thi ciing xudt hién yéu cau vé mot
ngudn nhan luc c6 di ning luc, trinh d6 @& thich tmg véi nhitng thay dbi do.
Nham xay dung duge mot nguf‘m nhan luc c6 di ning luc, trinh d6 dé thich tng
v6i nhitng bién di cia méi trudong va nhing thay d6i do cai cich hanh chinh
mang lai, hdu hét cic nudc déu tap trung d6i mai cac hoat dong lién quan dén
quan ly nguén nhén luc theo hudng linh hoat, gidm bdét tap trung, ddm bao dugc
su nhit quan va ting cudng trach nhiém cho cic nha quan 1y trong quan ly
ngu(‘“)n nhén lyc. O pham vi cong viéc, cai cach da tao ra nhilng cong viéc doi
hoi phai c6 cac k¥ ning da dang, tap trung vao qua trinh thue thi va két qua thue
thi, do do, nguén nhan luc can phai c6 du ning luc dat dugce cac két qua mong
doi cta ¢4 nhan va td chirc. Theo d6, cai cich quan 1y ngudn nhan luc cia td
chtrc hanh chinh nha nudc quan tim dén cach thirc ¢ thu hit va duy tri dugc
nhitng nguoi c6 nang luc va dua ra khoi hé théng nhitng ngudi khéng dap img

dugc yéu cau; quan tdm dén viéc tao dong luc lam viéc cho tat cd moi nguoi; -

dén co ché va bién phap dé dam bao cong chirc dat dugc két qua nhu mong doi.
Mot sb xu hudng thay ddi cu thé nhu sau;
1. Cai cach chinh sach tuyén dung va ché d6 1am viéc

Nhiing thay d6i & khia canh nay theo huéng thoi gian lam viéc linh hoat
hon, viéc tuyén dung lai ngudi vao lam viéc trong bé may nha nuéc thyc hién dé
dang hon, céc thu tuc tuyén dung don gian hoéa va linh hoat hon, viéc tuyén dung
dugc thuc hién cong khai, trén co s¢ canh tranh, cac hinh thirc 1am viéc da dang
va linh hoat hon theo huéng c6 thé 1am viéc theo hop ddng, thudng xuyén hay
bén thoi gian, cac thi tuc chim dit viée 1am (sa thai) don gian hon.

2. Cai cach ché @6 cong chire |

Nhiéu nuée xéa bo ché d6 cong chirc sudt doi, dic biét dbi véi cac vi tri
codng vu bac thip va diéu chinh ho bing lut Lao dong. Cong chirc lam viéc theo
céc hop ddng ngin han va khéng dam bao tinh lién tuc cta viée lam trong cong
VUL

Péi véi nhig nude van duy tri ché d6 cong chirc sudt doi thuomg st dung
hop ddng cho cac Vi tri céng viée nhim tang tinh trach nhi€m ca nhén trong thuc
thi cong vu (dic biét 1a céc vi tri cong vu cao cip). Khong c6 trudng hop cong
chirc dugc dam nhan maéi vi tri quan 1y cao cdp du c6 lam tbt cong viée hay
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khong, hodc dd “Ién cao” thi khong thé xudng “thap”. Néu cbéng chiurc khong

dam duong dugc vi tri cong viéc d6, co thé dugc chuyén sang cong viéc khac co
oC V1 g

yéu cau thap hon.

3. Cai cach lién quan deén trach nhi€ém ctia cong chire

Céc nudc déu nhan manh dén trach nhiém cta cdng chic va cd co ché va
quy dinh d€ xac dinh rd trach nhiém cta céng chic, bao gom:

- Trach nhiém trong mo6i quan hé véi to chire, cd nhin c6 tham quyén
trong moi quan hé truc thudc;

- Trach nhiém vdi két qua cong viéc.Trach nhiém vdi ket qua cong viéc
cho thay cic cd nhin c6 thé tao ra su khac biét vé két qua so véi trude day,
thong qua nhiing hoat dong va no luc cén thiét. Pi€u ndy cé nghia 1a moi ca
nhan:phai c6 trach nhiém véi nhitng anh hudng va dong gép ciia minh cho to
chuc;

- Trach nhiém béo cdo va giai trinh vé cdng viéc va két qua cong viéc;

- Trach nhiém véi cédc hdu qua cua thuc thi cong viéc khong dap img duogce
yéu cau;

- Trach nhiém cai tién hiéu qua cong viéc. Trach nhiém nay doi héi ngudi
c6 trach nhiém phai cha y dén tat ca cac hoat dong cua qua trinh quan ly dé
nham cai tién két qua cong viéc chir khong tim nhiing ly do giai thich cho nhitng
két qua khong dat dugc.

28 1 4 I 4 1.4 . X hd ~ L4

4. Cai cach chinh sach tien lwong ciia cong chire

O nhiéu nudc cai cach chinh sich tién luong cong chirc theo huéng gin
tién luong vdi vi tri cong viéc va vaéi két qua thuc thi cong viéc cia cong chire.

Tra luong theo cong viée tirc 14 tra luong theo vi tri hay thuc t& cong viée
dam nhén. Céng viéc doi hoi trinh d9, trach nhiém cao, dong gdp cho td chirc
nhiéu thi phai dugc tra luong cao hon so véi nhing céng viéc doi héi trinh db,
trach nhiém thap hon va déng gép cho tb chirc it hon. Tra luong theo cong viée
13 co s& dé ning cao trach nhiém cia nha quan 1y va timg cong chirc trong thuc
thi cong vu bdi chi cb thé doi héi cong chirc cb trach nhiém cao khi tién luong
tra cho ho phai & mirc tuong xUng.

Khi tién luong gin v6i mirc dd hoan thanh céng viéc, cong chirc s& co
dong luc phe"m dhu dé dat két qua cao nhét trong thuc thi cdc nhiém vu dugc
giao. Coéng chirc s& chii d6ng hoc tip, ning cao ning luc ban than dé dap tmg
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dugc yéu cau, chi ddng tim ra cac giai phap d€ hoan thanh céng viéc & mirc tot
nhat.

- Tap trung vao cdc vi tri cong vu cao cdap va quan ly ho nhir mgt nhom
ddc biét

Nhiéu nudce chi trong dén xdy dung céc chién luge quan ly céng chirc cao
cap va cdc chuong trinh phat trién c6ng chuc cao cap riéng.

Heé théng quan 1y thuc hién cong viéc dbi v6i cong chirc cao cap khic véi
cac cong chic & cip thip hon. Nhidu nuéc nhu Anh, Phap, Niu - di - l4n, hop
d6ng thuc thi céng viéc (performance contract) duoc ap dung @& xac dinh két
qua mong doi va 1am cin cir danh gid két qua thuc thi céng viéc.

Thu tuc lya chon va tuyén dung cong chirc cao cip ciing c6 nhitng diém
riéng. Cac tiéu chuidn dé lua chon céc g vién thudng dugc xac dinh trude.
Muén vio 1am viéc & nhimg vi tri cong vu cao cip phai qua thi tuyén. Cac vj tri
cong vu cao cip nay, théng thuong duge thong bio cong khai dé moi dbi tuong
néu dap img dugc yéu cdu déu cb thé du tuyén. Ning luc thuc tién duge xem 1a
tiéu chi quan trong hon bing cip. D8i twong dur tuyén c6 thé 12 nhimg cong chirc
cao cép dang lam viéc trong cong vu hodc ngudi lam viéc trong khu vue tu hodc
nhitlng nguol dap ung duge yéu ciu mic di chua lam viéc trong khu vuc nha
nude hoic khéng ¢6 tham nién. Nhing ngudi niy néu tring tuyén s& dugc bd
nhiém vao cac vi tri quan 1y cao cip trong hé théng hanh chinh va 1am viéc theo
hop ddng. Véi nhimg d6i tuong bén ngoai cong vu, néu tring tuyén ho ciing
khong 1a cong chuc, ho chi lam viéc dua trén cac hgp déng c6 thoi han. Muc
dich cua viéc thi tuyen ndy 13 nhim tuyén ngudi tii cho nén cong vu va nhim
ting tinh canh tranh, tiép thu kinh nghiém quan ly, dic biét vé quan ly tai chinh
va quan 1y ngudn nhan luc ciia khu vure tur vao khu vire cong.

- Phadn quyén nhiéu hon trong hoach dinh va thwc hién cdc chinh sdach
quan ly céng chuc

O nhiéu nuéc, viéc phan quyén nay dugc thuc hién theo hudng:

+ Phéan quyén cho céc bo, cic co quan té chirc cip dudi trong quan ly
cdng chuc. Co quan nhan su trung uong chi tap trung vao cac vin d& mang tinh
chién lugc;

+ Pon gian hoa cic quy tic, thi tuc hanh chinh trong quén 1y nhan su;
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+ C4c chinh sach quéﬁ ly cong chirc mang tinh linh hoat hon. Vi du chinh
sach tién luong van duge quyét dinh boi co quan quan 1y nhan sy trung vong,
nhung cic B, co quan ngang bd dugc linh hoat hon trong viéc trd luong;

+ Co quan nhan su Trung wong chi chiu trach nhiém vé cac vin dé nhu:
bd nhiém, luong, phan loai céc vi tri ¢éng vu cao cp; Quan 1y cbng chirc cao
cip; Pam bao co héi binh ding vé viéc 1am, an toan sirc khée; Cac quy dinh,
quy téc, thi tuc lién quan dén ky luit cong chirc va giam bién ché.

(3 Viét Nam, cac dinh hudng va ndi dung v& cai cich quan ly doi ngi
can bd cong chirc néi chung va can bd, cong chirc trong cac td chirc hanh chinh
nha nuée chu yéu duge thé hién trong Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2011 — 2020 Cu thé nhu sau:

- Xay dung, bd sung va hoan thién cic vin ban quy pham phap luat vé
chic danh, tiéu chuin nghiép vu clia can b, cong chirc, vién chirc, ké ca cén b,
cong chuc 1anh dao, quan ly;

- Trén co s& xac dinh rd chiic ndng, nhiém vu clua timg co quan, don vi,
x4y dung co cau can b, cong chirc, vién chirc hgp ly gan véi vi tri viée lam;

- Hoan thién quy dinh cua phap luit vé tuyén dung, bé tri, phin cong
nhiém vy pht hgp véi trinh d9, nang luc, s& truong clia cong chire, vién chirc
tring tuyén; thuc hién ché do thi ning ngach theo nguyén tic canh tranh; thi
tuyén canh tranh dé b4 nhiém vao céc vi tri 1anh dao, quén ly tu cép vu trudng
va tuong duong (& trung wong), gidm ddc sé va tuong duong (& dia phuong) trd
xudng;

- Hoan thién quy dinh cua phdp luét vé danh gi4 can by, cong chirc, vién
chitc trén co s& két qua thuc hién nhi€ém vu dugc giao; thyc hién co'ché loai b,
bai mién nhitng ngudi khéng hoan thanh nhiém vu, vi pham ky luat, mét uy tin
v6i nhén din; quy dinh rd nhiém vy, quyén han cia cdn bg, cbéng chirc, vién
chirc twong tmg véi trach nhiém va cé ché tai nghiém d6i véi hanh vi vi pham
phép luat, vi pham ky luit, vi pham dao duc coéng vu cla can by, cong chirc,
vién chirc;

- Dbi méi ndi dung va chuong trinh dio tao, bdi dudng can bd, cong
chitc, vién chirc; thuc hién viéc ddo tao, bdi dudng theo céc hinh thirc: Hudng
din tip su trong thoi gian tap sy; bbi dudng theo tiéu chuin ngach cong chire,
vién chirc; dao tao, bdi dudng theo tiéu chuén chic vu lanh dao, quan ly; bdi

1 Xem Nghi quyét 30c/NQ-CP ctia Chinh phii ngay 8 théng 11 nim 2011
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dudng bit budc kién thirc, k§ ning tbi thidu truée khi bd nhiém va bdi dudng
hang nidm,;

- Tép trung ngudn luc vu tién cho cai cach chinh sach tién luong, ché do
béo hiém xa hoi va vu dai ngudi ¢ cbng; dén ndm 2020, tién hrong cia cén b,
cong chirc, vién chirc duge cai cich co ban, bio dam duge cudc séng cia can
bd, cong chirc, vién chire va gia dinh & mirc trung binh kha trong xa hoi.

- Stra dbi, bd sung cac quy dinh vé& ché d6 phu cip ngoai luvong theo
ngach, bac, theo cép bac chuyén moén, nghiép vu va didu kién lam viéc khé
khan, nguy hiém, ddc hai.

- Pbi méi quy dinh cia phap luat vé& khen thuéng dbi vdi can bd, cong
chirc, vién chirc trong thuc thi cong vu va cé ché d6 tién thudng hop ly dbi voi
cén b, céng chirc, vién chirc hoan thanh xuit sic cong vuy;

- Nang cao trach nhiém, ky luét, ky cuong hanh chinh va dao dic cong
vu cua can bd, cong chire, vién chirc.

CAU HOI THAO LUAN

1. Phén biét nguoi lam viée trong t§ chirc hanh chinh nha nuéce véi nguoi |
1am viéc trong td chirc tu nhan? |

2. Nbi dung ndo trong quan 1y ngudn nhén lyc cia t§ chirc hanh chinh
nha nude can duge quan tdm trong giai doan hién nay & Viét Nam?

3. Uu, nhugc diém ciia mé hinh quan 1y ngudn nhéan lyc theo chirc nghiép
va mo6 hinh quan ly theo viéc 1am?

4. Pic diém cua mé hinh quan Iy ngudn nhén lyc t chirc hanh chinh nha
nudc & Viét Nam hién nay. Néu nhitng uu diém va han ché.

5. Kha ning 4p dung mb hinh vi tri viéc 1am dé quan 1y ngudn nhan luc
ctia td chtrc hanh chinh & Viét Nam va nhimg van dé dit ra?

TAI LIEU THAM KHAO

1. Armstrong: Tai liéu quan ly ngudn nhén lic (t4i ban lan thir 10), 2009.

2. Nguyén Hiru Than: Gido trinh quan tr nhan su. NXB Théng ké, 2001.

3. Tai liéu cung cép cho 16p Thac s§ hanh chinh c6ng phdi hop gitta Hoc
vién Hanh chinh va ENAP, Quebec, Canada trong khuén khd dé 4n 165 (thang
10/2010, ban tiéng Anh va ban dich sang tiéng Viét tir nguyén ban tiéng Phap).
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3. V& Kim Son va Nguyén Thi Hong Hai: Chuyén dé “Céng vu - cong
chie” trong Tép bai giang phdn Khoa hoc hanh chinh, Chuong trinh cao cip ly
luan chinh tri - hanh chinh, 2009.

4. V5 Kim Son, Lé Thi Van Hanh va Nguyén Thi Hong Hai: Gi4o trinh
T6 chirc nhan su hanh chinh nha nude dung cho hé cir nhan hanh chinh. NXB
Théng ké, 2003.

5. Lé Thanh Ha (chu bién): Gido trinh quan tri nhan lyc, Truong Pai hoc
Lao dong xa hoi. NXB Lao dong x3 hoi, 2009.

6. Nguyén Thi Hong Hai: Lua chon vu diém ph hop ctia mé hinh chirc
nghiép va viéc lam cho nén céng vu Viét Nam, Tap chi T chirc nha nuéc sb
3/2010. -
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Chuyén dé 6
QUAN LY TAI CHINH CONG

I. NHUNG VAN BPE CHUNG VE QUAN LY TAI CHINH CONG

1. Khai niém va pham vi tai chinh cong

Tai chinh cong 14 mdt pham trit kinh té gin véi thu nhép va chi tiéu coa
Nha nudc. Tai chinh cong vira 1a nguén luc d& Nha nudc thuc hién céc chirc
ning vbn c6 clia minh, vira 1a cong cu dé Nha nude chi phdi, didu chinh cac hoat
d6ng khac ciia x4 hoi. Tai chinh céng 13 cong cu quan trong cia Nha nuéc dé
thuc hién nhilng nhiém vu phat trién kinh t&, chinh tri, xa hdi cua dét nude.

V€ mit sd hitu: Cac nguodn tai chinh, cac qui tién té trong tai chinh coéng
thudc s& hitu cong cong, s& hiru toan ddn ma Nha nudc 12 dai dién, thudng goi 1a
s& hiru nha nudc.

Vé mit myc dich: Cac nguon tai chinh, cac qui tién t€ trong tai chinh cong
duogc str dung vi lgi ich chung cua toan xa hdi, ciia toan quoc, cia ca cong dong.

V& mijt chi thé: Cac hoat dong thu chi bang tién trong tai chinh cong do
chu thé thudc khu vuc cong tién hanh.

V& mat phép luat: Cac quan hé tai chinh chiu su diéu chinh béi cac “lujt
cdng”, dua trén cac qui pham phap luat ménh 1énh - quyén uy. Céc quan hé tai
chinh c6ng 14 quan hé kinh t& nay sinh gin lién véi viéc tao 1ap va sir dung céc
qui tién té cong ma mot bén cua quan hé la cha thé thudc khu vuc cong.

Trong thyc tién doi séng x4 hoi, hoat dong tai chinh thé hién ra nhu 14 cac
hién tugng thu, chi bing tién - su vin dong ciia cac ngudn tai chinh - gin lién
véi viéc tao 1ap hodc st dung cac qui tién t& nhit dinh. Trén pham vi toan bd nén
kinh té, gin 1ién vé6i su hoat ddng cia céc chu thé trong linh vuc kinh té x3 hoi
khac nhau c6 céc qui tién té khic nhau dugc hinh thanh va st dung. Vi du nhu:
Qui tién té cia ho gia dinh, qui tién té cha céc doanh nghiép; qui tién té cia cac
t5 chirc bao hjém tin dung, céc qui tién té cong.

Gén vé6i cha thé 13 nha nuéce, céc qui tién té cong duoc tao 14p va st dung
gén lién véi quyén luc kinh t& va chinh tri ctia Nha nudc va viée thuc hién céc
chtc ning kinh té x4 hoi cia Nha nude. Qua trinh hinh hanh va st dung céc qui
tién & cong chinh 14 qua trinh Nha nuéc tham gia phén phdi cac nguén tai chinh
thong qua céc hoat dong thu, chi bing tién cua tai chinh céng. Cac hoat dong
thu, chi béng tién d6 1a mit biéu hién cida bén ngoai cua tai chinh céng, con cac
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qui tién té cong 1a biéu hién néi dung vit chét cta tai chinh céng. Tuy viy can
nhén r8 ring qua trinh dién ra cac hoat dong thu, chi bang tién ctia Nha nudc
tién hanh trén co s& c4c ludt 18 do Nha nudc qui dinh da lam nay sinh cac quan
hé kinh té gitta Nha nudc véi cha thé khac trong x3 hoi. D6 chinh 14 cac quan hé
kinh té nay sinh trong qua trinh Nha nudc tham gia phan phdi va sir dung cac
ngudn tai chinh dé tao 1ap hodc sir dung cac qui céng. Céc quan hé kinh té d6
chinh 13 mit ban chét bén trong cia tai chinh cong, biéu hién noi dung kinn té-
x4 hoi cia tai chinh cong.

Tir nhitng phén tich trén ddy c6 thé c6 khai niém tong quat vé tai chinh
cdng nhu sau: ‘

Tai chinh céng la tong thé cdc hoat dong thu, chi bang tién do Nha nude
tién hanh, né phdn dnh cde quan hé kinh té nay sinh trong qud trinh tgo Idp va
st dung. cdc qui tién té cong nham phuc vu thuc hién cde chirc ndng ciia Nha
nudce va ddp img cde nhu cdu, loi ich chung cia toan xd héi.

Pham vi tai chinh cong bao gbém:

- Ngéan sach nha nuéc (Trung uvong va Dia phuong).

- Tai chinh cac co quan hanh chinh nha nuéec.

- Tai chinh cac don vi su nghiép nha nudc.

- Tai chinh phuc vu hoat dong cong ich dé Nha nudc tai trg (cac doanh
nghiép nha nudc hoat dong cong ich).

- Céc quy tai chinh ngoai ngéin sach nha nuéec.

2. Khii niém quén 1y tai chinh cong

' Quan 1y noéi chung duge quan niém nhu mét qui trinh ma chi.thé quan ly

tién hanh théng qua viéc sir dung cac cong cu va phuong phap thich hop nhim

tac déng va diéu khién dbi tuong quan 1y hoat dong va phat trién phi hop véi
qui luit khach quan va dat duoc cdc muc ti€u di dinh.

Trong hoat déng quéan 1y, cac ndi dung vé: chu thé quan ly, déi tuorng
quan ly, cdng cu va phuong phdp quan ly, muc tiéu quan ly 1a nhung yéu t6
trung tim doi héi phai dugc xac dinh dung dén.

Quan ly tai chinh cong 1a mdt ndi dung cia quan ly tai chinh va la mot
mit ctia quan ly x3 hoi néi chung, do dé trong quan 1y tai chinh cong, cic van dé
ké trén ciing 1a c4c vn d& cin dugc nhan thirc day du.
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Trong hoat ddng tai chinh céng chi thé quan 1y tai chinh céng 1a Nha
nude hodc cic co quan duge Nha nudc giao nhiém vu thuc hién cac hoat dong
tao 14p va str dung cac qui tién t& cong. Chu thé truc tiép quan 1y tai chinh cong
12 bd mdy tai chinh trong hé théng cic co quan nha nudc.

Pbi tuong ciia quan 1y tai chinh cong 13 cic hoat dong tai chinh cong. Néi
cu thé hon d6 14 cac hoat dong thu chi b?mg tién ciia nha nudc; hoat dong tao lap
va sir dung céc qui tién té cong dién ra trong cac bd phén cu thanh cia tai chinh
cong. D6 ciing 14 ndi dung cht yéu cta quan 1y tai chinh cong.

Trong quan ly tai chinh céng, cac chu thé quan ly c6 thé st dung nhiéu
phuong phép quan ly va nhiéu céng cu quéan ly khac nhau.

Phuong phdp t6 chize dugc sir dung dé thuc hién y db cia chi thé quan ly
trong viéc bd tri, sép xép cac mdt hoat dong tai chinh c6ng theo nhitng khudn
mAu d3 dinh va thiét 1ap bd may quan ly phi hop véi céc mit hoat dong do.

Phuong phdp hanh chinh duge st dung khi cac chit thé quan 1y tai chinh
cong mudn cac doi héi cuia minh phai dugc cac khach thé quan 1y tuan thu mot
cach vo didu kién. D6 14 khi cac chi thé quan 1y ra cac ménh 1énh hanh chinh.

Phuong phdp kinh té duge st dung théng qua viée dung loi ich vat chit
dé kich thich tinh tich cuc clia cac khach thé quan ly, tic 1 tic dong t6i céc td
chirc va ca nhin dang t8 chirc céc hoat dong tai chinh cong.

Céc cong cu quén 1y tai chinh cong bao gbm:

Hé théng phép luat thudc linh vuc tai chinh céng dugc sir dung dé quan ly
va diéu hanh cac hoat dong tai chinh cong dugc xem nhu mét loai cong cu quan
1y c6 vai tro dac biét quan trong.

Trong quan ly tai chinh céng céc céng cu phap ludt duge sir dung dé thé
hién dudi cac dang cu thé 1a chinh sach, co ché quan 1y tai chinh; cic ché do
quén ly tai chinh, ké todn, théng ké; cac dinh muc, tiéu chuén vé tai chinh, muc
luc Ngéan sach Nha nudc (NSNN).

Cing véi phép ludt, hang loat cic céng cu phd bién khic duge st dung
trong quéan ly tai chinh céng nhu: Céc chinh sach kinh té tai chinh; kiém tra,
thanh tra gidm sat; cac tiéu chi danh gia hiéu qua quan ly tai chinh cong...

MB3i cong cu ké trén c6 dic diém khic nhau va dugc st dung theo cac
cach khéc nhau nhung déu nhim cing mot hudng 13 thac déy nang cao hiéu qua
hoat dong tai chinh cong nhim dat t6i muc tiéu d4 dinh.
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Tir nhiing phén tich k& trén, c6 thé c6 khai niém téng quét vé quan ly tai
chinh céng nhu sau: |

Qudn 1y tai chinh cdng la hoat dong ciia cdc chii thé qudn Iy tai chinh
cong théng qua viéc su dung co chu dinh cdc phuong phdp quan ly va cdc cong
cu qudn Iy dé tde dong va diéu khién hoat déng ciia tai chinh céng nhdm dat
du,o‘g cdc muc tiéu da dinh.

Thue chit clia quén 1y tai chinh cong 14 qué trinh 1ap ké hoach, t§ chrc,
diéu hanh va kiém soat hoat dong thu chi cia Nha nudc nhim phuc vu cho viéc
thuc hién cac chic ning, nhi€ém vu ciia Nha nuéc mét cach hiéu qua nhét.

3. Muc tiéu quén ly tai chinh cong

Quaén ly tai chinh c6ng hudng vao cac muc ti€u sau:

Bao dam huy ddng cac ngudn luc tai chinh mét cach hop 1y nhdm can dbi
v&i nhu clu chi tiéu cia nha nude dé dap ung t6t nhit viéc thuc hién céc chire
ning nhiém vu clia nha nudec.

Bao dam phén bd ngudn luc tai chinh ciia nha nudc mét cach ¢ hidu qua
nhim thiic ddy su phat trién kinh té - x4 hdi.

Théng qua chirc ning phén phdi lai, quan 1y tai chinh céng hudng dén bao
dam cong bang x4 hoi va giai quyét cac van d& x4 hoi.

Bao dam su én dinh cia nén kinh t& vi mé trén co s& ban hanh va thyc thi
céc chinh sach tai khod phit hop véi su phat trién ciia nén kinh té trong timg giai
doan nhét dinh.

4. Nguyén tic quan ly tai chinh cong

Hoat dong quan ly tai chinh cdng dugc thuc hién theo nhiing-nguyén tic
co ban sau day: |

- Nguyén tic tdp trung dédn chi: Tap trung din chu 14 nguyén tic hang
dAu trong quéan ly tai chinh cong. Piéu nay dugc thé hién & quan 1y ngan sach
nha nuéc, quan 1y cdc quy tai chinh nha nudc va quan ly tai chinh d6i véi cac co
quan hanh chinh va don vi su nghiép. Tép trung dan chi dam bao cho cac ngudn
luc ctia x4 hoi, cua nén kinh té dugc sir dung tip trung va phan phdi hop ly. Céc
khoan thu — chi trong quan ly tai chinh cong phai dugc ban bac thuc su céng
khai nhim dap tmg cac muc tiéu vi lgi ich chung cia cong ddng.

- Nguyén tdc hiéu qud: Nguyén tic hidu qua 13 nguyén tic quan trong
trong quan ly tai chinh cong. Hiéu qua trong quéan ly tai chinh cong dugc thé
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hién trén tat ca céc linh vuc chinh tri, kinh t& va x& hoi. Khi thuc hién céc noi
dung chi tiéu cong, Nha nudc luén hudng téi viée thuc hién cac nhiém vu va
muc tiéu trén co s& loi ich cia toan thé cong ddng. Ngoai ra, hiéu qua vé kinh té
cling 13 thuéc do quan trong d& Nha nuée can nhic khi ban hanh cac chinh sich
va céc quyét dinh 1ién quan t6i chi tiéu cong. Hiéu qua vé xa hoi 1a tidu thirc rat
cin quan tim trong quan ly tai chinh c6ng. Mic du rit khé dinh luong, song
nhimg loi ich ciia x& héi ludn dugc d& cdp, can nhic thin trong trong qua trinh
quan 1y tai chinh c6ng. Hiéu qua x& hoi va hiéu qua kinh té 14 hai ndi dung quan
trong phai dugc xem xét dong thoi khi hinh thanh mét quyét dinh, hay mot
chinh sach chi tiéu ngdn sach.

- Nguyén tdc thong nhat: Théng nhét quan ly theo nhimg van ban phap
luat 12 nguyén téc khong thé thiéu trong quéan 1y tai chinh cong. Théng nhit quan
ly chinh la viéc tuén thu theo mot quy dinh chung tir vi€c hinh thanh, sir dung,
thanh tra, kiém tra, thanh quyét toan, xir 1y nhitng vuéng mic trong qua trinh
trién khai thuc hién. Thuc hién nguyén tic quan 1y théng nhit s& dam béo tinh
binh ding, cong bang, dam béo hiéu qua, han ché nhing tiéu cuc va nhiing rui
ro khi quyét dinh cac khoan chi tiéu cong.

- Nguyén tdc céng khai, minh bach: Céng khai minh bach trong ddng
vién, phan phdi cic ngudn luc tai chinh cbng la nguyén tic quan trong nhim
dam bao cho viéc quan ly tai chinh céng dugce thuc hién théng nhat va hiéu qua.
Thuc hién c6ng khai minh bach trong quéan 1y s& tao diéu kién cho céng dong c
thé giam sat, kiém soat cac quyét dinh vé thu, chi trong quan ly tai chinh cong,
han ché nhitng thit tho4t va dam bao hiéu qua cua nhitng khoan thu, chi tiéu
cong.

IL. QUAN LY CHI TIEU CONG

1. Khai ni€m chi tiéu cong

Pé thuc hién céc chirc ning ciia minh, hay néi cich khac dé cung cip cho
x4 hoi cac hang hoa va dich vu cong, Chinh phu phai chi tiéu tir cac quy tién té
cuia minh cho viéc cung cdp d6. Tuy nhién cho dén nay ngudi ta van con dua ra
nhimg quan niém khéc nhau vé chi tiéu cia Chinh phu.

Xét mot cach truc tiép, chi tiu cong la cac khoan chi cia Chinh phu tir
ngan sach nha nudc va cdc quy tién t& cia Nha mrée nhim cung cdp cic hang
hoa va dich vu cong. Chi ti€u cong phan anh cac su lua chon chinh sach cua
Chinh phi. Mdi quyét dinh chinh sach do Chinh phu dua ra déu phan anh chi phi
dé thuc hién céc quyét do.
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Theo d6 chi tiéu cbng 14 cac khoan chi tiéu tir cac quy tién té ciia Nha
nude nhim thue hién cédc chitc nang nhiém vu ciia Nha nude. Chi tiéu céng bao
gdm chi ngan sich nha nudc va chi tiéu tir cac quy ngoai ngan sach

Tuy nhién, néu nhin moét cch toan dién hon, c6 thé thiy moi quyét dinh
chinh séch cia Chinh phu déu truc tiép hodc gian tiép tac dong dén chi tiéu cua
khu vye tr nhan va do d6 s& anh hudng dén su phan bb nguén luc chung ctia nén
kinh té. Chéng han khi Chinh phii ban hanh chinh sich doi héi cic doanh nghiép
phai xir Iy 6 nhiém moi truong do doanh nghiép d6 gay ra thi cac doanh nghiép
phai bé ra chi phi ciia minh cho hoat déng nay. Do d6 nhiéu nha kinh té cho
rang phai tinh todn ca cac chi phi ndy thi méi phan anh hét tic dong cia mdt
quyét dinh cua Chinh phu dén toan bd nén kinh té quéc dan. Theo dé, chi tiéu
cong phan 4nh chi phi xa hoi dbi v&i cac quyét dinh ctia Chinh phi. Nhu vay,
~ theo nghia rong, chi tiéu cong 1a téng hop céc khoan chi cia chinh quyén céc
clp, cac doanh nghiép va dan cu khi ciing trang trai kinh phi cho cac hoat dong
do Chinh pht quan ly. Tuy nhién, trén thuc t& ngudi ta kho cé thé tinh toan diy
du cdc chi phi ctia x4 héi d6i véi quyét dinh ciia Chinh phi. Do d6, ngudi ta
thudng dé cap dén chi tidu cong theo nghia hep.

Ngoai céc khoan chi cia cdc qui ngoai ngan sach, vé& co ban chi tiéu céng
thé hién cac khoan chi ciia Chinh phu tir ngan sich nha nuéc hang nim duoc
Qudc héi théng qua. Chi tidu céng phan 4nh gia trj ctia cic hang hoa ma Chinh
phi mua vao dé qua dé cung cip céc loai hang hoa céng cho x3 hi nhim thuc
hién cac chirc nang cua Nha nudc.

Trong nén kinh té hién dai, cac khoan chi tiéu cong khong mét di ma né
lai tao ra su ti phan phéi gifra cac khu vuc trong nén kinh té, trong d6 Nha nudc
déng vai tro trung tdm cua qud trinh nay. Thong qua cic khoan chi tiéu cong,
Nha nuée cung cdp cho x3 hdi nhimg hang hod ma khu vuc tu khéng co6 kha
ning cung cip hodc cung cip khéng ¢ hiu qua ma ngudn tir cic khoén thu cia
x3 hoi nhu thué, phi va 16 phi. Nhu vdy, Nha nudc thuc hién tai phan phéi thu
nhip x4 hoi céng bing hon, khic phuc nhimg khuyét tit ciia co ché thi truong,
bao dam nén kinh té ting truéng va bén vimg.

2. Pic diém ciia chi tiéu cong

- Chi tiéu coéng phuc vu cho loi ich chung cta cdng ddng dan cu & céc
ving hay & pham vi quéc gia. Diéu nay xuét phat tir chirc ning quén 1y toan dién
nén kinh té x3 hoi ciia Nha nudc va ciing chinh trong qua trinh thyuc hién chirc
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ning d6 Nha nudc da cung cAp mét lugng hang hoé céng khdng 16 cho nén kinh
té.

- Chi tiéu cong luén gin lién v6i bd may Nha nude va nhing nhiém vy
kinh té, chinh tri, xd hdi ma Nha nuéc thuc hién. Cac khoan chi tiéu cong do
chinh quyén nha nudc céc cdp dam nhin theo cic ndi dung di dugc quy dinh
trong phan cip quan 1y ngan sach nha nuée va cac khoén chi tiéu ndy nham dam
bao cho cac cip chinh quyén thuc hién chirc ning quén ly, phat trién kinh té - xa
héi. Cac cip ciia co quan quyén lrc nha nuée 1a cha thé duy nhit quyét dinh co
cAu, ndi dung, mirc 6 cia cac khodn chi tiéu cong nham thue hién cdc muc tiéu,
nhiém vy kinh té, chinh trj, xa h¢i ciia dat nuéc.

- Chi tiéu cong mang tinh chit cong cdng, tuong tmg véi nhimg don dit
hang cua Chinh pha vé mua hang hod, dich vu nhim thuc hién céc chirc nang,
nhiém vu cia Nha nudc. Pé ciing 13 nhimg khoan chi cin thiét va phét sinh
tuong dbi 6n dinh nhu chi luvong cho d6i ngii can bd, cong chirc, chi hang hoa,
dich vu cong dap {mg nhu ciu tiéu ding cong cong cia déan cu,...

- Chi tiéu cong mang tinh cht khong hoan tra hay hoan tra khong truc
tiép va thé hién & chd khong phai moi khoan thu véi mirc d6 va sb luong cia
nhimg dia chi cu thé déu duoc hoan lai duéi hinh thirc cac khoan chi tiéu cong.

3. Vai trd ciia chi tiéu cong ddi véi sur phat trién kinh té - xa hi

- Chi tiéu cong c6 vai trd quan trong trong viéc thu hit vén dau tur ciia khu
virc tu va chuyén dich co cdu kinh té thé hién thong qua céc khoan chi cho diu
tu xay dung co s& ha tr‘?mg. Viéc nha nudc tao ra cac hang hoa cong, tao didu
kién'ning cao chit luong séng ciia dan chiing va gép phin diéu chinh nén kinh
té theo nhimg mong mudn cda nha nude.

- Chi tiéu coéng gbép phin diéu chinh chu ky kinh té. Chi tiéu céng hinh
thanh nén mét thj trudng dic biét. Chinh phu tiéu thu mét khéi lrong hang hoa
khdng 156 d3 1am cho téng ciu cia nén kinh té dugc gia ting mot cich dang ké.
Téng cdu nén kinh té ting 1am ning cao kha ning thu hut vén va kich thich san
xut phat trién hon nita. Nhu vdy, thj trudng cia Chinh phtl lai tré thanh cong cu
kinh t& quan trong cia Chinh pht nhim tich cyc t4i tao lai c4n -bang cia th
truomg hang hod khi bj mét can dbi bang cach tic dong vio céc quan hé cung
cAu thdng qua ting hay giam mirc d chi tiéu cong ¢ thi trudong nay.

- Chi tiéu cong gbép phan tai phan phdi thu nhip x4 hoi giita cc tdng 16p
dan cu, thuc hién cong bE'mg xd hdi. Nha nudce sir dung coéng cu thué va chi tiéu
cong dé tai phéan phéi lai thu nhdp x& hoi, véi cong cu thué mang tinh chét dong
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vién nguén thu cho Nha nuéc thi céng cu chi tiéu cong mang tinh chit chuyén
giao thu nhdp d6 dén nhimg ngudi c6 thu nhap thip qua cac chuong trinh phiic
loi x4 hoi.

4. Yéu cAu d6i véi quan Iy chi tiéu cong

Quan 1y chi tiéu cong phén 4nh hoat dong t6 chirc, didu khién va ra quyét
dinh ctia Nha nuéc dbi véi qua trinh phan phéi va sir dung ngudn luc tai chinh
cong nhim thuc hién cdc nhiém vu va chirc nang cua Nha nudc. Noéi cach khac
chi tiéu cong 13 mét trong nhitng thudc tinh vén cé khach quan cia tai chinh
cong, phan 4nh su phan phéi ngudn luc tai chinh ctia Nha nuéc.

Trong quan 1y chi tiéu céng Nha nudc 13 ngudi truc tiép td chirc, didu
khién qud trinh phén phéi, st dung ngudn luc tai chinh cong véi muc tiéu 14 thic
diy nén kinh té ting truéng bén vitng.

Quén 1y chi tiéu céng c6 hiéu qua déng vai trd quan trong trong viée thuc
hién céc dich vu nhim ting trudng nén kinh t€ va xo4 d6i giam nghéo. Quan ly
chi tiéu cong gin lién véi qua trinh 1ap ngén sach nha nuéc, phan 4nh vé mit tai
chinh c4c lya chon kinh té va xa hoi cia Nha nuéc.

Khi chuyén sang 1ap ngan sach theo két qua du ra, thi chinh sach quan Iy
chi tiéu cong cia cic nén kinh té hién dai di c6 nhing thay di quan trong vé
chién luge theo 3 cép d6 nhim tao ra mot hé théng ngén sach hoat dong co6 hiu
qua, do6 1a: Ky luét tai chinh téng thé; Phan bd va st dung ngudn luc dua trén
chién lugc uvu tién; Tinh hiéu qua va hiéu lyc cua cdc chuong trinh cung ca‘ip
hang hoa cong. |

C6 thé néi, ba ndi dung chién luge trén 12 viéc tai 1ap cta 3 chic nang -
kiém so4t nhimg ngudn luc, 1én ké hoach cho sy phan bd ngudn luc va quan ly
ngudn luc - ma vén di duoc dinh hudng trong cai cich quan 1y chi tiéu cong
su6t hon mét thé ky qua.

4.1. Ton trbng kp lugt tai chinh tong thé »

Pbi véi mot nén kinh té, nguén lyc tai chinh cung cép dé thoa man cac
nhu ciu 13 c6.gi6i han, néu dé chi tiéu ngan sich gia ting s& din dén nhitng hau
qua: (i) Gia ting ganh ng ciia nén kinh té trong tuong lai, (ii) Gia ting ganh ning

~—Vé thué; (iii) pha v& cin bing kinh té, d6 13 cin bing vé tiét kiém - diu tu, cin
béng c4n can thanh todn, tir d6 anh hudng x4u dén ting truéng kinh té.

Vi vdy, cén thiét phai giit ky luat tai chinh tdng thé dé bn dinh kinh té vi
mo. Ky luat tai chinh téng thé trudc hét yéu ciu gidi han téng chi tiéu phai dugc
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thiét 14p dua vao cic chi tiéu tbng thé vi mé nhua: Quy mé GDP; ty suét
thu/GDP; sy gia ting chi hang nim trong téng GDP; ty 1& ng/GDP; ty 18 tiét
kiém dau tu/GDP; mirc d6 thdm hut cin can thanh todn,... Giéi han téng chi tiéu
ngan sach phai dugc ting cudng trong sudt qua trinh thuc hién ngin sach va
dugce duy tri, giit vimg 6n dinh trong dai han. Thir dén, né yéu cdu chi ngén sach
phai dugc thiét 1ap mdt cach doc 1dp va trude khi ra quyét dinh chi tiéu timg
phan (timg khoan muc chi tiéu ngan sach).

Viéc xdy dung khuon khd tai chinh luén luén 13 trich nhiém cua cic co
quan trung uong. Tran chi tiéu tai chinh téng thé nén dua vao trong céc cudc
thao luin cta chinh phu d& phén tich tinh hop 1y ciia chinh sach tai chinh trong
~ nhiing ndm ngén sach tiép theo. Trong qua trinh lap ké hoach, muc trin c6 thé
dugc diéu chinh sao cho phu hop véi thuc tién kinh t& xa hoi, nhung su diéu
chinh dugc kiém ché & mirc t6i thiéu dé dim bao tinh minh bach.

Sau khi tran chi tiéu tdng thé da dugc co quan 1ap phap phé duyét, cic co
quan hanh phap phai ting cudng cic bién phap d& thuc thi va thudng xuyén
kiém tra chi tiéu thuc té trong sudt qua trinh chép hanh ngan sich nhim phat
hién sém nhiing diém gy ép lwc &&n murc trin chi tiéu tong thé. Mot su rang
budc quan trong nita dbi véi nhitng ngudi hoach dinh chinh sach 13 yéu cu ho
phai tdng hop tat ci nhitng khoan chi tiéu thuc té vao du toan ngan sich trong
subt qua trinh chdp hanh ngan sich va cong khai khi két thic nim ngan sach.
Tinh toan dién va minh bach 13 nhimg diéu kién cin thiét cho kyluét tai chinh
tdng thé hiru hiéu.

4.2. Phén bé nguén hec tai chinh theo nhitng wu tién chién hrgc

Sau khi dd x4c dinh tinh ky ludt tai chinh téng thé, vidn @ quan trong
trong quan 1y chi tiéu céng 1a lam thé nao dé wu tién hoa nhimg nhu cdu hay
muc tiéu co tinh canh tranh véi ngu(“)n luc tai chinh khan hiém. N6i khac di, d6i
v6i mot nén kinh té, do ngu(“)n luc tai chinh 1a c6 gidi han, cho nén chinh phu
cin phai danh ddi va lya chon gifta cac muyc tiéu chién lugc trong timg giai doan
phét trién kinh t& x4 hoi. Thir thach & ddy 14 ciu triic sip xép thé ché nhur thé nao
détaora dong luc cho sy phan bd nguf“)n luc theo céc uu tién chién luge chit ché
va nang cao chit lugng thong tin can thiét dé thuc hién didu d6 c6 hiéu qua.

Pé tao ra nhilg théng tin dang tin cdy va kip thoi doi héi phai c6 hé
thdng ké toan va lujt 1& hop 1y, hé théng théng tin quéan 1y tai chinh hoat dong
hitu hiéu, ciing nhu ning luc kiém soat va danh gid ciia b may hanh phap. Chirc
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nang kiém todn bén ngoai va su d6c 1ap clda né 14 yéu to quan trong trong viéc
sap xép thé ché nham tang cudng hoat dong kiem tra va gidm sat.

Mot khi bo phdn hanh phép soan 14p xong ngén sach, thi nhitng giai phép
chon lua chinh sich dé thuc hién ngan sich phai dugc trinh bay trudc co quan
1ap phap nhim ting tinh giam sat va hiéu luc. Giam sat viéc thyc hién chinh
sach trong sudt thai gian didu hanh ngan séch 13 trach nhiém ctia mdi bd, nganh.

4.3. Két qua hoat dpng: Tinh hié¢u lwc va higu qua

Chién lugc nay doi hoi nha nude phai cung cip hang hod céng véi mirc
chi phi hop 1y dé dat dugc hidu qua kinh t& x4 héi cao nhét.

Pé 1am dugc diéu nay, doi hoi phai:

- Ngudi quén ly dugce trao quyén tur cha trong viéc diéu hanh hoat dong
ctiia ho va'nang cao tinh chiu trich nhiém ctia ho vé két qua.

- Ngudi quéan 1y cé da ning luc va chi dong d ra nhimg giai phap 1am
giam chi phi hoat dong va ning cao khéi lugng hoic chét lugng dau ra cung cip
cho x4 héi.

- Tao ra nhimg don by kinh té khuyén khich ngudi quan ly cai th_len va
ning cao chét lugng hoat dong.

Céc thé ché cin thiét d& nang cao hidu qua quan 1y chi tidu cong 1a:

- Cén gi6i han chi phi hoat dong. Nhitng ngudi quéan 1y nén duogc trao
quyén tur chi rong rai trong viée sir dung ngudn luc tai chinh. Thyc hién t6t ché
dd khoén chi d& ngudi quan 1y chu déng trong phan bd ngudn luc va tao dong
luc kich thich ho tiét kiém chi phi va ning cao két qua hoat dong. Dﬁ‘)ng thoi, can
ting cudng ché do khuyén khich vat chit va chju trach nhiém vit chit ciia ngudi
quan ly.

- Thiét lap hé thong thong tin minh bach. Nhimg théng tin tai chinh vé
cong viéc thuc h1en can duogc cong khai trong cic ban bdo cao hang nim va
trong céc tai liéu khéc. -

- Chuyén dan tir kiém so4t chi phi d4u vao sang viéc kiém soét cac yéu tb
dAu ra. Theo d6 cén chi tiét hod céc két qua dAu ra. Nhitng két qua cn dugc chi
tiét hoa trong ngan sach va trong nhimg ban béo céo tai chinh c¢6 lién quan, qua
d6 tao diéu kién cho ngudi quan ly thiy truéc két qua thyc hién va gitp cho

chinh phii so sanh dugc két qua muc tiéu va két qua thuc té.
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- Phai tach bach giita ngudi mua va ngudi cung cip. Pdng thoi ting
cudng vai tro kiém soat cuia thi truong.

- Tang cuong kiém soét bén trong va bén ngoai; ting cudng trach nhiém
giai trinh d6i véi viée stir dung nguén luc.

III. QUAN LY THU NHAP CONG
1. Khai niém thu nhap cong va quan ly thu nhap cong

Thu nhap céng 13 cdc khoan thu hinh thanh céc quy tién té ciia Nha nuéc.
Thu ngan sach nha nuégce 1a phén chu yéu cua thu nhip cong.

Quén ly thu nhip cong 1a s tic dong, diéu hanh cia cic co quan lam
nhiém vy thu cac khoan déng gop theo quy dinh cua phéap luédt vao ngén sach
nha nudce va cdc quy tién té cia nha nude nhdm bao dam huy déng mot cach hop
ly, déy' dua nguén luc tai chinh phuc vu céc chic nang, nhiém vu ctia Nha nudec.
DAy 1a qud trinh 14p ké hoach, td chirc trién khai k& hoach thu va phéi hop, kiém
tra, danh gia qué trinh thu nhip cdng.

Quan ly thu nhép cong dugce xac 14p trén co s& cac van ban phéap luit do
nha nudc ban hanh. Quan ly thu nhip cong phai phu hgp va phan dnh qua trinh
vén dong ctia nén kinh té, gin véi cic hoat dong kinh té cia céc cha thé c6 nghia
vu déng gép vao ngin sach nha nuéc nhim bao dam huy déng cic ngudn thu
mot cach hgp ly va hiéu qua. Qua trinh quan ly thu nhdp cong phai bao dam su
phéi hop giita cic khiu cong viéc, cac bd phan lién quan, dic biét 1a bao dam
vai trd td chirc, didu hanh cia céc co quan chiu trich nhiém thu cdc khoan déng
g0p vao ngan sach nha nudc nhu Téng Cuc thué va Téng Cuc héi quan.

2. Co ciu thu nhip cong

Co c4u thu nhap céng bao gdm céc khoan thu sau:

- Thir nhdt, céc khoan thu thudng xuyén cé tinh chét bat budc: Thué, phi,
1€ phi. )

- Thir hai, céc khoan thu khéng thudng xuyén bao gdm thu tir kinh té nha
nudc; thu tir hoat dong s nghiép; tién ban hodc cho thué tai san thudc sé hiu
nha nudc; cac khoan thu khac.

Trong co cdu thu nhap cong, thué ludn chiém ty trong lén nhét (thudng tir
80% dén trén 90% tbng thu nhap céng). Nén kinh té ctia qudc gia cang phat trién
thi ty trong thué trong thu nhap céng cang cao.
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Thué la mét hinh thirc dong vién bat budc cua Nha nwdc nham tdp trung
mot bo phdn nguén luc cua cdi xd@ hdi vao ngdn sach nha nwéc dé dap ung nhu
cau chi tiéu cua Nha nucc thich ung voi ting giai doan phat trién cua doi song
xd hoi.

Thue c6 cac dic diém nhu sau:

. - Tinh cudng ché va phdp 1y cao: Thué 1 khoan déng gép khéng mang
tinh tr nguyén ma 13 bit budc d6i véi cac thé nhan phap nhén trong dién ma Nha
nuée quy dinh phéi cé nghia vu thué. Do tim quan trong clia minh nén cong tic
quan ly thué luén dugc thé hién duéi dang céc van ban cé gia tri phap 1y cao
nhét nhu luit, phép lénh do Quéc hoi hoic Uy ban Thudng vu Québc hoi thong
qua. -

= Tinh khéng hoan tra truc tiép: Viée ndp thué khéng gin véi loi ich cu
thé cia'ngudi nop thué ma ho hudng 1¢i ich gian tiép théng qua viéc sir dung cac
hang hoa va dich vu cong do nha nudc cung cip. Gia tri cac hang hos, dich vu
ma ho dugc huéng khong trong img véi s6 thué ma ho phai nop.

Phi va 18 phi 13 cdc khoén thu tuy chiém ty trong khong 16n trong tng thu
ctia ngan sach nha nudc, song van 13- mét ngudn thu quan trong dé dap ¥mg cac
nhu ciu chi tiéu ngay cang tang cia Nha nudc. _

Phi 1a khodn thu mang tinh chdt bit ddp mét phan chi phi thuong xuyén va
bdt thuong vé cdc dich vu cong.

Lé phi la khoan thu nho, co tinh woc I¢é vé viée cung ccfp cac dich vy céng
do cac co quan hanh chinh nha nwoc thuc hién nhdam tao ra sy céng bang giita
nhitng nguoi sw dung dich vu va nhitng nguoi khéng sw dung dich vu.

Phi va 18 phi 12 khoan thu bét budc, ¢6 diéu kién, phat sinh thudng xuyén,
mang tinh chét hoan tra gin truc tiép véi viéc hudng thu cic hang hod, dich vu
cong do nha nuéce déu tu cung cép theo quy dinh cta phap luat.

3. Quan Iy thué

Do thué 13 bd phan chu yéu trong thu nhép cbng nén cac Nha nuée déu c6
chién lugc quén 1y thué dé tap trung c6 hiéu qua ngudn luc tai chinh nhdm phuc
vu cho chi ti€u cong cua Chinh phu.

Qudn Iy thué la qud trinh tic déng, diéu hanh cia Nha nudc dén hoat
dong thu, nop thué nham thuc hién cac chiec nang, nhiém vu cua Nha nuoc mét
cdch hiéu qud nhat,
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Qua trinh tac dong va diéu chinh ctia Nha nudc & day dugc hiéu:

- La qua trinh van dung cac chic ning, vai troé cia thué dé hoach dinh
chinh sach, ché d¢ lién quan dén thueé.

- La viéc vén dung céc phuong phap thich hop tic déng dén qua trinh thu
thué cta Nha nu6c phu hop véi yéu ciu khach quan ciing nhu diéu kién ciia dit
nudc trong ting thoi ky.

- La qua trinh van dung cac phuong phap thich hop thuc hién thanh tra,
kiém tra bao dam cho qua trinh thu, ndp thué ding phap luét, chéng cac hién
tugng tiéu cuc. ‘

Nhu vy, khai niém quan 1y thué bao ham nhimg khia canh chi yéu sau:

Mot 1o, dbi tuong quan ly thué 13 céc hoat dong thu, nop thué. Tac dong
cla nha nuéc & dy 1a xay dung hé théng thué, ban hanh ché d), qui trinh, tha
tuc thu np thué, td chirc thuc hién va kiém tra t6t nht, chéng trén, lau thué.

Hai la, hé thng quan ly thué 13 sur lién két gitta co quan thué véi khach
thé quan ly 14 cac td chirc, doanh nghiép va cac ca nhan. Day 13 quan hé gira tai
chinh nha nuéc véi cac bd phan tai chinh khéc trong hé théng tai chinh quéc gia

Ba la, phuong phép quan ly thué mang tinh téng hop, gdbm nhiéu bién
phéap khac nhau nhu phuong phép kinh té, hanh chinh, gido duc, tuyén truyén.
Trong d6 phuong phap hanh chinh dugc xem 13 phuong phap chi yéu cia quan
ly thué

Boén 14, quan ly thué€ 1a nhdm muc tiéu phuc vu viéc thuc hién tot cac chire
nang, nhiém vu cua nha nuéc va duge thuc hién trén co s& van dung cac qui luat
kinh t€ — tai chinh mgt cach phu hop.

3.1. Pdc diém quén Iy thué

Quan Iy thué 1a qudn Iy bang phdp ludt va theo ké hoach. Quan ly thué
mang sic thai 1a mot thiét ché chit ché, rd rang nim trong khuén khé thiét ché
quéan 1y chung cia Nha nuéce duge xéc 14p trén co s& hé théng cac quy pham
phap luat. Dic diém nay bét ngudn tir tinh chit phi hinh su caa thué, cong tac
quén ly thué néu khéng duoc xdy dung trén mot thiét ché chat ché rd rang thi
cong tac hanh thu khé 1ong dat duoc két qua tét. Khong nhitng thé, thiét ché nay
phai dugc xdc 1ap trén nén tang hé théng thiét ché chung vé& quéan 1y cia nha
nuée. C6 nhu vay hoat déng quan ly thué méi cé kha ning thuc thi trong cudc
song.
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P4t nude ta c6 Hién phap, Luit ngin sidch nha nuéc, cac Luéat thué nhu
Luat thué gia tri gia tang, Luét thué thu nhap doanh nghiép,... va cdc van ban
huéng dan viée thuc hién cac ludt 6. T4t ca cac hoat dong quéan 1y thué déu phai
duoc qui dinh rd rang, chit ché, tir khau 14p k& hoach thu, t§ chirc hanh thu,
kiém tra giam sat; xac dinh rd nhiém vu va quyén han cia co quan nha nudc cic
clp, clia cac cong chirc trong quan 1y thué.

Viéc 1ap ké hoach thu, hanh thu, kiém tra, giam sat hoat dong thu, nop
thiaé thé hién sy két hop chit ché viée sir dung luat va ké hoach dé quan Iy thué.

Qudn Iy thué ddc biét coi trong phwong phdp hanh chinh. Quéan ly thué
can két hop chat ché nhidu bién phép quéan 1y, nhung cin phai nhin manh d&én
phuong phap hanh chinh. Phuong phap hanh chinh trong quan ly thué 13 hoat
dong t6 chiric va thuc hién quyén lyc cia nha nuéc dé bao dam thu thué theo
phdap luit va ké hoach. Véi phwong phap nay, Nha nudc st dung quyén luc hanh
chinh ciia minh dé trién khai t6 chirc bd may thu thué trén dién réng va quy dinh
vé& mit phap 1y qui trinh thu tuc thu ndp thué.

Pic diém nay cia quan Iy thué thé hién tinh théng nhit, chi huy va quyén
lue ctia chi thé quan 1y, dong thoi gép phin bao vé 1oi ich cong ddng.

Quadn Iy thué xét & tam vi mé 1 hoat ddng mang tin kj thudt, nghiép vu
chdt ché, tinh nghiép vu d6 duoc thé hién & chd moi hoat déng quan 1y thu thué
phai dugc thuc hién theo dung quy trinh cu thé, chit ché, véi cac nghiép vu va
k¥ thuét c6 tinh khoa hoc nhim hop 1y hoa quy trinh thu thué va bio dam thu
dung, thu da theo phap luat.

3.2. Muc tiéu quin Iy thué

Mét la, dam bao ngudn thu tir thué duoc tap trung nhanh chong, thudng
xuyén, én dinh cho ngan sich quéc gia.

Thué luén 13 ngudn thu quan trong va chiém ty 1& kha cao trong téng s6
thu NSNN ctia hiu hét cac quéc gia. Ngudn huy dong tap trung théng qua thué
13 téng san phim xa hoi va thu nhap quéc dan trong nudc tao ra. Nho d6 mét bd
phan dang k& thu nhap ciia x4 hoi dugc tap trung vao trong tay nha nude dé dam
bao nhu ciu chi tiéu, giip nha nudc thuc hién cac chiic ning va nhiém vu cia
minh. Pam bao ngudn thu tir thué 14 muc tiéu quan trong hing diu cia cong tac
quan Iy thué. Khéng dam bao dugc ngudn thu cho ngan sédch nha nudce sé pha v
cac ké hoach chi tiéu dy kién cia nha nuéce, va khi cac ké hoach chi tiéu bj pha
v& thi sé& tac dong tidu cuc dén qua trinh phat trién cta dét nuée. Tuy nhién, diéu
d6 khong c6 nghia 14 nha nudce cin phai ting thu thué bang moi gia. Mot ty 18
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thu thué hop ly s& vira kich thich nén kinh t€ phat trién, higu qua, vira dam bao
ngudn e tai chinh dap tng nhu cdu chi tiéu cia nha nude. Nhin chung, ngubn
thu tir thué chi c6 thé gia ting khi va chi khi nén kinh té c6 sy ting trudng, dat
ning sut va hidu qua cao. Vi viy, quan ly thué phai dam bao ngudn thu dugc
tdp trung mdt cach nhanh chéng, thuong xuyén va én dinh. Xét trong nim tai
chinh, muc ti€u nay chinh la dam bao thuc hién ké hoach thu thué da dugc 4n
dinh. K& hoach thu thué dugc xac 1ap trén co s& du kién nguédn thu phat sinh
trong hoat dong kinh t& va nhu cu chi tiéu cia nha nudc.

Hai I3, quan ly thué phai nhim muyc tiéu t5i thiéu hoa chi phi thu thué cia
co quan thu thué ciing nhu 14 chi phi cia cic dbi tuong nép thué. Day 1a mot
muc tiéu nhim ning cao hiéu qua ctia quéan ly thué.

Két qua , > HIEU QUA R Két qua
(d4u ra) (diu ra)
A
So sanh

Hiéu qua cta cong tic quan ly can duge quan tim dén:
- Pat duoc két qua t6i da voi muc d6 chi phi ngudn luc nhit dinh ;

- Pat két qua nhit dinh (theo ké hoach hang nam da dit ra) véi mire do chi
phi cic ngudn lyc tdi thidu cang it cang tét;

- Pat hiéu qua khéng chi quan tAm dén hiéu qua kinh t& ma con phai quan
tAm dén hidu qua x3 hoi.

Viéc danh gia, tinh to4n hiéu qua cita cong tic quan 1y thué 13 vin d& hét
strc phtrc tap, hau nhu chi dimg lai & d4nh gi4 dinh tinh hodc dinh lugng thi cling
chi bd phan, nhét 13 khi xét dén gia tri bing tién. Dbi véi quan 1y thué, myc tiéu
hang d4u 13 dam bao 6n dinh ngudn thu ngan séach, sé thu vé thué thudng c6 tinh
on dinh twong dbi va c6 méi quan hé mat thiét véi téng san phdm qubc dan. Do
d6, d& nang cao hiéu qua, quan ly thué phai huéng t6i muc tidu téi thidu hoa chi
phi, gin chi phi thu thué véi s6 thu vé thué trong méi twong quan chit ché, ddng
thoi ciing phai giam thiéu chi phi ciia cic dbi tugng trong qua trinh ndp thué.
Mudn vay, can phai xay dung, td chirc bd may thué gon nhe; qui trinh, thu tuc
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thu thu€ don gian, r6 rang; di ngli cong churc thué lam viéc cd ndng suat va chat
luong lao dong cao.

Ba la, nang cao hiéu lyc cta quan 1y thué.

Hiéu luc duoc hidu 13 kha ning va tac dung thuc té cia mdt co quan, mot
t6 chirc thue hién ¢ hiéu qua chirc ning quéan 1y ciia minh. Hiéu luc ciia quan 1y
thué phu thudc truc tiép vao ning luc, chit luong ciia hé thdng quan ly thué, tirc
1a tdng hop cac yéu t6 vé thé ché, t6 chuc bo may, doi ngii cong chirc. B& may
nganh thué phai dugc vin hanh mét cach nhip nhang, thong subt, c6 tinh té
chire, ky luat nghiém ngit, phan c6ng, phan cdp, phan quyén hop 1y, tao thanh
ning lyc tur than cia hé théng quan ly. P6 1a hidu luc bén trong cia co quan
thué. Ngay nay, chirc ning cia nha nudce chuyén tir cai tri sang phuc vu nhén
dan, do d6 sy tin nhiém, ing hd clia nhan din cang cao ddi véi hé théng quén 1y
thué néi riéng va nén hanh chinh nha nudc néi chung thi mirc d6 hiéu luc quan
Iy cang 16n. D6 13 hiéu luc tir bén ngoai hé théng quan 1y. Do d6, d ning cao
hiéu luc cia quan Iy thué cin phai giai quyét tét cac nhan té co ban sau:

- Céch thirc t6 chire, quy trinh quan 1y thu ndp thué phai phi hop véi xu
thé ctia thoi dai;

- Nang cao trinh d6 ning luc cta doi ngii céng chirc thué;

- Tao dugc hinh anh tét trong xa hdi, cd dugce su tin nhiém, ung h¢ va
chip hanh ciia nhan dén.
Bén la, &am bao thi hanh nghiém phap luat vé thué, chéng trdn, tranh
thué. ‘

Céc luat vé thué da duoc Quéc hdi - co quan quyén luc cao nhét, dai dién
cho cac lgi ich ciia cir tri thong qua. Phéap luat vé thué xic dinh rd quyén loi va
nghia vu ctia ngudi ndp thué. "Trén thué" va "tranh thué" 14 cac hanh vi thuong
gdp trong qua trinh thyc hién lut thué. Trén thué 13 hanh vi vi pham phép luit,
day 1a hién tugng kha phd bién & hau hét cic qubc gia. Khic véi trén thué, tranh
thué 13 lgi dung cdc qui dinh cta luit thué dé co6 thé duoc giam mot phan nghia
vu ndp thué ma dbi tugng ndp thué phai ndp. Nguyén nhan chi yéu ciia hién
tugng nay 1a sy han ché ctia hé théng thué, sy non kém trong quan ly va su phirc
tap trong cac hoat dong kinh té x4 hoi. Nhimg hanh vi ndy gdy ra sy thét thu
dang ké vé thué, n6 con 1am suy giam dang ké dén tinh phap ly, cong bing clia
thué, 1am x6i mon long tin ciia nhan dan di véi nha nuée. Vi viy quan ly thué
phai huéng dén muc tiéu chéng trdn, tranh thué.
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Néim la, phat huy vai tro tich cuc cia hé théng thué trong doi séng kinh té
xa hoi.

Nha nuée dénh thué bao gi® ciing gdy ra nhitg anh huéng dén thu nhip,
tiéu dung, tiét kiém va dau tu. Tuy theo mirc d6 phti hop cta chinh sach va bién
phép quan ly thué ma anh hudng d6 c6 thé dién ra hai chiéu huéng tich cuc va
tiéu cuc dbi v6i qué trinh phat trién kinh t& xa hoi. Muc tiéu cia quan ly nha
nudc la trén co s& van dung dung dén chinh sich thué, tim moi bién phap quan
Iy phit hop nhim phat huy khia canh tich cuc cia hé théng thué, dam béo nén
kinh té phét trién 6n dinh, c6 hiéu qua, dam bao yéu cu cong bang xa hoi.

3.3. Ngi dung quén Iy thué
Quan ly thué phai bao gdm céc ndi dung co ban sau:

Mb¢t la, hoach dinh xay dung hé théng thué. Hé théng thué ctia mot qu.éc
gia bao gi¥ ciing duoc thé hién bing céc van ban phap luat, n6 qui dinh cac diéu
kién, chuin muc phép ly cho hoat ddng thu va ndp thué. Hé théng quy dinh phap
lut thué cin dugc dbi méi thudng xuyén cho phii hgp véi diéu kién phét trién
kinh t& — x& hoi dit nudc trong timg giai doan.

Hai la, t6 chirc quy trinh quan ly thu thué. Qui trinh quéan ly thu thué 13
ndi dung quan trong trong cong tac quan ly thué, n6 12 khau thyuc hién, dua hé
théng phép luat thué vao cudc séng. Mot hé théng thué hién dai phai dugc thé
hién & quy trinh quan ly thu thué hién dai, t6i wu. Quy trinh quan ly thu thué bao
gbm nhiéu khau tir 14p ké hoach thu dén t& chirc cdc bién phap hanh thu va té
chirc hé théng thanh tra, kiém tra thué, mdi khau déu cé gén b6 hitu co voi nhau.

Ba la, hé théng td chirc b may nganh thué cliing véi viée xac 1ap nhiing
chic nang, nhiém vy, quyén han cua cac co quan trong nganh thué. T4 chic va
con ngudi bao gidr ciing 13 céng cu quan trong trong quan 1y. Hé thdng tb chirc
chat ch&, gon nhe cho phép su phdi hop nhip nhang trong quan ly. Ning luc,
tinh thin cla c4n bd 14 yéu t6 quyét dinh trong quén ly néi chung va quan ly
thué néi riéng.

4. Quan ly phi va I¢ phi

Phi va 1€ phi tir cac dich vu do Nha nuéc cung cép 1a khoan thu bét budc
va phat sinh thudong xuyén cia ngén sach nha nudc. Day 1a cic khoan thu mang
tinh chit hoan tra truc tiép déi véi viec huodng thu céc dich vu cong do nha nudc
dAu tu cung cép, g6p phén tang thém ngudn thu cho ngan sich nha nuéce dé déu
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tu cung cdp dich vu céng dip vmg tot hon nhu cdu cia x4 hoi. Vi viy Nha nudc
phai quan ly chit ch& c4c khoan thu nay.

Quén ly phi va 1é phi 14 viéc Nha nudc td chirc, diéu hanh viéc thu va sir
dung cac khoan thu tir phi va 1€ phi nhim phuc vu hoat dong cung cép dich vu
cong ciia Nha nuée. D6 13 qué trinh x4y dung, thiét 14p hé théng phi, 1é phi, tb
chuc thyc thi cac bién phép thu va quan ly phi, 1€ phi trong thuc tién.

4.1. Bic diém quan Iy phi va I¢ phi

Bao dam tinh thng nhét gitta quy mé, co cdu cac dich vu céng véi mirc
d6, co ciu céc loai phi. - ‘

Bao dam tinh thng nhét trong chi dao ban hanh céc loai phi, 18 phi di d6i
v6i viée phan cip thdm quyén quy dinh phi va 18 phi.

Théng nhit viéc 4p dung céc bién phap quan 1y thu, ndp cac loai phi, 18
phi. B

Bao dam cho sb thu phi va 1€ phi phai 16n hon chi phi bé ra dé thu phi va
1€ phi.

Béao dam sy cong bang giita cic thé nhan, phap nhan trong viéc thu hudng
nhimg loi ich tir m6t s§ dich vu cong do Nha nuée déu tr cung cap.

G6p phin ning cao ¥ thirc trach nhiém ciia ngudi dan déi véi cac gia tri
vat chat, tinh thin ciia cong dong, tranh tinh trang sir dung lang phi cac dich vu
cong.

4.2. Phin cép thdm quyén quy dinh phi va I¢ phi

Phan cip thim quyén quy dinh phi va 1€ phi dugc thuc hién dua vao tinh
chét va pham vi anh hudng cia timg loai, 18 phi. -

Chinh pht quy dinh dbi véi mot sé phi quan trong, c6 s thu 16n, lién
quan dén nhiéu chinh sich kinh t - x4 hoi cia Nha nuée. HPDND tinh, thanh
phd tryc thude trung wong quy dinh ddi v6i mot sb loai phi gén véi quéan 1y dit
dai, tai nguyén thién nhién, thudc chirc ndng quan ly hanh chinh nha nudc cua
chinh quyén dja phuong. B Tai chinh quy dinh d6i véi céc loai ph1 con lai ap
dung théng nhét trong ca nudc.

Chinh phu quy dinh dbi v&i mot sb 18 phi quan trong, co s6 thu 1én, c6 y
nghia phap 1y quéc t&. HDND tinh, thanh phé truc thudc trung wong quy dinh
d6i v6i mot s6 loai 16 phi gin chire ning quan ly hanh chinh nha nudc cia chinh
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quyén dia phuong, phii hop véi dic diém va diéu kién cu thé clia dia phuong. B6
tai chinh quy dinh dbi véi nhimg 1€ phi con lai.

4.3. Xdc dinh mirc thu phi va I¢ phi

Mike thu phi d6i véi céc dich vu do Nha nuéce dhu tur phai bao dam thu hoi
vbn trong thoi gian hop 1y, c6 tinh d&n nhimg chinh sach ctia Nha nuéc trong
timg thoi ky. Mirc thu phi d6i véi cdc dich vu do t chirc, c4 nhan dau tr vén
phai bao dam thu hdi trong thdi gian hop 1y, phi hop véi kha ning déng gép cua
nguoi nop.

Can ctr & x4c dinh @ x4c dinh muc thu phi gém vén dau tu & trang trai
céc chi phi thyc hién cdc dich vu thu phi, bao g(‘“)m ca cac chi phi thuc hién cac
thu phi; kha ning thu phi, hiéu qua thu phi dy kién trong dé an thu phi; tinh chét,
dic diém cia timg dich vu thu phi; chu truong chinh sach nha nudc, tinh hinh
kinh t& - x4 héi va dic diém cia cic ving trong timg thoi ky; mirc thu loai phi
tuong tmg & cac nude trong khu vue va thé gidi néu cé.

Céc khoan chi phi @& thyc hién céc dich vu thu phi bao gbm:

- Chi phi x4y dung, mua sim, duy tu, bao dudng, stra chita thuong xuyén
va dinh ky méy méc, thiét bi, phuong tién 1am viéc,... hodc thué ngoai tai san
tryc tiép phuc vu cong viéc thu phi. Chi phi ndy dugc phan bd theo mirc d6 hao
mon cua nhimg tii san truc tiép phuc vu cong viée thu phi;

- Chi phi vét tu, nguyén, nhién, vat liéu sir dung trong qua trinh thyc hién
cbng viéc thu phi;

- Chi tra cac khoan tién luong hoic tién cong, cic khoan phu cip, cic
khoan dong g6p theo tién lrong, tién cong, theo ché do hién hanh cho lao dong
truc tiép thu phi, 18 phi.

Viéc xdy dung mirc thu d6i véi nhitng loai phi thuéc thim quyén cua
chinh phu quy dinh duoc thuc hién theo quy dinh cia chinh pha d6i véi timg
loai phi cu thé; nhimg loai phi thuéc thim quyén cua B6 Tai chinh va thudc
thdm quyén cia NDND cip tinh quy dinh do UBND cp tinh trinh dugc thuc
hién theo huéng din ciia B6 Tai chinh.

Mikc thu Ié phi duge 4n dinh trude bing mét s6 tién nhit dinh d6i véi timg
cong viéc quan 1y nha nude, mitc thu khéng nhim muc dich bu dép chi phi do
xuét phat tir chd n6 mang ¥ nghia quan Iy nhiéu hon vi NSNN d4 bé tri, dam bao
cho viéc thyc hién chirc ning QLNN. Riéng véi 1€ phi trude ba, mic thu dugce
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tinh trén ty 18 % gi4 tri tai san khoan 18 phi dang ky, quan 1y quyén s& hitu, sir
dung tai san.

S thu phi va 1é phi duge xé4c dinh bang cong thirc

Sé thu phi, S6 dbi twong phai chiu
léphidukién =  sbthuphi, léphikyké x  Mucthu
nim ké hoach hoach

- Mitc thu ciia mi myc du kién ndm ké hoach trén mét ddi tuong thu sé
cin cir vao cac vin ban quy dinh-vé ché d6 thu, nép hién hanh hoic theo sy
hudng dén truc tiép cia co quan tai chinh cac cip.

- SO lugng, d6i tuong thu dugc tinh toan cdn nhic trén co sé thuc té€ nim
bao céo va du kién ting giam trong ndm ké hoach

4.4. Nji dung quan Iy phi va I¢ phi

Tién phi, 18 phi do co quan thué truc tiép t6 chirc thu va trudng hop t6
chic khac thu phi, 1€ phi dd dugc NSNN bao dam kinh phi cho hoat dong thu
phi, 18 phi theo dir toan hang nim thi té chitc thu phai ndp toan bé sb tién phi, 18
phi thu duge vao NSNN.

Trudng hop tdchirc thu chua dugc NSNN bao dam kinh phi cho
hoat déng thu phi, 1& phi hodc t6 chirc thu duge uy quyén thu phi, 18 phi thi t6
chirc thu dugc d& lai mét phin trong sb tién phi, 18 phi thu duge dé trang trai chi
phi cho viéc thu phi, 1& phi; phan tién phi, 18 phi con lai phai ndp vio NSNN.
Phén phi, 1é phi & lai cho t5 chirc thu dé trang trai chi phi cho viéc thu phi, 1&
phi dugc tinh theo ty 1& phin trim trén tdng sb tién phi, 1& phi thu dugc hang
ndm. Cin ¢t vao ndi dung chi cho viéc thu phi va 1¢ phi, co quan nha nuéc c6
thim quyén quyét dinh ty 18 phén trim dé lai cho td chirc thu phi va 1& phi én
dinh trong mét s6 nim.

S6 tién dé lai don vi & khong phai chiu thué va duge quy dinh sir dung cu
thé dé chi diing cho thanh toén tryc tiép thuc hién cong viée (luong cho ¢4 nhén,
VPP dién nuédc, thong tin lién lac truc tiép, duy tu bao dudng sira chira tai san
thiét bi). '

Péi v6i phi thude NSNN ma tién thu phi thu duge duge Nha nude dau tur
tr& lai cho t6 chire thu nhu hoc phi, vién phi... thi viéc quan 1y, st dung phai bao
dam dang muc dich dAu tu trd lai va co ché quan ly tai chinh hién hanh.
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IV. QUAN LY NGAN SACH NHA NUGC
1. Khai niém ngan sach nha nuée

Trong thuc tién, khai niém ngan sich thudong dé chi tong s6 thu va chi cia
mét don vi trong thdi gian nhit dinh, mét ban tinh toan cac chi phi dé thuc hién
mot ké hoach, hodc mot chuong trinh cho mét muc dich nhét dinh cia mdt cha
thé no d6; néu chu thé d6 1a Nha nudc, thi ngn sach d6 dugc goi 13 ngén sach
nha nudc (NSNN).

Luat Ngén sach nha nudc nam 2002 d3 dinh nghia: “Ngdn sach nha nuoc
1a toan b cdc khodn thu chi cia nha nude dd duge co quan ¢é thdm quyén ciia
nha nwdc quyét dinh va dwgc thuc hién trong mot ndm dé dam bdo thuc hién cde
chiec ndng va nhiém vu cua nha nuoc”.

Pinh nghia nay phan anh dugc ndi dung co ban cua ngén sach, qué trinh
chdp hanh ngan sich, nién d6 ciia ngan sach; ddng thoi thé hién duoc tinh phap
ly ciia ngan sach, thé hién quyén chu s& hitu ngén sach ciia Nha nuéc; thé hién
vi tri, vai tro, chirc nang cua NSNN.

V& ban chit cia NSNN, ding sau nhimng con sé thu, chi 14 cac quan hé loi

ich kinh té gitra nha nudc véi cac chi thé khac nhu doanh nghiép, hé gia dinh,
c4 nhén... trong va ngoai nudc gin lién véi qué trinh tao 1ap, phan phdi va sir
dung qui tién & tdp trung ciia Nha nude, phat sinh khi Nha nuéc tham gia vao
qua trinh phéan phdi cac ngudn tai chinh qudc gia.

2. Vai tro cia ngan sach nha nwéc

Vai trd cia Ngan sach nha nudc trong nén kinh té thi truong v& mit chi
tiét c6 thé d& cap dén nhiu ndi dung va nhitng biéu hién da dang khac nhau,
song c6 thé khai quat trén céc khia canh sau:

2.1. Vai tro ciia mot ngén sdch tiéu diing: Bdo dim duy tri su ton tai va
hoat dong cua bé may Nha nwoc

NSNN dam bao tai chinh cho b may ctuia nha nudc bé‘ing cach khai thac,
huy dong cdc ngudn luc tai chinh tir moi linh vuc, moi thanh ph?m kinh té, duéi
cac hinh thirc bit budc, tur nguyén. Trong d6, quan trong nhat van. la ngudn thu
tir thué.

- Tir c4c ngudn ti chinh tip trung duge, Nha nudc tién hanh phan phéi
cac ngudn tii chinh ¢ dap vmg nhu cau chi tidu cua Nha nudc theo ty 18 hop 1y
nhdm vira dam bao duy tri hoat dong va sirc manh cua b6 mdy nha nudc, vira
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dam bao thuc hién cac chirc ndng kinh té — xa héi cua Nha nuge ddi véi cac linh
vuc khac nhau cia nén kinh té.

- Nha nudc kiém tra gidm sat viéc phan phoi va sit dung cac nguén tai
chinh tir Ngén siach nha nuéc dam bao viéc phan phoi va sir dung dugce ti€n hanh
hop ly, tiét ki€ém va co6 hiéu qud, dap rng cac nhu cau cua QLNN va phat trién

-kinh té xa hoi.

2.2. Vai tro cua ngdn sdach phat trién: La cong cu thuc ddy tang truong,
on dinh va diéu chinh kinh té vi mé cua Nha nudc

NSNN la mot cong cu sac bén nhat d€ Nha nudc thuc hién chirc ning,
nhiém vu cia minh va tac déng vao nén kinh te:

- Thong qua NSNN, Nha nudc dinh hudng dau tu, di€u chinh co cau cia
nén kinh te theo cac dinh hudng cia Nha nudce ca vé co cau viung, co cau nganh.

2"Théng qua chi NSNN, Nha nudc déu tu cho két cdu ha ting - linh vuc
ma tur nhén s& khéng mudn tham gia hoc khéng thé tham gia. N6 tao didu kién
thuén loi cho san xuét kinh doanh phét trién, thic ddy ting truéng kinh té, ning
cao doi séng dan cu.

- Béng nguf“)n chi NSNN hang nam, tao 1ap cac qui du trix vé hang hoa va
tai chinh, trong trudng hop thi truomg bién dong, gia ca ting qua cao hoic xudng
qué thip, nh&r vao luc luong dur trit hang hoa va tién, Nha nuéce c6 thé didu hoa
cung ciu hiang hoa dé& binh bn gia ca, bao vé l¢i ich ngudi tiéu ding va ngudi
san xuat.

- Nha nuée ciing ¢ thé chéng lam phét bing viéc cit giam chi NSNN,
tang thué tiéu ding, khéng ché cu, giam thué diu tir d khuyén khich du tw mé
rong san xuét kinh doanh, ting cudng cung. Sir dung céc cong cu vay ng nhur
cong tréi, tin phiéu kho bac... dé hit bét luong tién mit trong luu théng nhim
giam strc ép vé gia ca va bu dip thim hyt ngan séch

2.3. NSNN déng vai tro quan trong trong viéc thuc hién cong bang xi
héi va giai quyét cdc vén dé xa hgi |

NSNN déng vai trd quan trong trong viéc thuc hién cong bing va giai
quyét cic vin dé x4 hoi. N6 dugc thé hién théng qua cic khoéan thu chi ciia
NSNN nhim didu chinh thu nhép giita céc ting 16p dén cu, gidm bét nhimg bt
hop 1y trong phéan phéi, ddm bdo cdng bing va gbp phan giai quyét cac van d&
x4 hoi.
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a) Trong viéc thuc hién céng bang, Nha nude cb ging tic dong theo hai
huéng: Giam bét thu nhap cao ctia mot sé dbi tugng va nang d& nhimg ngudi c6
thu nhép thip dé rit ngin khoang cich chénh léch thu nhap giita cac ting 16p
dan cu

+ Gidm bot thu nhdp cao: danh thué (luy tién) vao céc dbi tuong c6 thu
nhép cao, danh thué tiéu thu dic biét vi thué suit cao vao nhimg hang hoa ma
ngudi ¢6 thu nhip cao tidu ding va tidu dung phén 16n.

+ Ndng d& cdc doéi twong c6 thu nhdp thap: giam thué cho nhimg hang
ho4 thiét yéu, thuc hién trg gia cho cac mat hang thiét yéu nhu luong thue, dién,
nuéc.... va trg cAp x4 hoi cho nhig ngudi c¢é thu nhap thip, hoan canh khé
khan,

b) Trong viéc gidi quyét cdc van dé xa héi: Thong qua NSNN tai trg cho
cac dich vu cong cong nhu gido duc, y t&, vin hod, tai trg cho cic chuong trinh
viéc lam, chinh sich dan sb, xod déi giam nghéo, phong chéng t& nan xi
hoi,v.v..

3. Nhiing nguyén tic co ban quan Iy ngin sich nha nwéc

Quan 1y ngin sach nha nudc duge thuc hién theo cic nguyén tic co ban
sau day:

- Nguyén tdc théng nhat: Theo nguyén tic nay, moi khoan thu chi cia mot
cAp hanh chinh phai dua vio mét ké hoach ngén sach théng nhat. Théng nhét
quan ly chinh 1a viéc tuan theo mot khudn khé chung tir viéc hinh thanh, sir
dung, thanh tra, kiém tra, thanh quyét to4n, xir Iy nhiing vuéng mic trong qua
trinh trién khai thuc hién. Thuc hién nguyén tic quéan ly niy s& dam bao tinh
binh déng, cong bing, dam bao hiéu qua, han ché nhimg tiéu cuc ¥a nhitng rai
ro, nhit 14 nhitng rii ro ¢6 tinh chit cht quan khi qﬁyét dinh cac khoan chi tiéu.

- Nguyén tdc dan chi: Mot ngan sach t6t 1 mot ngan sach phan anh loi
ich cua cac tﬁng 16p, cac bo phén, cong déng ngudi trong cac chinh sach, hoat
dong thu chi ngan sach. Sy tham gia cia x4 hdi, cong chung dugce thuc hién
trong sudt chu trinh ngn sach, tir 14p dy toan, chip hanh dén quyét toan ngén
sach, thé hién nguyén tic dn chu trong quan ly ngan sich. Sy tham gia cua
nguoi dan sé lam cho ngin sach minh bach hon, céc théng tin ngan sach trung
thue, chinh xac hon.

Tuy nhién, thuc hién dan chu, ting cuong sy tham gia cua nguodi dan
trong quan ly ngan sach do6i khi lam cho quan ly ngén sach tré nén kho khan.
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Céc nha lanh dao s& phai d6i mit véi céc ¥ kién, céc ludng quan diém khac nhau
ctia ngudi dan, d6i khi 14 nhimg hanh déng mang tinh lgi dung, chéng di.

- Nguyén tdc cén déi ngén sdch: K& hoach ngan sach duoc 1ap va thu chi
ngan sach phai can dbi. Moi khoan chi phai ¢6 ngudn thu bu dép.

- Nguyén tdc cong khai, minh bach Ngan sach 13 mét chuong trinh, 1a tAm
guong phan 4nh céc hoat déng cia chinh phi bing cac sb liéu. Thuc hién cong
khai minh bach trong quan 1y s& tao didu kién cho cong dong c6 thé giam s,
kiém soét cac quyét dinh vé thu, chi tai chinh, han ché nhimg thit thoat va dam
bao tinh hiéu qua. Nguyén tic cong khai, minh bach dugc thuc hién trong sudt
chu trinh ngan séach.

- Nguyén tic quy trach nhiém:

Nha nuéc 14 co quan cong quyén, sir dung cac ngudn luc cia nhan dén
thuc hién cdc muc tiéu dit ra. Pay 13 nguyén nhan yéu cu vé trich nhiém cua
céc don vi ca nhan trong qu4 trinh quan 1y ngin sach, bao gom:

Trach nhiém giai trinh vé& cac hoat dong ngan sach; chiu trach nhiém vé
cac quyét dinh v& ngan séch ctia minh.

Trach nhiém ddi v6i co quan quéan 1y cp trén va trach nhiém ddi véi cong
ching, d6i vé6i x4 hoi.

Qui trach nhiém yéu cdu phén dinh rd rang quyén han va trach nhiém cta
timg c4 nhan, don vi, chinh quyén céc cip trong thuc hién ngan sich nha nudc
theo chét lugng két qua cong viéc dat dugc.

4. Quan ly chu trinh ngan sach nha nuée

NSNN dugc Nha nudc quan ly theo nim ngéan sach (con goj 1a nam tai
chinh hay nim tai khod). Nam ngan sach dugc hiéu 13 khoang thdi gian ma hoat
d6ng thu chi NSNN duoc thyuc hién. Thoi diém bit dau va két thic nam ngan
sach & cic nude ¢6 sy khac nhau. Vi du: & My va Thai Lan, nim ngén sach bét
dAu tir 01/10 dén 30/9 nim sau; & Nhat, nam ngin sach bt du tir 1/4 dén 31
thang 3 nam sau. Tai Viét Nam, Trung Quéc, Malaixia, Han Qudc, nim ngan
sach trung khép véi nam duong lich.

Hoat dgng NSNN c6 tinh chu ky, 1ap di 1dp lai hinh thanh chu trinh ngén
sach. Chu trinh ngan sach bao gém: du toan, chip hanh, quyét toan ngén sach.

Chu trinh ngan séach hay con goi 13 qui trinh ngan sach ding @ chi toan
bo hoat dong ctia mét nam ngan sach ké tir khi bit dau hinh thanh cho t6i khi két
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thuc chuyén sang ngan sach méi. Nhu véy chu trinh ngin sach ¢6 46 dai hon
nam ngan sach.

Xét vé mit ndi dung, trong mdt nim ngan sich ciing dong thoi dién ra ca
3 khiu: quy€t toan ndm trudc, chap hanh ngin sach, du todn nim sau.

4.1. Lap duw todn ngdn sdch
a) Muc tiéu cua ldgp du toan NSNN

Lap du todn ngan sich 13 cong viéc khdi dau c6 ¥ nghia quyét dinh dén
toan bd cac khau cuia chu trinh quéan ly ngan sach. Lap du todn ngan sich thuc
chét 1a 14p ké hoach (du toan) cac khoan thu chi ciia ngén sach trong mét nim
ngan sach (ho3c trong giai doan ngén sach du kién). Két qua ciia khau néy la du
toan ngan sach dugc cac cdp c6 thim quyén quyét dinh.

Qua trinh 13p du todn ngén sach nhim muc tiéu sau:

Trén co s& ngudn luc cda Nha nudc 1a c6 han, can dam bao rang ngin
sach dap iing dugc viéc thuc hién cdc chinh sach kinh té x& hdi.

Phén bd ngudn luc phit hop véi chinh sach uu tién cia Nha nudc trong .
timg thot ky. '

Tao diéu kién cho viéc quan ly thu,chi trong khau thuc hién ciing nhu viéc
dé4nh gia, quyét to4n ngén sach nha nudc hiru hiéu.

b) Phuong phdp ldp dv todn

Khuén khé kinh té vi mé 1 diém khéi diu cta viée 1ap du toan ngan séch.
Viéc 1ap du todn ngan sach trong khudn khé kinh té vi mé, dua trén cac gia dinh
thuc té, khong tinh qua cao cac chi ti€u vé thu ngén sach, nguogc lai khong tinh
qua thip céc khoan chi tiéu bét budc 12 hét sirc quan trong dé dam bao tinh kha
thi ctia ké hoach ngan sach.

L4p ngan sach hang nam thuong duge t§ chirc thuc hién nhur sau:

Céch tiép cén tir trén xubng dudi, bao gdm: Xac dinh tdng cic ngudn luc
s&n c6 cho chi tidu cong cong trong khudn khd kinh t& vi mé; Chuén bj théng tu
huéng dan 14p ngan sach; Hinh thanh s kiém tra vé thu, chi cho cic Bd, cic dia
phuong, don vi phil hop véi chinh séch uu tién cia Nha nude...; Thong bdo sb
kiém tra cho céc bo, dia phuong, don vi.

Cach tiép can tir dudi 1én, bao gém: Cac bg, dia phuong, don vi dé xuét
ngin sach ctia minh trén co 5& cac hudng dan & trén.
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Trao dbi, dam phan, thuong luong: Pam phan ngén sach giira cac bg, don
vi v6i co quan tai chinh 13 qué trinh rit quan trong dé x4c dinh du toan ngin
sach cudi ciing trinh 1én co quan l4p phép trén co s& dat dugc sy nhit quan giita
muc tiéu va ngudn luc sin cd.

¢) Can cie Idp di toan ngadn sach nha nuoc:

Pé du toan ngan sach nha nudc that su tré thanh cong cu hitu ich trong
didu hanh ngn sach, 1ap du toan NSNN phai cin cir vio cac nhan t6 chi yéu

sau day:

- Nhiém vu phat trién kinh té — x4 hoi va dam bao an ninh, quéc phong
néi chung va Nhiém vu cu thé cta cic B9, co quan ngang bd, cic co quan khic
& TW va cac co quan dia phuong.

- Can cif vao phén cép ngudn thu, nhiém vu chi NSNN.

- Chinh sich ché d6 thu ngan sich; ty 1 % phan chia cac khoan thu va
mitc bd sung cho ngan sich cip dudi (trong nim tiép theo ciia thoi ky én dinh);
ché dd, tiéu chuén, dinh mirc chi ngéan sach.

- Chi thj ctia Thu twéng Chinh phu v& viéc xay dung ké hoach phit trién
kinh t& x4 hdi va dy toan ngan sach. Thong tu huéng din ciia Bo Tai chinh vé
viéc 14p dy toan ngin sach; Thong tr huéng din ciia B6 K& hoach va Piu tu vé
xdy dung ké hoach phét trién kinh té x4 hoi, ké hoach vén du tr phat trién
thudc ngan sach nha nudce va vin ban huéng dan cia Uy ban nhan dén cac cép:
tinh, huyén va x4.

- S6 kiém tra vé du toan thu, chi ngan sach nha nude.

- Tinh hinh thuc hién NSNN cuia ndm truéc, dic biét 1a ndm béo cio.

4.2. Chdp hanh ngin sdch '

Chép hanh ngan sdch 12 khau tiép theo khau 14p ngan sach. D6 14 qué trinh
sir dung tong hop cac bién phap kinh té tai chinh va hanh chinh nhim bién céc
chi tiéu thu, chi ghi trong ké hoach NSNN nim tré thanh hién thuc.

a) Muc tiéu ctia viéc chdp hanh NSNN

Bién céc chi tiéu thu, chi ghi trong ké hoach ngn sich nim tir kha ning,
du kién thanh hién thyc. Tir d6 gép phin thuc hién cac chi tiéu cua ké hoach
phat trién kinh té x4 hoi cia Nha nuéc.

Kiém tra viéc thyc hién céc chinh sdch, ché d¢, tiéu chuén vé kinh té va
tai chinh
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Ddi v6i quan Iy NSNN, chdp hanh NSNN 14 khéu trong tim c6 ¥ nghia
quyét dinh dén mét chu trinh ngan sach.

b) Ngi dung 16 chikc chdp hanh ngdn sdch nha nude:

T chirc chp hanh ngan sach nha nudc bao gbm tb chirc thu ngan sich
nha nudc va td chirc chi ngan sach nha nuée.

Trén co s& nhiém vu thu cd ndm dugc giao va nguc“m thu du kién phat sinh
trong quy, co quan thu 14p dur toan thu ngan sich quy chi tiét theo khu vuc kinh
té, dia ban va dbi tuong thu chi yéu, giri co quan tai chinh cudi quy truée. Co
quan thu bao gém: Co quan thué, Hai quan, Tai chinh va cac co quan khic dugc
Nha nudc giao nhiém vy thu ngén sach.

V& nguyén tic, toan bd cic khoan thu clia ngan sich nha nudc phai ndp
truc tiép vao Kho bac nha nude, trir mot s6 khoan co quan thu cé thé thu truc
tiép song phai dinh ky ndp vao Kho bac Nha nudc theo qui dinh.

Tb chirc chi ngan sach nha nuéc. Giai doan niy gém cac khau:

- Phan bd va giao dir toan chi ngan sach: Cic don vi dur todn cép I sau khi
nhan duge du to4n clia cip trén giao, tién hanh phan bd va giao du toan chi ngén
sach cho cdc don vi st dung ngin sich truc thudc. Du toan chi ngin sach bao
gdm du toan chi thudng xuyén va du toan chi ddu trr xdy dung co ban.

- Lap nhu céu chi quy: Trén co s& du toan nim dugce giao, cac don vi st
dung ngan sach 1ap nhu ciu chi ngan sach quy (c6 chia ra thang) chi tiét theo cac
nhém muc chi giri Kho bac Nha nuéc va co quan tai chinh cudi quy truée dé
phéi hop thuc hién chi tra cho don vi.

- Co ché kiém so4t NSNN trong qud trinh chip hanh ngan sach.

Luat NSNN qui dinh chi ¢6 co quan thué va cac co quan dugc Nha nude
giao nhiém vu thu méi duge phép thu NSNN. Toan by cac khoan thu NSNN
phai ndp vao kho bac, han ché mirc thip nhat qua ngudi trung gian.

Luédt NSNN qui dinh chi chi dugce thyc hién khi c6 du cac diéu kién sau:
b3 cé trong du toan; Pung ché d6 tiéu chuln; Pugc thu truéng don vi quyét
dinh chi. '

4.3. Quyét todn ngin sdch

Quyét toan ngan sach 12 khau cudi cing trong mét chu trinh ngan sach.
Quyét toan ngan sach 13 bang tdng hop toan b s thuc thu va thuc chi trong
nim ngan sach vao cudi nim ngan sach.
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a) Muc dich cia quyét toan ngan sich 13 viéc tong két, danh gia lai toan
bd qua trinh hoat dong thu, chi ngan sach trong mét ndm ngan sach, d(“)ng thoi
cung cip diy da théng tin vé quén ly diéu hanh thu chi trong nim ngan sach da
qua cta don vi minh cho céc co quan quan 1y cdp trén va cic d6i tuong lién
quan.

b) Yéu cau doi voi bdo cdo quyét todn ngdn sdach:

- S6 liéu bo cao quyét toan phai chinh x4c, trung thuc, diy di. N6i dung
bdo cdo quyét toan ngin sach phai theo ding cic ndi dung ghi trong dur toan
duoc giao (hoic duge co quan c6 thdm quyén cho phép) va chi tiét theo muc luc
ngan sach.

- §6 lidu trén s6 ké toan ctia don vi phai bio dam can d6i va khép ding
Vol chl’mg,tl‘: thu, chi ngan sach cta don vi va s6 liéu cia co quan tai chinh, kho
bac nha nuorc vé tdng sb va chi tiét.

- MAu biéu bio céo quyét toan phai theo quy dinh ctia B6 Tai chinh.

¢) Phuong phdp: Lap quyét toan ngin sach thudng dugc thuc hién theo
phuong phap 14p tir co s, tbng hop tir dudi 1én. Véi phuong phép nay cho phép
cong tic 1ap quyét toan ngan sich dugc thuc hién ddy du, chinh xac va khach
quan, trung thuc véi tinh hinh hoat dong thu chi ngén sach.

d) Trinh tu Idp, xét duyét bdo cdo quyét todn ngdn sdch:

Sau khi ndm ngén sach két thiic, cac don vi dy toan tién hanh 1ap bao cdo
quyét toan theo trinh ty sau:

- Cubi nim ngén sach, B4 Tai chinh huéng din viéc khoa sb ké todn va
1ap béo c4o quyét toan ngan sach theo diing cac ndi dung ghi trong dur todn nim
dugc duyét va theo muc luc ngén sach nha nude. ‘

- Cin cir vao hudng dan cia Bo Tai chinh, tha trudng cac don vi c6 nhiém
vu thu, chi ngén sach 1ap quyét toan thu, chi ngan sach ciia don vi minh gt co
quan quan 1y cép trén. S6 liéu quyét toan phai dugc dbi chiéu va dugc kho bac
nha nude noi giao dich xac nhén.

- Thu trudng don vi du toan cdp trén phai c6 trach nhiém kiém tra va
duyét quyét todn thu chi ngén sach cia ciac don vi truc thude, sau do tién hanh
téng hop quyét toan thu chi cia cic don vi nay thanh quyét toan thu chi ngan
sach thudc pham vi minh quéan 1y giri cho co quan ti chinh cing cép.
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- Co quan tai chinh cing cip & dia phuong thdm dinh quyét toan thu chi
ngan sach cia cdc co quan cung cdp va quyét toan ngan sich ctia cip dudi, tong
hop, 14p quyét toan ngan sich dia phuong trinh Uy ban nhan dén cing cdp xem
xét dé trinh Hoi dong nhin dén cing cAp phé chuin va bio cio co quan hanh
chinh nha nuéc va co quan tai chinh cip trén truc tiép.

~ Bo Tai chinh thdm dinh quyét toan thu chi ngin sach cua cac B, co quan
ngang bd, co quan thuéc Chinh phi, co quan khic & trung uong va quyét toan
ngan sach dia phuong.

- Sau khi tdng quyét todn ngan sich nha nudc do B6 Tai chinh lap da
duge co quan kiém todn nha nuéc xac nhin trinh Chinh phu thi Chinh phu tiép
tuc trinh Quéc hdi xem xét.

5. Phan cap quan Iy ngin sich nha nwée

5.1. Khdi niém phin cap quén Iy ngén sdch nha nwéc

Phan cdp quan 1y ngan sach 1a viéc xdc dinh pham vi tréch nhiém va
quyén han cia chinh quyén nha nudc & mbi cip trong viéc quan 1y, diéu hanh
nhiém vu thu chi ngan sach nha nudc.

Phan cip quan Iy ngén sich giai quyét cac mdi quan hé gifra chinh quyén
nha mrée Trung uong va cac chinh quyén dia phwong trong viée xir Iy cdc van
dé lién quan dén hoat dong ciia NSNN trong 3 néi dung sau: Quan hé v& mit ché
d6 chinh sach; quan hé vat chit vé nguf‘m thu va nhiém vu chi; quan hé vé quan
ly chu trinh ngén séach.

Theo Luat NSNN 2002, Piéu 4: "NSNN bao gbm ngin séch trung uong
va ngén sach dja phuong. Ngan sach dia phuong bao gém ngan sch cia cic don
vi hanh chinh cac Cép c6 Hoi déng nhan din va Uy ban nhan dan". Nhu vy hé
théng ngin sich nha nudc bao gdm:

- Ngén sach trung uong.

- Ngan sach tinh (thanh phé truc thudc trung wong).

- Ngén.sach huyén (quén, thanh phé, thi x& truc thugc tinh).

- Ngén sach x3 (phuong).

Viéc td chirc NSNN thanh nhiéu cp 1a mét tit yéu khach quan, né phu
thudc vao co ché phan cip quan 1y hanh chinh:

- Mdi cép chinh quyén déu c6é nhiém vu va can duge dam bao ba°1ng nguén
tai chinh nhat dinh.

150



- Mat khac, mbi cAp chinh quyén, dic biét 1a chinh quyén dia phuong &
timg vung, timg khu vuc cé nhitng yéu ciu, muc tiéu dic thu riéng phu thude
vao hoan canh, tinh trang kinh t&, chinh tri, xa hoi ctia khu vuc dé. Do d6, sé 1a
khéng hiu qua néu danh ddng cac ngi dung NSNN cho timg cip va cho timg
khu vuc. Phén cdp quan 1y ngin sach 1a cach t6t nhat & gin cac hoat déng
NSNN véi nhitng hoat dong kinh t& x& hoi cu thé, theo dic diém cua timg cip
va theo dic diém cta timg khu vuc.

5.2, Néi dung phén cip qudn Iy ngin sich nha nwéc
a) Quan hé giifa cdc cdp chinh quyén vé chinh sdch ché do

V& co ban Nha nudc trung wong van giit vai trdo quyét dinh cac loai thu
nhu thué, phi, 1€ phi, vay ng va céc ché d9, tidu chudn, dinh muc chi tiéu thuc
hién théng nhit trong ca nudc.

Bén canh d6, Hoi ddng nhén dan cdp tinh duge quyét dinh ché do chi
ngan sach, phi hop véi dic diém thuc té & dia phuong. Riéng nhimg ché d6 chi
c6 tinh chét tién luong, tién céng, phu cip, trude khi quyét dinh phai c6 ¥ kién
ctia cac B quan 1y nganh, linh virc. Hoi dong nhéan dan cip tinh cling quyét dinh
mét s6 ché @9 thu gén véi quan 1y dat dai tai nguyén thién nhién, gén véi chirc
ning quéan 1y hanh chinh Nha nuéc ciia chinh quyén dia phuong va cic khoan
dong gop ctia nhan dan theo qui dinh cta phap luét”.

b) Quan hé giita cdc cap vé ngudn thu, nhiém vu chi

Trong Luét Ngén sich qui dinh cu thé v& ngudn thu, nhiém vu chi gitra
ngan sach trung wong va ngin sach dia phuong duoc én dinh tir 3 dén 5 nam.
Bao gom céc khoan thu ma timg cip dugc hudng 100%; Céac khoan thu phin
chia theo ty 1& phan trim (%) ciing nhu nhiém vu chi cia timg cp trén co s&
quén triét cac nguyén tic phan cap. ' |

Ngén sach trung uvong huéng cac khoén thu tip trung quan trong khong
gin véi truc tiép véi cong tac quan 1y ciia dja phuong nhu: thué xuét khéu, thué
nhap khéu, thu tir dAu thé... hodc khéng du cin ¢t chinh x4c @& phan chia nhu:
thué thu nhép doanh nghiép cua cac don vi hach toan toan nganh.

Ngan sach trung wong chi cho cac hoat dong c6 tinh chit bao dam thyc
hién cac nhiém vu chién lugc, quan trong ciia quéc gia nhu: chi dau tu co so ha
tng kinh t& xa héi, chi quéc phong an ninh, chi gido duc, y té, chi dam bao x4
hoi do Trung wong quan ly... va hd trg cac dia phuong chua can d6i duge thu
chi ngan sach.
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Ngan sach dia phuong dugc phin cip ngudn thu d& dam bao chi dong
thyuc hién nhitng nhiém vu duoc giao, gin truc tiép véi cong tac quan ly tai dia
phuong nhur: thué nha, dit, thué mén bai, thué chuyén quyén sir dung dit, thué
thu nhap d6i véi ngudi c6 thu nhép cao.

Chi ngén sach dia phuong chti yéu gin lién voi nhiém vu quan 1y kinh té -
- x8hoi, qudc phong, an ninh do dia phurong truc tiép quén ly.

Pam bao ngudn luc cho chinh quyén co s& ciing nhu dugc ludt hét sic
quan tdm, Ludt NSNN qui dinh cic ngudn thu vé nha dit phai phan cip khong
dudi 70% cho ngan sich xi, ddi v&i 16 phi trudc ba thi phai phan cip khong
duéi 50% cho ngén sach céc thi x4, thanh phd thudc tinh.

¢) Quan hé gitta cdc cap vé quan ly chu trinh ngdn sach nha nucc

Mic di, ngan sach Viét Nam vAn nim trong tinh trang ngén sach 16ng
ghép giita cac cép chinh quyén trong chu trinh ngin sich, nhung quyén han,
trach nhiém Hoi déng nhén dén cac cp trong viéc quyét dinh du toan ngan sach,
phan b ngan sich va phé chuén quyét toan ngén sach da dugc ting 1én déng ké.

Bén canh cic quyén vé quan 1y ngan sich c6 tinh chit truyén théng, H61 -
ddng nhéan dan cép tinh con ¢6 nhiém vu:

Quyét dinh phan cap ngudn thu, nhiém vu chi cho timg cdp ngén sach &
dia phuong ‘

Quyét dinh ty 18 phan chia giita ngin sich cic cdp chinh quyén dia
phuong d6i véi phin ngan sach dia phuong duge hudng tir cic khoan thu phan
chia gilta ngén sach trung wong vdi ngan sach dia phuong va cac khoan thu cé
phén chia giita cac cip ngén sich & dia phuong.

Ngoai ra, viéc t6 chirc 14p ngin sach & céc dia phuong duoc i)hén cap cho
UBND cac tinh, thanh phé truc thude trung vong qui dinh cu thé cho timg cép
dia phuong. Thée luin vé& du todn vé6i co quan tai chinh chi thuc hién vao nim
ddu cua thoi ky 6n dinh ngan sach, cic nim tiép theo chi tién hanh khi dia
phuong c6 & nghi.

Ngan sach trung uong va ngan sach dia phuong duoc phan Cép ngudn thu
va nhiém vu chi cu thé pht hop véi phan cdp quén ly kinh t& — xa hoi ciia NN.

NSTW gift vai tro chti dao, ¢dm bao cac nhiém vu chién luoc, quan trong
cia quéc gia va hd trg cho cac dia phuong chua cén d6i dugc thu, chi:
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- Moi chinh sach, ché d6 quan 1y NSNN dugc ban hanh théng nhét va dya
chi yéu trén co s& quan ly NSTW |

- NSTW chi phéi va quan 1y céc khoan thu, chi I6n trong nén kinh té va
x4 hoi.

Ngén sach dia phuong dugce phan cAp ngudn thu, bao dam chu dong trong
thuc hién nhimg nhiém vu dugc giao, ting cudng ning luc cho ngén sach cp co
sG. '

Nhiém vu chi ctia ngén sach cp nao thi do NS cip d6 d¢am bao. Néu co
quan ca?'lp trén uy quyén cho co quan cép dudi thuc hién nhiém vu cua minh thi
phai chuyén kinh phi tir NS cép trén xudng cho co quan cip dudi

Thirc hién phén chia theo ty 1& phan trim dbi v&i cac khoan thu phén chia
gifta ngan sach céc cip va bd sung tir ngan sich cap trén cho cdp dudi dé dam
bao thucthién cong bing, phat trién cén dbi giita cac ving, dia phuong. Ty 18 %
duogc 6n dinh tir 3 — 5 ndm. Thoi gian ndy dugc goi la thoi ky én dinh ngan séch.

CAUHOI THAO LUAN

1. Anh (chj) nhan thirc nhu thé nao v& muc tiéu va cdc nguyén tic quan ly
tai chinh cong?

2. Vai trd cta chi tiéu c6ng? Nhiing vin dé dang dit ra trong quan 1y chi
tidu cong & Viét Nam? '

3. X4c dinh cic khiu yéu kém hién nay trong quan ly thué, phi & dia
phuong noi anh (chj) cong téc va d& xuit hudng giai quyét?

4. Néu cdc van dé dang dat ra trong phén cip quén 1y ngn sich nha nudc
gitra trung wong va dia phuong & Viét Nam?
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«

Chuyén dé 7
QUAN LY NHA NUGC VE CUNG CAP DICH VU CONG

I. TONG QUAN VE DICH VU CONG
1. Nhén thire vé dich vu cong
1.1. Quan niém vé dich vu cong

Khai niém dich vu cong dugc dich ra tur tiéng Anh - Public services va
tiéng Phap 1a Service publique. Theo d6, tir dich vu (service) c6 gbc Latinh tir
thoi ¢d dai, ding dé chi than phan cia ngudi nd 18, ngudi phuc vu chii né. Cong
(public) ngugc nghia véi tu, 13 viéc chung ma Nha nudce cin ndm giir, Nha nude
nhan danh lgi ich chung ma hoat dong.

C6 cac quan niém khac nhau vé khai niém dich vu cong:

- Theo tir dién Petit Larousse: Dich vu cong 1a hoat dong vi lgi ich chung,

sl

do mét co quan nha nudc hoac tu nhan dam nhiém”".

- Theo Tur dién Oxford, dich vu cong la: Céac dich vu nhu giao thong hoac
cham séc strc khoé do Nha nuée hodc t6 chirc chinh thitc cung cdp cho nhan dan
néi chung’.

O Viét Nam ciing c6 nhidu nghién ctru vé khai niém dich vy céng, ching
han:

- Dich vu céng 14 nhitg dich vu dép tng cic nhu cau co ban, thiét yéu
chung ciia ngudi dan va cong ddng, bao dam 6n dinh va cbng bing xa hoi, do
Nha nudce chiu trach nhiém, hoat dong khong vi muc tiéu lgi nhuén®.

- Dich vu cong la nhimg hoat déng phuc vu nhu ciu thiét yéu cua xa hoi,
vi loi ich chung cia cong ddng, ciia x4 hoi, do nha nudc truc tiép dam nhén hay
uy quyén va tao diéu kién cho khu vuc tu nhan thuc hién®.

Qua do6 c6 thé thiy, quan niém vé dich vu cdéng khéng phai 1a da co su
thdng nhit hoan toan, tuy nhién c6 thé chi ra mét sb nét co ban ciia dich vu cong
la:

! Tir dién Petit Larousse 1992, tr.892.
2 Tir dién Oxford, 2000, tr.1024.

3 Vién nghién ciru khoa hec td chire nha nudce, B Noi vu: Dich vu cong - ddi mai quan ly va cung
tmg & Viét Nam hién nay. NXB Chinh tri Quéc gia, 2007, tr. 49.
* Vién nghién ciru quan ly kinh té trung wong, TS.Pinh Vin An, Hoang Thu Hoa: Pdi méi cung ung
dich vu céng & Viét Nam. NXB Théng Ké, 2006, tr.12.
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- P6 14 viéc lam ctia Chinh phu, chinh quyén, hodc cuia tu nhin dugc
Chinh pht uy nhiém phuc vu cong d6ng, nhan dén;

- Vi loi ich chung;
- Khéng vi muc tiéu lgi nhuén.
Trén co s& do, cd thé néu 1én khdi niém dich vu cong nhu sau:

Dich vu céng la nhitng hoat ddng phuc vu cdc nhu cdu co ban, thiét yéu
cua nguoi dan vi lgi ich chung cua chung cua xad hgi, do Nha nudc chiu trdch
nhiém trude xd héi (trwc tiép dam nhdn hay 1y quyén va tao diéu kién cho khu
vuc tw thuc hién) nham béo dém 6n dinh va cong bc%ng xd hoi.

1.2. Pham vi dich vu cong

Tir cach hiéu dich vu cdng nhu trén, pham vi cua dich vu cong ciling duge
x4c dinh rat khac nhau. Pham vi dich vu céng bién ddi tuy thudc vao cach nhin
nhan cia mbi quéc gia. Chéng han, & Canada, dich vu cong bao gdm tir quéc
phong, an ninh, phap ché, dén cic hoat dong cu thé nhu y té, gido duc, bao hiém
x4 héi. Trong khi d6, Phap va Italia quan niém dich vu cong 14 cac hoat dong
phuc vu cdc nhu ciu thiét yéu cia ngudi din do cic co quan nha nuéc dam
nhiém hodc do céc td chirc trr nhén thyuc hién theo nhitng quy dinh va tiéu chuin
ctia Nha nuée. Nhu viy, c6 thé xem xét pham vi dich vu cong theo nghia réng
va nghia hep nhu sau: ‘

Theo nghia réng nhét, dich vu cong 1a nhitmg hang ho4, dich vu ma Nha
nudc can thi€p vao viéc cung cap nhim muc tiéu hiéu qua va cong béng. Theo
6, dich vu cong 14 tit ca nhitng hoat déng nhim thuc hién céc chitc ning vén cb
ctia Chinh phu, bao gdm tir cic hoat dong ban hanh chinh sach, phap luat, an
ninh, quéc phong, cho dén nhimg hoat dong y té,.giéo duc, giao théng céng
cong.

Theo nghiz hep, dich vu céng duge hiéu 13 nhimg hang ho4, dich vu phuc
vu truc tiép nhu cdu cia cac té chirc va cong d4n ma Chinh phu can thiép vao
viéc cung cAp nhim muc tiéu hiéu qua va céng bing.

Viéc sir dung kh4i niém dich vu cong theo nghia rong hay hep phai nhim
huéng toi cac muc tiéu phil hgp. Trong diéu kién nudce ta hién nay, khai niém
dich vu cong dugc hiéu theo nghia hep véi cac 1y do sau day:

Thir nhat, do yéu cau tach biét giira chirc ning quan ly nha nuée va chirc
ning phuc vu ciia Nha nudc dé tir 46 c6 thé dé ra cac bién phép cai tién thich
hop dbi véi timg loai hoat déng néi trén.
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Chtrc nang quan ly nha nuéc (trude day thuong duoc goi 12 chire nang cai
tri) bao gdm cac hoat dong quan Iy va diéu tiét doi sdng kinh té - x4 hoi thong
qua céc cdng cu quéan ly vi mé nhu chinh sach, phap luat, quy hoach, ké hoach
va bang céc bién phap tb chirc, diéu hanh va kiém tra, giam sat.

Chirc ning phuc vu bao gbém céc hoat déng cung cp cac dich vu cong
cho x4 hoi, cho cac td chic va céng dan nhim phuc vu céc lgi ich thiét yéu, cac
quyén va nghia vu co béan ciia cic td chirc va cong dan.

Thir hai, do cang ngay ngudi ta cang chi trong hon dén chirc nang phuc
vu cia Nha nuéc. Trude diy chung ta thirdng nhin manh chitc ning cai tri hay
chirc nang quan ly nha nudc, chitc nang phuc vu chi dugc tach riéng ra va giir
mot vi tri twong tmg véi chite ning quan 1y nha nude khi diéu kién kinh té - x3
hoi trén thé gidi va & mbi quéc gia c6 su bién dbi 16n lao, xu thé dan chi hoa va
dodi hoi ciia nhan dan dbi véi Nha nudc trong viée cung cdp dich vu cong ngay
cang cao hon. Nha nuéc khéng con 12 mét quyén hire ding trén nhin dén va cai
tri nhan dan nira, ma c6 trach nhiém phuc vu nhén dan, thé hién bs"a.ng cac hoat
dong cung cAp dich vu cong phuc vu truc tiép nhu ciu cia cac té chirc va cong

~

dan.
1.3. Ddc trung cua dich vu cong
Dich vu cdng c6 cac dic trung sau day:

Thir nhdt, 6 13 céc hang hod, dich vu phuc vu cho lgi ich chung, thiét
yéu, cic quyén va nghia vu co ban cia cac td chirc va cong dan.

Thir hai, do Nha nudgc chiu trach nhiém trude xd héi (truc tiép cung cép
hozc uy nhiém viéc cung cp). Ngay ca khi Nha nudc chuyén giao dich vu nay
cho tu nhén cung cép thi Nha nuéc van 6 vai trd, diéu tiét dic biét nham bao
dam sy cong bing trong phan phdi cic dich vu nay va khic phuc cac khiém
khuyét cta thi truong.

Thir ba, 1a cac hoat ddng c6 tinh chét phuc vu truc tiép, d4p utmg cac nhu
cAu, quyén loi hay nghia vu cu thé va truc tiép cua céc td chirc va céng dan.

Thir tir, bao dam tinh cong bang va tinh hidu qua trong cung ¢ip dich vu.

1.4. Phan logi dich vu cong

Cén thiét phai c6 su phén loai diing dén cc hinh thirc dich vu cong dé
hinh thanh co ché quan 1y phu hop. C6 mét s6 cach phan loai dich vu céng chu
yéu sau day:

156



a) Phdn loai theo cdc hinh thiec dich vu cu thé:

- Dich vu cung cép dién, nudc sinh hoat;

- Dich vu xtr ly va thoat nuéc thai, nuéc mua;

- Dich vu thu gom va xir ly rac thai;

- Dich vu van tai c6ng cdng;

- Dich vu cham soc sirc khoe;

- Dich vu gido duyc;

- Dich vu vén héa - thong tin...

b) Phdn logi dich vu cong theo tiéu chi chu thé cung cd'p:

- Loai dich vu do nha nuéc doc quyén cung cép (con goi 1a dich vu cbt
15i): Pay 14 nhing loai dich vu gén lién véi viéc thyc hién thdm quyén hanh
chinh - phap 1y cua nha nuéc (dich vu hanh chinh céng) va nhitng loai dich vu
ma khu vuc ngoai nha nudc thuc hién khong t6t hay khong mudn thuc hién.
Viéc cung cép truc tiép dich vu ctia nha nudc c6 thé duge thuc hién dudi nhiéu
hinh thirc khéc nhau nhu dich vu céng do co quan quan 1y nha nuéc truc tiép
cung cp, dich vu cong do cac don vi su nghiép cia nha nude truc tiép cung cip
hay dich vu cong do cic doanh nghiép nha nudc cung cip.

- Loai dich vu do nha nuéc va tu nhan phéi hop véi nhau cing cung cap:
P4y 13 nhimg dich vu ma chu thé cung cip c6 thé 1a nha nuée hay tur nhan hodc
hop téc giita nha nude va tu nhan dé cung cép dudi nhiéu hinh thitc khac nhau
trong khi nha nuéc vin giit quyén-can thiép, didu tiét dé duy tri dinh huéng
trong viéc phan phdi va sir dung dich vu. Trong trudng hop nay, su hd tro ciia
nha nuéc vé kinh phi va co ché 13 cin thiét dé bao dam cac dich vy duge cung
cap day du. |

- Loai dich.vu do nha nudc bao dam cung cip nhung tu nhin hoan toan
dam nhiém duéi su kiém sodt cia nha nuée. Nha nudce can thiép rat it hodc hau
nhur khéng can thiép vao qua trinh cung cip cac dich vu niay ma chi tién hanh
diéu tiét vi mé thong qua hé théng phép lut va cac chinh sach cu thé.

¢) Phdn logi theo muec dj thu tién truc tié’p tr ngueoi s dung:

- Dich vu céng do Nha nuéc cung cip mién phi cho ngudi sir dung: dich
vu hai ding, ctru hoa, dién chiéu sang trén dudng phé, vé sinh dudng phé...
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- Dich vu cong phai tra tién mot phe“m: la nhitng dich vu dugc cung cép
chung cho moi ngudi, nha nudc thu mot phin tién cia ngudi sir dung, con phén
khac duoc bu dép gian tiép théng qua ngan sach nha nuéce (gido duc, y té céng).

- Dich vu cong phai tra tién toan bd: nhu dién, nudc, ga, van tai cong
cong,...

d) Phén logi theo tinh chdt va tdc dung ciia dich vu céng:
C6 thé chia dich vu c6ng thanh ba loai :

- Dich vu hanh chinh c¢éng: 14 dich vu gén lién véi chirc ning quéan Iy nha
nuéc, ma dic trung cia né 13 gin véi thim quyén hanh chinh va thuong do cic
co quan hanh chinh thuc hién. D6 13 nhimg hoat déng ciia nha nuéc cung cp
céc gidy to hanh chinh, tr phap nhur: cip phép, gidy chimg nhén, ding ky, cong
chimg, thi hanh an, thi thuc, hé tich... Ngudi dan duge huéng nhimng dich vy nay
khong theo quan hé cung ciu, ngang gi4 trén thi trudng ma théng qua viéc déng
1& phi hodc phi cho cic co quan hanh chinh nha nuéc. Phén 1€ phi nay dugc ndp
vao ngén sach nha nudc. '

- Dich vu su nghiép cong: Bao gdm céc hoat dong cung cip phuc loi xa
hoi thiét yéu cho ngudi dan nhur: Gido duc, y té, van héa, khoa hoc, thé duc - thé
thao, bao hiém, an sinh x4 hdi,...

- Dich vu cong ich: La c4c hoat dong cung cép cac hang héa, dich vu c6
tinh chét kinh té dép tmg nhu ciu vét chét thiét yéu cho sinh hoat ctia ngudi dan
va cong ddng, né gin lién véi viéc cung clp céc co sé ha tng k¥ thuat co ban
nhu: V& sinh méi truomg, xi Iy rac thai, cAp thoat nuéc, dién chiéu sang, giao
théng do thi,... Loai dich vu nay chu yéu do céc doanh nghiép nha nudc cung
cAp. C6 mot sé hoat déng cung cip & co s& do tu nhéin dugc nha nude uy quyén
thure hién nhu thu gom rac thai, cung cip nude sach viing nong thén.

2. Vai tro.ciia Nha nuéce dbi véi viée bao dam cung cip dich vu cong
cho xi hoi

Moi nha nudce, khong phu thude vao ché do chinh tri - xa hdi déu c6 trach
nhiém bao dam cung cp dich vu céng cho nhan dan. Chuong trinh cai cich cia
Chinh phu nhiéu nuéc déu dit trong tAm vao nang cao chét lugng dich vu cong,
dép tmg yéu ciu ngly cang cao ctia ngudi dan.

2.1. Sw can thiét can thiép cia Nha nwde déi véi thi truwong

Ban tay vé hinh ctia kinh té thi truong khéng phai bao gio ciing thanh
cong trong van hanh nén kinh té. Cac that bai ctia thj truong din dén chd nguoi
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ta thira nh4n su can thiép ctia Chinh phii - ban tay hitu hinh vao nén kinh té 13
cén thiét. |

Céc thét bai cua thi trudng thé hién rd nét trong bdn trudng hop sau day:

Mot 14, cung cép hang héa cong cong thun tiy. Hang héa coéng cdng
thuin tiy 13 nhitng hang héa va dich vu c6 hai dic tinh: tinh khéng canh tranh va
tinh khéng loai trir. Tinh khéng canh tranh thé hién & ché tiéu ding cia mbi c4
nhén khéng lam giam lugng ti€u dung cua nguoi khac. Tinh khéng loai trir 12
vide mot ngudi tiéu ding hang héa cong cong thudn tiy lai khong 1am giam kha
ning tiéu ding ciia ngudi khéc; déng thoi khéng thé loai trir hodc sé& rit tén kém
néu loai trir mot ngudi nao do ra khéi viéc sir dung hang hda cong cong nay.

Thij trudng tu nhin khéng mudn cung cip cic hang hoa cong cong thuén
thy vi gip khé khin 16n trong viée tao doanh thu dé bu dip chi phi, ndi cach
khéc 1a nha cung cép tu nhan khéng c6 kha ning bét ngudi tiéu ding phai tra
 tién. '

Hai 1a, tic dong ngoai 'mg. Tac dbéng ngoai (mg xuit hién khi tac dong
cua mot giao dich trén thj truong c6 anh huc'mg tich cuc hodc tiéu cuc dén nguoi
thir ba, ma ngudi nay khong phai tra tién (néu nhan tic dong tich cuc) hodc
khéng nhan dugc su bu dip (néu 13 tic dong tiéu cuc). Vi du nhu viéc doanh
nghiép gdy 6 nhiém méi trudng 13 tic dong tiéu cuc, va gido duc 13 tdc dong
ngoai ung tich cyc.

Thj trudng tu nhan c6 thé cung cip cdc hang héa va dich vu ¢6 lgi nhuan
ma khéng quan tim dén nhimg tic déng ngoai mg giy ra do hoat dong ciia
minh. ' '

Ba la, &oc quyén thi truong. PO 1a tinh trang mot s6 it hang théng tri, chi
phéi thi truong, hinh thanh nén thé luc ddc quyén. Thét bai thj truong xuét hién
do khéng c6 canh tranh din dén tinh huéng cac nha doc quyén gioi han viéc
cung cAp & murc thip hon mirc t6i wu nhim tang gia va ting lgi nhuén.

Bén la, thong tin khong hoan héo. Trén thj trudng c6 thé xuét hién truong
hop mot bén nao d6 tham gia thj truong ma khéng c6 diy du cic théng tin cin
thiét, Mot vi du dién hinh 12 dich vu chim séc y té, khi ngudi cung cip dich vu
biét nhiéu hon ngudi tiéu ding, va do vy c6 thé d4n dén viéc ting cic nhu ciu
gia tao hodc nhu ciu do ngudi cung cép tao nén. Vi du nhu bac s§ k& don ting
thém cac loai thubc cho bénh nhan vi muc tiéu lgi nhuin ciia minh ma bénh
nhan khong biét duge.
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Céc thit bai cia thj trrong néi trén 13 co s& khach quan d& Chinh phi can
thiép vao nén kinh té.

2.2. Muc tiéu can thi¢p cua Nha nwdc vao thi truong

Su can thiép ctia Chinh phu vao thi truong 1a nhim hai muc tiéu:

Thir nhdt, bao dam hiéu qua kinh té. Thit bai cua thj truong 14 nhing
truong hop ma thi trudng khong thé tur cung cp cac hang héa va dich vu & muc
hiéu qua x& hoi. Khi d6, su can thiép ciia Chinh phii 1 can thiét d nang cao
hiéu qua kinh té, cu thé 1a:

- Chinh phu 1a ngudi cung cip cac hang hoa cong cong bing cach sir dung
ngudn thu ¢6 duge tir su déng g6p chung cé tinh bat bude (thué, phi, 16 phi) dé
trang trai cac chi phi vé hang héa cong cong cho tit ca moi ngudi.

- Trong trudng hop ngoai ung, su can thiép cia Chinh phu budc cac bén
tham gia giao dich phai tinh dén tic d6ng ma minh giy ra cho d6i tugng thir ba,
nhd do6 c6 thé didu chinh thj truomg dat téi mire t6i wru x4 hoi.

- V6i tinh trang ddc quyén, Chinh phti cin kiém soat chit ché thi truong
dé x6a bo cac rao can ddi véi viéc gia nhap thi trudng, tao ra moi truong canh
tranh c6 hiéu qua. '

- Khi c6 thong tin khéng hoan hao, s can thiép ctia Chinh phu s& gitip bd
sung théng tin cho thi truong, hodc kiém soat hanh vi ctia nhitng bén c6 loi thé
vé thong tin d& bao dam cho thi trudng hoat dong cé hidu quéa hon.

Thir hai, bao dam cong bing xa hoi. Cing véi céc nguyén nhan vé hiéu
qua, Chinh phti con can thiép vi nhing ly do c6ng bing dé dat dugc cic két qua
mong mubn trong viéc phan phdi thu nhap hay dich vu.

C6 nhimng loai dich vu ma tu nhan cé thé cung cip, nhung viéc tu nhan
cung cip s& din dén chd nhimg ngudi c6 thu nhap thip (nhét 14 ngudi nghéo) s&
cé it hodic khong c6 co hodi st dung cac dich vu nay, chéng han nhu dich vu y té,
gido duc, cung cép dién, nudc sinh hoat... Khi d6, Nha nudc phai cé trach
nhiém truc tiép cung cép hodc diéu tiét, kiém soét thi trudng tu nhin nhim bao
dam cho viéc cung cép dich vu @6 dugc binh thudng, phuc vu nhu cau co ban
cua con nguoi.

160



2.3. Cdc cdch thirc can thiép ciia Nha nwéc trong cung cip dich vu
cong

Nhimg n6i dung thé hién trach nhiém cu thé cia Nha nuéc vé dich vu
cong bao gbm:

a) Truc tié’p 16 chirc thue hién mét sé dich vu cong

DPéi v&i mot sb hang hod, dich vu, Nha nuéc théy can thiét phai duy tri vi
tri s& hitu, 13 nguoi truc tiép cung cip dé bao dam viée cung cap day du cac dich
vu nay. Nha nuéc truc tiép thuc hién cung cip mét sb dich vu cong théng qua
cac co quan, t& chitc cia minh 14p ra. Piéu quan trong 13 Nha nuéc cin phai
nghién ciru xac dinh rd cac dich vu nao thuc su can thiét ma Nha nuéc phai truc
tiép 1am, pham vi dén du, d& tranh 6m ddm qué véi kha ning cho phép.

Vé:‘nguyén tic, Nha nudc chi truc tiép cung cip cac dich vu cong thiét yéu
cho da sé;trong céc truong hop ma thi truong thét bai va khong bao dam cong
bing tror-;g cung cép céc dich vu nay dbi véi ngudi nghéo. Song ngay ca khi do,
Nha nudc ciing chi nén cung cip céc dich vu cong sau day:

- Dich vu khéng thé xac dinh duoc cac dic tinh du ra: mét sé dich vu
khé c6 thé x4c dinh dugc cdc dic tinh dau ra (ching han nhu van dé giir gin an
ninh trat tr trén mot dja ban), hodc rat kho c6 thé gidm sat viée cung cip cac
dich vu nay, tir d6 c6 thé dan dén cac hau qua x4u (chéng han nhu viéc san xuét
vi khi). Trong céc trudng hop dé6 Nha nudc nén truc tiép cung cip dé c6 thé
diéu phéi va gidm st t5t hon viéc san xudt va cung cip cac dich vu nay, trénh
céc anh hudng tiéu cuc cho x4 hdi.

- Dich vu kho canh tranh: Cac dich vu cong ma tu nhin khong mubn tham
gia, khong du kha ning dé tham gia.

- Dich vu ¢6 su nhay cam vé chinh tri: Mot s6 loai dich vu ¢6 tinh chinh
tri, Nha nuéc phai truc tiép dimg ra cung cip d tranh nhimg hau qua xiu vé& mit
chinh tri, chéng han nhu tao ra sy bt 6n vé chinh tri, tu tudng, an ninh, quéc
phong. .. Puong nhién, tuy theo bbi canh chinh trj cia mdi nudc ma Nha nude
quyét dinh pham vi céc dich vu can dugc cung cap truc tiép.

Theo nghién ciru ciia Ngan hang thé gi6i, viéc Chinh phu nén lam dén dau
con phu thugc rat 16n vao nguf“m luc tai chinh va nang luc thé ché va kha nang
quéan 1y hién ¢6 ciia Chinh phu. Trong diéu kién ning luc va ngudn lyc cua
Chinh phi han ché, Chinh phi chi nén thyuc hién céc chitc ning t6i thiéu nhu
cung cip cac dich vu y té céng cdng, xo4 doi giam ngheo, trg gitip thién tai, dich
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hoa. Khi ndng luc va ngu(“)n' luc cao hon, Chinh phi méi nén cung Cép cac dich
vu vé gido duc, vé sinh moéi truong, cac chinh sach an sinh,... Néi cach khac,
didu kién cin cho su can thiép ciia Chinh phu 14 khi trudong thét bai va khéng
bao dam céng bing trong cung cdp cac dich vu thiét yéu cho cong ddng, con
diéu kién du cho sy can thiép ciia Chinh phu 13 khi Chinh phu ¢6 nguén luc tai
chinh va ning luc quan 1y phi hop véi trach nhiém ctia Chinh phu vé cung cp
ca¢ dich vu cong nhét dinh.

b) Gidn tiép tdc dong vao viéc cung cdp cdc dich vu cong do khu vuc tw

cung cdp:

- P6i véi nhitng dich vu c6ng ma Nha nuéc khéng cén thiét phai truc tiép
cung cap bing céc co s thude khu vue cong, Nha nuée c6 thé @& cho khu vire
tu tham gia cung cép, song Nha nuéce van c6 trach nhiém d6i véi viéc cung cép
céc dich vu nay nhim béo dam céc muc tiéu ma Nha nude dé ra, thé hién & céc
noi dung sau:

+ Diéu chinh bing quy dinh: Nha nuéc d& cho khu vuc tu thue hién cung
chp dich vu cong, nhumg dit ra céc quy dinh cu thé dé diéu tiét cic nha cung cp
ctia khu vye tur theo cdc muc tiéu dé ra. Véi quyén luc cia minh, Nha nuéc st
dung phép luét, & ra cac thé ché quy dinh cu thé nhimg vén dé can thiét dé diéu
tiét va kiém soat cdc t6 chirc, c4 nhan trong viéc cung cip dich vu cong theo
diing yéu ciu vé gié ca, chit luong, dbi twong thu hudng dich vu...

+ Nha nuéc 6 thé st dung viéc hd tro vé tai chinh cho viéc cung cap mét
loai dich vy nao d6 nham bao ddm muyc tiéu céng bang cho nhiing ngudi nghéo.
Nha nudce ¢6 thé thyuc hién viéc nay bang hai céach thirc sau:

* Nha nudc sir dung bién phap mién giam thué hoic trg ce"{p cho nhiing
doanh nghiép nao cung cip cic dich vu cong. G diy, Nha nuée ding bién phap
mién thué hoic tro cép v6i muc tiéu 13 mét phén loi ich nay s& dugc chuyén lai
cho ngudi tiéu ding qua mirc gia thip hon. D& bao dam cung cip mét sé dich vu
cong cin thiét cho xa hoi, nhir quét don vé sinh, thu gom rac thai, Nha nuéc c6
thé tro cp cho céc td chirc tir nhan trong hoat déng nay. Nha nuéc cé thé mién
thué cho nhitng doanh nghiép tu nhan cung cip nuéc sach cho cic ving nong
thén, hodc phat hay bit déng thué cao di véi nhitng doanh nghiép nao giy tac
hai cho x3 h6i nhu 1am 6 nhiém khéng khi, nguén nude...

* Nha nuéc trg cAp cho nhitg ngudi tiéu ding bang cich cAp tién dén tay
nguoi ti€u dung va cho phép ho lya chon giita cdc nha cung ce"lp dich vu khéc
nhau. Vi du: Nha nuée tro cip bing hoc bdng cho nhimg sinh vién dang hoc dai
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hoc; trg ce‘ip hodc mién thué cho cac chuong trinh nghién ciru co ban; trg cép
cho bénh nhén nghéo bing thé khdm chita bénh mién phi... |

+ Ky hop ddng vé6i tu nhan: Nha nuée c6 thé dung bién phéap ky hop dong
truc tiép v&i céc doanh nghiép tu nhin dé mua lai cic dich vu va giir quyén phén
phéi dich vu. Nha nuéc ciing ¢6 thé ky hop ddng véi cac doanh nghiép tir nhén
dé cho doanh nghiép nay tu cung cip cac dich vu nhét dinh theo céc didu khoan
cam két véi Nha nuée.

Tét ca nhitng hoat dong cung cip dich vu cong néi trén, di duoc tién hanh
duéi hinh thire ndo thi Nha nudc ciing 1a ngudi chiu trach nhiém trudce xa hoi vé
viéc cung Cép chung. Vi vdy, khac véi céc dich vu tu do tu nhén truc tiép cung
cap va thu 101, cdc dich vu cong chiu tac dong quan trong ctia Nha nuéc trong
viéc thuc thi, phan phdi, gid ca, chat luong. ..

II:NQI DUNG QUAN LY NHA NUOGC VE CUNG CAP DICH VU
CONG

1. Xay dung chién lwge va cdc chinh sich, co ché vé cung cép dich vu
cong

Pé quan 1y va bao dam trach nhiém cta minh truée x3 hoi vé dich vu
cong, Nha nude phai xay dung chién luge cung cap dich vu cdng nhim dé ra
dinh hudéng va cac giai phap bao dam vé sé lwgng va chit lugng dich vu cong
cho x4 hoi gin v6i tAm nhin dai han.

Viéc xay dung chién lugc vé dich vu cong tap trung vao:

- X4c dinh cdc muc tiéu chién luge bio dam cung cdp dich vu cong, bao
gbm céc chi tiéu ca v& sé lwgng va chit luong,

- Xac dinh cac yéu ciu dit ra dbi vai vide cung cép cac dich vu cong quan
trong.

- X4c dinh mbi twong quan gitra khu vuc cong va khu vuc tr vé cung cip
dich vu cong.

- Tach hoat dong cung cap dich vu cong ra khdi cac hoat ddng quan 1y nha
nudc.

Trén co s& chién luge cung cép dich vu cong trong dai han, Nha nudc tién
hanh hoach dinh chinh sach va co ché cung cép cac loai dich vu céng co ban. Hé
thdng co ché chinh séch nay 13 cin cir phép ly & t6 chirc, chi dao théng nhét
hoat dong cung cép dich vu cong. Viéc xdy dung hé thdng chinh sich, co ché
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cung cdp dich vu cong 1a d€ bao dam dich vu cong c6 du s6 lugng va dap vmg
cac yéu cau vé chat lugng, bdo dam dich vu cong dugc cung cap dén tén tay
ngudi hudng thy, khic phuc su that thoat. Pong thoi d6 ciing 1a co s& dé cac to
chirc x4 hoi va cong dén co thé lua chon va tham gia vao viéc cung cap cac dich
vu cdng mdt cach hiéu qua. Céac chinh sach vé cung cip dich vu cdng can dap
ung cac yéu cau sau day:

- Lam r6 dac thu cua dich vu cong va tdm quan trong do6i véi xa hoi.

- X4c dinh o pham vi va ndi dung cua tung loai dich vu cong.

- Xac dinh 13 vai tro ciia Nha nudc doi voi viéc bao dam cung cap loai
dich vu cong nhat dinh.

- Xac dinh ré vai tro, nhi€ém vy, quyén han va trach nhiém cia co s cung
cap dich vu cong.

- X4ac dinh co ché hoat dong cua cac co s& cung cip dich vu cong.

- Quy dinh cac bién phdp té chirc cung cip va trach nhiém clia cic bén
tham gia vao qua trinh cung cip dich vu cong.

2. Quan ly chi tiéu cdng hwéng t6i dich vu cong cho da sb nhin din

Co s& vt chit cho su can thiép cia Chinh phu vao viéc cung cép dich vu
cong 12 ngudn luc tai chinh cia Nha nuéc. Chinh sich chi tidu céng 13 chinh
sach ctia Nha nudc vé viée st dung cic quy cong, chi yéu 13 quy ngan sich nha
nudc cho viéc cung cép cac dich vu céng. Do dd, cai cach dich vu céng phu
thudc rat nhidu vao viéc Nha nuéde cai cach chi tiéu cong nhim muc tiéu: Béo
dam ky luat tai khoéa tong thé, hiéu qua phan bd ngudn luc va hidu qua hoat
dong.

Nha nudc can dinh hudng chi tiéu cong ciia Nha nude cho cung cap dich
vu cong nhu sau:

- X4c dinh pham vi va trat tu uu tién trong chi tiéu coéng: Véi ngudn luc
tai chinh cong c6 han, Nha nuéc phai xac dinh xem cén thiét chi vao nhiing hoat
d6ng nio, truc tiép cung cip cic dich vu cong nio? Pham vi va trat tu uu tién
trong chi tiéu céng gin lién véi viée x4c dinh pham vi can thiép truc tiép cua
Nha nudc trén co s xem xét vai trd va ning luc hién c6 cia Nha nudc trong bdi
canh cu thé cua dit nuée.
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- Danh ty trong ngay cang gia ting cho céac linh vuc dich vu cdng quan
trong, thiét yéu véi doi sdng cua dai da sé (nhur gido duc, y té, cung cdp nude
sach, vé sinh méi trueong, thuy lgi...).

- Phan bd ngén sach vao nhimg dich vu cong ma ngudi nghéo sir dung
nhiéu nhiét. Thong thudng, ngué’i ngheo sir dung céc dich vu cong phuc vu cac
nhu céu thiét yéu nhét, nhimg dich vu ma nguoi nghéo d& dang tiép can t6i (cac
dich‘ vu & dia phuong); dich vu dugce cung cAp mién phi hodc phai tra mot ph'?m
tién; cdc dich vu céng dugc cung cip phd bién cho x4 hdi; cac dich vu khong doi
héi trinh d6 tiép nhén cao cua ngudi sir dung.

- Chi tiéu céng hudng dén xo4 bo sur bit binh déng v& huéng thu dich vu
cong gilta cac dia phuong. Nha nude can ting cudng chi tiéu cong vé cac dich
vu cOng thiét yéu cho céc dia phuong ngheo, vi viy, dbi véi mot s6 dlCh vu cong
quan trong, mirc phan bd ngan sich khong thé chi tinh trén d4u dén sb, ma con |
cAn mét khoan hd trg phu thém cho cac dia phuong nghéo, noi ma cac nha cung
cap dich vu tu nhan s& khong tham gia vao thj trudng cung cap dich vu cong.

- Quan ly theo déu ra: Muc tiéu ciia mdt chuong trinh chi tiéu cong la
nhim cung cép dugc cac dich vu cong theo s6 luong va chét lugng mong mudn.
Diéu quan trong trong l4p ngan sach chi tiéu theo két qua dau ra 13 xac dinh
dugc céc chi sé danh gia dAu ra can dat dugc.

- St dung mot ph'?m ngan sach dé trg cép truc tiép cho cic déi tugng la -
ngudi nghéo, cac dbi tuong chinh sich thong qua cac hinh thic nhu: cdp hoc
bbng hodc thé kham chita bénh mién phi, trg cép qua gia ban dich vu d6i véi
mbi loai dbi tugng...

3. Phén cip quan Iy trong cung cip dich vu cong

Néu xem xét hoat d6ng ctia nha nude bao gdbm viée quan 1y nha nude va
viéc cung cip dich vu cong, cé thé thiy viéc thuc hién chirc ning quan 1y nha
nuGe tip trung nhidu & cdp quan 1y cao hon, trong khi d6 chitc ning cung cip
dich vu cong lai ting 1&n theo su dich chuyén tir c4p trén xubng céc cp dudi.

V& nguyén tic, cic cip chinh quyén bén dudi chi yéu thuc hién cac
nhiém vu gén véi cung cip dich vu cong. Hon nita, cc cip chinh quyén co sé 1a
nhimg cép gin dan nhét, ho 13 ngudi ndm vimg nguyén vong cia dan va cé kha
ning dap tmg truc tiép nhit cic nhu ciu gin véi doi sdng cua dan cu trén dia
ban.
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Trén thuc t€, da s6 cac dich vu cong pht hgp véi cap dia phuong, bao
gom ca giao duc ti€u hoc, y té cong cong, v€ sinh moéi trudng, cap va thoat nudce,
phong ciru hda, céng an va cac dich vu vé€ sinh khéc.

Hiéu qua kinh té di khing dinh wu thé ciia viée chuyén giao trach nhiém
cung cip dich vu c6ng cho cac cip chinh quyén dia phuong, nham 1am cho dich
vu d6 gin véi ngudi dan hon, ddng thoi ting trach nhiém giai trinh va tinh ning
dong ciia chinh quyén dia phuong. Piéu d6 ciing cho thiy ngudn luc tai chinh
cho hoat dong ctia bd may nha nudc & dia phuong s€ phuc vu chu yéu cho viéc
cung cép dich vu cong.

Viéc xac dinh mdt dich vu céng nao d6 thudc pham vi cung c4p cua trung
uong hay dai phuong cén cr vao cac yéu to sau:

Thir nhat, dich vu céng d6 13 ¢6 lgi chu yéu cho quéc gia hay cho dia
phuong? Néu nhur loi ich nay thudc vé dia phuong va khong cb tac dong lan
truyén nao khac, thi viéc cung cip ching c6 thé chuyén giao cho cip chinh
quyén dja phuong dé dat hidu qua 16n nhat.

V& nguyén tic, cac don vi & cip co s& gan truc tiép véi ngudi hudng loi
s& 12 ngudi cung cAp dich vu cong thich hop va c6 hidu qua nhit, vi ho hidu r5
nhét nhu cdu cia nguoi dan va co thé tao ra sy thuén lgi nhét cho ﬁgubi dan
trong viée tiép nhan va sir dung cac dich vu céng. Tuy nhién, chinh quyén trung
vong van duy tri vai trd cia minh trong viéc cung cép mdt sé dich vu cOng co
tinh dia phuong dé dam bao sy cbng bang giita cac dia phuong.

Thir hai, dich vu céng do dia phuong dam nhén s& duoc cung cdp bing
ngudn t3i chinh dia phuong. Khi dia phuong sir dung ngan sich ctia minh dé
trang trai kinh phi cho cac dich vu cong thi dia phuong do ciing c6 quyén ra
quyét dinh va quyén quan 1y cac dich vu cbng nay. -

Tuy nhién, trong mét sb trudng hop, khi quy mé hiéu qua t6i thiéu dé
cung cip dich v ¢ thé vuot ra khoi pham vi ciia mét cép chinh quyén dia
phuong thi viéc cung cdp dich vu d6 ¢6 thé giao cho cép chiin quyén cao hon
hodc thanh 1ap cac td chire dic thu dé cung ce"lp dich vu cho mét sé dia phuong.
Ching han viéc cip nuéc, cung cip dién va tb chitc cac trudng trung hoc phd
thong s& kém hiéu qua hon néu mdi x4 tu thuc hién, trong truong hop dé, cp
huyén s& dimg ra td chirc cung cip chung cac dich vu néi trén cho cac xd trén
dia ban huyén minh.

4. Thye hién chi dao, diéu hanh, kiém tra va giam sat hoat dong cung

cap dich vu cong nham bao dam cac muc tiéu cia Nha nudc
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Dich vu cong do Nha nuéc chiu trach nhiém cung cép dé bao dam tinh
hiéu qua (khic phuc cac khiém khuyét ciia thi truong) va céng bang xa hoi. Tuy
nhién, do hoan canh phét trién nén kinh té thi truong, véi su tham gia cla cac
thanh phin kinh té vao qua trinh cung cp dich vu cong, trong diéu kién phat
trién khong ddng déu gifta cic ving, do cac dic diém kinh té, vin hoa, x3 hoi
gitta cac dja phuong khéng giéng nhau, vi vy Nha nudc cin c6 su chi dao, didu
hanh théng nhét trén ¢4 nudce theo cac nguyén tic co ban trong cung cip dich vu
cong, bao dam viéc cung cip dich vu céng c6 hiéu qua va dén ding cac dbi
tuong thu huéng. Duéi sy chi dao tip trung théng nhét ctia Nha nuéc, cc dia
phuong, cic nginh va cac co sé cung cip dich vu cong phai c6 nhimg diéu
chinh trong viéc cung cép dich vu vé sb lugng, loai hinh, chét lugng va gid ca
cho phu hgp.

- Sy dieu hanh cia Nha nu6dc nhdm bao dam:

- Duy tri viéc cung cap céc dich vu cong thiét yéu cho xd hdi mdt cach
lién tuc, 6n dinh;

- Thiét 14p dugc moi truong chung, théng nhit cho cic chi thé tham gia
cung cip dich vu cong dé ho tr nguyén ciing tham gia giai qu.yét cac vén dé cua
cong ddng; ‘

- Thiic ddy su canh tranh lanh manh gitra c4c tb chirc cung cépAdich vy,

- Tao diéu kién cho ngudi tiéu ding 13 khich hang c¢6 quyén lua chon; bao
dam quyén loi cia nguoi tiéu dung;

- Bao dam cung cép céc loai dich vu ¢éng co ban dép tmg yéu cu dé ra
ca vé sb luong, chit lugng va c6 gia ca hop ly.

Trong diéu kién phat trién kinh té thj trudng va hinh thanh xd hoi dan sy,
viéc khu vuc tir va cac td chirc x3 hoi tham gia cung cép céc dich vu 12 mot tit
yéu khéch quan. Su tham gia cia nhiéu chu thé trong cung cip dich vu céng gép
phé.n lam cho céc san phém, dich vu da dang hon, gia ca ré hon va chét luong
duogc nang cao. Tuy nhién, trén thuc t& khong phai lic ndo cac don vi cung cip
dich vu ciing bao dam cung cp dich vu theo diing cic yéu ciu ctia Nha nude. Vi
vay, Nha nudc cin ting cudng kiém tra, kiém sodt, thyc hién su can thiép kip
thoi, bio dam tinh cong bang trong cung cp dich vu.

167

J—



5. Tao 1ap mdi trwomg dé ting cudng tiéng noi cia ngudi dan d6i véi
cac chinh sach ciia Nha nuwée

Nha nuéc 1a co quan hoach dinh cac chinh séach vé dich vu cong, df‘mg
thoi chiu trach nhiém trudce x4 hoi vé viéc bao dam cung Cép céc dich vu cong
nhim muc tidu hidu qua, 6n dinh va céng bing. Néu Nha nudc khéng ling nghe
tiéng noéi chia ngudi dén thi cac chinh sach dé ra c6 thé tach roi thuc té, khong
dap u'ng nguyén vong cia nhan dan. Vi vay, Nha nudc cin quan triét quan dlem
cung cip dich vu céng dinh huéng khach hang, cu thé:

- Cong dan khong phai la nguoi tiép nhan mé6t cach thu dong dich vu
cong do cac td chirc nha nude ddc quyén cung cip.

- Nha nudc phai co6 trach nhiém trudc cong dan va tao di€u kién cho cong
dan dugc phat biéu y kién cua minh vé€ qua trinh cung cap dich vu cong.

Co6 hai yeu t6 co ban dé ting cudng quyeén luc cia khach hang, d6 la:

Thir nhat, tao di€u kién cho nguoi déan c¢6 quyén lua chon giffa cac nha
cung cap dich vu khac nhau.

Thir hai, tao diéu kién cho nguoi dan phat biéu y kién cia minh nham cai
thién kha nang ti€p céan dén dich vu va nang cao chat lugng dich vu cong.

Dé nguoi dan cé diéu kién va co s phat biéu y kién ciia minh, Nha nuéc
phai théng tin cho ngudi dan nhiing van dé lién quan dén chinh sach va thuc
trang cung cap dich vu cong, dong thoi tao diéu kién va ho trg nguodi ddn manh
dan dua ra y kién cuia minh. Cu thé la:

- Théng tin vé chu truong, chinh sach ctia Nha nudc vé dich vu cong. -

- Cong khai ngan sach va viéc su dung ngén sach cho cung-cap cac dich
vu cong cu thé.

- Théong tin vé két qua hoat déng cung cdp dich vu céng trong cac linh

vuc.
- Théng tin kiém toan cac linh vuc cung cp dich vu cong.
- Théng tin v& céc sai pham, thit thoat, tham nhiing trong cung cép dich
vu cong.

- Tao diéu kién cho cac t6 chirc x3 hdi din sy xdy dung va sir dung céc
thong tin cu thé vé cung cap dich vu cong.

- Ho tro céc t6 chuc trong viéc huy ddng quan ching coé tiéng noi c6 trong

lugng.
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- Hb trg c4c phuong tién thong tin dai ching phén anh s phan hdi vé
cung cap dich vu cong cia céc t6 chirc nha nudc.

6. Ban hanh co ché khuyén khich cac nha cung cap cai thién dich vu
cong

Trong sudt mot thoi ky dai, ching ta 4p dung chung mét co ché quan Iy
cho tit ca cic co quan don vi thudc Nha nudc, tir cac co quan hanh chinh nha
nude dén cac don vi su nghiép truc thudc cac bd nganh, dia phirong. Co ché d6
thich tng trong thoi ky bao cép, khi toan bd hoat déng cia céc té chirc nay déu
st dung kinh phi tir ngan sach nha nude (NSNN) va hoat dong theo cach thuc
xin - cho.

Dé:khuyén khich céc nha cung cép ting cudng dich vu cong ca vé s
luong va-chit lugng, Chinh phu dang timg budc d6i méi co ché quan ly tai
chinh d6i_vé6i cac don vi cung cép dich vu cong. Do hoat dong cua cac don vi
cung cép Hdich vu c6ng dugc chia thanh ba loai tuong tng vai ba loai dich vu
codng dd néu, nén co ché quéan 1y clia méi loai hinh don vi cung cip dich vu céng
c6 nhimg dic thu riéng. Cac co quan hanh chinh nha nuéce cung cép dich vu
hanh chinh dugc dbi méi co ché hoat déng theo hudng mé rong quyén tur chu, tur
chju trach nhiém trong khuén khé kinh phi do NSNN cép. Cac don vi sir nghiép
cong lap c6 co ché quan ly véi mire d6 tu chu 16m hon néu tu bao dém dugc mot
phén hay toan b chi phi thudng xuyén. Cac co s& cung cdp dich vu cong ich
hoat dong theo luit doanh nghiép, véi ngudn kinh phi dugc cip theo ké hoach,
dit hang hoic dAu thau tir NSNN.

Co ché quan ly méi d6i véi cac don vi cung cap dich vu cong tao ra duge
su tu chu 16n hon cho céc don vi nay trén cac mat sau:

Thir nhdt, c6 quyén tu chu 16n hon trong viéc xac dinh t6 chirc bd may va
nhan sy phu hgp véi chirc ndng, nhiém vu dugc giao. Xac dinh ré chic ning,
nhiém vu cua ca¢ phong ban, bo phan truc thude; b tri hop ly lao dong, phan
cong nhiém vu cho timg cén bo cong chirc hodc ngudi lao dong, trén co s& do
x4c dinh s6 bién ché hop 1y, tinh gian nhimg lao dong dur thira hogc lam viéc
khéng c6 hiéu qua.

Thir hai, don vi dugc chi déng hon trong quan ly va td chirc thuc hién
nhiém vu dugc giao. Cac don vi sy nghiép dugc quyén lién doanh lién két, hop
dbng cung cp dich vu... nhé dé gop phin da dang hoa cic hoat dong cung clp
dich vu. Cic doanh nghiép cung cip dich vu cong ich, bén canh cac hoat dong
cong ich theo ké hoach, dit hang hodc diu thiu cia Nha nuéc, cd quyén t6 chirc
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hoat d6ng kinh doanh thém pht hop véi kha ning ciia doanh nghiép va nhu ciu
cua thi trudong.

Thir ba, don vi dugc trao quyén 16n hon trong quan ly tai chinh, thu
trudng don vi dugc quyét dinh céc khoan thu va nhiém vu chi d6i v6i phén kinh
phi duge giao tu cha.

Thir twr, v6i phan kinh phi déi ra sau khi trang trai cic chi phi hoat dong va
trich 14p cdc quy theo quy dinh, cac don vi nay duoc sir dung d& ting thém thu
nhép cho nguoi lao dong.

Thir nam, viéc chi tra thu nhip cho nguoi lao dong dugc thuc hién dua
vao muc d6 déng gép ciia mdi nguoi. Pé dam bao xac dinh diing mirc su déng
g6p cia mdi c4 nhén, cac don vi cung cip dich vu coéng da t6 chirc danh gia can
b, cong chirc va ngudi lao dong mét cach cong khai, chit ché hon va bude dau
dbi méi phuong thirc danh gid dua trén déng gép thuc té ciia mbi ngudi.

Viéc d6i méi co ché hoat dong cia cac tb chirc cung cdp dich vu cong
g6p phan da dang hoa céc hoat dong cung cdp dich vu, m& réng cung cép dich
vu ca vé sb lugng dich vu, dja ban, sb co so cung cép va ning cao chit lugng
dich vu dép tng nhu ciu ngdy cang 1én cia cac 6 chirc va cong dan.

7. Ting cwdng sir phan hdi ciia khach hang d6i véi nha cung cip

Nha cung cép chiu trach nhiém cung cép dich vu c6ng cho moi ngudi.
Ngudn kinh phi @8 thyuc hién céc hoat dong vé dich vu cong c6 thé dudi céc hinh
thirc nhu sau:

- Nha nuéc cip toan bd kinh phi truc tiép cho co s& cung cép dich vy; co
s& cung cap dich vu mién phi cho khach hang hodc c6 thu phi mét phan.

- Nha nuéc cip mét phan kinh phi, mot phan do co s& tu bao dam; Co s&
cung cdp dich vu va thu mét phan phi ctia khach hang dé trang trai cac chi phi.

- Co s& cung cép dich vu tu biao dam toan bé kinh phi va thu hdi vén
thong qua ban dich vu.

Théng thudng, cic co sé cung cép dich vu céng coéng 1ap déu duge ngan
sach nha nuéc cip toan bo hay mot phan kinh phi hoat dong. Tai céc co s& nay,
ngoai 1y do duogc bao cip kinh phi tir Nha nuée, con c6 anh hudng kha 16n cia
cung cach 1am viéc theo co ché xin - cho trude ddy. Vi vdy khach hang nhiéu
khi khong dugc quan tdm ding mrc, thdm chi con xay ra tinh trang dich vu
khéng duoc bao dam vé s lugng va chit lugng, viée xép hang chd doi rat 14u dé
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nh4n duoc dich vy, hay thai d ctra quyén, giy sach nhiu, phién ha cia nguoi
truc tiép giao dich véi khach hang. .. '

Pé gbp phén cai thién tinh trang néi trén, Nha nudc can khuyén khich va
yéu ciu céc co s& cung cap dich vu thuc hién céc co ché nhim ting cudng tiéng
néi ctia khach hang dbi véi nha cung cip dich vu. Theo d6, co s& cung cép dich
vu cong s& tao co ché phan hdi ciia khach hang vé: thoi gian chdr doi dé dugc
cung cap dich vu cong; thai d6 Ymg xir ciia cong chirc, vién chirc trong cung cip
dich vu; chét lugng dich vu; mirc gia ca hay phi dich vy; thu tuc trong cung cép
dich vu; su thuén tién, thodi mai tai noi cung cép dich vu.

C6 thé c6 céc cach 14y y kién ciia khach hang nhu sau:
- Lap hop thu gop y cua khach hang;
- Théng bao cong khai sé dién thoai hodc email @& khach hang kién nghi;

cong chic, vién chirc ti€p xtc vai khach hang phai deo bién cé ghi tén, don vi
cong tac, ma so...

- Mé cac cudc thim do y kién khach hang;

- B4 tri lich tiép cong dén clia thi truéng co quan, td chirc cung cép dich
vu cong.

Pé tao didu kién cho ngudi dén c6 tiéng néi, cin cong bd cho moi ngudi
biét cac cach thirc phan hdi va khiéu nai vé céc dich vu va céc cach thire t§ chirc
cung cap dich vu cong.

Mot co ché khiéu nai tét bao gdm cac yéu td sau:

- D dang tiép can ddi v6i ngudi sir dung;

- Vén hanh don gian, quy dinh ré trach nhiém va thu tuc;

- Cong khai va durge phd bién rong rii trong cong chiing;

- Giai quyét khiéu nai nhanh chéng;

- Cong bb két qua xr Iy; |

- C6 thé thiét 13p co ché diéu tra khiéu nai déc lap;

- Két qua giai quyét khidu nai phai dugc tinh dén khi danh gid va khen
thudng nhén vién;

- Bao vé nguoi khi€u nai, chong viéc tru dép.
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8. X4 hdi hoa cac dich vu cong

Viéc Nha nuée truc tiép cung cp céc dich vu cong khéng c6 nghia 1a cac
td chirc nha nudc ludn c6 hiu qué hon tu nhan. Trén thuc té, c6 rit nhiéu té
chirc cong hoat dong kém hiéu qua, gay tdn that cho x4 hoi va lang phi nguc“m
luc ngan sich do nhin din déng gop. X3 héi héa 1a mot chi truong ding din
ctia Dang va Nha nudc ta nhim cai thién hiéu qua cung cép dich vu cong.

C6 thé hiéu xd hdi héa Ia qud trinh huy ddng, t6 chirc sw tham gia réng
rdi, chu dong cua nhdn dan va cdac 16 chirc vao hoat dong cung cd'p dich vu cong
trén co s¢ phdt huy tinh sdng tao va kha ndng dong gop ciia méi nguoi.

X4 hoi héa dich vu cong bao gdm nhimg ndi dung co ban nhu sau:

Mot la, chuyén giao viéc cung cép dich vu céng cho khu vuc tu. Péi véi
cac dich vu cong ma Nha nudc khong cin can thiép hodc can thiép khong cé
hiéu qua thi Nha nude cb thé chuyén giao nhiém vu nay cho khu vuc tu, tirc 1a
cho phép céc td chire trong khu vire tu tham gia vao viée cung cip cac dich vu
cong nay.

Hai la, huy dong su déng gop cua cic td chirc va cong dan. Viéc huy
dong su déng gop cua céc td chirc va céng dan duge thuc hién véi hai phuong
thirc co ban:

- Huy dong kinh phi déng gop cua dan vao viéc cung cap dich vu cong
cua cac to chirc nha nude.

- Pong vién, tb chirc sy tham gia rdng rai, chi déng va tich cuc clia cac tb
chirc va cong déan vao qua trinh cung .cép dich vu coéng, da dang hoéa cac hoat
dong cung cip dich vu cong trén co s& phat huy céng strc va tri tué cia dan.
Ching han, huy dong chit xdm, ning luc quan 1y, céng siic clia ngudi din vao
céc hoat dong cung cip dich vu cong.

X4& hoi hoa dich vu cong c6 nhitng tac dong tich cyc nhu sau:

- Viéc chuyén giao mot sé dich vu cong cho céc td chirc ngoai nha nude
s& tao ra méi trudng canh tranh giita cic td chirc ndy va tao co hdi cho ngudi
tiéu dung lya chon va sir dung nhitng dich vu t6t nhét.

- Viéc x4 hdi hoa céc dich vu cong tao diéu kién cho moi nguoi tham gia
tich cuc vao cac hoat déng nay, phat huy dugc kha ning va ning luc tiém ting
trong x4 hoi, khoi ddy tinh sing tao va chu ddng tich cyc cliia ngudi dan, nhd d6
da dang héa va tang nguén cung cép cac dich vu cong cho x4 hoi. '

172



- X4 hoi héa dich vu cong con bao ham y nghia déng vién su déng gép
kinh phi ctia m&i ngudi cho hoat ddng cung cip dich vu cong ctia Nha nuée
(dudi hinh thire thu phi), nho d6 lam gidm bét ganh néng cia ngén sach nha
nuée trong diéu kién ngan sach nha nudc ta con han hep.

- X4 hoi héa dich vu cong trong didu kién phan héa giau nghéo ngay cang
tang cling véi su phat trién co ché thi truong 1a mét giai phéap cén thiét dé gop
phan tao ra sy cong bing tuong dbi trong tidu ding cac dich vu cong. Piéu d6 cb
nghia 1a nhimg ai tiéu ding nhiéu dich vu cong thi phai tra tién nhiu hon. Riéng
trong trudng hop cung cp cic dich vu t6i can thiét cho nhimg ngudi thudc dién
kho khin, nghéo do6i hosic 13 dbi twong chinh sach, Nha nuéc cin c6 nhimmg quy
dinh wu dai hodic hd tro phi hop dé bio dam su cong bing x3i hdi, giam bét su
chénh l€ch gifta ngudi giau va nguodi ngheo.

Tuy nhién, bén canh nhimg mit tich cuc, qua trinh x4 hdi héa néu khong

® " duoe quin 1y phi hop ciing dé nay sinh c4c mt tiéu cuc, chéng han nhur vie cdc

td chirc tu nhan ting phi dich vy, khong bao dam chét lugng dich vu ...

Diéu cén luu y & day la: tit ca nhimg hoat dong cung cp dich vu cong du
duge tién hanh dudi hinh thuc nao thi Nha nudce van 13 nguoi chiu trach nhiém
truée xa hoi vé viée bao dam cung cép ching. Nha nudc c6 trach nhiém chi dao,
td chirc, didu hanh, kiém tra, giam sat dbi véi viée cung cép cac dich vu nay
nhiam bao dam d4p img & mirc cao nhat nhu cAu ciia nhan dén.

9. HS tro true tiép cho ngwrdi nghéo dé ting kha ning tiép cin ciia ho
dén cac dich vu cong

Su phét trién ciia nén kinh t& thi truong di 1iéén véi su gia ting bét binh
déng, su phin héa giau nghéo trong xa hoi. Piéu d6 khéng chi tdn tai trong su

khéc biét vé thu nhap, ma con phan anh trong viéc huéng thu cac hang hoa va

dich vu, bao gdm ca dich vu ¢ong - 13 nhimg dich vu thiét yéu cho cudc séng cia
tat ca moi ngudi. Sy chénh 1éch vé mirc d huong thu dich vu cong cang gia
tdng voi viéc m& rong xa hoi hoa dich vu cong. Vi vay, dé tranh tinh trang gia ca
ctia dich vu cé thé trd thanh hing rio ngin can nguéri nghéo st dung dich vu
cong va nhim thyc hién cong bing x4 héi, Nha nuéc cin quan tim ho trg nguoi
nghéo trong viéc tiép c4n dén cac dich vu cong.

Xu hudng chung hién nay 13 Nha nuéc chuyén tir viée hd tro gian tiép cho
ngudi nghéo thong qua cic co s& cung cp dich vu cong, sang hd trg truc tiép
cho dbi tuong hudng thu dich vy d6. Viéc Nha nudc truc tiép hd trg cho nguoi
nghéo 14 cach thirc bao dam cho ngudi nghéo ting cudmg kha ning tiép nhén céc
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dich vu c6ng cu thé. Céach thuc nay tranh dugc nhitng rui ro do co s& cung cép
khong chi cho diing d6i tuong duoc hudng wu dii va sy lam dung ngudn luc nay
cho céc muc dich khac. Viéc hd trg truc tiép cho ngudi nghéo dugc thyuc hién
théng qua cac hinh thirc nhu: mién giam hoc phi, mién gidm cac khoan déng
g6p, cip hoc bdng hodc thé kham chira bénh mién phi, tro cAp qua gia ban dich
vu dbi véi mbi loai dbi tuong... Pé hd trg cac hoc sinh nghéo trong linh vuc
gido duc, Nha nudc cin danh mdt phén thich ddng cac ngudn luc dé thyc hién
chinh sach mién giam hoc phi cho ngudi nghéo. Trong linh viurc y té, dé tao diéu
kién cho nguoi nghéo dugc tiép cén dich vu kham chita bénh, Nha nuéc td chic
mua bao hiém y té cho tit ca nhitng ngudi nghéo trong dién duoc mién vién phi,
ddng thoi timg budc nang cao mirc tro cAp cho ngudi nghéo 18n cao hon cho phu
hop véi mire gia ca cuia thi truong.

Viéc xay dumg cdc chuong trinh tro cdp cin c6 su dinh hudng vira theo
vung dia ly, vua theo loai hang héa. Dinh hudng theo vung dia ly s& bao dam
chuong trinh tro cdp dén véi cac ving ndng thén, ving sdu, ving xa 13 noi ¢6
nhiéu ngudi nghéo sinh séng. Pinh hudéng theo loai hang héa sé& gifip cho céc
chuong trinh tro cdp dua dugc nhimg loai hang héa, dich vu ma ngudi nghéo sir
dung nhiéu hon cdc nhém dén cu khac dén véi ho.

CAU HOI THAO LUAN

1. Nhan thirc vé dich vu cong va cdc dic trung cia dich vu cong?

2. Xé4c dinh cac ndi dung quan ly nha nuéc ddi véi dich vu cong? Co quan
noi anh (chi) cong tac tham gia nhu thé ndo vao qua trinh quéan ly dich vu cng?

4. Phan tich su cn thiét va xu hudng x& hoi héa dich vu cong, lién hé véi
thuc tién mot linh viuc ma anh (chi) quan tim?

5. Xéac dinh yéu cdu vé cai cach dich vu hanh chinh cong d6i véi mét linh
vuc ma anh (chi) quan tdm?

TAI LIEU THAM KHAO

1. Chu Vin Thanh (chu bién): Dich vu cong - d6i méi quéan Iy va t6 chic
cung ¥mg & Viét Nam hién nay. NXB Chinh trj qubc gia, 2007.

2. Pinh Vin An, Hoang Thu Hoa: Di méi cung img dich vu cong & Viét
Nam. NXB Théng ké, 2006.

3. L& Chi Mai: Cai cach dich vu cong & Viét Nam. NXB Chinh tri qubc
gia, 2003.

4. Lé Chi Mai: Cai cach dich vy hanh chinh c6ng. NXB Ly luén chinh tri,

2007.
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Chuyén dé 8
CHINH PHU PIEN TU

I. NHUNG VAN PE CHUNG VE CHINH PHU PIEN TU

Tién t6i mot Nha nude cia dan, do din va vi din cin nhiéu didu kién.
Trong d6, chinh phu cia nha nuéc nay phai 14 than thién, dé tiép can, phai ludn
mong mudén mang cic dich vu cong ciia minh dén véi ngudi dén va doanh
nghiép nhiéu hon.

Trong hon mét thap ky qua, xdy dung Chinh phu dién ta (e-government)
d3 dién ra tai nhiéu quéc gia trén thé gi¢i mang lai nhiéu lgi ich thiét thuc cho
ngudi dén, gi6i doanh nghiép, céc td chirc x& hdi va cho ca cac chinh phu.

, Xay dung thanh cong chinh phi dién tir 1a muc tiéu ciia nhiéu nudc trén
thé gidi, dac biét 14 & cac nudc dang phét trién nhu Viét Nam. Nghién ctru kinh
nghiém x4y dung chinh phu dién tir ciia cic nuée nhu Singapore, Han Quéc,
Anh, M§... 13 huéng nghién ciru kha phd bién.

1. Khai niém chinh phi dién tir

Michiel Backus cho ring chinh phi dién tir la mét dang cua thuong mai
dién tir trong quéan 1y hanh chinh cia chinh phu bao gdm cac qua trinh va chu
tric can thiét d& chuyén giao dich vu dién tir d&én nhén dan, doanh nghiép va td
chirc nhim tién hanh cac giao dich dién tir trong mét thuc thé c6 t6 chitrc.

Nhung khong it ngubi hidu chinh phu dién tir theo cach don gian 1a:
Chinh phi hoat déng truc tuyén (online) 24/24h; 7/7ngay/tudn; 365/365
ngdy/ndm. Chinh phu khéng on 30, khong giéy t&, tao su tin tudng, tin ciy cao
v6i hai nguyén tic hé trg co ban: Giai quyét cong viée mét cach céng khai va
dam béo an ninh.

Quan diém ctia Hoi ddng Thai binh duong vé Chinh sach quéc té (PCIP)
mé rong khéi niém chinh phu dién tir bao gdm ca cac dich vu chuyén giao qua
cac trung tdm cong déng (tr phuc vu hodc duge hd trg bdi mdt tic nhan). PCIP
bac bé quan ni€ém réng chinh phu dién tir 1a mégt “vu nd 16n”, mét su kién don
nhét 1am thay di tirc khéc va vinh vién cung cach quan ly cta chinh phi ma 13
mdt qua trinh “tién hoa dién tr”, mdt cudc diu tranh véi cube phi va cac nguy
co tai chinh va chinh tri. Néu khéng nhén thic ding dén va tién hanh tét, chinh
phi dién tir ¢6 thé din dén lang phi tai nguyén, thit bai trong v d chuyén giao
dich vu va do d6 1am ting su bit binh ciia cong ching.
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Tuy nhién, dinh nghia ctia Ngan hang thé giéi (World Bank) cho chiing ta
thiy cach hidu rd rang vé chinh phi dién tir: Chinh phu dién tir 1a viée céc co
quan cua chinh phua stir dung mét cach co hé théng cong nghé théng tin va vién
thoéng dé thue hién cac quan hé véi cong dan, vdi doanh nghiép va cac co quan
hanh chinh. Nhitng cong nghé nay nhim cai thién giao dich gitra Nha nudc véi
cong dan va doanh nghiép, nang cao hi€u qua quan ly, giam chi phi va bét tham
nhiing thong qua ting cudong cong khai va minh bach.

M&t mé hinh chinh phu dién tir hidu qua s& bao gém cach thic giai quyét
quan hé tuong tac vé théng tin gilta ba chu thé: chinh phu, cong dan va doanh
nghiép.

Thit nhdt, giira chinh phil v6i nhau (Government to Government — G2G).
Day 1a cp d6 thudng dugc khéi dong trude tién khi xdy dung mot chinh phu
dién tir. Cap do twong tac e-gov ndy gitip cho cac co quan hanh chinh chia sé dit
lidu, trao d6i cong viéc thuan tién hon, giam thiéu chi phi va thoi gian hoi hop
khéng can thiét.

Thit hai, gita chinh phu véi doanh nghiép (Government to Business —
G2B). Cip db tuong tic nay cho phép nhiéu hoat dong truc tuyén c6 thé duoc '
két ndi giira cong dong doanh nghiép va chinh phu. Pay 14 mét cip do e-gov ky
vong nhét cia bét cir chinh phu dién tir nao.

Va cudi cimg 1a gifta chinh pht v6i dan ching (Government to Citizen —
G2C). O cip do tuong tac nay chinh phu s& cung cp cac dich vu céng nhur 1am
hodc cip méi cac gidy t& ca nhan, dong va hoan thué thu nhap, nhan trg cip...

2. Muc tiéu va loi ich ciia chinh pha dién tir

Muc tiéu cua chinh phua dién tir 1a giao dich ctia cac co quan Chinh phua
véi cong dan, voi doanh nghiép va cac t§ chirc s& duge cai thién, nang cao chét
lwong, dam bio cong bang trong cac dich vu cong. Néang cao hiéu luc va hiéu
qua cua cdc co quan nha nudc, ting cudng quan ly nha nudc véi sy tham gia
ctia cong ddng. Thiét 14p mdi trrong kinh doanh thuan lgi, hd trg va ddy manh
phat trién thuong mai dién tr, khach hang "truc tuyén" (on line) chir khong phai
"xép hang" (in line).

Mic du qua trinh xay dung chinh phd dién tir con khéng it nhimg kho
khin, thach thirc d6i v6i nhidu quéc gia, dic biét 1a cic nude dang phat trién,
nhiumg nhitng loi ich ma chinh phii dién tir c6 thé mang lai cho c6ng dan, doanh
nghiép, céng ddng xa hoi va cho ca Chinh phu 14 didu khong thé pha nhan. D6
1a don gian héa va tich hgp céc dich vu ctia Chinh phii; Giam déng ké thoi gian
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ctia céng dén, doanh nghiép va té chitc trong quan hé véi Chinh phii; Hb trg cho
moi trudng kinh doanh ndi dia cho khu vuc tu va dau tu nudc ngoai; Tang
ngudn tai chinh cta chinh phi théng qua viéc kiém soat va thiic diy thu thué
ciing nhu ting cudng tinh cong khai, minh bach, su tién loi, gép phan vio giam
chi phi va giam thiéu tham nhiing; Ting cudng k¥ ning cia d6i ngii cong chirc
chinh phi va ting cudng nhin thirc va dao tao k¥ ning cia céng ddng bing
cong nghé thong tin.

Chinh phi dién tir cho thdy rd rang tiém ning cai thién chét lugng, pham
vi, va kha nang tiép cén cac dich vu. Mot s6 nha quan sat cho rﬁng, ngoai viéc
nang cao hiéu qua, chét lugng dich vu c6 thé duoc cai thién thong qud cac giao
~ dich nhanh hon, trich nhiém va quy trinh t6t hon. Sy phat trién cia chinh phi
', dién tr cling tao ra cc tiém n3ng cho cac dich vu méi. Cing véi kha ning két
hop cac dich vy hién c6, chinh phu dién tir co thé déng gép cho mot thay dbi vé
. chét trong.cach cong dén twong tac véi chinh phi va cac bién phap diéu hanh
nén kinh t& va quan 1y x4 hoi cua chinh phu.

Chinh phu dién tir cho phép ting cudng su tham gia ciia cong dan véi
chinh phu. Théng qua hé théng mang, bing cach két ndi nhimg ngudi séng &
viing siu, viing xa ctia d4t nudc dé ho c6 thé giri va nhan thong tin d& dang hon
t6i va tir chinh phii. Thém vao d6, c6 thé gia ting nhimg ngudi tré tudi tham gia
déng gbép y kién d6i v6i chinh phu boi thé hé cong dan ngay nay hiéu biét vé
chinh tri, x4 hoi d3 16n 1én v&i Internet va cac cong nghé truyén thong ki thust
s trong cudc séng hang ngay, twong tu nhur nhitng cong dan, nguoi ma ho dugce
st dung cho céc hoat déng chuyén nghiép trong cong viéc va cac hoat dong ca
nhan khéc. Thém vio dé, qua sy m& rong kha ning twong tac va chia sé thong
tin, chinh phu dién tir cling c6 thé ting cudng turong tic “cong dan vdi cong dan”
(C2C) bing cach cung cip co héi cho nhitng ngudi-cd cling quan didm va méi
quan tdm nhung bj ngin cich béi cac didu kién vé dia ly.

3. Cac giai doan xdy dung chinh phu dién tir

3.1. Giai doan 1: Su hién di¢n

Su hién dién 13 giai doan diu cua su phat trién va thiét 14p mot dia chi
cung cap théng tin trong trong lai. N6 cho thiy céch thirc don giéﬁ trong truy
cdp va tim kiém thong tin cia chinh phi dién tir, nhung né ciing cung cip mot
s6 tiry chon t6i thidu cho cong dan. Vi du nhu x4y dung mét trang web co ban
liét ké céc thong tin chung vé& mét co quan hay 6 chirc nao d6, ching han nhu
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gio hoat dong, dia chi email, va sb dién thoai, nhung khéng c6 kha ndng tuong
tac. Day 1a mo6t website thu dong, don thuin chi cung c4p théng tin chung.

3.2. Giai doan 2: Twong tdac

Giai doan thir hai cho thiy céc giao dich dua trén web tong tic cung cip
kha niang nang cao, tuy nhién van twong ddi don gian va thuong xoay quanh
cung cip théng tin va con han ché trong kha ning sip xép hop 1y va tr dong hoa
céc chirc ning ciia chinh phii. Céc website tuong tic nay dugc thiét ké dé giup
khach hang c6 cac hudng din dé thuc hién dugc céc dich vu. Cho phép cac truy
cap dé tai miu biéu dé in 4n va giri tra lai mo6t co quan, hodc c6 thé e-mail lién
lac & dap tmg nhing cdu hoi don gian.

3.3. Giai doan 3: Giao dich

Nhitng chirc nang cung cép dich vu da dang hon, khong con 13 don thuin
1a cung cAp thong tin huéng din va thé hién cic hinh thirc hoat dong phd bién
lién quan cua chinh pha dién tr. Ching cho phép cong dan (khiach hang) thuc
hién hoan toan cic giao dich dién tr tai bit ky thoi diém nao, di ngay hay dém.
Nhimng phuong thirc nay tao ra cac hoat dong tu phuc vu c6 hiéu qua cho loai .
hinh dich vu nhu gja han gidy phép, thanh toan thué, 1& phi, ndp hé so du thiu. ..
Mic du mic dd tuong tac & mét cudng d6 cao hon so vdi cac giao dich o giai
doan thir hai, cac hoat déng nay van lién quan dén mét dong chay cua théng tin
ma chi yéu 14 mét chidu (hodc chinh phu hodc cédc khach hang, tuy thuéc vao
hoat dong).

3.4. Giai doan 4: Chuyén doi

Cép cao nhét cia su phat trién chinh pha dién tir 1 giai doan chuyén dbi.
O cip d6 nay, coéng nghé duoc sir dung dy du tinh ning dé bién dbi chirc nang
cua chinh phu dugc hinh thanh, td chirc va thuc hién. Nhu vay cac dich vu s€ co
kha ning quan 1y méi quan hé khach hang chit ché dé xir Iy mot loat ddy du céc
cau héi, cdc vin d& va nhu cau.

Tuy nhién, Lién hop qudc c6 mét cach nhin nhén r8 rang hon vé cac giai
doan cta chinh phu dién tir. Lién hop quéc cho ring xay dung chlnh phu dién tu
gbm 5 giai doan sau:
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© Thiét lap
. WEB
xit Iy,

- gidi quyét
true '
tuyen

Hinh 1: Céc giai doan x4y dung CPPT ciia Lién hop quoc

Giai doan 1: Thiét lap mét s6 trang web co ban (Emerging Web
Presence) |

» Céc trang web cung cép nhu mét ngudn théng tin cong;
= Cung cip cac thong tin hién tai ctia chinh ph;
= Cung cép thong tin lién lac.

Giai doan 2: Tang cuong cac trang Web phuc tap (Enhanced Web
Presence)

" Truy cép nhiing thong tin dugc cdp nhat thuong xuyén;

= Mét trang web chinh pht trung uong c6 thé hoat déng nhu mot
cdng thong tin dé cac trang web khéc ciia cac bd két ndi véi nd;

» Céc tai liéu hitu ich c6 thé dugc tai vé hodc dit hang truc tuyén;

» C4c tinh ning tim kiém, giri e-mail va cho phép déng gbp vy kién khi
truy cap.

Giai doan 3: Tang cudng cac Web tuong tac (Interactive Web Presence)

» Mot trang web ciia chinh phii thudng xuyén hoat ddng nhu 13 mét cong
thong tin;

= Ngudi ding c6 thé tim kiém co s dit lidu chuyén nganh;
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s C6 cac chirc nang dugc tai vé va/hodc ndp truc tuyén;
» Céac trang web an toan va véi mat khau bat dau xuat hién.

Giai doan 4: Thiét 1ap cac Web giai quyét truc tuyén (Transactional Web
Presence)

= Ngudi ding s€ c6 thé thuc hién de‘“ly dua cac giao dich truc tuyén an toan;

= Céc trang web cia chinh phi s& cho phép sir dung mét cdng thong tin
dé truy cép truc tiép dich vu dua trén cac nhu ciu cu thé va uu tién;

» Céc trang web dugc xdy dung an toan.
Giai doan 5: Tich hop céac hé théng web (Fully Integrated Web Presence)

= Trang web clia chinh phu cung cép tit ca cac dich vu va cac lién két
théng qua mdt cdng théng tin;

» Khéng c6 ranh gidi dugc xac dinh gifta cac co quan va cac phong ban;

= T4t ca cac giao dich dugc cung Cép bdi chinh phu sé 1a cac dich vu
truc tuyén (dich vu dién t1).

Dt véi cach chia bén giai doan ciia Gido sir Karen Layne va Jungwoo Le
hay cua tic gia Jeffrey W. Seifert, chiing ta déu thiy duoc tién trinh phét trién
cta chinh phi dién tir tir lic bt diu dén khi xdy dung thanh céng. Cach chia
thanh nim giai doan cta Lién Hop qudc digc chiing t6i cho 13 phit hop hon vi
tht ca cac dic trung cia timg giai doan déu duge xem & gbc d6 ngudi dan tiép
can, nhin nhén va sir dung céc dich vu tryc tuyén cia chinh phu. Diéu nay 13
quan trong vi chinh phu dién tir duge xay dung 1a vi 1gi ich cua dong ddo cong
chung bén canh céc ich lgi cho ban thén chinh phu.

4. Chinh phi dién tir & Viét Nam

Trong mét hdi nghi cip cao ASEAN tai Ha N6i nim 1998, nguyén Thu
twéng Phan Van-Khai d4 khing dinh mong muén xdy dung chinh phu dién ter.
Tuy nhién, chinh thirc bng vin ban, theo Piéu 3 va Piéu 9 quyét dinh cia
Chinh phu vé ky két Hiép dinh Khung E-ASEAN tai hdi nghi cip cao khéng
chinh thirc 14n thir 4 tai Singapore ngay 24/04/2000, Viét Nam cam két xdy
dung chinh phu dién tir.

Tinh trang cat cir thong tin cling 1a mot trd ngai 16n trén con duong phat
trién. “Cdc don vi hdu nhw khéng cé trao doi thong tin theo chiéu ngang. Moi
nguwoi déu mudn giik chdt nhitng bi quyét ma minh co, trong khi dé ban chat
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cong nghé thong tin la s nhdn rong tri thirc thong qua cdc phwong tién hzen

dalnl

Nam 2006, viéc trién khai mé hinh chinh phu dién tir phu hop cho Viét
Nam d3 duge quan tAm thio luan trong ky hop ciia Hi nghi thudng nién 1an thir
IV vé& Chinh phu dién tir. Nhitng budc ching ta cn chi trong trong qua trinh
x4y dyng Chinh phu dién tir d6 1a: PAu tién phai dinh nghia rd tdm nhin vé
chién lugc, sau d6 pha1 dura ra thiét ké. K& tiép 1a phal xay dyung hinh miu trién
khai va sau d6 phai tiép tuc cling cb, cip nhat. Bi tit ca cic cong nghé déu thay
dbi theo thoi gian nén sau khi kidm tra phai tiép tuc duy tri né nhung bén canh
d6 ciing phai cing ¢b va c6 nhimg thay dbi can thiét trong qu4 trinh 4p dung.

Theo két qua danh gia v& chinh phu dién tir toan ciu do nhém nghién ctru
cua Tru'ong dai hoc Brown (M¥) thuc hién, Viét Nam di dat duoc bude tién
vugt bc trong viéc tng dung cong nghé thong tin tai cic co quan Chinh phu dé
quan hé va cung cip céc dich vu ctia Chinh phi cho cong dan: Nam 2006, Viét
Nam & vi tri 126/158 va ndm 2007, vuot 1én vi tri 90/198.

Tuy nhién, theo bdo cdo ciia Lién hiép qubc, nim 2008 cho thiy chi sb
Chinh phu dién tir (E-Gov) cua Viét Nam la 91/192. Trong khu vuc Asean, chi
s6 chinh phu dién tir cia Viét Nam ding sau Singapore, Malaysia, Thai Lan,
Phillipines va Brunei, xép trén Indonesia mgt bac. Riéng chi sb Website cua
Viét Nam niam 2008 duge 0,4448 diém (t6i da 14 1), xép hang 63/192.

Theo bao cdo ciia Lién Hop Qudc, xép hang Chinh phii dién tir 2010 ctia
Viét Nam téng 1én mot bac (90/192) so vo6i nam 2008. Viét Nam dimg thir 6
trong téng s6 10 nuéc Péng Nam A: sau Singapore (xép hang thir 11), Malaysia
(xép hang thir 32), Brunei (xép hang thir 68), Thai Lan (xép hang tha 76) va
Philippin (xép hang thir 78). Xép hang ciia Indonesia thua Viét Nam 19 béc.

Theo Sach tring céng nghé thong tin ciia Cuc tmg dung cong nghé théng
tin, B Thong tin va Truyén thong, Viét Nam, nam 2010, c6 21/22 B, co quan
ngang B0, 62/63 tinh/thanh phd truc thudc Trung uong cb trang thong tin dién
tir hodc cdng thong tin dién tir. TY 18 cac don vi trién khai, st dung hé théng thu
dién tir trong cong viéc dbi véi cac B, co quan ngang Bo, co quan thude Chinh
pht trung binh dat khoang 90%, dbi véi céc tinh/thanh phé tryc thudc Trung
rong dat trung binh khoang 93%. Ung dung cong nghé théng tin trong quan 1y
diéu hanh tai cic Bo, co quan ngang B (dén cép don vi truc thudc) dat ty 1€
khoang 95%; dbi véi cdc tinh/thanh phé truc thudc Trung wong (dén cip s,

! Theo 6ng Hoang Lé Minh, Pho giam déc S& Khoa hoc va Cong nghé TP Hb Chi Minh.
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ban, nganh, quin, huyén) dat 75%. 100% cic co quan B9, nganh, dia phuong c6
don vi chuyén trach vé cong nghé théng tin va c6 mang ndi bo.

“Viét Nam da sém xdc dinh tdm nhin xdy dung mét chinh phii dién tir két
noi, ¢ do nguoi dan, doanh nghiép, can bg co thé truy cdp thong tin dich vu moi
lic moi noi, ciing nhu xdy dung mét nén hanh chinh phi gidy to, chinh phii dua
trén tri thiec: hé tro thanh todn dién tir, chia sé théng tin giita nhiéu co quan
trong viéc thuc hién mot tac vu nao do va tam nhin Iém hon, ¢ sw tham gia
nhiéu ciia nguoi dan, doanh nghi,ép trong qud trinh diéu hanh, tdc nghiép”.
Nim 2011, Viét Nam d3 dat nhiéu két qua tich cuc, dat nén moéng cho viéc xay
dung chinh phu dién tr: Ty 1€ can bg by, co quan ngang b dugce trang bi mdy
tinh 14 88,5%, trong d6 88,37% may tinh két ndi Internet. Hau hét cdc don vi
truc thudc bd va trén 60% quan/huyén sir dung phén mém;quén ly van ban va
diéu hanh. Cic co quan nha nudc di cung cip gin 100.000 dich vu cong truc
tuyén (c6 hon 800 dich vu mirc d6 3 va 8 dich vu mirc d§ 4) qua website hodc
cong thdng tin dién tir ctia 21/22 bd/co quan ngang bg, 63/63 tinh/thanh phd.

Theo thong ké dén hét thang 5/2012, 96,6% Bo, nganh tai Viét Nam d3 c6
website riéng, 100% cic tinh, thanh phd c6 cbng thong tin dién tir, 83,6% céc
thong tin chi dao ban hanh dugce dua 1én mang. Béo cdo vé Chinh phu dién tir
ndm 2012 cua Lién hiép quéc tuy danh gid Viét Nam ting 7 béc, tir hang 90 ndm
2010 1én vi tri 83 nam 2012, nhung van c¢é nhiéu chi sé cua Viét Nam & mirc
thép, tham chi rat thip: Co sé ha tAng, ngudn luc con ngudi & muIc trén trung
binh, nhung murc d6 hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép dbi v6i Chinh phu
dién tir, tinh minh bach va chét lugng dich vu cong déu khoéng cao.

Pé diy nhanh tién trinh xay dung chinh pha dién tir tir nay cho dén nim
2015, Viét Nam thuce hién 3 muc tiéu co ban cua Ké_ hoach téng thé vé chinh phu
dién tir |

- X4y dung va hoan thién co s& ha tdng thong tin, tao nén tang phat trién
chinh phu dién tir;

- Ung dung rong rii céng nghé thong tin trong hoat déng clia co quan nha
nudc, huéng téi ning cao ning suit lao déng, giam chi phi hoat dong;

! Theo 6ng Trin Qu(‘)‘c Tuén, Phé trudng phong Hé théng théng tin, Cuc Ung dung cong nghé
théng tin, B§ Thong tin va Truyén thong.

? Theo Thii truéng B Thong tin va Truyén théng Nguyén Minh Hong.
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- Cung cép théng tin, dich vu cdng truc tuyén mirc d6 cao va trén dién
rong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, lam cho hoat dong cta co quan nha
nudc minh bach hon, phuc vu nguéi dan va doanh nghiép t6t hon.

Va tAm nhin dén n3m 2020, Viét Nam s& x4y dung va phét trién co s& ha
tAng thong tin, tao nén tang phat trién Chinh pha dién tr; tich hop cac hé théng
thong tin, tao 18p dugc moi trudng mang rong khép phuc vu da s6 c4c hoat dong
cua c4c co quan nha nudc; cung cép cac dich vu cdng truc tuyén miurc d6 3 va 4,
phuc vu nguoi dan va doanh nghi€p moi ldc, moi noi, dua trén nhiéu phuong
tién khac nhau.

II. DICH VU CONG TRUC TUYEN
1. Nhirng véan dé chung vé dich vu cong true tuyén
1.1. Khdi ni¢m dich vu cong triec tuyén

Dich vu c6ng truc tuyén hay con dugc goi 14 dich vu cong dién tur la dich
vu cdng duge sir dung mét cdch c6 hé thdng cong nghé thong tin va vién théng
dé thure hién cac hoat dong cia céc co quan nha nudc trong viée thuc hién chirc
ning quéan 1y hanh chinh nha nuéc, cung cip va dép tmg cic nhu cdu chung thiét
yéu ciia cong dan, doanh nghiép va céc t6 chire x& héi.

Vi viée str dung cong nghé thong tin va vién thong, dich vu cong dién tir
dap Umg nhu cu cta céng dan va to chirc 24/24h, & bét cir dau c6 két ndi mang
internet, vugt qua moi rao can vé dia ly, khong gian va thoi gian.

Tuy nhién, khai niém dich vu céng truc tuyén (hay dich vu cong dién tir)
dugc hiéu ngin gon va rd rang nhu sau:

Dich vu cong truc tuyén 1a dich vy hanh chinh c6ng va céc dich vu khac
cua co quan nha nudc duge cung cadp cho to chirc, ca nhan trén moéi trudng

1
mang .

1.2.Vai tro cia dich vu cong triec tuyén

Xay dung va phét trién chinh pht dién tir 1a xu huéng tit yéu cia céic
qudc gia trén thé gidi, v6i viée cung cip ngdy cang nhiéu hon céc dich vu cong
dién tir (dich vu cbng truc tuyén) cho moi ngudi dan. Tuy nhién, chinh phu dién
tir s& chi thanh cong néu c6 sy ing hd 16n tir phia da s6 ngudi dan. Céc dich vu
cong dién tir d& st dyng, nhanh chéng va hiéu qua 13 nhitng yéu té quan trong

! Diéu 3, Théng tr s6 26/2009/TT-BTTTT ngay 31/7/2009 ctia B Théng tin va Truyén thong.
183



tdc dong dén nhin dén, céng ddng doanh nghiép hudng téi sir dung ngay cang
nhiéu nhimng dich vu nay.

1.3. Cdc tiéu chi ddnh gid dich vu cong truc tuyén

Bang 1: Cac mirc d§ cida dich vu cong dién tir

MUC PO YEU CAU VE DICH VU CONG PIEN TU
Mite d6 1 La dich vy cong tryc tuyér‘l dam béo cung cip day du cac théng
c tin vé quy trinh, thu tuc; ho so; thdi han; phi va 1€ phi thuc hién
(Emerging) dich vu trén trang web.
La dich vu cong truc tuyén mic 1 va cho phép ngudi sir dung
Mikc do 2 tai vé cac mAu van ban va khai bao dé hoan thién hd so theo
(Enhanced) yéu ciu. Ho so sau khi hoan thién dugc giii truc tiép hoic qua
dudng buu dién dén co quan, t6 chirc cung cap dich vu.
La dich vu cong truc tuyén mirc dd 2 va cho phép ngudi sir
dung dién va giri truc tuyén céc miu van ban dén cac co quan,
Mic do 3 t6 chirc cung cp dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xir 1y

(Transactional) hd so va cung cép dich vu dugc thuc hién trén moéi truomg
mang. Viéc thanh todn 1& phi (néu c6) va nhan két qua duoc
| thuc hién tryc tiép tai co quan, td chirc cung cip dich vu.

La dich vu cdng truc tuyén mic d§ 3 va cho phép ngudi sir

Muc d6 4 dung thanh toan 1& phi (néu c6) dugc thuc hién truc tuyén.
(Connected) Viéc tra két qua cd thé thuc hién truc tuyén, giri truc tiép hodac
guri qua duong buu dién cho ngudi sir dung.

Viéc cung cép dich vu cdéng dién tir cua mét quéc gia dugc quan tam,
danh gia dua trén bon tiéu chi sau: |
- Chinh phii cung cdp cac dich vu thdng tin truc tuyén co ban.

- Chinh phu sir dung c6ng nghé da phuong tién va thic diy trong tac hai
chiéu vé&i ngudi dan, doanh nghiép va céc t chitc. .

- Chinh phu sir dung Internet dé cung cép dich vu cong va tiép nhan y
kién phan hdi vé c4c vén dé cong chung quan tAm.

- Chinh phu két noi céc chuc nidng cia dich vu cong va thuong xuyén
tham khao y kién ngudi dan ve nhitng van dé cia chinh sach cong

Néu mét quéc gia dat tht ca bdn tiéu chi trén tét, nhu vay qubc gia nay da
thiét 14p m6t nén tang s cho viéc nang cao tinh dan chu va quyén cong dan.

Dudi day 12 bang xép hang 20 quéc gia ding déu thé gisi vé Chi sé dich
VU cOng truc tuyén: '
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Bang 2: Xép hang chi s6 dich vu cong trye tuyén

ciia Lién hiép quéc nim 2012

My 1 Nhit 9

Han Quéc 1 Cic tiéu virong qudc A-rip 9
Singapore 1 DPan Mach 13
Vwong quéc Anh 4 Na Uy 13
Ha Lan 5 Isael 15
Canada 6 Colombia 16
Phén Lan 7 Thuy, St 16
Cong hoa Phap 8 Estonia 18
Uc 9 A-_ri_ip 19
Bahrain 9 Malaysia 20

I 4 - A ‘ hed A ‘ A’ - * A
2. Cac dich vu cong true tuyen ciia mot so quoc gia va khu vuc trén

the g. ' *
2.1. OMy
Bang 3: Cac nhom dich vu cong dién tir cia My
. TT TEN NHOM DICH VU
Lgi ich va tai trg:

1 Ding ky tryc tuyen HO trg thién tai, Tai trg,

" Cuu chién binh vdi cic trg cap hodc llrong huu va loi ich khac
Quaéc phong va quoc té:
2 |Tinh trang hoan canh nhép cu, Cong théng tin xuét khu, Thi quéc té, Pang ky dich vu chon loc,

Hb tro tir Quén doi

Moéi truong, Nang lrong, Nong nghiép:

3 | Chit luong khéng khi, H6i mét chuyén gia ning lugng, So sanh an toan, Ban b dia chat, Chét
‘ lugng nu6e, Thoi tiét
4 Gia dinh va cng dong
' Glay phép lai xe, Nha duorng ldo, Biru dién, Ho so sbng (Vital Records)
Y té va Dinh duéng:
5 Kiém tra y té truc tuyén, Pinh vi phong kham, Cic co s& loc mau,

Ché d6 an uong
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Lich si&r, Nghé thuit, va Vin héa:

6 |Bao tang Nghé thuat truc tuyén, Hoi mdt Thu vién, Tac pham van héa lich su, Thu vién, Truong
hoc, Trudng Cao déng, Chuyén du lich Nha Tréing truc tuyén.
. Viéc lam va gido duc:
7 Quyén tac gia, Céng Viéc Chinh phu, Luat Lao dong,
Cho sinh vién vay va tai trg
' Tién va Thué: , ,
8 [Ban hang Chinh phu va dau gia, Ty gia h6i doai ngpai té, Ban nha, Thué, Tin phiéu Kho bac va
trdi phi€u
An ninh Céng cfng va Luit:
9 | Dich vu xe 6 t6, Kham sirc khoé cong cong, Thu hdi va Tim kiém san phim, Déng cira Cong ty,
Giao thong va Thong tin giao théng
10 Khoa hoc va Cong nghé:
Chuyén d6i, Ban quyen Bang séng ché, Thuong hiéu
Du lich va Giai tri:
11 Tinh trang san bay, Nhi¢t d§ &i bién, Thoi gian ch& & bién gidi, Xe an toan, So sénh ty gia hdi
dodi, tién té, Gia gas trong khu vuc, Ho chiéu, Giai tri mét cira (One- Stop), Giao thong va Théng
tin déng cua cic con ducmg
12 Biéu quyet va bau cir:
Binh luin v& quy dinh lién bang, Cac cudc hen ciia Téng théng img cir, Cir tri déng ky qua email
2.2. O Lién minh chiu Au
Bang 4: Cac dich vu cong dién tir cho nguwrdi dan
va doanh nghiép & Lién minh chiu Au
TT CONG DAN DOANH NGHIEP
1 Thué thu nhap Péng gbp x4 hoi cho nhén vién
2 Tim viéc 1am Thué doanh nghiép
3 Loi ich an sinh xa hoi VAT (thué gia tri gia ting)
4 Tai liéu ¢4 nhan Ping ky ctia mdt cong ty méi
e Tin dit liéu cho Van phong thén
5 bang ky xe i R phong &
ké
6 Giy phép x4y dung T& khai cip phép dat hang
7 To khai cOng an Cép phép lién quan dén méi truong
8 Thur vién cong cong
9 | Gidy khai sinh va chimg nhan két hon
10 Ghi danh trong gido duc dai hoc
11 Théng bio di chuyén
12 Dich vu lién quan dén sirc khoe
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2.3. O Singapore

Bang 5: Cac dich vu cong dién ti¥ cho ngudi dan
va doanh nghiép & Singapore

TT | NHOM DICH VU CUA DOANH NGHIEP | NHOM DICH VU CUA NGUOI DAN
1 | Céc dich vu hanh chinh va hd trg Vin hod, Giai tri va Thé thao
2 Nghé thuat va Giai tri Quéc phong va Bio mat
3 Thuc phim va db ubng Gido duc, Hoc tap va Viéc lam
4 Théng tin va truyén thong Gia dinh va Phat trién cong ddng

5 San xuat | Strc khoé va Mdi trudng

.6 - Gido duc tu thuc Nha ¢
7 Y té tu nhan Van tai va Du lich
8 Dich vu khoa hoc - k¥ thuét chuyén

nghiép
9 Bat dong san, Dich vu thué va cho
thué
10 Giao thong véan tai va Bao quan
11 Ban buén/Ban 1é

3. Piéu kién thue hién dich vu cdng truc tuyén & Viét Nam
3.1. Diéu ki¢n phdp Iy cho dich vu céng truc tuyén

Hién nay, hau hét cic nudc di timg budce x4y -dung khung ph.’:;lp lut diéu”
chinh céc giao dich dién tir cho riéng minh. Nhin chung, luit ciia cic qubc gia
khéac nhau thi ¢6 nhimng diém khac nhau phu thuéc vao hé théng phap luat cia
timg nudc nhung céc nudce kha thdng nhit véi nhau vé mit nguyén tic. Dé hd
trg cdc qudc gia trong viée xdy dung lut, ddng thoi dé c6 tiéng noi chung trong
cong ddng quéc t& hudng t6i mot khung phép 1y toan cu vé giao dich dién tur,
mdt s§ dao luat miu va céc quy tic, quy dinh di dugc soan théo cho cac hoat
dong nay.

3.2. Trang Web va co sé dit li¢u ciia dich vu cong triec tuyén

- Trang web la moét tai li€u siéu vian ban duge truy cép truc tiép qua
internet bdi mét dia chi duy nhat URL. Céc trang web khac nhau s& c6 cac dja
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chi khac nhau. Trinh duyét web 1a phan mém cho phép ngudi str dung thiét 1ap
giao dich v6i may chu (server) chita trang web dé tai thong tin vé va truyén
thong tin tir may tinh ciia ngudi st dung.

Céc trang web c6 thé cung cép thong tin va truyén tai thong tin duéi dang
am thanh, chit (text), hinh anh véi nhiéu mau sic phong phu, da dang va luén
sin sang phuc vu vao bét cir thoi diém nao, bt cir noi nao c6 két ndi mang. Do
do, cac thong tin vé dich vu cong va quy trinh thuc hién cac dich vu nay trén
trang web s& hd trg truc quan hon cho nguéi sir dung dich vu hon han viéc dung
dich vu dién thoai hay doc céc vin ban bing gidy.

- Trang théng tin dién tw 12 trang thong tin hodc mét tap hop trang thong
tin trén méi trudng mang phuc vu cho viée cung cp, trao dbi thong tin.

- Céng théng tin dién tir 12 diém truy cap duy nhit ctia co quan trén moi
truong mang, li€n két, tich hop céc kénh théng tin, cac dich vu va cac ing dung
ma qua d6 ngudi dung cd thé khai théc, sir dung va c4 nhan héa viéc hién thi
thong tin.

3.3. Diéu kién vé con ngwoi tham gia dich vu cong triee tuyén

Pé cac dich vu cong truc tuyén hoat dong va van hanh tt, cin c6 nhan
lre x1r ly céc dich vu nay, bao gdm céc can bd, cong chirc tham gia x1r ly cac hd
so dién tir, cac chuyén vién quan tri mang va nhan vién k¥ thuit. Thém vao 46,
d& dam bao viéc cung cip diy du thong tin vé& céc dich vu cong truc tuyén cin
¢ cac can bo bién tap ndi dung sé. Ho dam nhiém viée tiép nhén, xir ly, bién
tap, cap nhat thong tin va phdi hop xir Iy dich vu céng dé dam bao hoat dong
ctia cdng thong tin dién tir. Can bd bién tap ndi dung sb va chuyén vién quan trj
hang nim cin dugc dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén nghiép vu phu
hop véi linh vuc ddm nhiém. '

Thém vao d6, ngudi dan tham gia dich vu cong truc tuyén ciing cin phai
c6 mdt s6 hiéu biét va k§ ning vé tin hoc hay cong nghé thong tin hoic it nhét 13
k¥ ning tim kiém thong tin bang trinh duyét web. O cic nu6c phat trién, khi
trinh d6 dan tri cao, cic k¥ ning truy cap va sir dung cac dich vu dién tir 1a phé
bién trong dan ching, ho vAn cé cic co s& dich vu cong huéng din qua dién
thoai, hay giao tiép trirc tiép dé hd trg nhimg ngudi khuyét tat hay bj bénh khong
thé sir dung cac dich vu truc tuyén. Hon nira, cac trung tm hoc dua vao céng
ddng s& hd tro cho cac céng dan chua c6 kién thic va k§ ning vé cong nghé
théng tin hoc tip dé im co hdi viéc 1am qua mang hay nhimg ngudi gia tim
kiém céc chuyén du lich (tour) phii hop véi tudi tic va sé thich cia ho...
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4. Panh gia chung vé dich vu céng truc tuyén & Viét Nam
4.1. S6 legng dich vu cong triec tuyén

Cung cép céc dich vu cong dién tir (dich vu céng truc tuyén) 13 ndi dung
quan trong trong tién trinh cai cich hanh chinh, trién khai Chinh pht dién tir tai
Viét Nam. Tru6c nam 2000, dich vu cong truc tuyén cung clp trén mang tai
Viét Nam hiu nhu chua ¢6. V6i muc tiéu xay dung nha nuée “cta dan, do dan
va vi dan”, chi truong cia Dang va Chinh phit 13 “phat trién cong nghé théng tin
phuc vu su nghiép cong nghiép hoa - hién dai hoa”, gin cong nghé théng tin véi
cong cudc cai cach hanh chinh nha nudc & céc nganh, linh vuc, tiing budc tang
cuong dich vu cong dién tir.

Thyc hién chu triuong trén, cac dich vu cong truc tuyén dugc xady dung va
- cung cAp ngdy cang nhiu va ciing ting din vé chét lugng dich vu. Nho d6, tinh
= minh bach ctia c4c dich vu cong truc tuyén ngdy mot duoc ning cao.

Bang 6: Cac tiéu chi danh gia cung cip théng tin trén website/portal

TT TIEU CHI CUNG CAP THONG TIN QUA WEBSITE/PORTAL

1 Thong tin gidi thiéu cuia co quan va cua timg don vi truc thugc

Hé thong vin ban quy pham phap luit chuyén nganh va véﬁ ban
quan ly hanh chinh c¢6 lién quan

3 Théng tin vé thi tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén

Théng tin tuyén truyén, phd bién, hudng din thuc hién phép luat,

4 ché d, chinh sach, chién luge, quy hoach chuyén nganh

5 Théng tin v& dir 4n, hang muc d4u tu, diu thdu, mua sdm céng
6 Thong tin vé chuong trinh nghién ciru, dé'téi khoa hoc

7 Muc 14y ¥ kién gép ¥ cta td chirc, ¢4 nhin

8 Théng tin quén 1y, chi dao, diéu hanh

9 Thong tin tiéng nudc ngoai (tiéng Anh hoic tiéng khéc)

10 Chirc ning hd trg khai théc théng tin

11 | Cap nhat diy du va kip thoi thong tin

12 Pam bao an toan thong tin.
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S6 luong dich vu hanh chinh céng truc tuyén mirc d6 1 va muic d6 2 dugc
cung cdp ngay cang diy du. Sb luong dich vu cong truc tuyén & mirc do 3 di co
su tang nhiéu ca vé sb luong dich vu va sb lugng don vi cung cép, dac biét 1a tai
cac dia phuong. Viéc cung cip dich vu cong truc tuyén ciing dd duoc cac dia
phuong trién khai sdu, rong & cac cép nhung dich vu cong mirc d6 4 thi sb lugng
van con rit han ché. Tir thang 2/2010, TP.HCM di tré thanh dja phuong du
tién cung cép dich vu céng truc tuyén mirc 4 (mirc cao nhit ciia hé théng Chinh

pha dién tir) cho phép cip phép hop bao, héi thao, hdi nghi c6 yéu té nude ngoai
trén trang tin dién tir cia S& Thong tin va Truyén thong tai dia chi www.ict-

hcm.gov.vn.

Béang 7: Danh sach dich vu cong dién tir ciia cac tinh/thanh phd

1) T¥ 1¢ méy tinh trén tdng sb cin b, cong chirc (%0)

Bo co quan ngang Bo co quan thuoc Chmh phu. - 77,868 77 86| - - 77,86
Cac tinh, thanh pﬁo trire thudc Trung wong: | 3738|3736 :?}5;5 37,36
2) T¥ 1é mdy tinh ¢6 két néi internet (%)

Bo co quan ngang B, co quan thuoc Chmh phu 80,33| 69,78] 8837
Cac tinh, thanh phé trye thudc Trung wong:  79,30| “71.47| - 86,53

3) CAC DICH VU CONG DIEN TU (2010)
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Bing 8: Bon dich vu cong dién ti mirc do 4 cia TP. H6 Chi Minh

THOTUCHANHCHiN | tiNivuc | coquan Bal BA
E)ang ky Chip thuin Hop bdo 0£9.07 Cong S Thingtinva
. nghé&thdéngtin, Truyén thing
S gien tiy /
Chap thuin H&i thao, H&i nghi cé . 09.07 Cong 86 Théngtiinwva
y&u té nudc ngoai - nghé théng tin, Truyén thdng
d'en tu' ,
Céip phép Nhip khiu xuit ban 09.07 Cong i S& Thongtinwva
pham khdng kinh doanh nghé théng tin, Truyé‘n théng
: c‘nen tr »
Cép phép Trang théng tin dién t& ; 09.07 Cong | S&Thongtinwva
téng hop ‘nghé théng tin, | Truyén théng
. dién Wr

4.2. Chat lwgng dich vu cong triec tuyén
%Néu so sanh véi Han Quéc, quéc gia c6 87% dich vu cong truc tuyén o
mirc do 4, Viét Nam véi chi 11 dich vu cong muac 46 4 — chiém 0,1% la khoang
cach rat xa so v4i nhimg thanh c6ng ma Han Quéc di dat duge. Tuy nhién, nhd
nd lyc phat trién cac dich vu cong dién tir trong sudt hai nim qua ma theo dénh
gia ciia Lién hiép quéc nam 2012 chi s chinh phi dién it ciia Viét Nam d ting
7 bac so vai ndm 2010, 19 bic so véi 5 ndm trude va so véi 6 ndm trude tang 22
béc. Hon nita, Viét Nam c6 chi s6 vé co s& ha tAng va ngudn luc con ngudi cao
hon mirc trung binh ciia thé gii va khu vuc, nim trong tdp 50 qudc gia c6 tmg
dung cbng nghé thong tin trong hoat déng ciia chinh phu t6t nhit. Va v& phat
trién Internet, Viét Nam ludn dugc danh gia 1a quéc gia c6 ting truéng manh vé
s ngudi ding Internet. Tinh dén 8/2012, Viét Nam c6 31.128.827 nguoi sur
dung internet, chiém 35,44% dan sd, trong d6 sb thué bao Internet bing rong 1a:
4.365.364 (Theo Trung tdm Internet Viét Nam - VNNIC). Pay 1a nhl"mg diém
manh d& Viét Nam c6 thé rat ngén dan khoang cach véi cac nudce phat trién trén
thé gidi.
III. GIAI PHAP PHAT TRIEN CHINH PHU PIEN TU VA DICH
VU CONG TRUC TUYEN G VIET NAM
1. X4y dung moi trwedomg phap ly
- Viét Nam da xdy dung Luat Giao dich dién tir (ndm 2005), Luat Cong
nghé théng tin (nim 2006), Luat Vién théng va Lut Tan sb v tuyén dién
(2009). P4y 14 nén tang quan trong dé ng dung cong nghé thong tin — truyén
thong & Viét Nam néi chung va cac dich vu cong dién tir cua chinh phu néi
riéng phat trién manh mé.
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2. Ha tang vé cong nghé thdng tin - truyén thong va xiy dung cdng
thong tin dién tir '

Kién triic cia trung tAm may tinh hdi nhap gbém 4 phin chinh:

- Quéan ly hoi nhap gdém: cac ngudn cong nghé théng tin, cac dich vu phéi
hop va quan ly an ninh

- Co & ha ting cho mang thiét bi, kho dy phong va cic hé théng an ninh

- Ngudn nhén lyc cho cac linh vuc bao gém: Chuong trinh tmg dung, Co
s& dit liéu, O cimg va mang.

- H3 trg mdi ving thong qua ban trg gitip va cac dich vu hanh chinh

3. Bao dam an toan va bi mat thong tin ca nhan cia cac dich vu cong
true tuyén & Viét Nam

Pbi véi cac dich vu cong truc tuyén, vin dé an ninh dudng nhu mau
thuin vé6i su thuin tién, d& sir dung. Nhu cdu cung cip nhiéu dich vy, quy trinh
don gian, thuén tién cho nguoi dan cé thé din dén mét an toan. Trai lai, dich vu
doi hoi nhiéu cdp d6 dang nhép, khai béo thi khong than thién v6i ngudi sir

“dyng dich vu. Vi vdy, céc chuyén gia an ninh mang va cong ty xay dung phén
mém djch vu cong truc tuyén can lya chon phuong an dé hai hoa ca hai yéu t6
nay nhung ciing cin c6 bién phap phong ngira véi nhing nguy co nhu: bj déanh
cép dir lidu, sai 1éch két qua, sua dbi thong tin, gia mao. Dé phong ngira tat ca
cac nguy co ndy, cic bién phap dam bao an ninh phai dugc thuc hién & tit ca
c4c ting truy nhap.

4. Cac bién phap khac

4.1. Cdi cach hanh chinh dap vwng cdc quy trinh — thu tuc minh bach
cua cdc dich vu cong dién tir

Trong thoi gian qua, cong tac cai cach hanh. chinh (CCHC) tai nhiéu dia
phurong ¢é chuyén bién tich cuc. Tuy nhién, sau 10 ndm cai cach thu tuc hanh
chinh, murc d6 hai 1ong ciia ngudi dan va doanh nghiép dbi véi cac dich vu cong
van & mirc rat thip, chi dat 20-25%. Vi vay ta cin diy manh cac bién phép
CCHC dép tmg véi viée phat trién dich vu cong dién tir.

Thir nhat, ting cuong viéc don gian hod thi tuc hanh chinh qua viée ting
cuong dua thi tuc hanh chinh 1én hé théng co sé dit liéu dong thoi cung cip day
du thong tin, cach thic thuc hién.

Thir hai, sita dbi c4c vin ban quy pham phép luit vé CCHC theo huéng

cu thé hoa.
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Thir ba, cin phat trién manh g dung céng nghé théng tin hd trg cho
CCHC.

4.2. Cdi cdch bo mdy hanh chinh

Pé tao dugc thay dbi hidu qua trong két ciu, can phai c6: Linh dao gioi
v6i cam két t6t; K& hoach — Quén ly cong nghé théng tin va Quan ly su thay
déi, Chuén bi ngéin sach, Phéi hgp va cfng tic, Quan ly va thyc hién cac bién
phap, Mébi quan hé d6i tac gitta chinh phii, khu vuc tir nhan va ngudi dan

O Viét Nam, dé c6 thé kién toan t§ chirc bd may cia CPDT dam bao van
hanh t6t va hiéu qua, can su diéu hanh théng nhit va quan 1y chat ché tir trén
xubng dudi. Pong thoi, thye hién tinh gian bd may, tranh “vi mot ngudi ma xay
dung nén ca mdt bd may”. Thuc hién phan cip quan ly theo chirc nang quan ly
nha nudc, giita trung vong va dia phuong ddm bao nguyén tic quan ly théng
nhét Thém vao d6, ciing can phai chi trong dén yéu t6 con ngudi trong td chirc,
dc bidt 1a ngudi 13nh dao.

4.3. Pao tao ky ning tin hoc cho dji ngii cin b, cong chirc va cong
dan

Pé phuc vu tét cac td chirc va cong dén, cin ¢ dbi ngii can bd, cong chire
vén hanh hé théng dich vu truc tuyén mét cach thanh thao. Pdng thdi ban than
cac t6 chic va cong dan tiép nhan cac dich vu ndy ciing cin ¢6 cic hiéu biét cin
ban vé cong nghé théng tin. Do d6, viéc dao tao k¥ ning tin hoc cho d6i ngii can
bo, cong chirc va cong déan 1a rit cin thiét. Ngudi dan chi c6 thé tham gia céc
dich vy cta chinh phu néu nhitng dich vu truc tuyén nay tdt, thuan loi, nhanh
chéng. Cong dan dién tr ciing 1 ngudi déng gép v kién hay céc y tudng dé cac
dich vu cong dién tir ctia CPPT ngay cang ning cao chét luong va hidu qua.

4.4. Ting cuong thanh tra, kiém tra :

Céc hoat dong thanh tra, kiém tra khéng thé thidu trong qua trinh xay
dung cling nhu phat trién CPDT noi chung va cac dich vu cong dién tir noi
riéng. Céc hoat dong nay can dugc tién hanh thudng xuyén, dinh ky dé c6 thé
phat hién nhimg thiéu sét ciia cac quy trinh dién tir trong hoat déng ctia ndi bd
chinh pht hoic nhitng sai pham trong céc giao dich dién tir ctia chinh phu. Kiém
tra dinh ky con c6 thé dy doan dugc cac rai ro sé xay ra, tir d6 tim cac bién phap
hiru hiéu dé phong ngira. |

Xay dung va phat trién chinh phd dién tir véi céng nghé cao, k¥ thuat
hién dai cho phép xir Iy va truyén théng tin nhanh chéng va chinh xac. Chinh
phu dién tr giup céc thu tuc hanh chinh dugc cong khai, tin cdy, tao su binh
dang trong truy cp thong tin va cho phép xir Iy cac thu tuc hanh chinh nhanh
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hon rét nhiéu so v6i Chinh phu truyén théng. Nho cong nghé thong tin va vién
théng, chinh phu dién tr tiét kiém duoc thoi gian va chi phi cho cac cong viée
xtr ly gidy to, do do, ting cuong hiéu qua trong hoat déng ciia chinh phii. Nho
hé théng mang cua chinh phu dién tir duge két ndi théng nhit, thong tin giita
céc co quan cia chinh phti théng sut s& nang cao tinh minh bach. Thém véo dé,
nhitng ¥ kién phan hdi cia ngudi dan duoc thu thap khi ho tham gia cac dich vu
cdng truc tuyén hay truy cip téi cong thong tin cia chinh phu, s& gitp chinh
phu cdi thién cac dich vu cong dién tir, cai cach hanh chinh va nang cao tinh
minh bach va dan chu.
CAU HOI THAO LUAN

1. Théo luan vé thuc trang céc dich vu céng truc tuyén & Viét Nam hién
nay. Lién hé véi dich vu cong truc tuyén cia co quan, don vi noi anh (chi) cong
tac.

2. Cau hoi:

- T4c dong cua dich vu céng trrc tuyén dén cai cach hanh chinh nha nudce
va phat trién kinh t& xa h6i & Viét Nam?

- Céc kinh nghiém trién khai dich vu cong truc tuyén ctia mot sb qubc gia
c6 thé ap dung cho Viét Nam?

- Thao luan vé cdc giai phép phat trién CPPT va dich vu cong truc tuyén
& Viét Nam.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phi quy dinh
v& viéc cung clp théng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién
ttr hodc cdng thong tin dién tir ctia co quan nha nuéc.

2. Chi thi 58-CT/TW ngiy 17/10/2000 ctia Ban chép hanh Trung wong
Pang vé ddy manh ‘mg dung va phat trién CNTT phuc vu cong nghiép héa, hién
dai hoa.

3. Luat Giao dich dién tir ndm 2005.

4. Luat Cong nghé thong tin ndm 2006.

5. Nguyén Vin Minh, Trin Hoai Nam: Giao dich thuong mai dién tir.
NXB Chinh tri qubc gia, 2008.

6. Trdn Vin Hoé: Gido trinh thwrong mai dién tir cdn ban. NXB Dai hoc
Kinh t& quéc dén, 2007.
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Chuyén dé 9
VAN HOA CONG SO

1. KHAI NIEM, PAC PIEM VA VAI TRO CUA VAN HOA CONG

SO
' 1. Khai niém vé cong sé va van hoa cong sé&
1.1. Khdi ni¢m va phan logi cong s¢

Cong s0: Trong tai li€u nay, dugc quan niém l1a mét loai hinh td chire, cdu
thanh bd may ciia hé théng chinh tri, duoc thanh 1ap dé thuc hién cac hoat dong
cong vuy. -

M6t t6 chirc duge xac dinh 14 cong s&, néu hoi di cac diéu kién co ban
sau day:

Thir nhat, ra doi va tén tai dé thuc hién cdc hoat dong céng vu - hoat
dong vi lgi ich chung;

Thir hai, nguén nhdn luc bao gém cdn bg, céng chuc, vién chirc cung cdc
loai hinh lao dong hop dong khdc;

Thit ba, hoat dong trén co sé sir dung cong quyén - quyén luc cong, hodc
thuc hién cdc chirc ndng, nhiém vu céng do ludt phdp quy dinh;

Thw tu, duoc sw dung céng san - cdc nguo“n luc tdi chinh, vdt chdt, ky
thudt 1a tai san cong dé duy tri t6 chikc va thue thi cong vu,

Céng s& voi quan niém nhu trén, trong thuc tién Viét Nam hién nay, c6
thé duoc phan chia thanh céc loai co ban theo vai trd, chire ning nhur sau:

- Cong s& lanh dao: Cac co quan trong bd mdy cua Pang C@ilg sén Viét
Nam, dam nhiém vai tro 1anh dao;

- Céng s& quan 1y - cong s& hanh chinh: Cac co quan thudc bd may nha
nudc, thuc hién chirc ndng quan ly nha nudc;

- Cong s& su nghiép: Cac co quan, td chic cung cap dich vu cong;

- Cong s& khac: Cac co quan, to chirc con lai ciing véi cac loai cong s&
néu trén hop thanh by may cia toan bd hé théng chinh tri.

1.2. Khadi niém vian hod cong so

V& vin hda nodi chung co rat nhiéu cach dinh nghia.
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D&i voi mbi ¢4 nhan, vin hoa 13 t6 hop céc tri thire, niém tin, nghé thuat,
dao duc, luat phap, phong tuc va cac nang luc, théi quen khac ma con nguoi véi
tur cach 14 thanh vién cta x3 hoi tiép thu duge. Vian héa 13 tich cuc, 13 nhimg gi
tét dep, thdm chi hoan hao, 14 nhimg "gia tri", 14 tinh hoa ctia ddi sdng tinh than
ctia cdng ddng, dan toc va can duge tén vinh. Vin hoéa c6 nghia 13 nhing gia tri
vit chét, tinh thin do con nguoi tao ra trong lich sir; doi séng tinh than ctia con
nguoi; tri thirc khoa hoc, trinh d§ hoc van; 16i séng, cac ung x1r ¢0 trinh dd cao,
biéu hién van minh. v.v.

Pé théng nhit mét cach tuong ddi nhitng cach hiéu vé& vin héa néi chung,
mot dinh nghia dugc dé xuét: Vin hoéa 13 tat ca nhiing gi do con ngudi tao ra,
phuc vu cho con ngudi, chi phéi tu duy va hanh dong thuc té cia con ngudi.

Thudc v& Iinh vuc vin hoa, van héa cong s& dugc dinh nghia theo nhiing
muc dich, cach thirc khac nhau, tiy theo huéng tiép cén va vi vy chira dung
nhitng ndi dung véi khong it khac biét. Phuc vu cho viéc tim hidu mét khia canh
ton tai cia cac cong s&, v6i muc dich tim hidu dé ung dung trong hoat dong 1anh
dao, quan ly va thuc thi cong vu, khai niém van héa céng s& dugce lya chon va
su dung trong truong hgp nay la mot khai niém tuong d6i phd bién: Van héa
céng s6 1 tdp hop cdc gid tri, hinh thanh nén co s& ciia niém tin vé cach thirc dé
théa mdn sy mong doi, tao thanh cdc chudn muc trong tu duy va hanh déng
thue tién ciia nguon luc con nguoi trong céng so. :

Vian hoda céng sé 1a kiéu vin héa duge hinh thanh, ton tai va phét trién
trong cong s& nha nudc, tao nén nét dic thu cua bd may nay, tac dong dén su
vén hanh cia bé may nha nudce, c6 thé nhin biét thong qua nhitng hanh vi cia
nhimg ngudi lam viéc trong by may nha nude. Vin héa cong s& 13 két qua hop
nhét trong mdt khuén mau chung nhitng nguyén téc. dinh hudng hanh déng dugc
nhimg ngudi 1am viée trong bd may nha nudce tuan thu, nhimg chuin muc thudce
duoc coi trong, nhitng gia tri dugc chp nhén, nhimg quy tic dé ton tai hoa hop

trong cac t8 chirc nha nuéce dugce ho ap dung mat cach tu giac.

1.3. Mt s6 thuit ngit co ban, cdn thiét cho nghién ciru va xdy dung vin

hod cong s
- Gia tri: La mot khai niém duoc sir dung dé nghién ctru vin hoéa ndi
chung va vin héa cong s& néi riéng. Theo cich chung nhét, gia tri vin héa duoc
hiéu 13 nhimg quan niém cna da s thanh vién thudc mot cong ddng ngudi vé céi
d4ng mong mudn, c6 anh hudng ti hanh vi lua chon cach thirc hanh déng cua
cic c4 nhan thudc cong ddng ngudi 6. V& co ban, thuit ngit gia tri trong vin
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héa duge xdy dung va sir dung khong nhim muc dich phéan biét gifta cai tdt va
cai xAu ma trude hét 1a dé x4c dinh diéu ma da s cc c4 nhan thudc vé mot cong
ddng nao d6 quan tim, cho 13 ddng cé, xac dinh 1a quan trong va tac dong dinh
huéng hanh dong cia ho. Vi quan niém vin héa 1a mot hinh thai ton tai cia
cdng déng, gid tri van hoa dugc sir dung dé nhan biét su khac biét cia cong
dong nguoi ndy véi nhimg cong dong khéc, nhitng khac biét vin hoa tham chi
c6 thé 13 nguyén nhén din t6i xung dot. Tuy nhién, trong thuc té ton tai nhimg
gia tri c6 thé coi 12 gid tri vin héa co ban, duge dai da sb cac thanh vién trong
nhiéu cong d(“)ng, nhiéu nén vin héa thira nhan va c6 xu huéng trudng tdn nhu
cac gia tri: chan, thién, my... Gia tri khong hinh thanh tic thi, ma dugc thi

~ thach, sang loc, va khi d3 hinh thanh thi n6 ¢6 tac dung lau bén, dugce hru truyén

giita cdc thé hé.

Gia tri trong van hda cia mot cong sd, vé co ban, duoc hiéu 1a phrflm chét
con ngudi dang hoc tdp, muc ti€u hanh dong nén hudng t4i, cach thic hanh
d6ng can tuan theo... dugc dai da sb cac thanh vién cia cOng s& thira nhan va sé
chia, chi phéi 18i tur duy, cach hanh dong ciia ho. Cac té chirc khic nhau cé thé
duy tri hé gia tri khac nhau.

- Niém tin: d6i véi cdc c4 nhan, niém tin 1a két tinh cda cac quan djém, tr1
thirc, rung cam, y chi da duge trai nghiém trong hoat ddng sbng, tré thanh chan
Iy bén vimg. Niém tin tao cho mét con ngudi nghi luc, ¥ chi ¢& hanh dong hop
v6i quan diém ma ngudi d6 da chép nhan.

Niém tin trong vin héa ciia mdt cong s& dugc hiéu 13 su tin tudng ma da
s6 cac thanh vién ciia cong s& c6 duge sau qué trinh trai nghiém trong méi
trudng ciia chinh cong s¢ d6 vé dinh huéng lia chon t6i wu cac cach thic hanh
dong dé dat t6i nhig mong doi trong cudc séng chirc nghiép.

- Su mong dgi cia céc thanh vién:

Su mong doi clia con ngudi cb thé duoc hidu 1a nhimg nhu ciu ma con
ngudi cin dugc théa man dé ton tai va phat trién. Nhu ciu xuét hién, phat trién
dén mot mirc d nhét dinh s& trd thanh vAn @& tat yéu phai dugc giai quyét. Su
tdn tai va phat trién cia nhu ciu lam xuét hién, duy tri dong co, thic déy con
ngudi hanh dong dé thoéa man nhu ciu. Nhu ciu clia con ngudi rit phong phu, da
dang va v& co ban dugc chia thanh bdn loai 16n: nhu ciu tit yéu, nhu cu tinh
than, nhu ciu lao dong va nhu cau giao tiép, v.v.

Su mong dgi cda cac thanh vién trong vian hda cong s& dugc hiéu la
nhitng nhu cau cua ho gan véi doi song chirc nghiép can dugc dap tng, can
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duoc théa méan; nhitng nhu ciu thic ddy ho tim kiém cach thic t6i uu, dang tin
cdy dé duoc dap ung, duge thao man théng qua cach xir su ton tai nhu nhimg
chuin muc dugc quy dinh bai cac gia tri van hoa cong sd. Su mong doi trong
van hoa cong sd thuong ton tai dudi dang cac nhu cau veé: thu nhép, co hgi thiang
tién, méi trudng vat chét va tinh than, v.v.

- Chudn muc xir su: trong van hoda cong sé, chuén muc xir su dugc hidu 1a
phuong thirc hanh xi phd bién, dugc da sé thanh vién cia cong s& uu tién hira
chon dé giai quyét cac vén dé, cac mbi quan hé; dé phan {mg trudc nhimg tinh
hudng nay sinh trong doi séng chirc nghiép v6i muc dich dat t6i sy théa mén
nhimg mong doi trén co sé tudn tha nhitng gia tri dugc dé cao.

Viéc da sb thanh vién ton trong cac chuin muc xir sy giip cong s& duy tri
tinh ddng thuan. Chun muc xir su trong vin hdéa mdt céng s& khong tdn tai nhu
nhitng phuong thitc hanh dong bat bién ma thay dbi tuong thich véi su thay dbi
cua nhitng gia tri dugc dé cao cia vin hoa cong s& do.

-r .x . |4 7 A ->
2. Dac diem cua van hoa cong s¢

Vin héa ciia mét cong s 13 vin héa clia cong ddng ngudi 1am viée trong
cong s& d6. Su khéc biét cia cong ddng ngudi véi nhitng mdi quan hé cong vu
trong cong s& so vdi cong ddng ngudi trong x3 hoi noi chung khién cho vin hoa
cong sé mang nhitng dic diém tao nén nhitng nét khic biét so véi vin hoéa xi
hoi. Vian hoéa cong sd vé co ban bao gdm céc thanh t6 nhu sau:

+ Nhitng nguyén tic dinh hiromg hanh déng duoc cdc thanh vién tudn thi,
vi du: su hai long ctia cong dan la thudc do néng luc cda can b, cong chuc, v.v;

+ Nhitmg chudn muc cua co quan nha nwéc dugc cdc thanh vién coi
trong:

+ Nhitng gid tri dugc cde thanh vién chdp nhdn, vi du: kha ning chuyén
mdn, su trung thuce v.v;

+ Nhitng quy tdc dé tén tai hoa hop trong co quan hanh chinh dwgc cdc
thanh vién dp dung, vi du: su diing muc trong quan hé dong nghiép, su kin dao
trong cdc méi quan hé v.v...

Nhimg déc di€ém co ban cta van hoa cong s& bao gom:
2.1. Tac dpng qua lai voi van hoa lanh dao cua cong sé
Vian héa cua mdt cdng s&, vé€ co ban, chiu anh hudng tir vin hda cua

nguoi lanh dao cong s& d6. HE thong nhiing gia tri van hoa cia mdt cong s& ¢
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thé bi tac dong va thay d6i béi y chi va phong cach clia ngudi 1anh dao. Cong s,
vé co ban, ton tai dn dinh - theo nghia twong d6i. Lanh dao cdng sd, trong thuc
té, dugc bd nhiém va lam viéc theo nhiém ky. Su thay dbi ngudi ding déu,
nguoi 1anh dao vdi nhitng y chi méi, phong cach lanh dao méi cé kha ning dem
dén nhitng gi4 tri méi hodc han ché va 1am thay ddi, thdm chi lam bién mét
nhitng gia trj mang tinh truyén thong ciia cng s&.

Vian héa cua mdt cong so ciling c6 kha ndng tac dong trd lai va lam thay
déi vin héa lanh dao, trong trudng hop truyén thng vin héa clia' mdt cong s&
di manh dé tir bao vé va phat huy dugc nhiing gia tri vbn ¢ cua minh.

2.2. Tdc dbng qua lai véi hé thong nguyén tic van hanh chinh thirc ciia

= cong so

Cong s& 1a mot loai hinh td chitc thudc khu vuc cong, van hanh trén co s&
" nhitng nguyén tic chinh thirc dwoc x4c dinh boi quyén luc cong. Nhitng nguyén

tic van hanh chinh thirc cia céng s& tao nén nhimg cach thirc xir sy mang tinh

bit budc d6i véi thanh vién cia cong s& va vi vay truc tiép tao dung, tic dong

t61 van hoa cong sd. ’

Mat khac, van héa cong s vdi nhiing tac dong ciia minh c6 kha nang thic
diy hoic kim him qué trinh van dung ciing nhw hiéu qua vin dung nhing
nguyén tic chinh thirc trong thuc t& van hanh cia cong s6.

2.3. Viin héa cong sé Iy twéng va vin héa cong sé thuc té

Pé nhan dién, tim hidu va tic dong cai bién vin héa cong s, cin sir phan
biét gitta vin héa cong s& 1y tudng va van héa cong s& thuc té.

Vin héa cong s& 1y tudng, dugc hidu 13 tdp hop cdc gid tri ly twdng, hinh
thanh niém tin va cdc chudn muc Iy tuong trong tur duy va hanh déng thuec tién
ctia nguén luc con nguoi trong céng s6. Vian hoa cong so ly tudng 13 kiéu vin
hoa ma céng s& cin co, kiéu vin hoéa phit hop hoan toan véi muc dich ton tai,
nguyén tic vén hanh chinh thitc; ddm bao cho vai tro, chirc ndng, nhiém vu cua
cong s& dugce thuc hién ding d4n nhét va hiéu qua nhit.

Vin héa cong s& thuc té, dugc hiéu 13 tdp hop cdc gid tri tén tai trong
thue 16 cia mét cong so cu thé, hinh thanh niém tin va chudn muc thuc té trong
16i nght va cdch lam cia da s6 thanh vién trong céng sé d6. Néu vin héa cong
s& 1y tudng 12 khuén mau vin héa dé hudng téi, thi vin hoéa cong s& thuc té 1a
thue t& van hoa cia mét cdng s cu thé. Néu van hoa cong so Ly tudng 1a kiéu
vin héa cn c6, kiéu vin héa da c6 hoic s& cb, thi van héa cong s& thuc t& dugc
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nhin nhan, danh gia Ia ki€u van hda dang c6. Viéc nghién ciru, nhidn dién vian
hoa cong s& thuc t€, so sanh nd vaéi van hoa cong s& ly tuong 1a cong viéc can
lam dé xay dung, cai bién van hoa cong s&, phat huy gia tri cia van hoa trong
qua trinh diéu hanh céng s& va thuc thi céng vu.

3. Vai tro cia van hoa cong sé

3.1. Kha nang tdac dong cua van hod cong so

Vai tro cua van hoa cong s& doi véi hi€u qua van hanh va co hoi phat trién
cua cOng s& dugc ghi nhdn nho vao kha nang tac dong cuia van hda céng sé.

- Kha ning t0 chirc ctia van hda cong so:

Vian hoa néi chung va van hda cong s& noi riéng cé kha nang 16i cudn, tép
hop con ngudi nhd sirc hit tir hé thong gia tri cua nd. Mot s6 lugng nhat dinh
cac ca nhan sé quy tu, tdp hgp thanh luc luong, néu cac ca nhan dé cung ton
trong, cung dé cao hodc cung chip nhian mdt cach tu gidc mot hoac nhimg gia tri
van héa chung. Vin héa cong s, vi vay, ¢6 kha ning 1am hinh thanh nén cac
“nhém phi chinh thic” - lién két cac ca nhén vi ly do vdn héa ngay trong cong
s@. Anh hudng cia cac “nhém van héa” trong cong s, & nhitng mirc d¢ khac
nhau, c6 kha nang tac dong dén nhi€u mit hoat dong cia coéng sd.

- Kha ning quan ly cua van hoa cong sé:

Van hoéa néi chung va van hoa cong s& noi riéng c6 kha ning tac dong va
diéu chinh hanh vi cia nhiing thanh vién thugc vé€ né. Kha néng di€u chinh hanh
vi con dugce goi la kha nang quan ly cia van hda cong sd. Cac ca nhan thudc vé
nhitng ki€u van hda khac nhau thuong tuan thi cac chuan muc xr su khac nhau,
nén c6 nhitng hanh vi khac nhau trong qué trinh xir ly ciing mét tinh huong.
Dién dat theo mot céch khac: van héa cdng sd, véi hé thong cac gia-tri, niém tin,
chuan muc xr sy dic trung, c6 kha nang di€u chinh hanh vi cia cac ca nhian
thudc vé nd. Diéu nay giup giai thich nhimg su khac biét c6 thé nhan thay gilra
cac cong s& c¢6 chuc nang, nhiém vy, thdm quyén, pham vi hoat dong nhu nhau
nhung cach thirc van hanh, hi€u qua van hanh lai khéng nhu nhau.

- Kha ning giao duc cua van hda cong sd:

Vian hoa cong sd, cling nhu van héa noéi chung, hinh thanh, ton tai va van
dong theo cac cach thac chung, mang tinh quy luat. Mot trong nhiing cach thirc
dé6 1a cach thuc trao truyén. Céc gia tri van hoa, ni€ém tin van hoa va chuan muc
hanh vi védn héa cia mdt cong s& dugc trao truyén cho cac thé hé thanh vién cua

cdng s¢ d6. Nhitng thanh vién mdi cida mét cong sd, theo thoi gian, vE co ban sé
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dan chip nhén hé théng gi tri van héa cia cdng s&, cho du hé théng nhiing gia
tri 6 c6 nhimg khéc biét, thdm chi 1a d6i nghich v&i nhitng gi4 tri van héa ma
ban than ho d& cao trudc khi tré thanh thanh vién cta cong s&. Anh hudng gido
duc ciia vin héa cong s, trong trudng hop nay, s& lam thay ddi 16i nghi, cach
lam cua cac thanh vién méi ciia cong sé. Vin héa cong s& sé& cai bién cac thanh
vién mdi, khién cho ho dén chip nhan va tir gidc 1am theo 161 nghf, cach lam ciia
cac thanh vién 16p trudc, diu nay gitip ho hoa nhip vdi cong ddng thanh vién
cua cong sd, hira hen va mang lai cho ho nhitng thanh cong trong cudc doi chiic
nghiép. Vin héa cong s& thuc té - vin héa cia mot cong sé cu thé - mang tinh
lich sfr, dugce hun duc thanh truyén théng, c6 kha nang gido duc, bién cai cac
thanh vién mdi cuia cong so.
- 3.2. Vidn hoad cong so va hi¢u qua vian hanh cong so

Hiéu qua van hanh céng s& phu thudc vao nhiéu yéu td, trong dé ¢ yéu té
trung tdm - con ngudi. D& cip dén yéu té con ngudi cia céng sé trong mbi quan
hé véi hidu qua van hanh cong s& diéu diu tién cin ké dén 13 chit lugng ngudn
nhén lyc. Van héa cdng s& c6 mdt mbi quan hé chat ché véi chat lwong ngudn
nhan lyc, béi né c¢6 dnh hudng chi phdi t6i 16i nghi va cach lam cia nhimng con
ngudi 1am viée trong coéng sd. Vin héa coéng s& anh hudng dén viée lya chon
muc tiéu ctia cAc c4 nhan trong qua trinh thuc thi cng vu, anh hudng dén niém
tin cia ho vé cach thirc hién thyc héa nhimg mong doi, tic dong dén két qua lua
chon cach thire x1r su.

Anh hudng cia vin héa cong sé dén hiéu qua van hanh céng s& dién ra
thong qua su ton tai va kha ning tac dong ciia cac quy pham van hoéa. Hé théng
céc quy pham vin héa ton tai trong cbéng s& va tao nén cai goi 13 lut bét thanh
vin. Cing véi nhitmg nguyén tic chinh thirc, hé théng quy pham yin hoéa tac
déng truc tiép dén hanh vi thuc thi cong vu cia cac thanh vién trong cong sé.
Can luu ¥ rang: néu nhitng nguyén tic van hanh chinh thic ciia céng s duge ap
dung m6t cich bit budc va tdn tai trong khoang thdi gian c¢6 hiéu luc cia vin
ban ghi nhin ching, thi nhimg quy pham vin héa ra d&i trong lich st céng sd,
mang tinh truyén théng, dugc cac thanh vién cua cong s& tu nguyén lya chon va
tir gidc tuan thii. Anh hudng cia van hoa cong s& dén hidu qua vén hanh céng
s, vi vdy, 14 sy anh hudng thudng truc, truc tiép va 1au bén.
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3.3. Vin hod cong sé va co hoi phdt trién cia cong so

Vin hoéa cong sé chang nhimg giir vai trd quan trong, anh hudng truc ti€p
dén hiéu qua van hanh ctia mdt cong s& cu thé & thoi hién tai ma con giir vai tro
quan trong doi vdi co hdi phat trién cua cong s& do trong tuong lai.

Co hoi phat trién cia mét cong s&, xét vé mat chu quan, truéec hét phu
thudc vao:

- Nhan thirc ciia by phén 1anh dao cong s& d6 ve€ muc tiéu phat trién, cach
thirc phat trién cua cong sd;

- Su tdn tai va vi tri cia cac gia tri nhu: tinh sang tao, tinh than d6i méi
trong 14nh dao, diéu hanh va trong thuc thi céng vu.

Kha ning nhan thirc ciia bd phan lanh dao c6ng sé vé muc tiéu phat trién,
cach thirc phat trién ctia cong s& chiu su chi phdi ciia van héa 1anh dao. Trong
vin héa ctia mot cong s& cu thé, voi tu cach 13 hé thén g cac gia tri, c6 thé ton tai
hodc khdng tdn tai cac gia tri nhu: tinh séng tao, tinh than dbi méi..; trong
truong hop c6 ton tai, nhitng gia tri nay c6 thé dugc dé cao hoic khong dugc dé
cao... Co hoi phat trién cta cong s& phu thude vao nhitng yéu t5 co ban vira néu
- phu thudc vao van héa cong sé.

II. NHAN DIEN VAN HOA CONG SO
1. Khai niém va tac dung ciia nhan dién van hoa cong sé&

Nhan dién vin hoéa cong s&, trong tai liéu nay, dugc hiéu 13 hoat dong
phan tich, xac dinh hé ﬂléng gia tri van hoa cia cong s& - nhiing gia tri tao thanh
ban sic van hoa cia c6ng s&, hinh thanh nén niém tin vao cach thic hién thuc
héa nhitng mong doi gin véi cudce sdng chirc nghiép, dugc nhan blet thong qua
nhimg chuén muc xir sy ciia da s6 nhitng thanh vién thudc cong sd.

- Hoat d6ng nhén dién van héa cong s& gitip cho bd phén 1anh dao va doi
ngli nhén vién thudc cong s& y thitc duoc diy di hon vé sy ton tai cia van héa
cong s0.

Péi v6i nhén vién, nhan dién van hoa cong s& gitip tim hidu khia canh vin
héa ctia méi trudng cdng tac; gitip ndm bét dugc nhimg gid tri thue té duge dé
cao trong co quan, to chirc; giup xac dinh duoc nhimg phuong thic Ung xu
mang tinh chuin muc dé ton tai trong hda hop véi cdng ddng céc déng nghiép
va dat t6i sy thoa méan nhilg mong doi ciia minh trong cudc séng chirc nghiép.
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Pbi voi bd phan 13nh dao, nhan dién van hoéa coéng s& gitip cho viée ly giai
nhitng nguyén nhéan thanh céng hodc chua thanh cong trong qua trinh lanh dao,
didu hanh con ngudi trong cong s& thuc hién céc hoat déng cong vu va phat
trién t§ chuc; giup xéc dinh nhiing gia tri can dugc d& cao dé tao dung, cing cb
niém tin cho doi ngii nhan vién vé cach thirc dat t6i nhimg su mong dgi cia ho;
gitip xir 1y cdc xung dot c6 ngudn gbc vin hda trong ndi bd co quan, t chirc;
gitip xay dung vin héa cong s& hudng téi nhig chuin myc hanh xir nhu mong
mudn ctiia bd phén lanh dao.

2. Cac loai hinh van hoa cong s&
- Nhén dién van héa cong s& ly tudng:

Vén héa cong s& 1y tudng, trong tai lidu ndy, dugc hiéu 14 hé théng cac
g1a tri van héa dat dén d6 1y tuéng, hoan toan phit hop véi sir ménh ton tai, muc

tiéu phat rién ciia cong s&; 1a hé thong cac gid tri vin héa cin c6 dbi véi cong
§0; 12 hinh mAu vin héa ma cong s& can phai dat t6i dé c6 dugc mot méi truong

vin hoa thich hop nhit cho viéc van hanh va phat trién.

Vian héa cong s& ly tuong, trong moi trudng cong vu Viét Nam hién nay,
vé co ban, bao gdbm nhitng gi4 trj cin dugc dé cao, nhu:

+ Gi4 trj vi dén: vi loi ich cong ddng, vi nhan dan;

+ Gi4 trj tuan thi: chip hanh nghiém chinh nhimng quy dinh cta luat phap,
nhitng nguyén tic cong vu;

+ Gi4 trj chuyén nghiép: t6n trong yéu ciu vé chuyén mén, chuyén mén
héa trong thuc thi cong vu;

+ Gia tri dan chu: dan chu trong qué trinh x4y dung, ban hanh cac quyét -
dinh; dan chu trong st dung cac ngudn luc cong, v.v.

- Nhan dién van héa céng s& thuc té:

Vin hoa cong sé thuc té 14 vn hoa cla mot co quan, td chirc cu thé thudc
khu vuc céng, bao gém nhitng gia tri thuc té dugce da sb cac thanh vién cia co
quan, t& chirc d6 @& cao, chi phdi 16i nghi va cach lam cta ho trong doi séng
chirc nghiép, thé hién théng qua nhing cach thic thudng thiy trong qué trinh
thuc thi cong vu.

Hé théng nhitng gié tri tao nén van hoa thuc té cia mot co quan, t5 chire
thudc khu vuc cong c6 thé phi hop hoan toan, cé thé chua phit hop, thim chi 14
d6i nghich véi van héa cong s& 1y tung.
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Van hda cong sé ly tudng doi hdi moi hoat dong thuc thi cong vu cia cac
thanh vién thudc co quan, 5 chirc phai nhiam muc dich dem lai lgi ich cho cong
d(‘*)ng, cho nhan dén. Trong thuc té, hoat dong thuc thi cong vu co thé chi hudéng
téi cac loi ich cuc bg, tham chi loi ich ca nhén.

Vin hoda cong sé ly tudng yéu cdu moi hoat dong thuc thi cdng vu clia céc
thanh vién thudc co quan, té chirc phai tuan thi nghiém chinh cac quy pham luat
phe"1p hién hanh va nhiig nguyén tic thuc thi cong vu. Trong thuc té, cach hanh
xtr céng vu phd bién cua mét co quan, té chirc thude khu vuc cong o6 thé 13
thiéu nghiém tdc trong chip hanh phap luit, van dung tuy tién cic quy dinh cua
luat phap trong qua trinh thuc thi céng vy, thiéu ton trong cic nguyén tic diéu
hanh, v.v.

Dé nhén dién vidn hoda cia mét cong s& cu thé, can dit ra nhitng cau hoi
sau va tim cau tra 1oi tir thuc té€ cia co quan, td chirc:

+ Cau hoi giap xéc dinh gid tri muc tiéu trong van héa cong s&: hoat dong
cong vu dugce da so thanh vién cong s& thuc hién trong thuc t€ danh su vu tién

cho lgi ich cong df"mg, vi nhan dan? Hay danh su uu tién cho lgi ich cda co ’\

quan, t6 chirc? Hay danh s wu tién cho loi ich ¢4 nhan? Muyc tidu dugc da sb
cAc thanh vién cla éng s& uu tién hang déu d6 c6 thé dwoc goi tén chinh xéc 1a
gi, vi ai?

+ Cau héi giup xac dinh gid fri nguyén tdc trong vin hoa coéng so: Hoat
dong cong vu dugc da sb thanh vién cong s& thuc hién trong thuc t& co thuong
tén phap luit va cic nguyén tic diéu hanh chinh thic hay tuan thd nhimg
nguyén téc ngdm dinh nao khac? Nhiing nguyén tdc ngam dinh chi phdi cich
hanh xir phé bién nhét trong co quan, td chitc c6 thé duge goi tén chinh x4c 1a
nguyén tic gi? ’

+ C4u hoi giup xac dinh gid tri tiéu chudn trong van hoa cong s&: Yéu cau
vé chuyén mén, -vé tinh chuyén nghiép c6 dugc coi trong thuc su hay khong
trong qu4 trinh tuyén dung, bd nhiém, st dung, dio tao ngudn nhén lyc va trong
qua trinh téc nghiép? Néu yéu cdu vé chuyén mén, tinh chuyén nghiép khong
phéi 13 tiéu chudn hang dau thi tiéu chuin ndo dugc thyc té chimg minh 14 tiéu
chuin hang dau gitip cho da sb thanh vién hoa hop v6i dong nghiép va c6 co hoi
dé thang tién trén con dudng chitc nghiép: tinh dang, su hai long cua lanh dao,
sir khong mit 1ong cia tap thé cong su, v.v ? Tiéu chudn hang diu dé c6 thé
duoc goi tén chinh xac 1a gi?
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+ Cau hoi gitp xac dinh gid tri ddn chu trong van hda cong s&: Hoat dong
cong vu cda co quan t8 chirc c6 dugc tién hanh trén co so thuc su cong khali,
minh bach véi sy tham gia thuc su cia cic dbi tuong lién quan trong nhimg
truong hop cong ddng trach nhiém hay khong? Gid tri dan chu trong vin héa
coéng s& néi chung tdn tai va cin duoc phan biét v6i hai kiéu dang co ban: dan
chit hodc phi dén chi. Phi dan cha bao gdm: méat dan chu, dan chu hinh thic,
dan chu nira voi.

3. Cac giai doan hinh thanh, vin dong ciia van hoa cong s&

Vian héa cong s& thuc té cia mét co quan, td chic khéng tdn tai ngau
nhién, nhu mét hé théng céc gia tri nhét thanh bt bién ma hinh thanh, phat trién
theo nhimg quy Iuit chung, phd bién clia mét hién tugng x4 hai.

Dé"tnhén dién van hoa cong s¢ cua mot co quan, td chirc cu thé, trén co s&
d6 Iua clion cach ung xu phu hop trong méi truong ma né tao ra, tdc dong cai
bién né néu c6 nhu clu, trude hét cin xdc dinh duge vin hda doé dang & trong
giai doan nao clia qué trinh hinh thanh va van dong. V& Iy thuyét, vin héa cong
s& thuc té hinh thanh va van dong qua céac giai doan sau:

- Giai doan so khai: khi cong sé méi duge thanh 1ép, nguén nhan luc
dugc tap hop tir nhidu ngudn khéc nhau, mang theo nhiimg gia tri van héa, niém
tin viin héa, chudn muyc van héa véi nhiéu diém khac biét. Ban sic van héa cia
cong s& & giai doan ndy, vé co ban, chura hinh thanh; nhimg gia trj c6 vai trd chi
phdi d6i véi 161 nghi va cach lam cua da s thanh vién thudc cong s& chua duoc
khing dinh. -

- Giai doan tao dang: vin héa cong s& din hinh thanh. Hé théng gi4 tri
chung dn én dinh thong qua viéc lua chon va phé bién céc gid tri d6 v&i sy anh
hudng cua nhimg nguyén tic chinh thitc va tac dong van hoa cua bd phén lanh
dao cong sd. Trong giai doan ndy, cong s& din budce vao giai doan n dinh va
hoat dong cua cong s& dAn tao ra nén nép cua minh. Van hda céng s& da hinh
thanh, tuy ban sic con md nhat.

- Giai doan d3 hoan thién: sau giai doan tao dang, vdn hda céng s&
chuyén sang giai doan d3 hoan thién, 6n dinh; céac gia tri chung di dugc Iya
chon, dé cao va phat huy kha nang tdc doéng. Giai doan da hoan thién cta vin
héa cong sé thudng kéo dai va chi thay d6i khi hé théng cac gia tri thay dbi.

- Giai doan chuyén dbi: Vin hoa cong s& sau khi hoan thién s& khéng 6n
dinh mai mai. Mau thuln lubn 13 mot quy luat tit yéu ciia cude séng. Qua trinh
phat trién ctia t6 chirc s& 1am béc 16 nhig bat cap nhét dinh trudce tic dong cia
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méi trudng bén trong va bén ngadi td chirc. Pén nhitng giai doan nhét dinh, xuét
hién nhimg nghi ngd va suy nghi lai vé& nhiing gi4 tri d4 hinh thanh, c6 ‘su ran
nit vé niém tin trude ddy, c6 nhitng hanh dong theo chudn bdng tré nén khéng
phi hop... Nhitng vin dé thuong nay sinh trong truong hop c6 su thay ddi 1on
vé& d6i ngli nhan su, khién cho da phin cic thanh vién cia céng s& vén trung
thanh v6i nhitg gia tri truyén thong bi thay thé béi cac thanh vién méi, mang
theo nhing gi4 trj mdi trong 18i nghi va cach hanh xir. Giai doan chuyén déi cia
vin héa céng s ciing thudng xay dén ciing véi su thay dbi vé nhén sy cia bd
phan 1anh dao, véi nhimg 161 tu duy méi va chinh sich didu hanh céng s& moi,
c6 tic dung dé cao hé théng gid tri vin héa méi. Vin héa cong s& ciing s& cb
nhitng chuyén ddi néu chiu sy tic dong di manh cua hé théng nguyén tic méi,
hodc khong méi nhung dugc ap dung hiéu qua trong thoi ky mdéi, véi nhitng ap
Iwe tir moi trudng bén ngoai cong sé. Trong giai doan ndy, vin hoa cbng s& dan
c6 nhimg bién dbi. Nhimng gia tri méi din dugc dung nap. Nhimg gia tri truyén
théng din phai nhat. Giai doan nay két thic khi nhing gia tri méi thay thé vai
trd chi phdi ciia nhitng gia tri cil.

III. XAY DUNG VAN HOA CONG SO

1. Pinh nghia xay dung vin hod cong sé&

X4y dung vin hoa céng s& 12 qua trinh téc dong c6 y thic dé tao dung
hodc cai bién vin hoa cia cong sd, thong qua viée xac dinh cac gia tri can dé
cao, giy dung niém tin vao nhiing gi4 tri d6, huéng cac thanh vién trong cong s&
tGi nhitng chuidn muc xir sy nhu mong mubn.

k A - 14 A 4
2. Nhu cau xay dung van hoa.cong s¢

Nhu cdu x4y dung vin héa cbng s& ton tai nhu mot nhu cép tr than caa
cong ddng cAc thanh vién cla cbng s6. Pa s6, néu nhu khéng mubn néi 1a tht ca
cac thanh vién cia cong s& déu c6 chung mét nguyén vong dugc 1am viée trong
mot médi trudng vin héa tich cuc, véi nhimg gié tri wu trdi: dan chu, céng bing,
nhan van. .., noi nhilng nguyén tic chinh dang dugc thuc thi nghiém tic, nhimg
quyén lgi duoc phan phdi cong bang, nhiing gia tri vé& chuyén mén duoc dé cao,
c4c thanh vién dat dugc sy mong doi trong cudc doi chire nghiép ciia minh véi
su ton trong ciia ddng nghiép.

Nhu ciu xay dung van hoa cong s& & Viét Nam hién nay con dugc dit ra
trong bdi canh cai cich nén cdng vu, huong t6i cdc gid tri vi dan, hién dai,
chuyén nghiép va hiéu qua.

3. Nhirng khé khéin, thach thire trong xay dung van hoa cong s&
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X4y dung vin héa céng s0, ciing nhu dbi méi van hoéa néi chung, chua
bao gir duge xem 13 cong viée d& dang. Lich st nhan loai timg ghi nhan vé s6
ké nhitng cudc cich mang chinh tri lam thay di chinh quyén, thay dbi ché do
dién ra & moi quéc gia, trong sudt qua trinh lich sir. Lich st nhan loai ciing timg
ghi nhan khong it cuéc cach mang khoa hoc, cong nghé dugc tién hanh va dat
tdi nhimg thanh tyu vé cung ngoan muc. Va lich str nhén loai ciing khong quén
xac nh4n nhitng bai hoc thit bai dit gi ctia nhimg nd luc bat thanh khi mubn cai
bién vin héa, lam cach mang van héa mét cach duy y chi, néng vdi, chu quan,
ap dat.

3.1. Kho khan, thach thirc nﬁi tai cua vin hod cong so ¢ Viét Nam hién

nay

Vian hda cong sé Viét Nam hién nay, véi nhimg gia tri co ban dugce trao
~ truyén tir nén vin héa néng nghiép laa nude, tir vin héa lang, tir vin héa cai tri
phongﬂ kién - nho gi4o va tir vin héa quéan 1y ké hoach héa - tip trung, quan liéu,
bao cip... ham chira trong nd nhilng khoé khan, thach thiac khong dé vugt qua
nhanh chéng d& c6 thé dugc cai bién, dbi méi.

Cong viéc xdy dung van hda céng s& vdi hé théng gia tri méi: vi déan, hién
dai, chuyén nghiép va hiéu qua,... s& dugc coi la thanh céng néu nhiing gia tri
d6 dugc lya chon, duge d@ cao; néu nhimg gia tri d6 duoc da s6 thanh vién cong
s¢ thira nhédn, tu giadc tudn thi. Xay dung van hda cong sé& s€ dugce coi 1a thanh
cong néu nhimg gié tri d6 tré thanh nhimg gia tri hang du chi phdi 16i nghi va
cach 1am cia da s thanh vién thudc cong sé. Piéu nay chi cé thé xay dén néu
nhing gi4 tri méi d6 chiém wu thé, dy lui, lam phai nhat... nhitng gid tri cii gin
b6 nhiéu doi véi 161 nghi nghiéng vé cam tinh, chi quan; vé6i 161 hanh xir phép
vua thua 1¢ lang, th{r bic lang x3; v&i 161 quan niém: dén - con, quan - phu mau;
vai théi quen Umg xir: ban phat, xin - cho, v.v.

3.2. Rao can trong nhan thirc vé vin hod cong so

Xay dung vian hda cong s&, cin dugc bat dAu v6i nhan thire vé sy ton tai
trong thuc t& clia van hoéa cong s va anh hudng nd déi véi hiéu quéa vén hanh
va co hdi phat trién cia cong s6.

X4y dung van héa cong s&, dé thanh céng, trude hét cin nhén thirc diy du
vé su ton tai ciia hé théng nhitng gia tri cAu thanh nén tang van hoa cia cong sd;
nhéan thirc dugc mdi quan hé chi phéi cia nhimg gid tri d6 d6i véi niém tin cua
con ngudi vé cach thirc hién thuc héa nhimg mong doi ciia ho trong cude song
chirc nghiép; nhan thirc dugc nhimg khuén miu xir sy ¢6 thé quan sat duge tir
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hanh vi cia con ngudi cong s& chi 1a phan ndi cia tang bing vin héa véi phan
chim gbc r2 13 nhimg gid tri vén két tinh thanh truyén théng va in siu vao 18i tu
duy cia ho.

X4y dung vian héa cong s&, d& thanh cong, cin nhan thirc duoc: cai bién
vin héa 13 mdt qud trinh, doi hoi nhan thirc ding vé& vin hoa, vé& cac quy luft
phat trién van héa dé c6 thé hoach dinh mét chién luge hanh déng dai lau cing
nhfrng ké hoach hanh dong cu thé v&i mot nd luc cao va bén bi. Xay dung vin
héa cong s& s& thit bai, néu tién hanh theo 15i phong trio, véi tu duy nhiém ky,
tan quan - tin chinh sach.

X4y dung van hda cong s, cin nhan thirc dugc vai trd dic biét quan
trong cua ngudi dung diu, cia bd phén 1dnh dao co quan, td chirc trong hoat
d6ng nay. La qué trinh tac dong c6 ¥ thirc dé tao dung hodc cai bién vin héa cia
cong s&, thong qua viée xac dinh céc gia tri can dé cao, gdy dung niém tin vao
nhimg gi4 tri d6, hudng céc thanh vién trong cong s& t&i nhitng chuin muc xir
su nhu mong mudn, vi vay x4y dung vin hoéa 13 cong viéc cia ngudi dimg dau
va bd phan lanh dao co quan, td chirc. Vai tro ciia ngudi dimg dau va bd phén
lanh dao co quan, td chirc trong xdy dung van hoda cong s& khoéng chi dugc -
khing dinh béi kha ning can thiép cua cac ddi tuong nay ddi véi hé théng cac
nguyén tic chinh thirc, qua d6 gbp phin quan trong vio qua trinh tao dung va
cai bién vin héa céng s&, ma con dugc khing dinh bdi yéu cau vé tinh guong
mau ti tudn thd nhimg chudn myc xtr sy dugce chinh cic dbi tugng nay lua chon
va @& cao. Vin héa cong s& - nén nép cong s& thuong mang dam déu 4n cua
ngudi dimg d4u va b phan lanh dao co quan, td chirc.

. Trong hoan canh hién nay & nudc ta, néu tién hanh xiy dyng vin héa
cong s&, cin nhan thirc duge nhimg nhan té méi tir méi truong x4-hodi dang tac
dong dén su bién dbi ctia vin héa cong sé. Nhitng nhan t6 méi can luu y 1a:

- Anh huéng cia giai doan qua d6 chuyén huéng sang kinh té thj trudng
dbi voi hé théng gié tri vin hoa va niém tin vin hoa trong cong sd;

- Anh hudng cuia giao luu, tiép bién vin hoa trong xu thé héi nhap, toan
ciu héa, thoi dai intrernet... d6i véi vin hoa cong so.

4. Cach thirc xay dung van héa cong s&

X4y dung vin héa cong s& thuc té cho nhitng co quan, td chirc cu thé 1a
mét qué trinh. Qua trinh nay cin dugc tién hanh theo nhimg budc co ban sau
day:
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4.1. Nhin dién van héa cong s¢

- Nhan dién van hoéa céng s& 1y tudng: xac dinh nhimg gia tri cin duoc ¢
cao - chudn muc cin huéng téi ciia vin héa cong so;

- Nhan dién v3n héa cdng sé thuc té: xac dinh nhimg gia tri dang ton tai
va chi phéi 161 nghi, cach hanh xir ctia da s6 thanh vién trong cong s&. Nhén dién
céc yéu t6 dang anh hudng dén vin hoa cong s&, xac dinh cac tac dong tich cuc,
tiéu cuc lam thay di van hoé céng s& hién hanh.

- So sanh nhimng gi tri céng s& hién tai voi hé thong gia tri ciia vin hoa
cong s Iy tuéng, tim ra nhitng diém khéc biét, xac dinh nhimg gia tri thuc su
cin dé cao va nhimg gia tri cAn han ché kha ning anh huéng, cin 1am cho phai
nhat hoac cin duoc loai bo hoan toan.

4.2. Xdy dung chién lwgc phdt trién vin hoa cong s

Véi nhilng ndi dung co ban:

- X4ac dinh muc tiéu phat trién vin héa cong sd;

- Lap ké hoach hanh dong dé khing dinh, dé& cao hé théng gi4 tri vin héa
mai;

- Long ghép nhimg ndi dung xiy dung vin héa céng s& vao ké hoach
chung ctia cong s&, dic biét 13 nhimg ké hoach thudc cac linh vyc: quéan ly
ngudn nhan lyc, hoan thién hé théng quy ché cong vu, truyén théng, hién dai
héa co s& vat chat cong s&, v.v.

4.3. Té chirc thwc hi¢n chién lwgc phit trién vin hda cong sé

Viéc nay nhim bao dam cho cic hoat dong thuc hién chién lugc nay
duoc tién hanh lién tyc, théng nhét.

a) Nang cao nhgn thirc vé van hoa cong so

Pé c6 nhan thic va nhén thirc dugc mot cach diy da vé van héa hanh
chinh, cin cac hoat ddng gido duc - tuyén truyén.

Noi dung cua hoat dong gido duc - tuyé€n truyén nhim néng cao nhén thirc
vé van hoa cong sd can tdp trung vao cac van de:
+ Su ton tai cia van héa cong s0;
+ Vai tro cuia van héa cong s d6i véi hi€u qua quan ly;
+ Dién mao hién tai clia van hda coéng s& va nhu cau xdy dung van hda
cong s&;
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+ Nhitng kh6 khan va kha nang thanh cong cua viéc xdy dung van hoa
cong sa.

pé xay dung dugc nhitng ndi dung gido duc - tuyén truyén can dac biét
chu y t6i viée nghién ciru dé xay dung hé thdng cac tiéu chi gitip xac dinh dién
mao (nhin dién) vin héa cia nhimg loai cng s& nha nude cu thé.

b) Xdy dung hé théng cdc gid tri vin héa cong sé

Duéi géc nhin vin héa, trong hoan canh hién nay, d6i véi vin héa cong
s& Viét Nam noi chung, hé théng cac gia tri vin hoa co ban cin xdy dung va
phat trién 1a: '

- Gia tri dan chu:

Pé xay dung gia tri dan chi cho vin héa hanh chinh Viét Nam hién nay
true hét can xdy dung mot ché do cong vu cdng khai, minh bach, huy dong su
tham gia cia can bg cong chirc vao hoat dong chung.

- Gia tri chuyén mon, chuyén nghiép:

Cén thuc hién viéc tuyén chon, bd nhiém, sir dung d6i ngii can bd, cong
chire theo cac tiéu chuén chuyén mén, chuyén nghiép dua trén yéu ciu thuc té
clia cong viée. Xy dung hé thdng tiéu chi dénh gia thyc thi cong vu dua trén két
- qua thuc thi cia can b, cong chirc.

- Gia tri dao duc, gia tri trach nhiém cé nhén:

Dé cao nhimg gia tri dao dirc va y thirc trich nhiém trong td chirc. Mot
ché d6 dai ngd hop ly s& han ché dwoc tinh trang xudng cp vé dao dirc va tinh
than trach nhiém. Giai phdp nhim phat trién cdc gi4 trj vin héa nay con thudc vé
cong tac khen thudng va ky luit ciia co quan nha nuée. M6t ché d6 khen thudng
ré rang va ky luit nghiém minh trén co s& nhing tiéu chi xac dinh cu thé 14 didu
kién dé phat trién cac gi4 tri vin héa cong s& vé dao dirc va trach nhiém c4 nhan
trong cong vu.

c) Chdyén tai hé thong gid tri van héa cong sé

Khi d3 xac dinh dugc hé théng cac vin héa cong s& can xdy dung va phat
trién ("gia tri vin héa huéng dinh"), céng viéc tiép theo 1a chuyén hé théng cac
"gia tri van hoa hudéng dinh" d6 vao trong hoat dong quan ly cdng so. Viéc
chuyén cac "gia tri vin héa hudng dinh" thanh cic nguyén tic hanh dong cin
phai théng qua giai doan "thé ché" hoa.
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- bé xay dung va phat trién gid tri ddn chi cho van hda cong sd, can hoan
thién Quy ché dan chu va Danh muc cdc hoat dong va cdc loai théng tin can
cong khai hoa;

- P& xay dung va phét trién gid tri chuyén mén, chuyén nghiép cho vin
héa cdng s, cin ban hanh Quy ché tuyén chon, b nhiém, sir dung cdn bé cong
chirc; kém theo d6 1a Danh muc hé théng viéc lam trong cong s& voi nhimg yéu
clu vé chuyén moén, chuyén nghiép cu thé ddi voi timg vi tri viéc lam;

- Dé x4y dung va phat trién gid tri dao dirc, gid tri trach nhiém cd nhdn
cho van héa hanh chinh, cin hoan thién hé thdng phap luit vé cong chire, cong
vu phi hgp véi cac "gid tri vin héa hudng dinh"; kém theo d6 1a Ché do dai ngo,
khen thucng va ky ludt tuong img.

Nhl”mg ndi dung néu trén la nhimg ndi dung co ban can duge tién hanh dé
tao du’ng, cai bién van héa cong sd. Tuy nhién, ciing cin hru ¥ thém ring: &
nudc ta hién nay, cong s 13 tén goi chung cho cac co quan, t5 chirc véi nhiéu
loai hinh kh4c nhau thudc hé théng chinh tri. Su khac biét vé chirc ning, nhiém
vu, thim quyén, pham vi hoat dong cda cac cong sd; su khac biét v& lich sir hinh
thanh va qué trinh vin dong cua cac cong s& doi hdi qua trinh xay dung véan hoda
cong s& cua nhimg co quan, t6 chire cu thé phai duoc tién hanh véi nhimg yéu
cau cu thé va céch thirc cy thé.

CAU HOI THAO LUAN

Tir thuc t& hoat dong cuia cac td chire thude hé théng chinh tri & nudc ta
hién nay, hdy xdc dinh nhitng khé khan thuong gip trong qua trinh xiy dung
vin ho4 cdng s& va trinh bay giai phap thdo g& nhitng khé khin do.
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* Chuyén dé bao cdo

CAI CACH HANH CHINH O BO, NGANH VA PIA PHUONG

I. MUC PICH

~ Giup hoc vién danh gid mdt cach sat thuc, toan dién thuc tién cai cach
hanh chinh & bg, nganh, dia phuong hién nay

IL. YEU CAU
1. Pdi véi co sé dao tao, bdi dudng

- Lua chon ndi dung chuyén d& phu hop véi d6i tuong hoc vién cua timg

- Phéi hop véi bo cao vién chuén bi ndi dung chuyén dé.

2. Déi véi bio cdo vién

- Béo céo vién trinh bay chuyén d&, gém: Lanh dao dja phuong, lanh dao B6,
nganh, nha khoa hoc, gidang vién cia Hoc vién Hanh chinh, cdc Truong dao tao, .
bdi dudng can bd quan ly B, nganh, giang vién cac Truong Chinh tri. Bao cao
vién phai 13 ngudi c6 nhiéu kinh nghiém thuc tién trong quan ly dia phuong
hodc quan 1y nha nuéc dbi véi nganh/linh v, ddng thdi phai c6 kha nang su
pham tét.

- Thiét ké chuyén d& bdo céo theo hinh thirc toa dam, c¢6 phan trinh bay
chung, phén trao d6i - thao luén, phf‘in tom tht, két luan nodi dung va rit ra nhiing
bai hoc kinh nghiém. C6 thé két hop giita toa dam va di khao sat thuc té.

II. NOI DUNG

Tuy thudc vao dbi tuong hoc vién (cong chirc bg, nganh hay céng chirc
dia phuong), co s& dao tao, bdi dudng cé thé Iwa chon cic ndi dung sau:

1. Tinh c4p thiét khach quan caia cii cich hanh chinh & bd, nganh
(dia phuong)

a) Khaéi niém va vai trd ciia cai cich hanh chinh.

b) Khéi quat vé tién trinh cai cich hanh chinh & Viét Nam.

c) Nhimg ly do chinh thic ddy cai cich hanh chinh & b, nganh (dia
phuong).
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d) Nhitng dac trung riéng cua bd, nganh (dia phuong) dnh huong dén hoat
dong quan ly nha nudc va cai cach hanh chinh nha nuéde.
2. Nhirng ngi dung cai cach hanh chinh & bg, nganh (dia phwong)
a) Muc tiéu cai cach hanh chinh & bd, nganh (dia phuong).
b) Cac ndi dung cai cach hanh chinh & bg, nganh (dia phuong).
" ¢) Danh gi4 tdng quan vé& két qua cai cach hanh chinh & b6, nganh (dia
phuong).

d) C4c bai hoc kinh nghiém it ra qua thyc tién cai cach hanh chinh & b9,
nganh (dia phuong).

d) Xac dinh cdc muc tiéu va giai phéap tiép tuc cai cach hanh chinh & bd,
nganh (dia phuong).

3. Vai tro cia dgi ngii can bg, cong chirc trong cai cach hanh chinh

a) Tang cudng nhan thirc vé cai cach hanh chinh dé thay déi thai d6, hanh
vi d6i véi cai cach.

b) Xéac dinh ro trach nhiém ciia CBCC trong viéc thuc hién cai cach hanh
chinh.

c) Yéu cu phai xay dung chirong trinh hanh déng cu thé dé thuc hién cai
cach hanh chinh dbi véi timg vi tri c6ng tac cta CBCC.

d) Vai trd cia cén bo, cong chirc ldnh dao trong thic ddy cai cach hanh
chinh & bg, nganh (dia phuong).
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- Chuyén dé bao cao

PANH GIA CHAT LUQNG CUNG CAP
DICH VU CONG O BQ, NGANH VA PIA PHUONG

I. MUC PiCH

Gitip hoc vién xem xét, danh gia duoc chét lwong cung cip dich vu cong
& bd, nganh va dia phuong hién nay; dé xuét céc giai phap nhim ning cao chét
lugng cung cép dich vu cong cta bd, nganh, dia phuong.

II. YEU CAU
1. P6i véi co sé dao tao, boi dudmg

- Lua chon néi dung chuyén dé phii hop vé6i dbi tuong hoc vién cia timg

- Phéi hop véi bo céo vién chuén bi néi dung chuyén dé.

2. D6i véi bao cao vién A

- Bao cao vién trinh bay chuyén dé, gc‘“>m: Lanh dao dia phuong, 14nh dao B9, |
nganh, nha khoa hoc, giang vién cua Hoc vién Hanh chinh, cac Truong dao tao,
bdi dudng can bd quan 1y B, nganh, giang vién cic Truong Chinh tri. Bio céo
vién phai 14 ngudi c6 nhiéu kinh nghiém thyc tién trong quan ly dia phuong
hodc quan ly nha nuéc ddi v6i nganh/linh vuc, dong thoi phai c¢6 kha ning su
pham tét.

- Thiét k& chuyén d& béo cdo theo hinh thirc toa dam, c6 phan trinh bay
chung, phz“m trao dbi - thao luan, ph?m tom tit, két luan ndi dung va rit ra nhiig
bai hoc kinh nghiém. C6 thé két hop giita toa dam va di khao sat thiic té.

II. NOI DUNG

Tuy thudc vao dbi tugng hoc vién (coéng chirc bd, nganh hay cong chirc
dia phuong), co s& dao tao, bdi dudng cé thé lya chon cac ndi dung sau:

1. Dich vu cong caa bg, nganh (dia phwong)
a) Céc loai djch vu céng do bd, nganh (dja phuong) cung cip:

- Danh muc céc dich vu cong do bg, nganh (dia phuong) cung cép theo
nhom: Dich vu hanh chinh c6ng, dich vu su nghiép cong va dich vu cong ich;

- Cac loai dich vu cong cu thé (duoc phan chia theo cac nhom);
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- Pic diém dich vu cong ciia bd, nganh (dia phuong).
b) Chét luong dich vu céng do bd, nganh (dia phuong) cung cép:
- Cac ti€u chi danh gia chét luong ddi vai ting loai dich vu cong;

- Nhitng cai cich da dugc tién hanh ¢é nang cao chét luong cung cip dich
vu cong cia bg, nganh (dia phuong).

¢) Céc nhan t6 anh hudng dén viéc cung cip dich vu cong cia bd, nganh
(dia phuong):

- C4c nhén t khach quan;
- C4c nhén t6 chi quan.

2. Panh gia hoat dong cung cip dich vu céng ciia bd, nganh (dia
phwong)

a) Uu va nhuoc diém hoat doéng cung cép dich vu cong cua bg, nganh (dia
phuong) theo timg nhém dich vu (so sanh, d6i chiéu hoat déng cung cép dich vu
cong véi cac tidu chi danh gia chit luvong dich vu cong dé x4c dinh):

- Uu diém;

- Han ché.

b) Phan tich cac nguyén nhan din t6i uu va nhugc diém:

- Nguyén nhan vé thé ché;

- Nguyén nhan vé tb chirc va nhan su;

- Nguyén nhén vé tai chinh;

- Nguyén nhan vé vai trd ctia Nha nudc trong viée cung cp dich vu cong
(do sy can thi€p khong phu hgp cia Nha nudc). ‘

3. Phwong hudng va giai phap cai cach cung cip dich vu cong cia b,
nganh (dia phuong)

a) Muc tiéu va phuong huéng cai cach cung cip céc dich vu cong:
- Muc tiéuy;
- Phuong hudng.

b) Céc giai phap dé ning cao chit lwgng cung cip dich vu cong:

215



- Phan dinh vai trd cia Nha nudc trong viée cung cap dich vu cong (xac
dinh céc dich vu céng nao Nha nuéc van phai truc tiép cung cip, cac dich vu
cdng nao co6 thé x4 hoi hoa);

- Nhém giai phap cai cach hoat dong cta bg, nganh (dia phuong) trong
viéc cung cip dich vu cong;

- Nhom giai phap vé x4 hoi hoa dich vu céng (chuyén giao cho khu vuc
tu, huy dong su tham gia, dong gop cua khu vuc tu hay nguoi sir dung dich vu).

¢) K& hoach (16 trinh) thuc hién c4c giai phap:
- Truéc mét; '

- Dat han.
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Phén II

QUAN LY NHA NUGC THEO NGANH VA LANH THO

Chuyén dé 10

KET HQP QUAN LY NHA NUGC THEO NGANH VA LANH THO

I. NHUNG VAN DE CO BAN VE SU KET HQP TRONG HOAT
PONG QUAN LY NHA NUGC \
‘1. Quin 1y va két hop trong quan Iy nha nuée

Quan 1y 1 san phim t4t yéu cia sy van dong va phat trién x4 hoi, dugc ra
doi tir qua trinh lao dong sang tao cia con nguoi. Khi nguoi ta cung nhau hop
tac va théa thuan dé phdi hop nhimng nd luc ctia ho nhim hoan thanh nhimg muc
ti€u chung thi mot td chirc s& duge hinh thanh. Trong td chirc, viée xac dinh vai
trd cia mdi ngudi va sy hop tac giita nhimg con ngudi 12 nhan t6 quan trong dé
thuc hién muc tiéu cia t chirc. Do do, td chic can dén nguoi c6 kha ning phéi,
két hop céc ca nhén, diéu hanh cong viéc dé dat muc tiéu chung. Nhitng ngudi
diéu phdi cac hoat dong cua td chirc dugc goi 14 nha quan ly. Cac nha quan Iy
thuong dugce bau ra, b nhiém gilr chure vu, quyén han va thuc hién chirc ning
quén 1y nhat dinh.

Phu hop véi quy mé va tinh chit ctia mdi t6 chirc 12 nhitng yéu cdu vé cac
dang quan ly khac nhau. Cé nhimg t6 chirc quy mé nho chi cin mot cip quén ly,
nhung & cc t6 chirc quy mé 16n, c6 nhiéu cdng viéc phai lam lai doi héi nhiéu
cap quén ly. Khi kinh té - x4 hoi phat trién, cung vd&i su phan cong lao dong, tinh
chuyén mén héa cang cao thi nhimg doi hoi vé quan ly ciing phai cao.

Viéc xac dinh va hoach dinh muc tiéu s& chi phéi céc quyét dinh va lua
chon phuong phép quan ly trong t6 chirc. Pé di dén muc tidu, cic tb chirc
thudng dimg trudce rt nhiéu coéng viée khac nhau. Piéu d6 doi héi t6 chirc phai
sin sang thanh 14p ra cac don vi thanh vién phu trach cdc mang céng viéc doc
1ap tuong d6i va phdi, két hop chiing tham gia vao chudi cic céng'viéc chung,
hudng téi muc ti€u di dinh.

Hoat dong quan 1y 14 san phim tt yéu cia xi hoi lodi ngudi, hinh thanh
va phat trién tir khi chua c6 Nha nuéc. Tuy nhién, khi xudt hién mét dang té
chirc dic biét 1a Nha nuéc thi quan ly dé dat dugc nhiing tién bd rét 16n. Cac
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phuong phap va cong cu thiét yéu can cho hoat déng quéan ly ciia mét té chirc
ciing 13 nhitng yéu t6 cin cho hoat déng quan 1y cia Nha nuéc nhung & mic d6
cao hon va chit ché hon. Cac cong viéc nha nudc cin quan 1y khong chi c6 khéi
lwong rat 16n ma con vo cung da dang va phirc tap v6i ddy di su phic tap cua
doi sbng x3 hoi. Nha nuéc quan ly trén pham vi rdng, bao quat ddy du cac
nganh, céc linh vuc, cac quan hé cia moi cha thé x3 hoi va phuc vu muc tiéu
chung ciia dai da sb cac ting 16p d4n cur ctia nha nuée. Vi thé, quan 1y nha nudce
doi hoi phai tién hanh trén co sé nhimg nguyén tic, phwong phap nhét dinh.

V& ban chét, hoat dong quan ly nha nuédc biéu hién cu thé & hoat dong td
chtrc, bao gdm td chirc chinh tri, t& chirc k¥ thuét. Trén co s& d6, cic nguyén tic
trong quéan 1y nha nuéc duge phan chia thanh hai nhém: Cac nguyén tic chinh
tri - x4 h6i va cdc nguyén tic td chitc - k¥ thuat.

- Céc nguyén tic chinh tri - x3 hoi 13 cac nguyén tic chung, dugc quan
triét 4p dung trong toan bd td chiic va hoat déng cia cic co quan nha nudc,
trong d6 c6 hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc.

- Nguyén tic t6 chic ki thuat la nhing nguyén tic mang tinh dic thu cho
hoat dong quan 1y hanh chinh nha nu6c. Nbi dung cia cic nguyén tic nay chi |
phéi cic yéu té mang tinh k¥ thuit cia hoat dong hanh chinh nha nuée. Trong
quéan ly nha nuée, cac nguyén tic t§ chire - k§ thuat dién hinh 1a: két hop quan ly
giita cdc nganh, cac linh vuc; két hop quan 1y theo nganh véi quan 1y theo dia
phuong va ving lanh thé, v.v.

V6i tinh chét 14 mot trong nhitng nguyén tic co ban, khéng tich roi hoat
dong quan 1y nha nudc, quan ly theo nganh két hop véi quan 1y theo lanh thd
nhim dam bao cho nha nuéc bao quat duge toan bd cac van dé cin quan 1y va
quan ly c6 can cit khoa hoc, hiéu luc, hiéu qua. ’

Thuét ngir két hop digc hidu theo nhidu nghia. Trong cubn Pai tir dién
Tiéng Viét clia Nha xuét ban Vian héa - Thong tin xuit ban nim 1998 c6 vibt:
"két hop" duge hiéu 1a (i) "gén chat v6i nhau, bd sung cho nhau: "Hoc di dbi voi
hanh"; hodc két hop 1a (ii) Lam kém theo, nhan tién c6 diéu kién thuan loi; (iii)
Tinh chét phép cong hay phép nhan.

Trong tiéng Anh, "két hop" 1a "combined" hay "coordination". Theo d6,
két hop con ddng nghia v&i phdi hop, 1ién két, hop tac gitra cac chi thé.

Két hop trong quén 1y nha nuéce khong phai 12 s tiy tién, ngiu himg ma
doi héi hoat dong quan ly chit ché, khoa hoc va c6 ké hoach. Két hop trorig
quéan ly nha nuéc gin nghia véi phéi hop, cong tac hay hop tac, hop luc.
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Két hop quén 1y theo nganh véi quan 1y theo 1anh thé dugc hibu 1a su két
nbi, hop luc giita nhing co quan quan ly nha nudc khac nhau vé chirc ning,
nhiém vu co ban. Sy két hop gifta cdc co quan trong quan 1y nha nudc thé hién
su théng nhét quan diém phat trién, sy cong tic gilta cic co quan quan ly dé bu
ddp, bd sung cho nhau nhimg han ché hay diém manh ctia méi bén.

2. Két hop quan 1y trong mdi quan hé xac dinh nhiam thye hién muc
tiéu chung

Phéi, két hop trong quan 1y ciia mét td chirc hay mét Nha nuée ¢6 mébi
quan hé truc tiép v6i qua trinh chuyén mén héa, phan cong lao déng va xac dinh
muc tiéu cia t6 chirc hay cia Nha nuéc. Chuyén mén héa 13 viée nhén dién
nhimg céng viéc va phan cong cho ca nhan hay cdc nhém lam viéc dd duge huin
luyén thich hop dé dam nhiém cOng viéc nhét dinh. Su phan céng lao dong nay,
theo Henry Fayol 13 cho phép céc ca nhén cia tb chirc dat dugc hidu qua cao
hon trong cong viéc.

Trong co ciu t6 chirc clia mo6t co quan, sy hinh thanh cac phong ban chirc
ning, cic bd phén, td chirc nhé déu xuit phat tir yéu ciu cong viéc. Viée xdc
dinh chirc ndng, nhiém vu cho cac bg phan cAu thanh cta td chirc cliing phai xuét
phat tir tidu chi hiéu qua quan ly. Pidu d6 doi hoi mot kha ning nhan dinh cac
cong viée cin quén Iy va dit cong viée vio ding noi c6 kha ning quéan ly t6t
nhét.

Chire ning, nhiém vy va hoat dong quan ly ctia cac by phan phan anh su
chip hanh céc quyét dinh ca td chirc, cho phép muc tiéu ctia cic bd phan dat
duge ma khéng di chéch muc tidu cia t§ chitc. Véi tinh chit 12 mét loai lao
dong x4 hoi, quan ly Nha nudc 1a loai lao dong chung duge thuc hién & quy mé
16n. Pham vi cdc cong viéc Nhi nudc cin quén 1y 13 trén todn lanh thd quéc gia
trong tAt ca cac nganh, cac linh vuc hoat dong xa hdi ctia moi chi thé véi nhiing
lgi ich khéng giél_lg nhau. '

Do tinh phirc tap cua débi tugng quan ly doi hoéi viéc thanh ldp ra cac co
quan quan ly rat chit ché. Dé quan 1y cdc nganh, céc linh vuc chuyén mén, Nha
nuée thanh 14p ra céc co quan quan 1y nganh, du ning luc hoach dinh, phat trién
va kiém soat di véi timg nganh, timg linh vuc. Bén canh d6, Nha nuéc ciing
phan dinh dia giéi hanh chinh, trao quyén quan ly cho cac dia phuong dé diéu
hanh, kiém sodt cic viung 13nh thd. Co ché hoat ddng cua cac co quan, td chire
Nha nudce dua trén co s& cua phap luét. Phap luit cia Nha nudc thiét lap dia vi
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phap 1y va co ché hoat déng cho cac co quan nay bing viéc quy dinh nhiém vu,
quyén han, tinh chiu trach nhiém cu thé. ‘

V& nguyén tic, cic co quan quan 1y nha nuéc sé& thuc hién cdc cong viée
duge giao theo thim quyén. O mdi mét co quan déu cb nhitng ndi dung co ban
cin quan ly theo chirc ning, nhiém vu Chinh pht quy dinh. Tuy nhién, giita cac
d6i tugng quan 1y ludn tdn tai nhimg quan hé dan xen nhau, doi héi céc chuyén
mén khéac nhau va trién khai trén nhimg dia ban, pham vi khac nhau. Dé Nha
nudce quan ly dang cong viéc (tring vén dé) va quéan ly cong viéc mét cach ding
din (tac dong phu hop) doi hoi phai ¢ su hop tac, két nbi gira nhiing co quan
quan ly nha nudc. |

Céc co quan quan 1y nganh hay quéan 1y theo linh thd c6 tinh chét hoat
dong khac nhau nhung vé ban chit déu 14 bo phan cu thanh ciia Nha nuée. Cac
td chirc nay do Nha nudc quyét dinh thanh 14p nén hoat dong ctia ho phai dugc
dat trong su chi dao, diéu hanh cua Nha nudc. Nhimg phéan dinh vé thim quyén
clia c4c co quan quan 1y nha nudc trong cac quy dinh vé chirc ning, nhiém vu 13
nhimg ranh gi6i chi ra dic diém riéng, tinh khéc biét cia timg co quan. Diém
chung cia cic co quan quan 1y nay 1a déu nim trong co céu t6 chirc bd mdy nha -
nudce, duge Nha nudce thanh 1ap va dam bao nhiing diéu kién, nguén luc dé hoat
dong, khong cb bat k¥ co s nao dé hinh thanh loi ich cuc bd ciia bd, nganh hay
dia phuong trong sur tach roi véi muc tidu ctia Nha nuée.

Can ctr vao tinh chit va quy mé cia cong viéc ma cac co quan trung uong
hay chinh quyén dia phuong c6 thé ban hanh quy ché phéi, két hop trong quan
Iy. V& hinh thirc va muc d6 két hop quan 1y c6 thé 12 gilta mdt nganh véi mot dia
phuong hodc nhiéu nganh cing phdi hop v6i mét dia phuong, hay nhidu dia
phuong dé quan Iy mét hodc mét sb hoat déng kinh té- x4 hoi. Tuy nhién, céc co
quan Nha nuéc du thuc hién nhimg coéng viéc doc 1dp theo chitc ning co ban
dugc phap ludt quy dinh hay thuc hién phéi, két hop quéan ly du 14 nhimg cong
viéc cia Nha nuge va muc dich cudi cung la phuc vu muc tiéu chung cia Nha
nudc.

3. Co ché két hop trong quan ly nha nuée

Pé hoat ddng quan 1y dugc trién khai, cic td chirc ddu bidu hién dudi
dang nhimg co cAu nhét dinh. Bén trong mot td chtrc dugc phép luat thira nhan
13 céc t6 chic nhé (bd phan hop thanh) td chire, ¢6 chirc ning, nhiém vu cu thé.
Tuy theo tinh chat cong viéc, cac hoat dong quan ly trong té chirc c6 thé duogc
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dit vao nhiing cip quén 1y phi hop. Céc hoat dong quan 1y c6 thé duge 'giao_ cho
nha quan Iy cip cao, nha quan ly cdp trung gian hodc nha quan Iy cip co sé.

Trong céc td chirc, mot sb cong viéc khong thé dugc hoan tit néu thiéu su
phéi hop quan ly. Hoat dong phdi, két hop quan Iy mubn dat duge muc tiéu phai
c¢6 su phan cong, phan cip va didu hanh hop ly. Phdi, két hop quan 1y doi hoi
ngudi diéu hanh phai giao ph6 cho méi nhém, mdi ngudi quan tri quyén han cin
thiét dé giam sat no, tao diéu'kién cho sy lién két ngang, lién két doc trong co
chu t chirc, dong thoi két ndi nhing bd phén riéng r& thanh mét hé théng, hoat
dong théng nhit.

Co ché quan ly 1a cach thic hoat dong cia cac bg phan cAu thanh td chirc
phu thudc vao nhau. Trong t§ chirc bd mdy nha nuée, co cdu td chirc cia hé
théng céc co quan l4p phap, hanh phép va tu phép kha phtc tap va gém nhiéu
phén hé. Cac hé con trong timg phan hé vira c6 nhitng tinh chét chung, vira ¢6
tinh chét riéng, vira doc 1ap twong ddi véi nhau trén nguyén tic nhit dinh, vira c6
mdi quan hé trong tdng thé. Céc co quan quan Iy nha nudc té chirc & nhiéu cip,
nhiéu nganh, tham gia vao diu chinh, giai quyét cic céng viéc clia quéc gia véi
tinh chit da dang, phtc tap. Do d6, viéc phdi, két hop hoat dong cia cic co quan
quan ly nha nudc 1a d¢oi hoi thudng xuyén trong cong tdc quan ly nha nudce voi
nhiéu céch thirc, co ché khac nhau.

V& co bén, co ché phéi, két hop quan 1y nha nudc bao gdom: Két hop quéan
ly theo chidu doc (Hierarchy), két hop quan Iy theo chidu ngang (Partnership) va
két hop quéan 1y dang mang luéi (Network). Céc yéu t tic dong dén co ché
phéi, két hop quan 1y bao gdm: ndi dung cin phdi hop, co quan chu tri, co quan
tham gia phdi hop, hinh thtrc, mirc d§ phdi hop va céc ngudn luc cho su phéi
hop quén ly.

3.1. Co ché két hop theo chiéu doc

San phim ctia phan cdp quan 1y 13 tao ra nhimg chi thé c¢6 chic ning,
nhiém vu khéc nhau c6 quan hé quan Iy hinh thanh theo hinh thirc thi bac, cdp
trén, cAp duéi, 1a cic quan hé khong binh déng vé quyén lrc. Nguoc lai véi phan
cap quan 1y, phéi, két hop thé hién sw hop tac, két ndi giira cac chi thé trong giai
quyét cong viéc va mang tinh binh déng. Piéu d6 ciing c¢6 nghia, trong sy phdi
hop theo chiéu doc giita cip trén véi cAp dudi, bat ludn cép nao chi tri thi cip
phéi hop cling cin hop tac toan dién, hoan thanh t6t cong viée dugc giao va muc
tiéu da @ ra. Didu d6 c6 nghia, néu dia phwong cha tri, phdi hop véi cac bd
nganh thi cdc b ciing cin c6 su phdi hop, phic dap nhimg yéu cau coa dia
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phuong chu tri. Tuy nhién, trén thuc té, néu cip trén 1a co quan chu tri, cap duéi
13 co quan phdi hop nhiéu khi khéng trénh khéi tinh ménh 1énh, chp hanh. Su
phéi hop nay thuong lam cho thiéu khach quan trong viéc ra quyét dinh.

Phéi, két hop quan 1y theo nganh doc, c¢6 thit bac ¢ thé 13 su phéi két hop
gifta B, s@, phong, ban quan ly trong cung nganh, cing linh vuc hodc khac
nganh nhung tuén thd phan hé tir bg - s& - phong, ban hay b véi UBND Tinh,
Thanh phé tryc thugc TW - UBND Quan, Huyén - UBND Phuong, Xa.

3.2. Co ché két hop theo chiéu ngang

Phéi hop theo chiéu ngang 14 co ché phdi hop gitra cac thiét ché cing cép
trong céc td chirc clia bd may nha nudc. Céc td chirc ra ddi ciing véi nhimg chire
ning, nhiém vu co ban di duoc xac dinh. Su phdi hop ngang gifra cac co quan
quan ly nha nudc cb thé 1a gilta cac bg vdi nhau, gifta cdc sd vdi nhau hoic 1a sy
phéi hop gitta chinh quyén cdc dia phuong, UBND tinh nay véi tinh khéc, gitta
UBND céc huyén, quan, hay phong, ban trong cac quén, huyén.

V&i tu cach 1a co quan c6 thdm quyén chung, hoat déng quéan 1y ciia cac
dia phuong 13 hoat déng quan 1y tong hop, vi thé, co quan ra cac quyét dinh vé&
ban hanh quy ché phéi, két hop trong quéan ly tai dia phuong thudong 1a UBND
Tinh, cin cir vao dé& xuft cia co quan chuyén mén, vi du nhu: Uy Ban nhan dédn
Thanh phé Hb Chi Minh ban hanh quyét dinh sé 21/2012/QD-UBND vé& Ban
hanh quy ché té chitc va phéi hop hoat déng quan ly Théng tin dbi ngoai tai
Thanh phé H6 Chi Minh.

O Trung wong, cic B6 quan 1y nganh ciing c6 thé ban hanh cic Théng tu
lién tich giita cac nganh dé phdi hop quan 1y céc cong viéc cia Nha nude vé cac
vén dé kinh té - x4 hji cia dia phuong hay ving lanh thd.

3.3. Phéi hgp theo mang hedi .

Co ché phéi hop quan ly theo mang luéi 12 sy két hop clia ca phéi hop
quan ly theo thit bac va phéi hop ngang, dugc thuc hién béi nhiéu thiét ché khac
nhau, véi nhiéu co quan, té chirc khic nhau. Trong thuc tién quan Iy, co ché
phéi hop mang hréi dién ra kha phd bién, nhim giai quyét cac mbi quan hé xa
hoi dan xen, da dang. .

Phéi hop theo mang lwdi dugc thie hién trén co sd dam bao bang quyén
luc trong pham vi thdm quyén clia timg co quan, t6 chirc nha nude va hoat dong
dam phan, thuong thao trén co s& chirc ning, nhiém vu ciia céc td chirc, c4 nhan.
Co ché nay thuong dugce 4p dung ddi v6i cac nhém viéc nhu: thuc hién céac

222



chinh sach, du 4n, chuong trinh, ... Céc hoat dong nay c6 thé c6 su tham gia cia
cac co quan tham quyeén chung, co quan tham quyén riéng, céc to chiic, ca nhan.

4. Cac hinh thire két hop quan ly

Sau khi xac dinh dugc ndi dung cac cong viéc va muc ti€éu can dat téi, co
quan chiu trdch nhiém chu tri phai danh giad ding kha nang dap tmg céng viéc
clia co quan can két hop va lua chon hinh thirc phdi, két hop. Hinh thirc phéi,
két hop 14 su bidu hién bén ngoai cic hoat dong phdi, két hop, dua trén cac co
ché phéi, két hop di dugc xac dinh, nhim thuc hién tét chirc ning, nhiém vu
dugc giao.

4.1. Phoi, két hop qudn Iy bén trong

Mdt trong nhitng hinh thirc phd bién nhit trong hoat déng quéan 1y nha
~ nudc tai cic co quan cdng quyén 13 hinh thitc phdi hop bén trong. Két hop bén
tréng la su phéi, két hop gifra cac bd phén ndi tai cua mot td chirc. Dé céc hoat
déng ctia Bo nganh hay UBND mét tinh ndo d6 c6 thé van hanh, cic co quan
nady can cin cir vao quy dinh phap luat (Luat TS chic Chinh phu, Luét td chirc
HDND, UBND), ban hanh quy ché hoat dong trong hé théng hanh chinh. Trong
do, xac dinh rd nhiém wvu, quyén han cua cac phong, ban, timg thanh vién dy
ban, mbi quan hé cong tic giita cac thanh vién véi Gy ban; gifra cac thanh vién
v4i cdc co quan, by phén chuyén mén; gitra cac co quan bd phén chuyén mon
v&i uy ban.

Theo cach két hop quan 1y nay cac co quan chirc ning thuong xuyén kiém
tra viéc thuc hién phéi, két hop, trén co s& cac quy dinh vé chitc nang, nhiém vu
ctia td chirc, ca nhan, ddng thoi kiém tra tién d6 thuong ky hay dinh ky. Nhing .
sai s6t hay bat hop 1y trong quy dinh vé sir phéi két hop néu dugc phat hién s&.
duogc kip thoi stra dbi, bd sung, bao dam sy van hanh-cho td chac.

4.2. Phoi, két hop qudn Iy bén ngodi

Hinh thirc két hop bén ngoai 13 hoat déng két ndi, hop tac véi cc co quan,
don vi ngoai td chitc nhdm dat dugc muc tidu da dinh. Biéu hién rd nét va phé
bién nhét ciia két hop bén ngoai 13 hoat dong két hop trong quan 1y nha nude.
D6 1a su két hop giira cac bd, nganh, dia phuong dé thuc hién muc tiéu chung
ctia Nha nudc. Hoat dong phéi hop bén ngoai cia cac co quan cong quyén
khong xuét phat tir muc tiéu cuc bd cia mot td chirc ma xuat phat tir yéu cu
thuc hién tbt chirc ndng nhiém vu dugc giao, vi muc tiéu cua Nha nudc. Co hai
phuong thirc & thuc hién phdi hop bén ngoai 13 td chirc cudce hop va thanh 1ap
t6 chirc dimg ra chu tri két hop quén 1y.
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- TS chue cudc hop: Trong hoat dong quan ly cia cac td chuc, co quan,
don vi thudong dién ra cac cudc hop ban giita cac bd phén truc thudc thong qua
phuong thirc giao ban, hop dinh ky hodc hop dot xuét. Cac cudc hop giao ban la
hoat dong thudng xuyén cta cic co quan, don vi, té chitc. Cudc hop giao ban
cho phép cdc bén tham gia quan ly nim bét dugc tinh chit thuc tai cia cong
viée, tién do va ké hoach tiép theo, déng thoi thuc hién chuyén giao cong viéc
gifta cac bg phan néu can thiét. Ngoai hinh thire hop giao ban dinh ky con cé cac
cudc hop dinh ky hang thang, hang quy hay hang nam.

Cung véi hinh thic hop giao ban hay hop dinh ky, trong cac hoat dong
phéi hop quan 1y, mét co quan, td chirc c6 thé tién hanh céc cudc hop dot xuét.
Hop d6t xuit thuong & giai quyét nhimg bét thudng ctia cong viéc, nhim tim ra
huéng di thich hop dé dua cong viéc vé trang thai binh thuong, dung ké hoach,
dung tién d6 va muc tiéu da chon.

- Thanh 14p tb chic phdi, két hop quan 1y: Khi cin giai quyét cong viéc
haysu kién doi héi phai cé nhidu nganh, nhiéu cip tham gia, cin phai thanh 1ap
td chic thuc hién su két nbi gilra céc cép, cac nganh. Viéc ra doi cac td chirc
diéu phéi (két hop cac nganh, céc cép) ndy c6 thé mang tinh 1am thoi hay ton tai -
1au dai con tiy thudc vao tinh chit ciia cong viéc. Trong hoat dong quan 1y nha
nuée, céc t6 chirc két hop quan ly dugc thanh l4p duéi dang cac Ban, hoic Uy
ban. Vi du: Ban an toan giao thong, Ban chi dao cidc chuong trinh muc tiéu quéc
gia, Ban chi huy phong chéng dich ciim gia cAm, Uy ban vi su tién bd cia Phu

i,

5. Nhirng thuin lgi va khé khin khi két hop quan Iy

Két hop trong quan ly 13 hoat dong cia nhing ngudi trong ciing mot td
chirc hoic khong ciing trong mét t& chirc, nhim thuc hién muc tiéu'chung, Du 13
két hop trong ndi bd td chirc hay két hop véi céc td chirc bén ngoai thi déu cb
nhimg thuén loi va khé khan nhat dinh.

5.1. Thudn lgi

- Co ché phéi, két hop quan 1y, vé co ban luén nhan duoc su dong thuan,
tng hé cia cac td chirc bé phan. Cac bd phén trong té chirc dugc phan céng hay
duoc moi phéi hop, cdng tac co thé nhan thiy ho duoc trong dung, chia sé trach
nhiém. Mit khéc, trong nhiéu trudng hop, thong qua su két hop quan 1y co quan
phéi hop nhén théy ho c6 co hoi dé dat nguyén vong, dua ra quan diém cua
minh. Di véi don vi ch tri duge chia sé, gidam ganh niang céng viéc va nhan su
hd trg, tao cho ho sur tin tudng trong giai quyét cong viéc.
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- D6 v6i céc co quan quan 1y nha nuée, hoat dong phdi, két hop gitra cic
co quan, ban, nganh theo su phén céng dugc quy dinh bing phép ludt va quy
dinh tai c4c vin ban clia co quan quén ly Nha nudc, nhim vao nhitng nhém viée
hay ting cong viéc cu thé. Su hop tac gifra cac co quan, don vi khong chi la su
tu gidc ma con la nhitng bao dam béng phép luit, tao diéu kién cho cac cong
viéc doi hoi phdi hop déu co co sé thuc hién, thic ddy sy tuan thd, ap dung theo
phép luét.

5.2. Kho khan

- Phoi, két hop trong quan ly véi nhiéu to6 chire tham gia cling dong nghia
c6 thé c6 nhiéu ludng quan diém, ¥ kién khic nhau, thdm chi trdi ngugc nhau
trong t0 chirc cong viéc theo muc tiéu. Di€u nay sé 1am cho cac y kién khoé thong

‘nhat, can tro tién d6 va qua trinh ra quyét dinh. Phéi, két hop trong quéan ly doi

hoéi mét sy nhén thic va hanh dong hop tac de"iy da trong qua trinh lam viéc

nhém. Nhimg khé khin co ban trong 13m viéc nhém déu xuét hién trong khi

trién khai cdc hinh thirc két hop quéan 1y nhu: uy tin, vai trd cta truéng nhém
khong tét, khong thuyét phuc trong lanh dao, khéng quy tu dugce cac thanh vién
hodc ning lyc cia céc thanh vién chua du dap tmg cong viée, chdng lai sy hop
tac, mit doan két. Diéu d6 di ngugc lai véi hoat dong phdi, két hop quan 1y gitra
céac co quan, don vi.

- Su phdi hop gitta cip trén va cip dudi ciing c6 thé 13 nhimg khé khén
trong nhimng trudng hop nhit dinh. Cic co quan chu tri phdi hop thude v& cip
trén thi d& lam quyén, trong khi néu 13 cip dudi chu tri thi c6 thé khé dat dugc
su tuan thi cta co quan cip trén. Néu co quan cip trén chu tri, hoat dong phéi
hop ctia cAp dudi c6 thé khong khach quan, v kién cua cip dudi thuimg noi theo
tiéng ndi cia cip trén. Nguoc lai cip dudi cha tri sy ph01 hop c6 thé né nang cap
trén cling lam cho chat luong cia cacy kién déng gép kém di.

- Trong céc cong viéc can phdi, két hop quéan 1y, co quan ra quyét dinh
phéi hop c6 thé quy dinh thuc hién két hop theo timg giai doan, v&i khéi lwong
cong viée cu thé. Piéu d6 sé gitip cho cic co quan phdi hop chii dong vé thoi
gian tham gia.va x4c dinh dugc pham vi, ranh gi6i cong viéc can phai lam. Céc
hoat dong phdi, két hop quan 1y néu khéng duge tich bach, xdc dinh ranh giéi
cdng viéc nao thugc vé ai, co quan td chirc ndo sé& lam, ké hoach trién khai cu thé
ra sao thi d& phat sinh s\ dun ddy trach nhiém. Tao ra nhitng khé khin trong quy
trach nhiém khi céng viéc khoéng hoan thanh hogc ¢ nhimg su cd.
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Ngoai ra, ¢6 nhitng nguyén nhan khac di kém s& lam cho s phéi, két hop
gap kho khin. Vi du nhu sy xa céch vé vi tri dia ly gifra cac nganh, cac cép khi
can phdi, két hop lam cho viée t§ chirc cac cude hop c6 thé tén kém, lang phi
hodc cham tré do viéc di lai ciia cac bén. Khi cdc co quan can phdi hop quéa xa
nhau, cung véi su 1€ thudc vao cong nghé thdng tin, lién lac, trong trudng hop
néu c6 su cb s& khé khic phuc hon, su phdi hop ciing s& bj gian doan, giam hiéu
qua cua sy hop tac. Trong qua trinh thuc hién cac nhi€ém vu dugc giao, cac co
quan, 6 chirc c6 thé gip nhimg kho khan can su hd tro ciia co quan chuyén mén
gén hoidc ¢6 lién quan. Diéu nay d3 thic ddy qua trinh phdi, két hop trong hoat
dong quan ly cua Nha nudc dat dirge tién dd cong viéc, hoan thanh t6t nhiém vu
duoc giao. O goc db thidu tich cuc, vi loi ich nhém, su phéi, két hop trong quéan
1y c6 thé 1am can tré hoic gy tén hai dén lgi ich cia cong dong, can trd muc
tiéu chung. |

II. SU KET HQP TRONG QUAN LY NHA NUGC THEO NGANH
VA LANH THO |

1. Quéan ly nha nwée theo nganh

1.1. Khdi ni¢m nganh

Nganh 13 mét khai niém rong dé chi nhimg déi fuqng ¢6 chung mét tinh
chét nao d6. Nganh c6 thé 13 m6t pham triy chi nhimg don vi, to chuc san xuét
kinh doanh c6 cung mét co cAu kinh té - k¥ thuat, hay cac td chirc, don vi hoat
dong v6i ciing mét muc dich giéng nhau (ciing san xuit mot loai san phim, ciing
thuc hién mét loai dich vu hay cung thuc hién mot hoat dong su nghiép nao do).
. Ty thudc vao céc cach phan loai san phim ciia cic hoat ddng hay muc dich cia
c4c hoat d6ng ngudi ta c6 thé phéan chia thanh cic nganh, phin nganh hay nganh
chuyén sau. ’

Quyén luc nha nuéc duge phan theo nginh doc va nganh ngang. Phin
theo nganh doc vdi cach thirc sao cho mdi mot nhiém vu cia chinh quyén'sé
duogc giao cho don vi nhod nhét, co sd nhit trong chinh quyén ma c6 thé dam
trach nhiém vu d6. Hoat dong cia cac co quan quan ly nganh cling mang tinh
chuyén mén héa, mdi co quan chi thure hién mot sb cong viéc nhé’g dinh, khong
lam anh huéng dén hoat ddng ciia co quan khéc. Phan nganh ngang 13 phén chia
thanh c4c nhanh khéac nhau, do cac co quan khac nhau nédm giir dé khong mét ca
nhan hay t6 chtrc ndo nim duoc tron ven quyén lyc nha nude. Cac co quan quan
ly nganh mot mat gitp cho nganh hoat dong, phat trién theo muc tiéu riéng, mat
khéc c6 su phdi, két hop v6i co quan quan 1y nha nudce khac d& thuc hién nhiing
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muc tiéu chién luge qubc gia. Pham vi phan loai bao quét theo chiéu ngang cia
cac nganh gém: cac nganh kinh té, céc nganh x4 hoi, cic nganh khoa hoc. Céc
nganh s& do céc co quan tir trung wong dén dia phuong quan ly. Do d6, & mét
khia canh khéc, nganh con 1a khai niém dé chi mot "hé théng co quan nha nudce
tir trung wong dén dia phuong" (Xem: Pai tir dién Tiéng Viét, Nxb. Vin héa
thong tin, H.1998, Tr.1183.)

1.2 Qudn Iy nha nudc theo nganh

Quan ly theo nganh 14 hoat dong quan ly cia cic don vi, td chic kinh té,
van hoa, xa héi c6 cung co cAu kinh té - k¥ thuat hay hoat dong véGi cing mot
muc dich giéng nhau, nhim 1am cho hoat ddng cua cac td chirc, don vi nay phat
trién ddng bd, dap tmg yéu cdu cia Nha nudc. Hoat dong quan 1y theo nganh
" dugc thuc hién vé6i nhitng tinh chit, hinh thitc v quy mé khac nhau. Quan ly
~ theo nganh la quan ly mang tinh chuyén mén, c6 tiéu chudn cia nganh, dugc
thuc hién trén pham vi toan quéc, timg dia phuong. Khi thuc hién quan Iy nganh
ddi héi cac chu thé quan ly phai thuc hién nhiéu viéc chuyén moén khac nhau,
bao gbm:

- Lap quy hoach, ké hoach phat trién nganh;

- Pinh huéng diu tu xdy dung luc luong nganh, gitt dugc vi tri cia nganh
trong co cAu chung, chdng lai sy mit c4n ddi co ciu nganh;

- Théng nhét tiéu chuén hoa, quy cach, chét lugng hang hoéa va dich vu,
hinh thanh hé thdng tiéu chuin quéc gia dé Nha nuéc ban hanh;

-Thuc hién chinh sich quéc gia trong phét trién ngudn nhan luc, ngudn
nguyén, nhién liéu chung cho toan nganh;

- Thuc hién quan ly cac khoan thu, chi;
- Gidm sét, kiém tra viéc thuc hién phép luat.

Quan ly nha nudc theo nganh dugc hiéu 14 su tde dong cua Nha nudc dén
hoat déng cua timg nganh, nham dinh hudng hoat déng ciia nganh dén muc tiéu
da dinh.

Khi quan ly theo nganh, cac co quan quan ly nha nudc phai thuc hién
nhiéu céng viéc chuyén mén khac nhau. Trong didu kién khéi lwong cong viée
quan 1y ngdy cang nhiéu, tinh chit phirc tap, doi hdi chuyén mén hoéa cao da dat
ra nhu cu vé viéc thanh l4p cac don vi quan 1y theo chirc ning hay con goi la
quéan ly theo linh vuc. Quan ly theo chirc nang 1a quan ly theo timg linh vuc
chuyén mén nhét dinh nhu quan ly ké hoach, tai chinh, gia ca, khoa hoc cong
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nghé, lao dong, ndi vy, quan hé dbi ngoai, hgp téc quéc té, tb chirc va cong vu.
Céc linh vuc chuyén mén nay lién quan dén cac co quan quan 1y nha nudc & cac
cAp quan ly va cac tb chirc, c4 nhan trong x4 héi.

G muc d6 chuyén mén siu, hoat déng quan ly theo nganh cia céac bc} cin
thanh 1dp cac don vi chuyén mén bén canh céac vu, vién, phong ban. Cac don vi
chuyén moén nay c6 thé 1a cac Cuc thude cic Bo. Vi du nhu: Cuc Téan sb, Cuc
Vién théng, Cuc Xuét ban tai co quan B Théng tin Truyén théng; Cuc quén ly
Tai nguyén nudc, Cuc Po dac ban dd thudc B6 Tai nguyén Moi truomg; Cuc
Quan ly gia, Cuc quan ly doanh nghiép thudc B Tai chinh hay Cuc Quan ly d4u
thau, Cuc phat trién doanh nghiép Bo K& hoach va Pau tu,...

2. Quan Iy nha nwéc theo lanh thd
2.1. Khdi niém lanh thé

Trong Pai tir dién Tiéng Viét do Nha xuét bin Vin héa - Thong tin 4n
hanh nim 1998 thi lanh thé duoc hiéu 13: "Toan bj vimg dat, vimg troi, vimg ndi
thity va ldnh hdi dwoc gidi han bdi bién gici quoc gia va thudc chii quyén cia
‘quéc gia". Trong tiéng Anh, l4nh thd 12 "Territory". Theo d6 1anh thd con duge
giai thich vdi nghia "la dia phin cia mét nudc” hodc "mién", "hat", "khu vuc”,
"tinh", "khu vuc hoe,it dong", "khu vuc trach nhiém", "vung ngu tri, ving cai
quan, ving trach nhiém". Piéu dé cho thdy, quan niém vé lanh thé 1a kha da
dang, nhung déu théng nhit & nhimg diém sau:

- Lanh thd 13 mot phan cia trai dit c6 giéi han, bao gdm phan dit lién,
viing nudc, khong gian va long dat, thuong thudce s& hiru cia mot chu thé (qubc
gia, t& chirc hay c4 nhin) nhung ciing c6 thé la viing dang tranh chip chua xac
dinh chu quyén;

- Lanh thé ciing c6 thé 1a khéng gian hoat dong clia mét cong ddng ngudi,
nhung ciing c¢6 thé 13 phin d4t va khéng gian khéng c6 din cu hodc dan cu
khéng én dinh;

- Lanh thd 12 mot phan dat ndm dudi sy quan ly cta chinh quyén mot
qudc gia, c6 thé chju su quan 1y cia chinh quyén trung wong hodc chinh quyén
dia phuong. '

Tinh gidi han cua phan dét, phin khéng gian dugc x4c dinh, tao ra dia
gidi va viée x4c l4p quyén s& hitu dbi véi phan dit d6 gin vao mét trong nhitng
chi thé cu thé (qudc gia, t6 chirc hay cic c4 nhén) 13 hai thudc tinh co ban cia
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1anh thé. Thé gisi da timg xut hién va tdn tai hinh thitc 1anh thd phu thudc quoc
gia va lanh thd bén trong quéc gia.

- Lanh thé phu thudc qudc gia: La phén lanh thd khong c6 chu quyén,
chiu sy quan Iy ctia mdt qudc gia khac. Vi du nhu cac thude dia trude day, quan
dao Virgin thudc My, ving lanh thd hai ngoai ciia Anh, Phap, M§ (Guam),...

. - Lanh thd bén trong qudc gia, gdm co:

+ Nhitng lanh thé c6 ving dit rong nhung 6 qué it ngudi dé thanh 1ap
nén don vi hanh chinh, vi vay dugc chinh quyén trung wong truc tiép quan ly va
diéu hanh.

+ Nhimg dac khu kinh té, chinh tri quan trong, khu vuc hanh chinh cia
Chinh phu trung vong;

+ Ving dat c6 dan tdc thiéu s6 chiém da s6 hodc cé ty 18 dang ké, ton tai
du6i dang céc lanh thd tr tri nhu: Tay Tang, N6i Mong, Tan Cuong & Trung
Quéc, Sicillia cua Italia,...;

Sy phén chia c4c don vi hanh chinh - 1anh thd trén thé gi6i c6 thé dudi
dang c4c don vi "lanh thd nhén tao" hoic "linh thé ty nhién".

Cac don vi 13nh thd ti nhién dugc hinh thanh mét cach tu phét, tdn tai lau
dai trong lich sir, cong d6ng dan cu quy tu lai va co mbi quan hé chét ché lau
ddi. Tinh c két cao cia lanh thd tu nhién biéu hién & du hiéu huyéf théng, dan
tdc, ton giado, nghé nghiép, 16i séng, dac diém chung vé dia ly ti nhién, thé ngit,
phong tuc tdp quén, truyén théng vin hoéa va lich sir. Do hinh thanh mét cich tu
nhién nén céc don vi lanh thd nay c6 dién tich 1anh th, ciing nhu sb lugng va
mat d6 dan cu rit khac nhau, khéng phan biét dic diém dia 1y, c6 thé 1a d6 thi
hoic nong thén, mién nai hay dong bang, dét lién hay hai dédo. Nha nuéc cong
nhén cac ranh giéi hinh thanh mét cach ty nhién.

Khéc véi céc don vi 1anh thd tir nhién, don vi lanh thd nhan tao duge ra
doi boi quyét dinh hanh chinh cia nha nudc, théng qua viéc nha nudc trung
wong chia lanh thd thanh cac don vi hanh chinh truc thude theo nhu cdu quan ly.
O céc nudc nhu Phép, Y, don vi lanh thd c6 tén 1a ving duoc hlnh thanh fir -
quyét dinh ciia nha nudc.

Viét Nam khéng c6 lanh thé phu thude. Lanh thd bén trong quéc gia duge

‘hinh thanh duéi dang 1anh thd tu nhién va lanh thé nhan tao. Hién phédp nim
1946 ghi nhan: "nudc duge chia thanh bg, ky, tinh, huyén va xd". Sau d6 ky

duoc chia thanh céc khu, lién khu. Hién phép nim 1959 quy dinh thém khu tur tri
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(ngang cip tinh), nhung dén nam 1975 hai khu tu trj 13 Viét Bic va Tay Bic
duoc bai bé. Hién phap nim 1980 ghi nhan dic khu Viing Tau - Cén Pao
(ngang cip tinh) nhung dén Hién phap nam 1992 lai bai bo. V& co ban, lanh thd
bén trong qudc gia & Viét Nam dugc hinh thanh théng qua cic quyét dinh vé
thanh 13p céc tinh, thanh phé truc thudc trung uong, huyén, quén, xa, phuong,
thi tran, xac dinh dia gi6i hanh chinh.

" Viéc xéc dinh ving lanh thd & Viét Nam phan 4nh quan didm ciia nha
nuée vé phén chia dia gi¢i hanh chinh - lanh thd va chinh sach phat trién kinh té
x4 hoi timg thoi ky. Vi thé, thuét ngit 13nh thd va dia phuong gin lién v6i nhau
va ¢6 thé duoc sir dung thay thé cho nhau. Tinh lanh thé trong cac dia phuong
thé hién trong viéc coi dia phuong 1a mét vung lanh thd c6 nhiing dac trung, dac
diém nhit dinh (dac diém dia ly, tur nhién, dién lanh thd, kinh té, thd ngit, vin
hoéa, lang nghé,..) nhim phan biét né véi cdc ving dat (lanh thé khac). Hién
phép nim 1992 phan dinh 14nh thé - hanh chinh nhu sau:

- Nudc chia thanh tinh, thanh phé truc thudc trung uong;

- Tinh chia thanh huyén, thanh phé thudc tinh va thj x4; thanh phd truc |

thudc trung wong chia thanh quén, huyén va thi x4;

- Huyén chia thanh x4, thi trin; thanh phé thugc tinh, thi xa chia thanh
phuong va x3; quan chia thanh phudng.

Ngoai ra, bang cac quyét dinh vé phin ving trong cac chién lugc phat
trién kinh té - x4 hdi cling d3 1am xuét hién cac lanh thd lién dia phuong dé giai
quyét nhitng van d& kinh té lién nganh, hinh thanh céc ving kinh té trong diém,
vung cong nghiép, viing néng nghiép, dich vu,...

So véi cdc nudc trén thé gi6i, 1anh thd & Viét Nam twong ddi ctmg nhéc,
khuén mau théng nhit, cu thé 1a:

- V& mé hinh td chirc don vi hanh chinh - lanh thd cia nuéc ta: Theo mé
hinh ba cép, khéng c6 su phan biét d6 thi va néng thon, mién nii, mién xubi va
hai dao.

- Céc don vi hanh chinh - 14nh thd trai qua nhiéu 14n chia tach, hop nhét,
c6 nhiéu sy thay dbi qua cac thoi ky nhung hién tai c6 rat nhiéu ddu méi nhung
kém hiéu qua. Theo Tdng cuc théng ké, tinh dén ngay 31/12/2009 ca nudc cb 63
don vj hanh chinh cép tinh (58 tinh va 5 thanh phé truc thudc trung wong); 692
don vi cdp huyén ( trong d6 cé 556 huyén, 47 qun, 48 thanh phé thude tinh, 46
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thi x&) va 11.112 don vi cip x4 ( trong d6: 9121 x4, 1.366 phuong va 625 thi
trén) (2) (Ngudn: Website Téng cuc théng ké: http://www.gso.gov.vn).

- Thuc thi quyén luc tai chinh quyén dia phuong 1a téng hoa cdc yéu t6
tip quyén, tan quyén va phan quyén, trong d6 yéu té tip quyén 13 chu dao vi né
di lién vé6i ban chét ciia nguyén téc tap quyén XHCN.

. - Viéc hinh thanh c4c ving lanh thd thudng tuong dwong véi ving dia ly.
Thuc t& Viét Nam d3 hinh thanh cdc ving kinh té trong diém nhu ving Kinh té
trong diém: Béc B9, Trung B9, phia Nam va Ddng bing Séng Ciru long, ving
ndng nghiép, viing cong nghi€p, hay viéc thanh ldp cac truong dai hoc, bénh
vién mang tinh viing. Tuy nhién, gin véi timg ving d6 van thiu mét co quan
quén ly doc lap dé quan ly.

Xu huong phét trién hién nay doi héi Viét Nam can d6i méi mé hinh tb
chirc don vi hanh chinh - l4nh thé va mé hinh chinh quyén dia phuong theo
hudng:

- Can quy dinh vé dia gi6i hanh chinh nuéc chia thanh ving, tinh, huyén,
x4, cac loai d6 thi;

- X4c dinh ving 12 don vi hanh chinh l4nh thé trung gian, ghi nhan bing
Hién phap. Ving cin c¢6 co quan hanh chinh gon nhe kiéu co quan tan quyén, do
Chinh phu bé nhiém va chi dai dién cho Chinh phi. Co quan quan.ly ving ¢o
thé dugc 14y tir co quan hanh chinh céc tinh, thanh phd 16n, kiém luén chirc
ning cta co quan hanh chinh ving nhu mét sé nudc van lam;

- Pa dang héa céc loai hinh hanh chinh - 1anh thd theo dic diém riéng cua
timng loai, déng thdi da dang héa mé hinh té chirc chinh quyén dija phuong theo
vung d6 thi, nong thon, hai dao, mién nui, va timg dia phuong cu thé. Thuc hién
ché d6 phan quyén, tién din t&i ché d6 tu quan dia phuong, phéat huy thé manh
va quan ly phtt hop véi timg dia phuong va viing 1anh thé.

2.2. Quén Ij theo lanh thé

Quan ly theo 1anh thd & Viét Nam hién nay chi yéu vén 1a quan 1y theo
dia phuong. Quan ly theo dia phuong nim trong ndi dung phan cip quéan Iy Nha
nuée thude vé Chinh phii. Quan ly theo dia phuong dugc hidu la: Hoat dong
quan Iy tong hop theo dia giéi hanh chinh. Cdc hoat dong qudn Iy chii yéu la ra
quyét dinh, diéu hanh, gidm sdt cdc hoat déng kinh té, xd hoi & dia phuong theo
chikc ndng, nhiém vu, quyén han dwgc phdn céng, phdn cdp.
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Theo quy dinh clia phap luat, viéc quan ly theo dia phuong duge thl_;c hién
& 3 cap:

- Tinh, thanh phé truc thudc trung vong;

- Huyén, quén, thi x4, thanh phé thudc tinh;

- X4, phuong, thi tran.

Pé dam bao cho hoat dong quan ly & dia phuong dugc thue hién c6 hidu
qua, cin phén chia dia gi6i cic don vi hanh chinh theo quy mé hop 1y, ¢6 tinh
dén cac yéu t§ vé kinh t&, chinh tri, x3 hdi. O dia phuong, UBND céc cép la co
quan hanh chinh nha nuéc co tham quyén chung, giai quyét moi van & lién
quan dén céc linh vuc hoat dong ciia cdc nganh phat sinh trén dia phuong. Tinh
hiéu luc, hidu qua ciia cac quyét dinh do ngudi dimg diu UBND cac cép ban
hanh b chi phéi va c6 thé phu thudc vao chit lugng tham vén cia céc co quan
chuyén mon. Vi thé, dé gitp cho UBND cac cip thuc hién tét hoat dong quan ly
nha nudc cia minh, cic s&, phong, ban chuyén mén cin duge thanh lap. Cac co
quan chuyén moén thuc hién hoat dong quan ly nganh trén l&nh thd cua dia
phuong.

Quan ly theo dia phuong 14 hoat dong quan ly dic biét, bao gdm viéc trinh
ky, xin y kién Trung uong, chip hanh, diéu hanh, va thuc hién qua trinh tiép tuc
phén cép, phéi hop quan ly. Thdm quyén quan 1y theo dia phuong. & Viét Nam
thube vé& co quan quyén luc va co quan hanh chinh tai dia phuong. Co quan
quyén luc tai dia phuong 1a Hoi dong nhan dan (HPND) va co quan hanh chinh
nha nudc tai dia phuong 13 Uy ban nhan dan (UBND). Uy ban nhén dan 13 co
quan chip hanh ciia HDND, thyc hién quan 1y nha nuéce dbi véi cac hoat dong
kinh t&, x4 hoi tai dja phuong.

Nhin chung, hoat dong quén ly theo dia phuong tip trung vao nhimg noi
dung sau day:

- Quyét diﬁh cac chi truong, bién phap quan trong dé phat huy tiém ning
cua dja phuong vé kinh té - x3 hoi, cing cb an ninh qudc phong, cai thién doi
séng nhan dan va thuc hién nghia vy, trach nhi€ém vi muc ti€u chung cia ca
nudc. '

- Xay dung quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi trén toan lanh
thd, bao gém viéc xdy dung ké hoach tdng thé phat trién kinh té - xa hoi, phét
trién nganh, phat trién d6 thi va nong thén; ké hoach dai han va hang nim cua
dia phuong.
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- T8 chiic didu hoa, phdi hop su hop tic lién két, lién doanh cic don vi
kinh té, vin héa, x4 hoi trén linh thd, dam bao phap ché XHCN, trat tu ky
cuong x4 hoi trén pham vi l4nh thé va viing cin quan ly.

- Tham gia phéi hop cong tic véi cic bd nganh trong viéc phin viing kinh
té, xay dung cac chuong trinh du 4n, ... tai dia phuong;

. - Lap du toan ngén sach nha nudc trén dia ban;

- Chi dao va kiém tra cic co quan thué va cac co quan duge nha nuéc giao
nhiém vy thu ngén sach tai dia phuong;

- Chi dao va kiém tra vén dé phat trién cong nghiép, néng, 14m, ngu
nghiép, thiy loi, dat dai, khai khodng, giao thong van tai, xay dung, phat trién
- d6 thi, thuong mai, dich vu, du lich, y té, vin héa, thong tin, thé thao, khoa hoc
- cbng nghé, tai nguyén méi trudng, qudc phong, an ninh, din téc ton gido, thi

~+ hanh phap luat, xdy dung chinh quyén va quan ly dia gi6i hanh chinh.

3. Két hop quan Iy nha nuée theo nganh va lanh thd

Két hop quan ly theo nganh véi quéan 1y theo lanh thé 13 mét trong nhimg
nguyén tic co ban ciia quan 1y hanh chinh nha nudc, vi thé n6é dugc xem xét &
géc d6 vi mé. Tuy nhién, ddy 13 nguyén tic mang dic tinh té chic k¥ thuat nén
né cin dugc xem xét ca & tim vi mé. Theo d6, két hop quan 1y theo nganh véi
theo 14nh thé van can nghién citru & khia canh k¥ thuét phdi, két hop giita cac
nganh véi cac dja phuong khi né ciing nhau giai quyét nhimg vén dé cu thé cua
nganh, cda dia phuong va cia ving.

Trong mét Nha nuéce, cac cong viée cin quan 1y 1a mot hé théng 16n, véi
tinh chét da dang, phirc tap, v6i nhiéu nhém loi ich khac nhau, doi hoi phai két’
hop quan 1y theo nganh véi quén Iy theo 1inh thd, ddm bio su can-ddi, hop Iy
phat trién cdc nganh trén pham vi ca nuéc (bao gdm cac dia phuong). Pong thoi,’
trong chinh sach phat trién cia dia phuong ciing cn chi trong dén phat trién cac
nganh. Hai hoat dong quan 1y & tdm vi mo va vi mé nay tao ra su in khép vé
quy hoach phat trién nganh véi dia phuong, phat huy cao dd nhat hiéu qua sir
dung ngudn lyc cia Nha nuée, cia timg ving kinh té, timg dia phuong trong su
nghiép phét trién kinh té - x4 hoi, bao dam théng nhit lgi ich qudc gia va loi ich
timg dia phwong trong su phat trién mét cach c6 loi nhit nhitng l¢i thé cia dia
phuong.

Thuc hién nguyén tic két hop quan ly theo nganh véi quan 1y theo lanh
thé doi héi ngay tir khi xdy dung chinh sich ciia phét trién nganh phai gin véi
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thuc t& ctia dia phuong, thuc té cic ving. Piéu d6 c6 nghia, chinh sach phat trién
nganh trong tuong lai gin hay chién lugc 1au dai déu phai cn nhéc dén céc didu
kién ctia dia phuong tac dong dén su phat trién nganh va nhitng anh hudng cia
nganh dén su phat trién cla dia phuong va ving lanh thd. Cc du 4n phat trién
nganh dy kién dugc dit & dia phuong ndo cin dénh gia ddy du cac vin @& cua
dia phuong d6. Chinh sach phat trién cic nganh kinh té tai dia phuong, ctia ving
phai gén véi viéc danh gia ding vé& ngudn nguyén liéu, tifu dung cia ngudi khu
vuce, van dé co s ha ting giao thong - k§ thuat va nhimg phan tmg cla dén cu
dia phuong dbi véi cac dy 4n phat trién nganh cé nguy co pha v& moi trudng
sinh thai. ‘

Péi v6i chinh quyén céc dia phuong, trong chinh sich phat trién cia dia
phuong ciing cin ban bac dan chu, thdng nhit vé& cdc muc tiéu phat trién ddi véi
cac nganh dang c6 & dia phuong, nhitng tic dong tiéu cuc tir phat trién nganh
dén kinh té, an ninh, x4 héi tai dia phuong. Bén canh d6, chinh quyén céc dja
phwong cin dénh gia diy ¢ nhimg tiém nang, loi thé so sénh cua dja phuong dé
phat trién kinh té dia phuong va phat trién nganh tét nhit. Cac nganh phi kinh té

nhu nganh vian hoéa, y té, giao duc,..cling can dugce can nhic tai chinh sach chinh

sach quéc gia va chinh sach cu thé cho timg dia phuong, timg ving trong chién
luge phat trién kinh té - x4 hoi. Vi du: Chinh sach xdy dyng truong diém, x6a
mu chi, ti€ém chung xo6a dich bénh,...

Két hop trong quén 1y theo nganh véi theo dia phuong vé ban chét doi hoi
chinh sach cia nganh 16ng vao chinh sach cia dja phuong, chinh séch cia ving
va nguoc lai. Trong mdi quyét dinh dugc ra ddi tir co quan quan 1y nganh hay
céc dia phuong déu phai quan tim dén sy gin két cia nganh véi dia phuong
trong chién luoc phét trién cia timg nganh, timg dia phuong va cua cd quéc gia.
Su két hop va théng nhét clia quan 1y theo nganh véi theo quan ly dia phuong va
ving lanh thd chit yéu dugc thé hién trong viéc:

- T chirc diéu hoa, phéi hop céc hoat dong cia tat ca cac don vi thude
cac nganh, cac cép quan ly, cac thanh phan kinh té, cdc td chirc thudce linh vuc
van hoéa, x3 hoi, an ninh, qudc phong dé phat trién kinh té, x3 hoi theo mét co
cdu hop ly nhét, c6 hidu qua nhét vé nganh ciing nhu v& lanh thd;

- Quan 1y céng viéc Nha nuéc trén toan lanh thé quéc gia va timg dia
phuong, timg ving, két hop hai hoa loi ich chung ciia Nha nudc véi loi ich riéng
cla tirng dia phuong, timg ving;
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- Cung ce“'lp dich vu cong, co s& ha tf;‘mg, phuc vu céac hoat dong cua tht ca
cac don vi nim trén l1anh thd, bat ké d6 13 doanh nghiép hay co quan, ctia trung
uong hay dia phuong;

- Bdao vé tai nguyén, méi trudng, an ninh, trat tu cong cong, phuc vu doi
song dan cu. '

. 4. Sw can thiét ciia két hop quan Iy theo nganh va linh thé

Trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc, quan 1y theo nganh cin
phai dugc két hop chit ché véi quan Iy theo dja phuong. D6 13 si phdi hop quéan
Iy theo chidu doc cua céc bd (bd - s& - phong, ban) véi quan 1y theo chiéu ngang
cua chinh quyén dia phuong (cac s& thuéc UBND tinh, thanh phd truc thudc
trung udﬁg; cac Phong thugc UBND huyén, quén, thi x& thugc tinh, ban thudc
UBND cép x4, phudng). Hoat dong phéi, két hop quan 1y nay theo sy phan cong
trach nhiém va phan cAp quan Iy giita c4c nganh, cic cAp 1a cin thiét d6i v6i nha
nudc vi hhl”mg ly do sau déy:

- Xuét phat tir chirc ning quéan 1y toan dién cua Nha nuéc dbi véi cac
nganh va dia phuong. Cac hoat dong cia nha nudc ludn di lién véi chitc ning
cua B may Nha nuéc duoc t§ chic hoat dong theo cac cép hanh chinh Nha
nuéc, cip dudi phuc ting cip trén, dja phuong phuc ting trung wong. Pham vi
quan Iy Nha nude phai huéng téi bao quat hét cic quan hé x4 hoi, han ché téi da
sur bo tréng trong quan ly. Cac nganh, cac linh vuc kinh té, xa hoi du"qc phan b
trén toan lanh thd la nhitng yéu t6 co ban va bao quat hét cic hoat déng ciia con
ngudi. Vi thé dé kiém sost, quan ly dugc cac hoat dong ciia moi dbi tugng xa
hoi, Nha nuéc cin quéan Iy tit ca cdc nganh va quéan 1y cac dia phirong trén toan
1anh thé quéc gia. |

- Céc don vi thudc cic nganh kinh té - k¥ thuit déu ndm trén mot dia ban
lanh thé nhét dinh. Cac don vi ndy chju su quan ly nganh cia céc bd (& trung
uong) va céc co s& chuyén mén (& dia phuong). Khéng ton tai mét nganh dimg
ddc 14p véi dia phuong nao trén 1anh thé qudc gia. Trong pham vi thAm quyén
theo quy dinh cta phdp luét, quan ly theo nganh bao dam co chu nganh phat
trién hop ly trong pham vi ca nuée. Cac don vi kinh té ndm trén mét don vi hanh
chinh - lanh thé ciing chiu sy quan Iy ciia Nha nuéc theo lanh thd ciia chinh phu
trung wong va su quéan 1y 1anh thé ctia cic cip chinh quyén dia phuong theo su
phan cdp. Quan ly theo nganh két hop quéan 1y theo linh thé con cin thiét cho
viéc khoi dy tiém ning va loi thé ciia dia phuong dé thic ddy phat trién kinh té
- x& hoi cho dia phuong.
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- Trong t6 chirc quan ly, dé cac quyét dinh duogc ban hanh ¢6 co sé khoa
hoc, chinh quyn dia phuong cin c6 su hd trg cia co quan quan ly nganh.
Ngugc lai, cac nganh co thé manh vé& chuyén mén ciing cin dén chinh quyén dia
phuong, noi ho dat nha mdy, cong xudng, thdm chi st dung lao dong dia
phuong,..Két hop quan ly nha nudc theo nganh va theo dia phuong 1a su két ndi,
hop tac, hd tro clia cac co quan trong bd mdy nha nudc dé dat duge sy ddng
thuan, bd khuyét nhimg thiéu sét cho nhau, giita mét bén 13 co quan quan 1y
tdng hop, khéng c6 chuyén mén sdu véi co quan chuyén nganh, c6 kha ning
phan tich, danh gi4, gidm sét vé tiéu chudn k¥ thuat. O tAm vi mo, Nha nudc cin
chi dao x4y dung va ban hanh chinh sach chung vé phéi, két hop trong quén 1y.
Trong pham vi nganh hay dia phuong ciing phai hoach dinh rd muc tiéu chién
lrge va muc tiéu cu thé, 1am cin cir xac dinh, phan loai c6ng viéc va diéu kién
ngudn luc phai d4p tmg. Trén co s& d6, co quan chii tri xdy dung cédc vin ban vé
phéi, két hop trong quan 1y theo nganh va theo dia phuong.

- Su ra doi cla cdc nganh va hoat dong cia cac nganh kinh té - x4 hoi déu
xut phat tir nhu cdu cia cong dff)ng va phuc vu cong ddng. Hoat dong cia cic
nganh s& it nhiéu c6 anh huwdng 1dn nhau va tic dong dén doi séng con ngudi -
trén mot dia ban dan cu nhit dinh. Nhimg téc déng d6 c6 thé 13 van dé an ninh,
x4 hoi, tai nguyén, méi trudng, truong hoc, bénh vién, giao thong,... Néu tich
bach timg co quan trong b may nha nudc thi ho chi ¢ nhimg kha ning nhét
dinh, dap tmg phién dién vé& vin dé cin giai quyét ciia nganh, bén canh dé,
UBND cic dia phuong ciing chi ndm quyén quan 1y téng hop, khong sau, khong
sat v6i thuc t& cua timg nganh. Phédi, két hop trong quan 1y vi thé cin dit ra khi
mdi chiéu quan ly déu khong c6 kha ning giai quyét thiu ddo, tron ven mot
cong viéc. V& hinh thirc va mirc d6 két hop quan ly c6 thé dudi dang: déng qudn
(quan 1y theo cac quyét dinh lién tich), hiép qudn-(cing ra quyét dlnh quan ly
nhung ¢6 su thuong hrong, trao dbi, ban bac) hodc tham qudn (ra quyét dinh
phai c¢6 tham khao ¥ kién ciia co quan khdc).

5. Loi ich ciia két hgp quan Iy theo nganh va ldnh thd

- P6i v6i nganh: Thong qua su két hop quan 1y véi cac dia phuong, céc
nganh s& nhan dugc su hd trg, gitp d& tir dia phuong. Su hd trg nay cb thé 1a:
cung cip théng tin vé tai nguyén, ngudn nhén luc,...; xdy dung co s& ha ting;
cung cp dich vu céng hojc 1am thong thoang chinh sach, vin déng nhén dan
dia phuong ung hé phéat trién nganh.

_ Déi véi dia phuong: Véi tu cach 1a co quan quén ly nganh, c6 lyc lugng

chuyén mén su, cic co quan quéan 1y nganh c6 thé hd trg dia phuong thdm dinh,
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danh gi4, cung cip thong tin chinh xac vé& ddy chuyén cong nghé, may méc,
nhimg anh hudng ctia du 4n dén méi trudng dia phuong trong tuong lai,... Trén
co s& nhitng tham vin cé dugc tir co quan quan 1y nganh, chinh quyén dia
phuong c6 can cir d ra quyét dinh phi hop, xac dang. Pong thoi, dbi véi cac
nganh lua chon dia phuong dé xay dung, phét trién cling s& thuc dy su phat
trién kinh té - x3 hdi cho dia phuong.

" - D6i v6i nha nude: Két hop quan 1y theo nganh véi theo dia phuong dam
bao cho cac hoat dong quan ly nha nuéc dién ra nhip nhang, khéng gian doan.
Mit khac, hoat dong clia cac nganh, cac dia phuong c6 kha ning bao quat hét
moi mit cia doi séng, trong khi cac nganh con s& hiru cac by phin chic nang cé
chuyén mén séu. Do d6, vé 1y thuyét, su két hop nay cho phép co quan quan 1y
ra quyét dinh vira ding (c6 chuyén mén) vira di (bao quét hét cic linh vuc trén
moi dia phuong). Két hop quan Iy theo nganh véi theo dia phuong ciing 13 tao
diéu kién @& cac nganh, céc dia phuong cé co hdi gitip nhau tim kiém, phét huy
nhimg loi thé, tiém ning cla cua minh, tao su phat trién chung ctua d4t nuée.

- Trong céc ndi dung cu thé cin phdi, két hop quan 1y giita nganh véi lanh
thd, cc co quan truc tiép tham gia phdi, két hop trong quan 1y nganh véi quan
Iy 1anh thé dem lai cho ho nhitng lgi ich co ban sau day:

+ Tao co hoi trao dbi kinh nghiém quéan 1y: Tac dung rd nét nhit cia két
hop quan 1y theo nganh véi theo dia phwong ndm & chinh myc tiéu ma co quan
chi tri dat ra. Tuy vay, khi mét sb co quan lién chinh quyén cé quyén han thiét
1ap su ddng thuan thong qua hop tac chinh thitc d& xir 1y nhimg vén dé can tré
phat trién hodc thic diy su phét trién, tranh tut hiu c6 thé dat duoc nhimg loi ich
16n hon. Cic co quan quan 1y trong khi tién hanh cac cong viéc chung cb co hoi
hoc héi, ning cao ning lyc quan 1y, k¥ nang 1am viéc nhém, phdi hap hidu qua.
Piéu nay s& tao ra nhimg san phdm phéi hop 1an sau 5t hon 1in trude. Mit khéc,
trong khi tién hanh thyc hién cic céng viéc chung cic co quan céng quyén cb
thé chia sé nhiing kinh nghiém trong quan ly ndi bg cua t6 chirc ho, rit ra nhiing
bai hoc, d6i méi dé dat duoc hidu qua cao trong quan 1y.

+ Pha bd co ché quan ly xo cimg, tao sy linh hoat, hudng téi hiéu qua:

Phéi, két hop quan 1y theo nganh véi quan 1y theo dia phwong 13 hoat dong
huéng téi myc tiéu chung cia Nha nude. Muc tidu chung ¢ thé dat dugc trong
thuan lgi hay khé khin thi déu c6 thé lam cho cac t§ chirc it nhiéu c6 dugc
nhiing kinh nghiém va kj nang quan ly mdi, ngudi thuc thi cong viéc truong
thanh hon. Nhur thé, sau méi mét céng viée chung dugc két thic théng qua két
hop quan 1y s& lam cho nhiéu t6 chic céng quyén duge hoan thién, tién bd hon.
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Strc lan téa vé su dbi mai, phat trién cia cac t§ chirc théng qua phbi, két hop
quan ly s& tao ra hoat dong quan ly chung ngdy cang t6t hon. Su thanh cOng
trong quén ly ctia mét t chirc cé thé dugc nhan rong trong nhiéu t§ chirc va tao
ra cong cudc cai cach manh mé& nén hanh chinh. Piéu d6 ciing c6 nghia, co ché
phdi, két hop trong quén 1y gép phin pha bé cu tric quyén luc chinh tri cimg
nhéc, tao ra xu hudng quan ly linh hoat, hiéu qua.

+ Phéi hop quan 1y chéng lai tu duy cuc b tai cic co quan cong quyén:
Trong quan ly nha nudc, hoat dong phbi hop t6t sé& tao ra su hop tac giita cac
chit thé quan 1y, chéng lai tu tudng ca nhan, cuc b, chi quan tim dén vai tro,
chirc ning, nhiém vu, quyén loi cia té chirc minh ma khéng quan tdm dén vai
trd, chirc ning, nhiém vu cia co quan khéc. Hoat dong phéi, két hop quén ly tot
s& tao tién dé cho céac co quan chii dong hop tac, chia sé cong viéc, giup d& 1an
nhau, dem lai hi€u qua quan ly.

+ Pam bao khach quan trong viéc ra quyét dinh: Khac véi cac hoat dong
quan ly trong ndi bd td chic, su tham gia quan 1y ciia cac co quan bén ngoai
thong qua hoat dong phdi hop do yéu ciu cia hoat ddng quén ly nganh va quan
ly ctia dia phuong doi hoi cac bén hop tac tham gia déng gép ¥ kién vao nhimg
cong viéc cu thé. Su phan bién, trao dbi y kién cia céc bén s& lam tang tinh
khach quan cho viéc ra quyét dinh clia cic co quan quan ly dem lai hiéu qua ap
dung cao, tinh kha thi cho quyét dinh.

III. NGUYEN TAC KET HQP QUAN LY THEO NGANH VA
LANH THO

Nguyén tic quan ly nha nuéc 13 nhimg tu tudéng chi dao, bit ngudn tir co
s& khoa hoc ctia hoat dong quan 1y, tir ban chit cta ché d6, duoc quy dinh trong
phép luat, 1am nén tang cho quéan 1y nha nudc. P& thuc hién két hop quan ly theo
nganh véi quan ly theo dia phuong c6 hiéu qua cling doi hdi phai dua trén nhitng
nguyén tic nhit dinh.

1. Thong nhat myc tiéu

Két hop quan ly dit ra khi c6 hai hay nhiéu co quan, té chic khac nhau
cing huéng vé mét muc tiéu. Két hop quan Iy theo nganh véi quan 1y theo dia
phwrong 1a su két hop gitra cdc co quan khac nhau vé tinh chit hoat déng. Céc co
quan quén ly nganh va chinh quyén cic dia phuong déu hoat déng nhim thuc
hién chirc ning riéng ctia ho. V& nguyén tc, cic co quan c¢é su chuyén mon héa
va khéng 1am anh huéng dén hoat ddng ciia nhau. Vi tu cach 13 nhitng co quan
doc lap, khac nhau vé tinh chit, phuong thic quan ly cong viéc, cdc chua thé

238



tham gia phdi hop c6 thé c6 quan diém khéc nhau vé sy lya chon phuong phap,
cach thic quan ly,... Sy xung dot vé quan diém c6 thé dé lai nhitng khé khin
nhéit dinh cho cong viéc cin quan 1y. Vi thé, ngay tir khi xay dung cac ké hoach
phéi hop, co quan chil tri cin ban bac vdi cac co quan phdi hop dé théng nhét
muc ti€u. Cac co quan c¢o thé van dung nhimg k¥ ning, nghiép vu, cach thirc
khéc nhau dé tham gia quan 1y, nhung khéng dn hinh thanh m6t muc tiéu méi.

‘ Viéc théng nhit muc tiéu phai thé hién & ca muc tiéu chinh va cic muc
tiéu bd phan, phuc vu cho muc tiéu chinh. Théng nhat muc tiéu 12 nguyén tic bt
budc phai tuan thi trong phéi, két hop quan 1y, ngdn chin lgi ich nganh hay lgi
ich dia phuong 14n 4t, giam hiéu qua kinh té - x4 hoi, 1am hong muc ti€u chung.

2. Tuin thi quy dinh phap luat

Hoat ddng két hop quan 1y theo nganh véi theo dia phuong cb thé dugc
thuc hién béi hai hodc nhiéu co quan. Cac cén bd, céng chirc tham gia vao cic
cdng viéc can phdi, két hop tir xay dung chinh sach dén t6 chirc thuc thi phai dat
dugc sy ddng thuan dé quéan 1y céng viéc ¢6 hidu qua. Sy hop téc, nhét tri trong
cac quan diém trién khai cong viéc khong phai lic nio ciing c6 dugc tir tinh thin
tur gidc cua cac ¢4 nhan. Do d6, viéc quy dinh cu thé vé chuc nang, nhiém vu va
trach nhiém hop tac giita cac bén tham gia phbi hop dé cac co quan thuc hién 13
can thiét.

Céc chii thé tham gia phéi, két hop quén Iy chp hanh quy dinh phap luat
vé phéi, két hop quan 1y giita nganh va dja phuong 14 nhitg biu hién cua su
hop tic cbng viéc, hudng téi muc tidu chung. P& cac co quan tham gia quan Iy
thi hanh diy du cdc quy dinh phap luit vé phéi, két hop quan 1y theo nganh véi
quan ly theo dia phuong, bén canh céc quy dinh vé yéu cau phéi két hop cin
phai quy dinh céc bién phap ché i, quy trach nhiém ddi v&i hanh vi khéng thuc
thi phap luit.

3. Hop tac-toan dién, chia sé thong tin

Mot cong viée quéan ly doi héi phai cé su két hop giira hai hay nhiéu co
quan thi sy hop téc, chia sé thong tin s& 13 yéu té quan trong quyét dinh hiéu qua
ctia hoat dong quéan ly d6. Nguyén tic phdi hop toan dién, chia sé thong tin doi
héi cac bén tham gia hoat déng phdi hop ¢4 trach nhiém cung cap théng tin cho
nhau mét cach trung thuc, chinh x4c va khong vu loi. Thue hién nguyén thc nay
bao dam cac ludng théng tin tir cAp trén xudng (ra quyét dinh quan ly), cip duéi
" 1€n va thdong tin ngang gilta cac by phan, cac nhdm, cic c4d nhin tham gia phai
théng subt.
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Théng tin c¢6 thé dugc chuyén tai qua cic hinh thitc bdo cdo truc tiép,
théng qua dién thoai, email hodc théng qua céc cudc hop, cic béo cio bang vin
ban, 4n phim, Internet,... D& cac bén tham gia phdi két hop quan ly hop tac toan
dién, chia sé thong tin cin phai ting cudng cac co hdi gip g& thong qua hop ban,
hdi thao, tuyén truyén, gido duc tinh than hop tac, lam rd lgi ich, tdc dung cb
duge tir su hop tac, chia sé thong tin dbi véi hiéu qua cong viée va véi mdi ca
nhin.

4. Phan dinh trach nhiém.

Hoat d6ng quan 1y nha nudc duoc thuc hién béi cic co quan céng quyén
dugc cén cu trén co s6 phap luat. Cac hoat ddng quan ly nay phai dugc thuc
hién theo chuc nang, nhiém vu cua timng co quan, thdm quyén va trach nhiém
clia timg can b, cong chirc nha nudc. Moi hoat dong quan 1y, ra quyét dinh
khong ding phap ludt déu bi coi 1a vuot qua thdm quyén, cic hanh vi khéng
thuc hién theo quy dinh dugc giao cling 1a vi pham phap luét.

Trong két hop quén ly theo nganh va theo dia phuong c6 nhiéu co quan

tham gia vao xdy dung chinh sich va ra quyét dinh quan ly. Céng tac phdi, két |

hop phai dam bao thuc hién ding chirc ning, nhiém vu, quyén han cta mdi co
quan, bao dam chét lugng cOng viéc va ky luat, ky cuong trong viéc thuc hién
két hop quan 1y. Bén canh d6, cin phai d& cao trach nhiém c4 nhan cia Thu
truéng co quan chi tri, co quan phdi hop va can bg, cong chirc tham gia phéi
hop.

Céc quy dinh phan cong, phan cip céng viéc quéan 1y cang rd rang, cu thé
cang dat dugc sy minh bach, tinh trach nhiém déi véi cong viée. Pidu d6 cho
phép xéac dinh trach nhiém ciia mdi bén khi tham gia quan ly va 13 co s& dé quy
trach nhiém khi cong viéc khong dugc hoan thanh.do su két hop trong quan Iy
tao ra, tranh dun déy, d6 15i cho nhau.

5. Bao dam hi€u qua cong viéc

Céc cong viéc thudce vé tap thé luén gdp phai han ché 1a y lai, dya dim,
tham chi ru ré, tidu cyc tap thé. Thudng bén no trong chd bén kia xem da 1am,
ndp chua, tién d6 dén du, ho 1am do minh ciing khong cin ¢ géng, hdi chimg
tap thé anh hudng hiéu qua cong viéc. Do d6 trong két hop quan 1y theo nganh,
két hop quan 1y theo 14nh thd phai quan triét nguyén tic bao dam hiéu qua cong
viéc. P& trién khai nguyén tic nay, cdn phai quy dinh v& dam bao yéu ciu
chuyén mén, chit lugng va thoi han phdi, két hop. Déng thdi, phai gin trach
nhiém cé4 nhén véi cac quy dinh vé khen thuéng, ky luét.
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IV. NOI DUNG KET HQOP QUAN LY NHA NUGC THEO NGANH
VA LANH THO |

1. Xay dung thé ché vé két hop quan Iy theo nganh va linh thé

Trong quan ly nha nuéc, xay dung thé ché 1a mét trong nhing ndi dung
quan trong nham tao ra cdc quy dinh phap luét, x4c dinh cac chu thé tham gia
phéi, két hop quan Iy theo nganh véi quan 1y theo dia phuong va phuong thic
thuc hién phéi, két hop quan ly.

O Viét Nam, Hién phép, phap luat vé t6 chirc b may nha nudc, Luat T
chirc Chinh phi, Luat Té chirc HDND va UBND 14 nhimng cin cir ¢ xay dung
cac quy dinh vé phéi, két hop quan 1y theo nganh véi quéan 1y theo dia phuong.

"Chinh phti 13 co quan chip hanh ciia Québc hdi, té chirc thuc hién két hop quéan
1y nge‘mh“'lvéri quan ly theo dia phuong. Tai Khoan 2, Diéu 16 Luét T chic
‘Chinh phit quy dinh v& nhiém vu va quyén han ciia Chinh phu trong tb chirc hé
théng hanh chinh nha nuéc 13 "Quyét dinh va chi dao thuc hién phén cong, phan
cAp quan 1y nganh va linh vic trong hé thong hanh chinh nha nuéc".

Luat T chirc HDND va UBND nim 2003 ciing quy dinh v& hoat dong
quan ly cia UBND d6i véi céc nganh, céc linh vuc tai dia phuong va tham gia
v6i cac Bo, nganh trung wong trong viéc phan viing kinh té; Xay dung chuong
trinh dy 4n ctia B, nganh trung uong trén dia ban tinh; TS chirc va kiém tra céc
nhiém vy thudc chuong trinh, dv 4n dugc giao. Cic Nghi dinh cia Chinh phu,
quy dinh vé chirc 'néng, nhiém vu cta cac B, nganh déu c6 quy dinh vé su phéi,
két hop quan 1y véi dia phuong, thong qua hudng dan hoic tham gia vao céc
codng viée cu thé.

Trén co sé cua nhimng dao luét, tuy thudc vao thuc té cong viéc can c6 su
phéi két hop quan 1y ma Chinh phu va cac Bg, nganh, dia phuong c6 thé ban
hanh cic quy dinh vé phéi, két hop quan 1y. Vi du: Nghij dinh s§ 144/2005/ND-
CP ngay 16/11/2005 cia Chinh pha quy dinh vé cong tic phéi hop giffa cac co
quan hanh chinh nha nudc trong x4y dung va kiém tra viéc thyc hién chinh sach,
chién lugc, quy hoach, ké hoach Chinh phii; Quyét dinh s6 2581/2012/QDP-UB
ctia UBND tinh Thanh Hoéa ngay 14/8/2012 ban hanh quy ché phéi hop quan 1y
nha nude dbi voi cac cum cong nghiép trén dia ban tinh Thanh Héa. .

Trong quy ché phbi hop quan 1y dbi véi timg cong viée cu thé, co quan
chii tri ra quyét dinh thudng quy dinh vé ndi dung, nguyén tic, phuong thirc
phdi hop clia céc co quan'nha nudc trong viéc tham muu gitp co quan chu tri.

Ddng thoi, quy ché ciing quy dinh dbi tuong 4p dung dé x4c dinh cic co quan cu
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thé s& tham gia phéi, két hop quan 1y, trach nhiém phéi hop cia cac co quan va
quy dinh vé khen thuéng, ky luat dé thuc dy tinh than phbi, két hop quan Iy
gitlra cac co quan nghiém tac, hi€u qua.

2. X4c dinh phuwong thirc két hop quin Iy theo nganh va lanh thd

Sau khi xac dinh pham vi c6ng viéc can ¢6 cac co quan tham gia phéi, két
hop quan ly, co quan cha tri 1a dia phuong hodc bd quan ly nganh s€ lya chon
phuong thirc phéi hop. Theo d6, néu ndi dung cong viée can phbi hop 12 van dé
xay dung chinh sach, d& 4n thi phirong thirc phéi hop c6 thé Iua chon la:

- Ly ¥ kién bang vin ban;

- T4 chirc hop;

- Khao sat diéu tra;

- Lap td chirc phéi hop lién co quan;

- Cung cép théng tin theo yéu ciu ciia co quan chu tri hodc co quan phdi
hop va théng tin cho co quan phéi hop vé nhimg van dé c6 lién quan dén chic
nang, nhiém vy, quyén han cia co quan d6.

Néu cong Viéc can thuc hién phéi hop la kiém tra chinh sach, dé 4n thi
phuong thirc phdi hop c6 thé 1a:

- T8 chitc doan kiém tra;

- Ly y kién vé céc vin dé c6 lién quan dén noi dung kiém tra;

- Lam viée truc tiép véi co quan kiém tra;

- Cung cép va thim tra théng tin cén‘thiét‘;

- So két, tong két viéc thuc hién chinh sach.

3. X4c dinh thim quyén va pham vi trach nhiém ciia co quan quan Iy
theo nganh va linh thd

Trong nhiéu truong hop, két hop quéan 1y chi dat ra gilfa cac nganh véi
nhau (lién nganh) hodc giita cic dia phuong véi nhau (viing kinh té). Khi mét
cong viéc doi hai vira ¢6 tinh chét nganh, vira ¢c6 nhilng tac dong, anh hudng téi
dia phuong thi yéu cu phai két hop quan 1y theo nganh véi quéan 1y theo dja
phuong dugc dat ra. Tuy thude vao cbng viéc cu thé nguoi ta sé xac dinh thim
quyén cho céc co quan chuyén mén va dia phuong. C6 nhimg cdng viéc do co
quan quéan ly nganh chi tri, phdi, két hop, cé nhimg cong viéc do dia phuong
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chi trl. Co quan chu tri s& ddng thoi 14 co quan ra quyét dinh ban hanh quy ché
t6 chirc va phbi hop hoat dong quén ly. |

Cén cu vao quy dinh cia phap ludt, co quan chu tri xdc dinh ndi dung
cdng viéc cin quan 1y va phan cong cho timg co quan phéi hop thuc hién. Viée
x4c dinh quyén han, trach nhiém ciia timg co quan dugc quy dinh tai quy ché td
chirc hoat dong phéi hop quén Iy do co quan chi tri ban hanh. Thdm quyén cia
céc co quan thyc hién phéi, két hop quan 1y xuét phat tir vai trd ciia mbi co quan
co ddi véi cong viée can két hop. Theo d6 co quan cé thé giit vai trd chi tri hodc
tham gia phdi hop. Hinh thic cla .thém quyén va trach nhiém cia cic co quan
trong phéi, két hop quan 1y thé hién dudi dang: huéng din, théng béo, béo cdo,
cung cip théng tin, déng gép ¥ kién bing vin ban hay ra quyét dinh.

4. Xac dinh ngudn lwc dé bao dam thwe hién cac hoat ddng két hop
. quén Iy nha nuée theo nganh va lanh thd

Sau cic quyét dinh phan cong, phin cip quan 1y nha nudc cho cic co
quan 13 pham vi nhimg céng viéc ma mdi co quan phai thuc hién dugc xac dinh.
Céc cong viéc doi hoi su phbi, két hop quan 1y theo nganh va theo dia phuong
di ¢ pham vi va mic dd nao cling can phai c6 ngudn luc dé thuc hién. Vi thé,
sau khi x4c dinh dugc cong viéc cin c6 su két hop quan Iy cia nganh-véi dia
phuong, co quan chu tri phai du liéu va chudn bi cac diéu kién vé& ngudn nhin
luc, tai chinh, co s¢ vat chit, phuong tién ki thuat, truyén thong,... dé trién khai
cong viéc. Piéu 29 Nghi dinh s6 144/2005/ND-CP ngay 16 thang 11 nim 2005
ctia Chinh phi quy dinh vé cdng tac phéi hop giita cic co quan Hanh chinh Nha
nuéc trong xay dung va kiém tra viéc thuc hién chinh sach, chién luge, quy
hoach, ké hoach cia Chinh pha quy dinh: "B6 truéng, thi truéng co quan ngang
bd, co quan thudc Chinh phu, Chu tich UBND cép tinh cin cit ké hoach cong tac
phéi hop va du doan ngan sach hang ndm b tri kinh phi thuc hién cong tic phdi
hop. Trudng hop cong tic phdi hop phat sinh dot xuét thi st dung du phong
ngén sich nha nude theo quy dinh ciia Ludt Ngin sich nha nudc".

5. Pon doc thwe hién, kiém tra va xir Iy vi pham trong hoat dong két
hgp quén ly nha nwée theo nganh va lanh thd

Pén débc, kiém tra 1 hoat dong thudng xuyén cua cic co quén chu tri va
cac co quan phéi hop. Hoat déng nay nhim d4nh gia kha ning va y thirc thuc thi
phap luat vé phédi, két hop quan ly theo nganh véi quan 1y theo dia phuong, phat
hién va théo g& kip thdi nhimg vudéng méc, thic ddy, dong vién tinh thin lam
viéc cho céc can bd, cong chirc hoan thanh tét viéc phdi hop quan ly. Bén canh
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viéc d6n dbc, thic dy tinh thin 1am viéc 12 cac bién phap xir Iy vi pham cia cac
co quan ch tri va co quan tham gia phbi hop d& dam bao trat tu, ky cuong trong
quan ly nha nudec.

Chu thé thuc hién kiém tra viéc két hop quan 1y theo nganh véi quan ly
theo dia phuong thudce vé Thi tuéng Chinh phi, Bo truéng, Thi trudng co quan

ngang bd, co quan thudc Chinh phi, Chu tich UBND cp tinh, Vin phong Chinh

phu, Vin phong B, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phi. Theo d6, hoat
dong kiém tra ciia Thu tuéng chi yéu théng qua ché do béo céo vé thuc hién
cong tac phdi, két hop do Bo Truéng, Thu trudng co quan ngang Bo, Chi tich
UBND cép tinh bdo cdo. N6i dung béo céo tip trung vao tinh hinh tién d6 thuc
hién phdi, két hop, trach nhiém phébi hop ciia timg co quan duge phin cong va
chét lwong cia hoat dong phéi hop ciia cic co quan d6, dong thoi c6 thé dua ra
kién nghj vé cong tic phdi hop.

B¢ trudong, Thu trudng co quan ngang bg, Cha tich UBND tinh thuc hién
don dbc, chi dao cac co quan, don vi truc thude thuc hién coéng tic phéi hop; yéu
ciu cac bd nganh, cac dia phuong thuc hién cong tac phéi, két hop; t5 chirc kiém

diém, rat kinh nghiém; thong bdo vé Vin phong Chinh phu trong trudng hop cac

co quan c6 trach nhiém phdi hop da khéng thyc hién trach nhiém phéi hop theo
yéu ciu cla co quan minh.
CAU HOI THAO LUAN VA BAI TAP TiNH HUONG

1. Cau héi thao luidn

a) Nhitng 14p luan nao khing dinh nhan dinh sau day 13 dung: "Két hop
quan 1y theo nganh va lanh thé 13 mét trong nhimg nguyén tic co ban cua hoat
dong quan ly nha nudgc".

b) Bang thuc té cong tic, anh (chi) hiy chi ra nhitng nguyén nhan can tr&
qué trinh két hop quan 1y nha nuéc theo nganh va 1anh thd. P& xudt nhimg giai
phap khéc phuc.

¢) Trinh bay cac hinh thirc két hop trong quan ly theo nganh va lanh thé.
Cho vi du minh hoa.

d) Hay phén tich 1am rd céc nguyén tic két hop quan ly theo nganh va
lanh thé.

&) Phan tich ndi dung két hop quan 1y theo nganh va 13nh thé. Khi nao cin
phai c6 su két hop gitta nganh va 1anh thd trong qua trinh thyc hién hoat déng

quéan ly nha nuéc?
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2. Bai tap tinh hudng -

B4o Lao dong sb ra ngay 30/5/2012 phan 4nh hién tuong nhiéu ngudi
Trung Qudc d3 nudi trdng, thu mua thiy san trai phép véi quy mé 16n ngay bén
canh quan cang Cam Ranh. Su viéc dién ra kha 14u nhung céc don vi chic ning
va chinh quyén dia phuong vin ban ... db 18i, din diy trach nhiém quan 1y cho
nhau.

Ngay 31/5, trao d6i véi phdng vién Béo Lao dong, Giam dbc cang vu Nha
Trang khing dinh: "Cang vy Nha Trang chi quan 1y vé hoat dong hai cang tai
Cam Ranh chir khéng ¢6 chirc ning cho phép, kiém tra sai pham ciia céc don vi,
c4 nhan hodc ngudi nudc ngoai sir dung dat dai, mit nude trong vinh gin cang
d& nubi trdng thiy san (NTTS) trai phép. Viée quan ly NTTS trong vinh 1 trach
nhiém cia céc nganh chitc ning dia phuong". Trong khi d6, phong Kinh té TP
Cam Ranh lai cho ring: "Céc co s& long bé NTTS cua ngudi Trung Quéc déu
‘nim ngay trong mit nude vinh Cam Ranh thudc cang vu Nha Trang quan ly chir
khéng phai do TP Cam Ranh quan 1y".

Ong L& Poan Diing - Phé Chénh Thanh tra S& NN&PTNT tinh Khanh
Hoa cho hay, doan kiém tra lién nganh do Thanh tra s& chi tri vira tién hanh
kiém tra phat hién trén cac bé nudi ciia Trung Qudc cb 2 loai ¢4 13 cd bdp va ca
chim, thirc an mang nhin mac Trung Quéc. Ong Diing néi: "Ching t6i chua biét
cac loai thic an thiy san nay cé dugc phép luu hanh hay khong. Ngudi Trung
Qudc ciing khong khai bao dugc xuit xir ngudn gbc va gidy kiém dinh thuy san.
Thyec trang nay khong thé kiém soat dugc nguén giéng, bénh dich, mic dd anh
hudng moi truong nuobi ..."

Khi héi: Vi sao su viéc xay ra kéo dai nhu vay nhung kiém tra rdi ciing
khong xir ly dugc ngudi nuéc ngoai vi pham NTTS & vinh Cam Ranh, 6ng
Diing tra 1oi: "Thuc t€ kiém tra hang nim thi thdy c6 mot sé nguoi Trung Quéc
goi 1a "chuyén gia" phdi hop vé&i ngudi Viét Nam dimg tén dé thanh l4p co s&
NTTS nhim muc dich "lach luat". Tuy nhién, chinh quyén dja phuong TP Cam
Ranh, d6n bién phong, tram ctra khiu, BQL céng, ... cing cé trach nhiém quéan
ly viing vinh nay, nhung ho khéng c6 y kién thi S& ciing danh chiu."

Cau hoi dat ra:

a) Nguyén nhan nao din dén su dun ddy trach nhiém gita cic co quan
quéan ly nha nuée trong tinh hubng trén?

b) Hay xéc dinh trach nhiém cu thé cia timg co quan.
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¢) Cac co quan quan 1y nha nuée da vi pham nhitng nguyén tic gi khi giai

quyét van dé trén? Anh (chj) hiy dua ra mot phuong an giai quyét.
TAI LIEU THAM KHAO

1. Luat T4 chirc Chinh phit nam 2001.

2. Nghi dinh sb 36/2012/ND-CP ngay 18/04/2012 quy dinh chirc ning,
nhiém vy, quyén han va co ciu td chic cia B9, co quan ngang BJo.

3. Luét Té chirc Hbi déng nhan dan va Uy ban nhéin dan nim 2003.

4. Nghj dinh sb 144/2005/ND-CP ngay 16/11/2005 quy dinh vé cong tac

phéi hop giita cic co quan hanh chinh nha nuéc trong x4y dung va kiém tra thuc
hién chinh séach, chién lugc, quy hoach, ké hoach.

5. Hoc vién Hanh chinh: T chirc bé mdy hanh chinh nha nudc, Tai liéu
luu hanh néi bo, 2010.

6. Chiavo - Campo/Sundaram, Phuc vu va duy tri: Cai thién Hanh chinh
cong trong mot thé giéi canh tranh. NXB Chinh tri qudc gia, 2003.

7. V5 Kim Son: Phan cdp quan 1y nha nuéc - Ly luin va thyc tién. NXB -
Chinh trj qubc gia, 2004.

8. Truong Pai hoc Kinh té qudc dan: Gido trinh Quén tri hoc. NXB Tai
chinh, 2009. ‘

9. Mark. H. McCormack: Lam thé nao dé dat hi€u qua trong céng viéc.
NXB Téng hop Déng Nai, 2001.
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Chuyén d@ bao cdo

THUC TIEN QUAN LY NHA NUGC
THEO NGANH/LINH VU'C VA LANH THO O VIET NAM

I. MUC PICH

‘ Giup hoc vién cé thé danh gia mot cach sat thuc, toan dién thuc tién quan
Iy nha nude theo nganh/linh vure va 1anh thd & Viét Nam.

IL. YEU CAU
1. Péi véi co sé dao tao, boi dudng

- Chuén bi ndi dung chuyén dé phu hop véi dbi trong hoc vién cia timg

- Phéi hop véi béo céo vién chuén bi ndi dung chuyén dé.

2. P6i véi bdo cdo vién

- B4o céo vién trinh bay chuyén de, gém: Lanh dao dia phuong, 1anh dao
B9, nganh, nha khoa hoc, giang vién ciia Hoc vién Hanh chinh, cac Trudng dao
tao, bdi dudng can bd quéan 1y Bo, nganh, giang vién cac Trudng Chinh fri. Bio
cdo vién phai 1a ngudi c6 nhiéu kinh nghiém thyc tién trong quan 1y dia phuong
hodc quéan 1y nha nudc di véi nganh/linh vire, ddng thoi phai c¢6 kha ning su
pham tdt;

- Thiét ké chuyén d& béo céo theo hinh thic toa dam, cé phén trinh bay
chung, phin trao d6i - thao lu4n, phn tém tit, két ludn ndi dung va rat ra nhitg
bai hoc kinh nghiém. C6 thé két hop véi di khao sat thuc té.

III. NOI DUNG

1. Thure tién két hop quan Iy nha nuée theo nganh/linh vue va linh
tho

a) Céc ndi dung thudc nganh/linh vuc duge phan cp cho dia phuong
quan ly.

b) Cac chinh sdch, quy dinh phép luat vé su phéi hop giita co quan quan
ly nganh/linh vuc véi chinh quyén dia phuong.

¢) Phuong thuc trién khai céc chinh sich cia nganh/linh vuc tai dia
phuong.
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d) Su két hop vé ngudn luc trong thuc hién cac chinh sach cia nganh/linh
vuc tai dia phuong.

d) Céc nhén t tac dong dén su két hop quan Iy nha nudc theo nganb/linh
vue va lanh thd.

2. Panh gia két qua két hop quan 1y nha nwée theo nganh/linh vire va
lanh thé

a) Két qua phét trién kinh té - x4 héi dat duoc thong qua két hop quan ly
nha nuéc theo nganh/linh vuc va lanh thé.

b) Su hop téc, hd tro cia nganh/lmh vuc va dia phuong d6i v6i nhitg dé
xuéat két hop trong quan 1y.

c) Vai trd kiém soat cua nganh/linh vuc dbi véi dia phuong vé céc noi
dung két hop quan ly.

d) Nhitng kh6 khin, han ché trong két hop quan ly nha nuéc theo
nganh/linh vuc va 1anh thd. )

d) Nguyén nhan cia cac thanh cong va han ché trong két hop quan 1y nha
nudc theo nganh/linh vuc va 1anh thé.

3. Phuong hwéng va giai phap ting cwong két hop quan Iy nha nuée
theo nganh/linh vie va lanh thé

a) Phuong hudng ting cudng két hop quan 1y nha nudc theo nganh/linh
vyc v lanh thd.

b) Cac giai phap ting cuong két hop quan 1y nha nuéc theo nganh/linh
vuc va lanh thd.

¢) Céac kién nghi véi Chinh phi, bd, nganh-va chinh quyéﬁ dia phuong
nham ting cudng két hop quan Iy nha nudce theo nganh/linh vyuc va 1anh thd.
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Phin I1I
NHUNG KY NANG CO BAN

Chuyén dé 11
KY NANG LAP KE HOACH TRONG TO CHUC

I. TONG QUAN VE LAP KE HOACH TRONG TO CHUC
1. Quan niém vé 13p ké hoach trong t(x) chire

~ Lap ké hoach 12 mét hoat dong cé y thirc, mang tinh dinh hudng toan bd
cac hoat dong cua con ngudi. Trong t8 chic thi lap ké hoach dugc xem 1a chic
ning co ban va quan trong nhét trong cac chirc ning quan ly.

Lap k& hoach 1a mét tién trinh x4c dinh mong mudn cua t5 chirc 1a gi va
c6 thé dat dugc mong mudn d6 nhu thé ndo. Hay néi cach khac, 14p ké hoach 1a
mét qua trinh xac dinh xem phai lam cai gi, lam nhu thé nao, ai lam, 1am khi
ndo, lam & dau, cin nhitng didu kién gi dé dat nhimg muc tiéu nhét dinh.

Tém lai, 14p ké hoach 12 mét qué trinh nhim x4c dinh muc tiéu cia tb
chirc ciing cdc phuong thitc thich hop va cic ngudn luc dé dat muc tiéu.

2. Phén loai ké hoach trong td chire

Cé nhiéu loai ké hoach va céc loai k& hoach nay dugc phén loai theo cdc
tiéu chi khac nhau. C4ch phén loai phd bién nhit 1a mé ta cac k& hoach theo
pham vi ciia ching, theo khuén khd thai gian, va theo tinh cu thé. Tuy nhién,
cac céach phén loai ké hoach nay khéng dbc 1ap véi cac cach phin loai khac va
c6 mbi quan hé¢ chat ch€ v6i nhau nhu mdi quan hé giita céac ké hoach dai han va
ngén han véi céc loai k& hoach chién lugc va thyc thi.

- Phdn loai theo pham vi: Theo cach phan loai nay, ké hoach dugc chia
thanh ké hoach chién lugc va ké hoach thyec thi hay ké hoach hoat dong.

Céc ké hoach 4p dung cho toan b tb chirc, thiét l4p cic muc tiu toan
dién va xac dlnh vi tri tuong lai cia td chirc trong méi truomg goi.la ké hoach
chién luge. Cac ké hoach ma ghi 10 chi tiét vé cach thirc dat dugc cac muc tidu
toan dién dugc goi 1a ké hoach thuc thi.

K& hoach chién lugc va thyc thi khdc nhau & khuén khé thoi gian, pham

vi x4c dinh muc tiéu cia t§ chirc. Cac ké hoach thuc thi thudng cé thoi gian
ngin hon. Vi du, cic ké hoach ngay, tudn, thang, quy hau hét 14 cac ké hoach
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thue thi. K& hoach chién hrge thudng huéng dén mot thoi gian dai, thudng 1a 5
nam tré 1én. Chiing ciing ¢6 pham vi rong hon va it giai quyét nhimng van @ chi
tiét. Cudi cung, cac ké hoach chién hrgce bao gdm viée xay dung cac muc tiéu,
trong khi d6 cac ké hoach thuc thi thira nhan su tdn tai cdc muc tiéu va dua ra
cac phuong phép dé dat muc tiéu do.

- Phén loai theo khudn khé thoi gian: Theo khuon khé thdi gian, ké hoach
duoc phan thanh ké hoach dai han, trung han va ngén han.

K& hoach ngin han 13 ké hoach c6 thoi gian thuc hién né tir 01 nim tr&
xubng. K& hoach dai han 1a k& hoach c6 thoi gian thue hién n6 tr 5 ndm trd 1€n.
Con ké hoach ¢6 thoi gian thuc hién tir trén 1 nim dén dudi 5 nam dugce goi 1a
ké hoach trung han.

- Phén logi theo mirc d6 cu thé:

Bé“mg truc giac, chung ta khéng thé khéng dinh ké hoach nao 12 cu thé,
hay n6i cach khac moi ké hoach déu 13 ké hoach dinh huéng. Tuy nhién, khi
ching ta di sdu nghién ciru céc ké hoach theo tinh cu thé, c¢6 thé phan cac ké
hoach thanh ké hoach dinh huéng va ké hoach cu thé.

K& hoach cu thé ¢6 cac muc tiéu x4c dinh rd rang va khong can giai thich
thém, khong cé sy mo hd, khong cé su hiéu nhdm. Vi dy, hang nam d3o tao, bdi
dudng cho 100 cén bo, cong chirc, thi c6 thé thiét 1ap cac thii tuc cu- thé, phan bd
ngin sich va k& hoach hoat déng dé dat muc tiéu d6. Nhimg ndi dung do6 thé
hién trong cac ban k& hoach cu thé. K& hoach cu thé doi héi phai 1o rang va
thuong khong ton tai kha ning phan xét ciia ngudi thyuce hién.

Khi d6 khéng chéc chin cao, s& doi hoi ngudi thuc hién duy tri tinh linh
hoat dé tmg phé véi nhitng thay d6i khéng ludng trude, trong trudmg hop nay td
chtrc thuong 1ap ké hoach dinh huéng. K& hoach dinh hudéng x4c dinh nhimg chi
din co ban, khong xac dinh nhimg muc tiéu hoic cac dudng 16i hanh dong cu
thé. ‘

- Phén loai theo ddi tuong hodc linh vuc hoat déng: La cach phan loai
dura vao vin dé hosc d6i tuong ma hoat dong 1ap ké hoach huéng téi. Theo cach
phan loai nay, trong thyc tién c6 céc loai ké hoach chu yéu dudi day:

+ K& hoach nhan sy: La ké hoach xé4c dinh nhu ciu nhan su tuong lai cho
mot co quan, td chirc vé sb luong, chét lugng (kién thire, ky ning va thai do d6i
v6i cong viée) va thoi diém cung cdp ngudn nhdn luc cho viée thuc hién cac
chwong trinh hanh dong cu thé. K& hoach nhan su cling xac dinh nhitng bién
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phap cén thiét dé dap img nhu cu nhan sy nhim d¢im bao cho co quan, t6 chirc
hoan thanh nhitng chirc nang, nhi€ém vu cda minh.

+ K& hoach tai chinh (ngn sach): La k& hoach x4c dinh kha ning thu va
nhu ciu chi ngan sich, bao goém téng thu, tdng chi va cic khoan muc thu, chi
trong ky ngan sach. Déng thoi, xac dinh cac bién phap dé tiép can dugc cac
ngudn thu phit hop, tin thu va sir dung cac khoan chi ngén sach mét cach c6
hiéu qua theo trinh tu thoi gian thich hgp.

+ K& hoach tac nghiép: La ké hoach x4c dinh cac hoat dong nghiép vu
can phai tién hanh, cac ngudn luc va lich trinh thuc hién nhim hoan thanh t6t
mot cong viée cu thé.

+ K& hoach dy an: La ké hoach dé lap va thuc hién mot du an phat trién,
bao gbm viéc xac dinh muc tiéu, cic cong viéc va hoat dong can phai tién hanh,
cach thirc thyuc hién, quan ly cong viéc va nguén luc cén thiét cho cac hoat dong
d6 nh3m hoan thanh muc tiéu dir 4n.

3. Lyi ich ciia viée 13p ké hoach trong t6 chire |
Lap ké hoach c6 y nghia rat 1on trong t6 chirc, cu thé nhu sau:
- Lap ké hoach gitip t6 chirc tmg phé véi nhiing thay dbi trong tuong lai.

Do sy bat dinh cla tuong lai nén viéc 1ap ké hoach tr& thanh tit yéu.
Théng qua viéc 1ap ké hoach ma nha quan ly du doan trudc duge nhing gi s&
dién ra trong tuong lai, ludng trudc dugc nhitng khé khin, tham chi gitp tranh
- dugc nhimg do dy. Tuy nhién ciing cin luu ¥, k& hoach ciing chi mang tinh
tuong ddi, 1ap ké hoach cho khoang thdi gian cing dai thi d6 chinh xac cing
giam.

- Lap ké hoach gitip huéng cac nd luc vio viéc hoan thanh chc muc tiéu.

Lap ké hoach la nhim dat dugc cac muc tiéu cua td chirc. K& hoach duoc
xdy dung s& gop phan huy dong su tham gia, théng nhat dugc nd luc cia céc ca
nhan, bd phan trong td chirc gbp phén vio thuc hién cic muc tiéu. Nho c6 cac ké
hoach ma nha quén 1y phdi hop cac hoat dong clia cic ca nhan ciing nhur cac bd
phén trong viéc thye hién nhiém vu chung nhim hudng téi muc ti€u chung.

- Lap ké hoach tao ra kha nang tiét kiém céac nguén luc cho td chure.

K¢é hoach s& gop phin vao t6i thidu hoa chi phi vé& ngudn luc vi né chua
trong vao hidu qua ctia hoat déng va su phi hop. Khi 1ap ké hoach, nha quan ly
da xay dung cac phuong an va lya chon phuong an t61 wu dé dat muc tiéu. Mat
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khéc céc ké hoach c6 thé bién cac hoat dong khéng dugc phéi hop thanh nhing
nd luc ¢6 dinh huéng chung, dam bao cho cac hoat dong dién ra déu din, nhip
nhang, can d6i; khic phuc tinh trang khéng n khép, chdng chéo, bt hop 1y giy
tén kém, ling phi ngudn luc ctia co quan, xa hoi. Ngoai ra, do 1ap ké hoach tt
gitip t& chirc img phé véi su bit dinh cia méi trudng vi vdy gidm thiéu mi ro
giup td chirc tiét kiém dugc cac nguf)n luec.

- Lap ké hoach 12 co s& dé thuc hién chirc ning kiém soat.

Lap ké hoach x4c dinh cdc muc tiéu, cac két qua can dat dugc, va chinh
c4ac muc ti€u nay lai 1a tiéu chuin dé kiém tra, danh gid hoat dong cua timg bd
phén, timg c4 nhan. Trén co s& cic ké hoach, nha quan ly tién hanh céc hoat
dong giam sat, kiém tra, thanh tra hay thuc hién chirc ning kiém soét théng qua
viéc dbi chiéu, so sanh gilra két qué thuc hién v4i muc ti€u di dinh.

4. Cic phuong phap lap ké hoach trong t6 chirc

Lap ké hoach 12 mot cong tic quan trong, khong thé thiéu cia quy trinh
quan 1y tb chirc. C6 2 phuong phap 14ap ké hoach co ban:

-Lap ké hoach kiéu truyén théng, tir trén xuéng;

- Lép ké hoach tir dudi 1én, c¢6 su tham gia ciia tit ca céc thanh vién trong
td chie.

Phuong phép lap ké hoach tir trén xudng théng thudng dua trén ngudn
ngn sach c6 sin va tap trung giai quyét cac kho khan trude mat ma ngudi 1ap ké
hoach thiy dugc mét cach chi quan thong qua quan sat va xem xét cic bao céo
cua ky trude. Theo phuong phap ndy, ngudi 1ap ké hoach thudng danh gid tinh
hinh mét cach chi quan, doc 14p va dya vao ngudn ngan sach hién c6 dé ra
quyét dinh phai lam gi trong ky ké hoach t6i. Phuong phép 14p Ké hoach nay
theo kiéu tir trén xubng, ngudi 1ap ké hoach thuong khong phai 1 ngudi thuc
hién ké hoach. Do d6 nguoi thyc hién ké hoach it chu dong va khong cé y thiac
lam chu cao.

Phuong phép 1ap ké hoach tir duéi 1én, c6 sy tham gia: chi thé lap ké
hoach hiéu r3 13 ngudn luc luén han ché nén can phai c¢6 phuong phép t6i wu dé
st dung nguén luc mot cach c6 hi€u qua nhét. Do d6, viéc danh gia ndi luc
(diém manh va diém yéu) va cdc tic dong tir bén ngoai (co hdi va thach thirc)
duoc thuc hién rt bai ban va k§ ludng trén co s& su tham gia hiéu qua cia cic
bén lién quan nhim dua ra céc thir tu vu tién hop 1y cho céc gidi phép thuc
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hién. Phuong phap nay phi hop vé6i xu thé dan chi hoa doi séng xa héi va didu
kién céc nguén luc han ché.

II. QUY TRINH LAP KE HOACH TRONG TO CHUC
1. Thu thap, tng hop va phén tich thong tin vé t6 chirc

Théng tin 14 nhitng dir 1iéu mod ta vé€ cac yéu t0 lién quan dén t6 churc.
Thoéng tin c6 thé mo ta cac van d€ khac nhau trong va ngoai to chirc c6 lién quan
dén su ton tai va phat trién cua to chuec.

Céc thong tin nay c6 thé bao gdm:

- V& d6i ngii nhan sy cia t6 chirc: SO lugng; co cau vé df tudi, gidi tinh,

- ngach; trinh d§; nang lyc; tam tu, nguyén vong...;

- V& co cau to chirc va moi quan hé giira cac bd phén trong t6 chirc;
- Vé co s& vat chat, tai chinh cia toé chuc;
- D6i thi canh tranh cia co quan, t6 chirc;

- V& nhimg yéu té tac dong dén su phat trién cia té chirc nhu méi trudng

tu nhién, chinh tri, kinh te, van hoéa, xa hdi;

- Phén tich tiém ning cua tb chirc;
- Phén tich trién vong phat trién cia t6 chirc, ...

Muc tiéu chinh cua budc ndy la nhan dang dugc tinh hinh thuc té cia td
chirc va xdc dinh té chirc dang dt’mg o dau trong qué trinh phat trién. Trén co s&
d6 tim thiy nhimg mit manh, yéu, cic yéu t6 co hdi, thach thirc trong glal doan
ké hoach twong lai cuia t§ chire nhur thé nao.

Cén danh gi4 hién trang mdt cich ding din va toan dién can so sanh véi
qué khir va twong lai, véi cac td chirc ¢ chitc ning, nhiém vu trong dong khac,
c4c viing va cic nudc trén thé gidi trong bi canh hdi nhap.

Théng tin cin thdéa man c4c yéu ciu co ban sau:

- Théng tin phai diy du va toan dién: Ngudi 1ap ké hoach cén thong tin vé
moi hoat dong cua td chirc va ca nhitng linh vuc, hoat dong ngoai td chitc ¢6 lién
quan.

- Thong tin phai chinh xac: Thong tin phai phan 4nh ding tinh trang thuc

r
A

te.

- Théng tin phii cap nhét, tinh dén thoi didm 1ap ké hoach: Sir dung
nhiing théng tin ciia giai doan hién tai dé 14p ké hoach, khéng ding théng tin cii
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ctia nhimg giai doan trudc dé 14p ké hoach. Khi cin thiét, chi nén tham khao
thong tin cii dé rit ra bai hoc hay kinh nghiém cho viéc lap ké hoach 1an sau.

- Théng tin phan anh ca vé s6 luong va chét lugng: Nén dic biét chu y cac
thong tin phan 4nh chit luong cha céng viéc/hoat ddng, khéng nén chi chi y
théng tin vé sb lugng.

Pé thuc hién t6t budc nay cb thé st dung cac phuong phap co ban nhur:
diéu tra x4 hoi hoc; thu thap céc tai liéu thi cép; phuong phap phén tich, danh
gia thong qua so sanh chéo; phuong phap phan tich SWOT (diém manh, diém
yéu, co hoi va thach thic).

2. Xac dinh muc tiéu

Sau khi danh gia tiém nidng va thuc trang cla t6 chirc, budc ti€p theo 1a
xac dinh tdm nhin va muyc tiéu ma t6 chirc mong muoén dat dugc.

Tam nhin khéng phai 12 muyc tiéu ma 13 ¥ tuéng muc tiéu cua t chic, 13
trang thai cé thé dat duge trong diéu kién thuin lgi nhit. TAm nhin 13 y tudng
chung, 13 vién canh ma té chic cé thé dat dugc néu dam bao dugc nhitng diéu
kién thuc hién ké hoach nhu mong mudn. X4c dinh tim nhin 13 co s& cho xé4c
dinh huéng di ding cho qué trinh phét trién ciia t6 chitc. X4ac dinh tim nhin
diing s& hd trg cho viée xay dung muc tiéu, nhiém vu ciing nhu cdc quyét dinh
ké hoach mot cach chinh x4c hon; nd con hd trg viée 1ién két hoat dong cua con
ngudi theo mot hudng théng nhit, 13 co s& lién két cac y tudng cia cac bén tham
gia vao mot khung gia tri.

Xac dinh muc tiéu thuc chét 1a tra 161 cau hoi: “Ching ta mudn di dén
dau?” trong nhimg diéu kién cu thé ciia minh. Muc tiéu k& hoach thu&ng co ca
phin dinh tinh va phin dinh luong. Cic chi tiéu ké hoach phai bio dam 5 yéu
ciu (SMART) sau: . :

S — Specific: Muc tiéu mang tinh cu thé, dic thu.

M — Measurable: Muyc tiéu mang tinh dinh lugng, c6 thé xac dinh chinh
xé4c va do duge vé lugng va chét.

A — Achievable: C6 thé dat dugc trén thuc té, phu hop véi ning luc va
trinh d6 cua té chiec.

R — Realistic: Mang tinh thuc tién, phu hop véi nhu clu thuc tién caa td
chirc.
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T — Timebound: Cé han dinh vé mat thoi gian, chi tiéu lién quan dén mot
giai doan, khoang thdi gian nhét dinh.

Vi vy, ndi dung cia budc niy bao gdbm qua trinh hinh thanh tim nhin,
muc tiéu, cac chi sé va chi tiéu k& hoach. Cac phuong phép duoc sir dung trong
budc nay 1a phéan tich ma trdn SWOT, phuong phap tham gia thong qua cac
cudc hop x4c dinh tAm nhin, thao luén, chia sé...

3. Xac dinh cac giai phap thwe hién muc tiéu va nhirng ndi dung ban
ké hoach

- Xdy dung cdc phirong dn thyre hién muc tiéu: Phuong an phai thé hién o
dugc con dudng di téi muc tiéu, nhét 12 thé hién céch thirc dat dugce cdc muc tiéu
uu tién, ndi dung cu thé cta cac hanh dong trong chudi hanh déng cia phuong
an, nhitng két qua ky vong s& dat dugc tir nhitng hanh déng, nhitng diéu kién cin
thiét v& chi phi nguén luc va yéu ciu vé do kho cua céc hanh dong. Viée xay
dung nhidu phuong an tao co hoi dé Iya chon dugc nhitng phuong 4n téi wu
nhét. Piéu nay bao ddm cho tinh linh hoat, nhay bén cua qua trinh x4y dung, lua
chon ké hoach phu hop véi yéu cau cia thj truong va méi truomg thay dbi, dac
biét 1a khi ngudn luc cua td chirc con han ché va nhitng kha ning dy doan, du
bao chua dam bao d6 chinh xac cao.

- Ddnh gid va lya chon phuong dn t6i wu: Sau khi di tdp hop duoc céc
phuong 4n thuc hién myc tiu, cin phai danh gia timg phuong 4n va so sanh céc
phuong an véi nhau. Viéc danh gia cac phuong 4n dua trén co sé céc tiéu chi:

+ Kha ning bio dm thyc hién dugc cic muc tidu va chi tiéu ké hoach;

+ Nhimg ngudn luc cin dam bao thuc hién cac muc tiéu ciia timg phuong
an hanh déng va kha niang bao dam céc ngudn luc d6;

+ Céc cong viée phai lam, yéu ciu, tinh chat ééng viéc va kha niang thyc
hién céc cong viéc do cua td chirc.

Céc phuong 4n cin dénh gia su phit hop vé thoi gian, tinh da muc tiéu cua
cac hanh dong, tinh bén vitng va nhimg yéu clu, tac dong v& mit tai chinh ddi
v6i td chirc, phan tich loi thé canh tranh cia cic phuong 4n véi nhau, danh gia
tac dong tich cuc va tiéu cuc cia mdi phuong an trude khi quyét dinh s€ chon
phuong an nao.

Phuong 4n duge lua chon 13 phwong 4n t6i vu nhét c6 thé thuc hién dugc
nhitng muc tiéu wru tién cua t6 chic trong bdi canh thuc hién ké hoach.
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4. Dy thio ban ké hoach

Khi viét dy thao ké hoach cin dam bao thé thirc vin ban dung quy dinh,
cac ndi dung voi ddy du cic théng tin véi bd cuc gbm 3 phén:

- Phan mo dau:

Nhén dinh khai quét nhitng vin d& dugc xac dinh 14 co s& khoa hoc cho
viéc xay dung ké hoach, nhitng thuén loi khé khan va nén rd can cir phap ly va
muc dich cta viéc 1ap ké hoach.

- Phan néi dung:
+ Néu rd muc tiéu, nhiém vu ké hoach va bién phap thuc hién.

+ Liét ké chi tiét cac nhiém vu va hanh dong can thue hién, sép xép cac
ndi dung nay theo trinh tu logic cong viéc dé dat duge két qua cudi cung, xac
dinh ndi dung, qui mo6 cua cong viéc, hanh dong va nhiém vu can lam nhu thé
nao. Néu cén thiét thi tién hanh phan nhém céng viéc (nhém hanh déng, nhém
nhiém vu) dya trén ndi dung hay theo tién trinh thoi gian thye hién.

+ X4c dinh céc ddi tugng, cac bén hitu quan tham gia thuc hién ké hoach,
vai trd va trdch nhiém cu thé cia timg nhém dédi tuong tham gia. D(‘)iﬁ voi timg
hanh dong cu thé, cin phai dura ra bang phan céng cu thé v& nhan luc, bao gdm:
sb yluqng, tén clia timg c4 nhan (hoic nhém) ngudi thuc hién; yéu ciu vé trinh
d6, kha nang cua timg dbi tuong tham gia; hanh dong, nhiém vu, céng viéc cu
thé va trach nhiém tham gia; thoi gian bat déu va két thic.

+ X4c dinh cac ngudn luc dé thuc hién ké hoach nhu tai chinh, trang thiét
bi, hé théng théng tin... trong d6 ghi r6 ching loai ngudn luc, quy mé ngudn luc,
nhimg yéu ciu vé quy cach va chét lugng ciia ngudn luc. ’

+ Xéac dinh khung thoi gian cu thé cho mdi hanh déng va quy md ngudn
Iwc sir dung cho cdc hanh dong iy. Pay thuc chit 13 budc phan chia ké hoach
hanh d6ng theo thdi gian thuc hién, bao gbém thoi diém bit ddu va thoi diém két
thic, muc tidu dat dugc clia timg phan doan thoi gian, chi phi ngudn lvc vé tai
chinh, nhan luc va cdc ngudn luc khic cho khoang thdi gian dé.

+ Thoi gian kiém tra, danh gia, so két, tng két.

5. LAy y kién cia cin bd, cong chirc trong co quan vé ndi dung dw
thao ké hoach va chinh sira dw thao ké hoach

Ban du thao ké hoach cén dugc léy y kién clia cdc don vi va toan thé can
b, cong chirc trong co quan. Viée 14y y kién déng gép 14 mét phuong thirc huy
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dong su tham gia cia can bd, cong chirc; lam cho ban ké hoach trg thanh san
phim chung cua tap thé, ddng thoi lam cho mdi ngudi c6 y thire tuan thu ké
hach do ho tham gia x4y dung nén. Cin xem xét nghiém tic cic y kién déng gép
dé bd sung, hoan thién ké hoach. Sau khi tiép thu, chinh stra phan hdi véi cac
bén vé viéc tiép thu cic y kién phan héi.

6. Trinh duyét, thong qua chinh thirc bin ké hoach

Sau khi Ban ké hoach duoc hoan chinh can thuc hién budc trinh duyét va
théng qua chinh thirc. Lanh dao cao nhét trong td chirc c6 trach nhiém xem xét,
thao luan, 14y ¥ kién Ban lanh dao va thong qua ké hoach. Ban ké hoach da dugc
thong qua 13 cin cr dinh huéng cho hoat dong ciia t§ chirc trong ky ké shoach,

‘dbng thdi 13 co s& @& danh gid hoat dong ciia td chirc khi két thiic thoi ky ké
“hoach. '

III. MOT SO K¥Y THUAT LAP KE HOACH TRONG TO CHUC

1. K§ thuit xic dinh cdy vin dé

Sau khi x4c dinh vén dé chinh cn wu tién can thiép trong té chirc, cAc nha
quén 1y cin phai phan tich vin d& dé x4c dinh cic nguyén nhén gbc ré gy ra van
d&. Nguyén nhén gdc r& cta van dé dugc hidu 14 nguyén nhén gy nén van dé va
c6 thé can thiép, giai quyét dugc trong diu kién thuc té cia tb chirc.

Viéce phén tich van dé c6 nhiig lgi ich sau:

- Phét hién dugc nhig nguyén nhén gy nén vén dé, nguyén nhan no la
nguyén nhan truc tiép, nguyén nhan nao 13 nguyén nhin giin tiép, nguyén nhan
ndo 12 nguyén nhan chinh, nguyén nhin nio 1 nguyén nhén b trg...

- Viéc phén tich mét cach khoa hoé, dung k¥ thudat s€ gitp xac dinh dugc
cac nguyén nhan mot cach hé théng, logic, tranh bé s6t nguyén nhan.

- Dua trén viéc tim dugc cac nguyén nhan gbc ré s& gitp td chirc x4c dihh
duge muc tiéu, cic giai phap phii hgp véi tinh hinh thyc té cia td chitc.

K§ thudt cdy vin dé 1a mét trong nhitng k¥ thuat phan tich van dé thuong
gip va dé ap dung trong thuc tién 14p ké hoach ciia té chirc. K§ thuit phén tich
vin d& ndy thudng dugc st dung dé mé td mbi quan hé gifta cdc nguyén nhan
mot cach logic, toan dién.
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Diy 1a mot trong nhimng k¥
thuat dé 1ap ké hoach, gitip tim giai
phap bang 14p ban db cdu tric giita
nguyén nhin, két qua va hé qua
(hiéu ung).

Theo k§ thuét ndy, cin tip
trung tra 10i 3 cau hoi 16n sau:

- Xéc dinh van dé chinh cta
t6 chirc 1a gi - “than cay”?

- Vén & chinh d6 dugc hinh
thanh tUr nhitng nguyén nhan nao -
“ré cay”?

- Vin @ chinh d6 s& tao ra

két qua gi - “than, 13 cay”?

Problem

Hinh 1: Cay van dé (Problem Tree)

K§ thuat xac dinh ciy vin dé dugc sir dung trong 1ip ké hoach cta té -
chirc véi mot s6 muc dich sau:

- La budce dé tim kiém van dé han ché chinh cuia td chic.
- X4c dinh c4c nguyén nhan anh huéng dén van dé chinh.

- C4c nguyén nhén khac anh hudng dén nguyén nhan co ban (méi quan hé
cua cac nguyén nhan).

- Giup tim thém thdong tin va ngudn lyc dé giai quyét véan d& hoic x4c dinh
giai phép hop 1y dé xir Iy vin d& hién tai.

- Hinh dung dugc hé qua ctia van dé néu ra.

Cac hoat dong xac dinh cay van dé cua td chic:

- D3t vin @ chinh vao giita trang gidy, khoanh vuéng van dé (tao than
cay).

- X4c dinh cdc nguyén nhan anh huéng truc tiép dén van d& va phat trién
thém nhimg nguyén nhén khéc c6 anh huéng dén nguyén nhan truc tiép nay.

- Xéc dinh cac hé qua do van dé€ sinh ra va phat trién thém nhimg hé qua
khéc c6 thé phat sinh do cac hé qua da tim ra. Noi van deé vdi cac hé qua bang
cac miii té€n 1 chi€u di lén (tao canh va 14 cay).
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C6 thé thuc hién viéc x4c dinh ciy vén d& theo so db 1 duéi day:

Két qua

] I

Nguyén nhan/
, két qua

L

. Nguyén nhan/
Van dé chinh két qua

Nguyén nhan/
két qua

—-

— I i t
Nguyén nhan/
két qua

Nguyén nhan

So d6 1: Xac dinh ciy van dé

Trong thuc té, kho c6 thé xac dinh s& phai hoi bao nhidu 14n "tai sao" dé
c6 thé tim dugc nguyén nhan gde ré. Piéu niy hoan toan rat linh hoat vi nguyén
nhan gc r& dugc dinh nghia 13 nguyén nhin gy nén vin dé va c6 thé can thiép,
giai quyét duoc trong diéu kién thuc té ctia td chirc. Nhu viy, cling mot van dé
ctia céc t§ chirc khéc nhau trong nhig hoan canh khéc nhau s& c6 thé xut phat
tir nhitng nguyén nhan gbc r& khac nhau.

2. Ky thuat phan tich SWOT: Ky thuat phin tich moi treong bén
trong va bén ngoai

SWOT 1a tip hop viét tit nhitng chit cai ‘ddu tién cia céc tir tiéng
Anh: Strengths (Difm manh), Weaknesses (Piém yéu), Opportunities (Cor
hdi) va Threats (Nguy co, thach thic). Pdy 1a cong cu cuc ky hiru ich gigp
chiing ta tim hiéu v4n d& hosc 1ap ké hoach trong té chirc. Phan tich méi truong
bén trong va bén ngoai 12 mét trong cac phuong phép rit quan trong nham xac
dinh nhitng diém manh, diém yéu ciing nhu chi ra nhimg co héi, thich thirc ma
tb chirc gap phai.

K§ thuét nay cho phép xay dung dugc birc tranh toan canh vé cac vin dé
can giai quyét trong lap ké hoach dbng thoi giup tim ra muyc ti€u quan trong cho
td chic. D& tién hanh phan tich SWOT phuc vu cong tac 1ap ké hoach, tb chirc
can tra 10 cAc cAu hoi sau:
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- Nhitng diém manh cua t6 chirc:

+ Nhimng loi thé co ban cia td chirc 13 gi (vé vi thé phép 1y, chirc ning,
nhiém vu, dia diém dit tru sé co quan, nhan sy...).

+ Céac don vj trong t6 chirc d4 lam t5t viéc gi?

+ D3 tan dung va st dung dugc nhimg nguén luc thich hgp nao cho su
phat trién ctia t§ chirc?

Nhém 1ap ké hoach phai tra 101 ddy du céc ciu héi trén va phai xut phat
tir tinh hinh thyc tién cia tb chirc.

- Nhimg diém yéu ciia t6 chirc:

+ T4 chirc chira 1am tét nhitng van dé gi?

+ T chirc ¢6 nhitng van dé gi cin phai cai thién?

+ Nhimg vin d gi tb chirc can tranh?

- Nhitng co héi t6 chirc dang co:

+ Nhitng co hdi ma td chirc dang c6?

+ Nhitng xu hudng quan trong ma tb chirc nhén thirc duge 1a gi? .

Céc co hoi dbi véi td chirc thuong xuét phat tir: Nhimg thay ddi trong
chinh sach ciia Bang, Nha nudc lién quan dén linh vuc cong tic ma'td chirc dam
nhiém; Nhiing thay dbi vé chinh sach cia B, nganh, dia phuong; Su phat trién
cta cong nghé, thong tin; Yéu cau phét trién cia cong nghé théng tin; Yéu cau
phat trién kinh t& - xa hoi; su hd tro, hop téc ctia nudc ngoai.

- Nhitng thdch thirc 16 chirc dang doi mdt:

+ Nhing tré ngai ma td chirc dang gip phai 1a gi?

+ Nhitng yéu cdu vé nhiém vy, cong viéc cia td chirc c6 thay df)i gi
khong?

+ T chirc gp phai nhimg véan dé ngan sach khong?

+ C6 nhitng yéu t6 nao cia dja phwong c6 thé de doa nghiém trong dén
hoat déng ciia t6 chiic khong?

+ Nhimg yéu tb de doa tir mdi truomg ty nhién, chinh tri, kinh té, x& hoi.

Sau khi d& x4c dinh cédc di€ém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc cda t6
chirc nhém 13p k€ hoach sap x€p cac ndi dung trén theo bang sau:
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Bang 1: Phan tich mo6i frlrb'ng bén trong va bén ngoai ciia té chire

Nhirng mat manh Nhitng miit yéu

SO RRUURPPON U
2 e e e e e e e e e ae e senrees e an 2 ettt —ee e ete e e e raaeaesaesnreeeeeennes
TSRO G J USSR
Nhitng co hgi Nhirng thach thirc
OO SR
2 ettt s e e e naee e st e s sennreeee s POV RRSRTRN

Béang 2: Ma tran phan tich SWOT

Co hoi Thach thirc, nguy co
(Opportunities) (Threats)

Piém manh
(Strength)

SO: Két hop diém manh va co
héi. Ciac muc ti€u dugc xay
dung dua trén diém manh, wu
thé cua t6 chirc d& tin dung céac
co hdi cia moi truong.

ST: Két hop diém manh va
nguy co. Ciac muc tiéu dua
trén uvu thé cia t§ chuc dé
tranh cac nguy co tr mobi

truong,

Diém yéu
(Weeknesses)

WO: Két hop diém yéu va co
hoi. Cac muc tiéu dua trén kha
ning vuot qua cac yéu diém cia
t6 chirc dé tin dung co héi cua
moi trudng bén ngoai dem lai.

WT: Két hop diém yéu va
nguy co. Ciac mue¢ tiéu dya
trén kha ning vugt qua hoac
han ché t6i da cac diém yéu
ciia td chic dé tranh céc de

doa tir moéi trudng bén ngoai.

Két qua cia qué trinh phan tich SWOT phai dam bao cu thé; thuc t& va
kha thi vi t chuc s& st dung két qua d6 dé thuc hién nhitng buéc tiép theo nhur:
hinh thanh muc tiéu ké hoach va co ché kiém soat ké hoach cu thé. Mt ban ké
hoach c6 hiéu qua l1a ké hoach c6 thé tan dung t8i da cac co hdi bén ngoai va suic

manh bén trong, cling nhu vo hiéu héa duge nhilng nguy co bén ngoai va han
ché hoic vuot qua dugc nhimg yéu kém cua bén thén tb chie. Chéﬁ lugng phén
tich cia md hinh SWOT phu thudc rat 16n vao chit luong théng tin thu thap
dugc. Do @6, thong tin can khach quan, chinh x4c, tranh cai nhin chd quan tir
mét phia, nén tim kiém thong tin tir nhiéu bén khéc nhau nhu Lanh dao co quan,
céc co quan cap trén, cip duéi, cac dbi tac, nha tr van va cong dén, td chic.
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BAI TAP REN LUYEN KY NANG

1. Phén tich cac lgi ich cta lap ké hoach dé the“'ly duogc tAm quan trong cua
cong tac nay tai co quan, don vi.

2. Sir dung k¥ thuat phan tich cdy vin dé dé phén tich mot van dé cu thé
tai co quan, don vi noi anh (chi) cong tac.

3. Dung k§ thuat SWOT dé phan tich méi trudng bén ngoai va thuc trang
cua co quan, don vi noi anh (chi) cong tac.

4. Thuc hanh xay dung mot ké hoach cua co quan, don vi noi anh (chi)
cong tac theo ding quy trinh, k¥ thuat trong 14p ké hoach.

TAI LIEU THAM KHAO

1. B6 K& hoach va Dau tu: Sb tay huéng din 1ap ké hoach phat trién kinh
té - x4 hoi hang ndm & cép x4, 2011.

2. B6 Né6i vu, Truong dao tao, bdi dudng can bd, céng chirc: Tai liéu bdi -
dudng nghiép vu, k¥ ning quan ly dbi véi Truéng phong, phé trudng phong
nganh noi vu. (, '

3. UN - HABITAT: Lap ké hoach chién lugc trong phat trién kinh té dia
phuong (LED).

4. Hoc vién Hanh chinh - Du an hd trg Hoc vién Hanh chinh cta
DANIDA: K§ ning 1ap va thuc hién k& hoach trong hanh chinh cip x3, 2006.

5. Chuong trinh phat trién néng thén Quéang Ngii: Quy trinh 1ap ké hoach
kinh té x4 hoi - Tai liéu huéng din nim 2007.

6. Uy ban dan tdc: Chuyén dé Lap ké hoach c6 su tham gia cua nguoi dan,
2008. '

7. Paul Falcone: 2600 tir ngit vé ra soat hoat dong 1ap ké hoach hiéu qué,
NXB Amacom. -
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Chuyén dé 12
KY NANG TO CHUC VA PIEU HANH HOQI HOP

I. HOAT PONG HQI HOP CUA TO CHUC NHA NUGC
1. Khai niém hdi hop ciia té chirc nha nwée

Ho6i hop 1a mdt loai hoat dong dugc cac td chirc nha nudc tién hanh
thuong ky hodc 4ot xuét, dé tap hop céc thanh vién va céc d6i tuong khac c6
lién quan, nhim trao ddi théng tin, thao luin vé& nhitng vin dé& dugc lua chon hay
bidu quyét théng qua cic quyét dinh thudc thim quyén tap thé.

Hoat dong héi hop cia céc t8 chirc nha nudc dugc td chirc véi nhiéu hinh
- thirc va tén goi, nhu: dai hoi, hoi nghi, héi thao, giao ban... véi nhimg muc dich
_ co ban: trao ddi théng tin, quan triét tr tudng, théng nhit y kién, giai quyét vén
dé, v.v.

2. Vai trd héi hop doi véi hoat dgng cia to chirc nha nuwde

2.1. Hpi hop la mot phicong thiec hoat dong cua 16 chire nha nwée

Dbi véi cac td chitc néi chung va t6 chirc nha nudc néi riéng, hoi hop 13
mét phuong thirc hoat déng phé bién, nhd d6 nhimg théng tin cin thiét cho hoat
dong cua td chirc dugc thu thap, phd bién, trao ddi; nhd d6 cic méi quan hé giita
cac thanh vién trong t8 chitc hinh thanh, tén tai va phat trién, tao co s& cho cac
hoat d6ng phdi hop, hop tic dé giai quyét nhimg cong viéc chung ciia td chrc.

Dbi véi cac td chic nha nuée van hanh theo ché db tap thé, thuc hién
thdm quyén chung, hdi hop 13 phuong thirc hoat déng co ban, chinh yéu, dé _
quyét dinh nhimg vin d& thudc thim quyén, dé tb chuc trién khai céc hoat dong
thudc chirc nang, nhiém vu cla tb chirc. |

Pbi véi cag td chirc nha nude vén hanh theo ché do thu trudng, thuc hién
thim quyén riéng, hdi hop 1 hinh thirc thu thap thong tin, gitip ngudi dimg du
c6 co s& dé ra quyét dinh; héi hop 13 phuong tién aé phé bién théng tin, quéan
triét tu tudng, td chirc thuc thi céc quyét dinh.

2.2. Hji hop dbi vdi viéc xdy dung, ban hanh va 16 chirc thwe hién cdc
quyét dinh qudn ly

Déi véi cac td chirc nha nude, dic biét 1a céc td chire hanh chinh nha nuéc
thuc hién chitc 'nang quan ly x4 hdi, nhiém vu xay dung, ban hanh va td chic
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thuc hién cac quyét dinh quan ly 1a nhiém vu co ban, xuyén subt qué trinh tdn
tai.

Chét luong cua cac quyét dinh quan 1y duoc ban hanh, chit luong cia
viée tb chure tridn khai va chét luong thuc thi cic quyét dinh quan ly truc tiép tao
nén hi€u luc va hiéu qua cho t8 chirc nha nuée.

Hoi hop, v6i tu cich 1a mét phuong thitc co ban dé thu thap thong tin
quan 1y, truyén dat thong tin quan ly, quan triét tinh than ... giit vai tro quan
trong, cé y nghia rat 16n tao nén chét lugng cia cic quyét dinh quan 1y dugc xay
dung va ban hanh, gitip cho céac -quyét dinh d6 dugc thuc hién véi chit luong
cao.

2.3. Hpi hop doi véi viége vin hanh to chirc nha nwrée

Hoi hop, ngoai chirc ning théng tin c¢6 anh hudng truc tiép dén qua trinh
xdy dung, ban hanh, thuc thi cac quyét dinh quan ly, con giit vai trd cha dao dbi
v6i viée van hanh néi chung cua cac td chirc, trong d6 ¢6 cac t§ chirc nha nuée
bang kha ning xay dung, cling ¢ cic mbi quan hé gjira cac thanh vién trong t&
chirc, bang kha ning tao dung va phd bién cac gid tri vin héa cua té chirc.

Hoi hop 14 co hdi d& cac c4 nhan tham gja héi hop tiép xtic truc tiép véi
nhau, tao dung hinh 4nh trong nhau, giy dung niém tin véi nhau. Su hidu biét
14n nhau dugc x4y dung tir co hoi tiép xuc khi tap hop cing nhau quanh nhimg
hoat dong hoi hop 13 co s& d& cac mdi quan hé phéi hop, hop tac duge hinh
thanh, dugc sir dung.

Hbi hop, ciing 14 co hoi ¢ ngudi dimg dau b6 phén lanh dao t6 chic,
truyén di nhu'ng théng diép cén thiét cho su van hanh cua td chirc, phd bién
nhimg gi4 tri cin d& cao cua van hoa td chirc — nhung gid tri c6 y nghia 1au bén
d6i v6i sur ton tai va phat trién cia té chirc.

3. Cic loai hinh va tinh chat héi hop ciia td chire nha nuée

3.1. Pai hoi va tinh chit ciia dai hji

Dai hoi 14 mot hinh thirc hoi hop phé bién, tridu tap toan thé hoic mot sb
lugng nhit dinh céc dai biéu dai dién cho céc thanh vién cua td chic nha nuéc;
dé quyét dinh nhitng vin dé quan trong, mang tinh dinh huéng cho hoat dong
clia t& chirc; quyét dinh nhimng van dé thudc vé nhan su trong bd méy diéu hanh
t0 chirc. Pai hdi dugc td chitc chinh thirc, theo ké hoach dinh trrée cia cée té
chirc nha nudec, tuan thu cic quy dinh chung vé nghi thirc, thu tuc tién hanh.
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3.2. Hpi nghi va tinh chit ciia hpi nghi

Hoi nghi 13 m6t hinh thitc hoi hop duogc cac td chirc nha nuéc tién hanh,
trén co s& triéu tdp mot s6 dbi tuong thanh vién nhét dinh cua td chirc, dé ban
bac, thao ludn, quyét nghi mdt hodc mot sb vén d& cu thé, quan trong nhim thuc
hién c4c ndi dung co ban, cé y nghia 16n ddi véi hoat ddng cua td chure.

. Hbi nghi ciing c6 thé dugc td chuc dé quén triét tu tuong, phé bién noi
dung va cach thirc hanh dong chung d& gidi quyét mot hodc mét sé vén dé quan
trong cluia t& chuc; dé so két, téng két mot hoat dong 16n duogc td chirc tién hanh.

Hoi nghi cta cac td chirc nha nuée duge td chitc mdt cach chinh thir,
theo ké hoach dinh truéc, 4p dung mét sé quy dinh chung vé nghi thirc va thia
tuc tién hanh.

3.3. Hpi thdo va tinh chit ciia hji thio

Hbi thao 13 mét hinh thirc hdi hop véi dbi tugng tham 14 cac nha chuyén
mon, cac chuyén gia trong va ngoai t5 chitc nha nudc thudc mot linh vuc hoat
dong cu thé. Hoi thao duge td chirc dé cac nha chuyén moén tham luan, thdo luan
v6i muyc tiéu lam sang to thyuc trang va tim kiém céc giai phap dé giai quyét mot
hodc mot sé vin @& dit ra trong thuc tién hoat dong cua té chirc.

V& tinh chét, hdi thao 14 hinh thirc hdi hop dé thu thap thong tin, huy dong
strc nghi cta cong ddng chuyén mén.

3.4. Giao ban va tinh chit ciia giao ban

Giao ban 14 hinh thirc hoi hop phd bién, théng dung, dugc td chirc thuong
ky trong cédc td chic nha nudc voi thanh phin tham gia 13 bd phéan lanh dao,
quan 1y cic diu méi trong co ciu bd méy cia tb chirc.

Giao ban dugc tién hanh nham phd bién, trao dbi thong tin; don dbc cac
hoat ddng cong vu.

3.5. Cdc hinh thitc hi hop khdc

Tiy theo yéu cAu ciia hoat déng cbng vu, trong cic té chirc nha nudc con
t6n tai mot sb hinh thirc hoi hop khac:

- Hop tri1 bi: d& chudn bi cho mot dai hdi, mét hdi nghi chinh thire;

- Hop bét thuong: dé xtr ly mét vén d& d6t xuét;

- Hop nhém - t6 cong tac: dé giai quyét nhitng vin d& thudc pham vi chirc

trach cua nhém - t6 cong tac;
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- Hoi y cong vu: dé phdi hop hanh dbng giita cac ¢4 nhan cung tham gia
giai quyét mot hoat déng cong vu cu thé.

I. TO CHUC HOAT PONG HOI HOP CUA TO CHUC NHA
NUGC

1. Khai niém va yéu cau doi véi t6 chirc hoat ddng hdi hop

1.1. Khdi niém vé t6 chirc hoat dong héi hop

T chire hoi hop 1a cong viéc dugc tién hanh nh3m hién thyc héa mot hoat
dong hdi hop cu thé, dam bao cho hoat dong hdi hop d6 duge t& chirc theo ké
hoach va dat t61 muc tiéu xac dinh.

1.2. Yéu cau vé cach thire to chirce

Hoat dong hoi hop cua cac td chirc nha nudc can duge tién hanh trén co
s& dam bao mét sb yéu cau vé cach thirc td chirc. P& ¢am bao tinh hidu qua, mdi
loai hinh h¢i hop cin dugc té chirc theo mét cach thirc phu hop nhét dinh.
Nhitng yéu ciu chung nhéit dbi véi cac hoat dong hdi hop cia cac td chirc nha
nuéc, bao gdm:

+ Pam bao muc dich cong vy;

+ Dam bao cong khai, minh bach;

+ Pam bao quy trinh t chirc;

+ Pam bao tudn thi quy dinh chung vé nghi thirc va thu tuc tién hanh;
+ Pam bao vé tinh hiéu qua.

2. Noi dung tb chirc hoat dong hdi hop ciia té chirc nha nwée

2.1. Nhitng viéc cin lam truée khi tién hanh héi hop

Hoat dong hdi hop co thé dat két qua cao néu dugc chuén bj t6t. D& chudn
bi té chirc cac hoat dong hoi hop ndi chung, ngudi td chic cin phai thuc hién
mot sb dau viéc nhit dinh. Quy trinh chuin bi héi hop, vé co ban, bao gf‘)m
nhitng d4u viéc cu thé nhu sau:

a) Xdc dinh nhu cdu héi hop:

Ngoai nhitng hoat déng héi hop dinh ky, bt budc nhu dai hoi, giao ban;
k¥ hop ciia cac hoi ddng, ... t§ chirc theo nhitng quy dinh chung, cac hoat dong
héi hop khac can dugc t§ chirc trén co s& xdc dinh nhu ciu cta hoat dong coéng
vu.
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Xéc dinh nhu cau tb chitc hdi hop 13 viée xem xét mic do cin thiét phai td
chic hdi hop; trén co sd so sanh, can nhéc, lya chon phuong thice xir ly van @
thong qua hdi hop trong méi quan hé véi nhimg phuong thirc khac vé tinh muc
dich, diéu kién trién khai va két qua hudng téi.

Pé x4c dinh nhu ciu td chic hoi hop, can tra 10 hai c4u héi co ban:

~ - C6 nhét thiét phai triéu tap hdi, hop hay khong?

- Con ¢6 cach ndo khéc it ton kém hon, hiu qua hon dé xir Iy dugc van dé
cong vu do?

Khéng nén 4 chirc cuge hop néu:

- Chi lién quan dén nhimg v4n dé c4 nhan;

- Khong c6 thoi gian chuén bi;

- C6 cach khac hiéu qua hon nhu nhic nhé, thu dién tir hoic dién thoai;

- Vin d& d3 duoc giai quyét;

- N6i dung cudce hop khong hitu ich véi moi nguoi.

b) Xdc dinh muc dich:

Mot hoat dong hoi hop co thé duge td chic véi mdt hodc modt vai muc
dich nhét dinh. Khi quyét dinh t6 chirc mot hoat ddéng hoi hop cu thé, cin x4c
dinh 16 rang va diy du cac muc dich hudng t6i, sip xép theo thir tir wu tién tir
muc dich chinh téi cac muc dich khac.

Cén luu ¥ réng: muc dich héi hop quyét dinh céch thirc td chic va didu
hanh hdi hop. P& x4c dinh dugc cu thd muc dich cia hoat dong hoi hop, cén tra
161 cau hoi: Hoat dong hoi hop dugc té chitc nhim giai quyét nhitng van dé gi?
Mirc d6 cén thiét giai quyét va y nghia caa viéc giai quyét nhimg vén d& d6 cu
thé ra sao?

Muc dich cude hop cin phai cu thé, r& rang va kha thi.

¢) Xdc dinh thanh phén tham dy:

Thanh phém tham gia hoat dong héi hop dugc xdc dinh trén co s& loai
hinh héi hop va muc dich hdi hop. Vain & xdc dinh thanh phin tham gia s&
khéng dugc dit ra néu dbi véi cac loai hinh hdi hop, nhu: dai hdi toan thé, giao
ban don vi. Pdi véi nhitng loai hinh hoi hop khac, dbi tuong tham dur c6 thé bao
gbm:
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- Nhitng ngudi c6 thdm quyén va trach nhiém ra quyét dinh nhimg van dé
lién quan dn chi dé hoi hop;

- Nhitg ngudi c6 nang luc dé dong gop ¥ kién trong qua trinh héi hop.

- Nhitng nguoi c6 trach nhiém thuc hién cdc ndi dung do hoat dong hoi
hop & ra.

- Nhitng ngudi chiu anh hudng bdi cic quyét dinh cia hoat dong hdi hop.

- Nhifng ngudi cin thong tin duoc trinh bay trong hoat dong hop dé c6 thé
thuc hién phﬁn cong viéc cua minh c6 hi€u qua hon.

- Céc dbi trgng khac ma muc dich hoi hop hudng téi.

d) Xac dinh thoi gian va dia diém té chirc hoi hop: |

- Thoi gian - thoi luong va thoi diém tién hanh hoi hop dugc xac dinh trén
co s& yéu cdu cua hoat dong cong vu. Trong mot sb truong hop, viée lya chon
thoi diém hoi hop can duge cin nhic va hya chon trén co s& kha nang tham gia
clia cac d6i tugng cén wu tién.

- Dia diém tién hanh hoi hop can duoc lua chon sao cho phu hop véi muc
dich, d6i tuong tham gia, s6 lwong ngudi tham gia, diéu kién vat chat ki thuét
cua hoat déng hoi hop. ‘ '

d) Té chire ndi dung héi hop:

T chirc ndi dung héi hop 13 viéc chuin bj truée nhimng ndi dung théng tin
can chuyén tai trong qua trinh hoi hop va nhing ndi dung théng tin 13 két qua du
kién cta hoat ddng hoi hop.

Noi dung héi hop can dugc chuén bi bao ngm:

- Néi dung co ban: ndi dung chinh gén véi muc dich, yéu cdu cta hoat
d6ng héi hop. Nhitng ndi dung nay can dugc chuén bj trudc, dudi hinh thirc van
ban. N6i dung cd ban cin chuén b c6 thé bao gdm: ndi dung chinh thirc va ndi
dung du kién.

Noi dung chinh thirc: 1a nhiing ndi dung co ban, chinh thirc dugc sir dung
trong hdi nghi. Noi dung chinh thirc cin chudn bj bao gbm: céc béo'cdo, van ban
gidi trinh, cac ban tham luén, v.v.

Nbi dung du kién: 13 nhimng ndi dung co ban, dy thao trude khi hoat dong
hoi hop dién ra va hoan thién trong qua trinh hdi hop. N6i dung du kién c6 thé
bao gbm: vin ban dur thao cac ndi dung quyét nghi, v.v.
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- Noi dung phu tro: ndi dung c6 tinh chit phu trg, cin c6 trong qua trinh
trién khai hoi hop. N6i dung phu trg can chuén bj ¢6 thé bao gém: ndi dung
khai mac va 151 gi6i thidu cia ban tb chirc, dién vin khai mac, vin ban dé din,
dién vin bé mac, v.v.

Viéc chudn bi ndi dung cin dugc tién hanh mét cach cin trong, chu dao
trén co s& 1ap va thuc hién mot ké hoach cu thé. K& hoach chuén bj n6i dung can
duoc 1ap, trién khai va hoan thanh truéc khi hoat dong hoi hop dién ra mot
khoang thdi gian nhét dinh, di dé khéc phuc nhiing su cb c6 thé xay dén va 1am
anh hudng t6i két qua hoi hop.

e) Xdy dung chuong trinh hoi hop:

Chuong trinh hdi hop va mét vin ban ké hoach, x4c dinh cu thé néi dung,
tién trinh_cho hoat d6ng hdi hop. Cén cir vao chuong trinh hoi hop, ban t chirc,
ngudi diéu hanh v céc dbi tuong tham gia phédi hop thuc hién timg phén ctia néi
dung hoi hop tir thoi diém mé diu cho dén khi hoat dong hoi hop két thiic.

Chuong trinh hoi hop, v& co ban, bao gdm céc néi dung:

- X4c dinh trach nhiém t§ chic va d1eu hanh: tén nguoi dal dién ban t§
chirc, tén ngudi chu toa, tén ngudi didu hanh, danh sich bd phén thur ky; _

- Phin ndi dung khai mac;
- Phan néi dung chinh;
- Phan néi dung bé mac.

Pbi véi mdi phén ndi dung, vé co ban, cin x4c dinh 16: tén ngudi thuc
hién, tén hoat dong cAn thyre hién; muc dich, cach thirc tién hanh; thoi didm bt
dau va két thic, két qua cdn huéng t6i.

Trong phén noi dung chinh, tiy vao d6 dai thoi gian hoi hop, cé thé sip
xép mot khoang thoi gian danh cho viée giai lao.

Chuong trinh hoi hop c6 thé dugc thé hién theo cach thirc sau:

Trinh Thoi gian thuc Nguoi No6i dung Két qua
tu ' hién: thuc hién hoat dong mong doi
hoat dong | tir... dén...
1
2
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g) Chudn bi cdc tdi liéu:
Tai liéu phuc vu héi hop cin duoc chuén bj trude khi hoat dong héi hop
dién ra, trong giai doan chuén bi ndi dung héi hop.

Do hoat dong hoi hop dugc t8 chirc v&i nhiéu hinh thitc khéc nhau, hudng
t6i nhitng muc dich khac nhau, nén tai liéu héi hop ciing bao gém nhitng loai
hinh khac nhau. V& co ban, tai liéu hdi hop gbm bén nhém:

- Tai liéu phuc vu cong tac td chirc hoi hop: danh cho ban tb chic;

- Tai liéu cung cép cho chu toa, ngudi diéu hanh hoat dong hoi hop;

- Tai lidu cung cép cho céc d6i trgng tham gia hoat ddng hoi hop;

- Tai lidu cung cép cho céc co quan truyén théng.

Tai liéu hoi hop can dugc chuin bj ding vé& ndi dung, ding cho cac dbi
tugng, di sb lugng. Trong nhitg trudng hop can thiét, tai lidu cin duoc giri dén
cac d6i tuong tham gia hoi hop ciing gidy mai dé cac d6i tuong nay o thoi gian
doc, nghién ciru trude khi hoat dong hoi hop dién ra. Nhimng tai lidu khac c6 thé
cung cp cho cac dbi trong tham gia tai dia diém dén tiép hoic tai phong hop
trude gio khai mac hoac trong gi¢ giai lao.

h) Soan thao va g gid’y moi:

Noi dung m¢i tham gia héi hop co thé dugc thuc hién véi cac hinh thic:
cong van moi, thu moi, thu maoi dién tir, 161 moi qua dién thoai, 101 moi bz"a.ng tin
nhén, théng bio mdi ghi bang, ... Cin cif vao hinh thirc td chitc, muc dich, dbi
tugng tham gia hoi hop dé c6 hinh thirc théng bao mdi hop cho phu hop.

Nbi dung mdi tham gia hdi hop, vé co ban, cAn dam béo cung cp cho dbi
tugng dugec moi nhitng thong tin sau:

- Tén co quan, don vi td chirc hoat dong hoi hop;

- Tén loai hinh hoat dong héi hop;

- N6i dung chinh va muyc dich co ban cuia hoat dong hdi hop;

- Thoi gian va dia diém tb chirc hoat dong hoi hop;

- Nhitng thong tin bd trg (néu c6): tai liéu kém theo gidy mdi, mong doi
ctia ban t6 chirc vé bai hodc ¥ kién tham luén, thoi gian va dia diém dén tiép; chi
phi di lai, an & va tha tuc thanh todn; nhitng luu y khéc.

- Pia chi, phuong thirc lién lac vdi ban t8 chirc; v.v.
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Cén luu y thém ring, ndi dung moi can duoc giti téi céc dbi tugng tham
gia s6m nhét trong diéu kién c6 thé. Nén sit dung két hop cac hinh thitc moi va
nhic lai 161 mai vao thoi diém thich hop.

i) Chudn bi nguén luc con nguoi phuc vu hoat dong héi hop:

Péi v6i nhitng hoat dong hoi hop quan trong hoic ¢é sb luong ngudi tham
gia I6n, cin luu y dén viéc t6 chitc ngudn nhan luc phu vu. Can 1én danh sich
nhimg ngudi truc tiép phuc vu, véi nhitng ndi dung cong viéc cu thé, biao dam
cho hoat dng hoi hop duoc tién hanh véi két qua cao. Luc lugng phuc vu héi
hop, vé co ban, bao g(‘“)m:

- B6 phan 18 tan: d6n khach va phuc vu nuéc udng, d6 in nhe gid giai lao -
(néu cd);-

- B phén trach bai tri phong hop va vén hanh cac thiét bj phong hop;

- B phan thu ky;

- B4 phan phu trach in, phat tai li€u.

- B6 phan bao vé;

- Bo phén y té;

-Laixe;vv

k) Chudn bi diéu kién vdt chdt va phuwong tién ky thudt phuc vuAh,o‘i hop:

Piéu kién vét chit va phuong tién ky thuat gép phén quan trong lam nén
két qua hoi hop. Viéc chuén bj diéu kién vat chat va cic phuong tién k§ thuéat
cho mét hoat dong héi hop cu thé phu thudc vao loai hinh, muc dich, dbi tuong
tham gia, s0 Iugng nguoi tham gia, diéu kién td chirc hoat dong hoi hop do.

Chudn bi diéu kién vat chét va cdc phuong tién k§ thuit phuc vu hoi hop
né6i chung, gdm nhiing n6i dung sau:

- Chuén bj khéng gian héi hop:

Hoat dong hoi hop ciia céc td chirc nha nuée thudng duoc t chirc trong
khéng gian ctia phong hop. Viéc Iya chon, bb tri phong hop cén cin clr vao: muc
dich hoi hop, s6 lugng ngudi tham du. Nhing diém can chii y khi lwa chon, bb
tri phong hop: khéng gian du rong, bai tri phu hop véi tinh chat hoi hop. Nén
tranh b tri phong hop & nhitng noi qué néng nuc hoidc qué lanh, qué 6n do, qué
tbi hay qua sang.

- Chuén bj cac phuong tién ki thuat:
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Phong hop can c6 cic thiét bi can thiét, nhu: hé théng céc thiét bi 4m
thanh, bang viét, bang gidy, may chiéu, may chiéu da phuong tién, man hinh
chiéu, may thu hinh va cdc ddu may phét hinh, ... Tuy timg loai hinh héi hop ¢6
thé chuén bj trudc cic loai cip hd so, gidy, but, ... cho ngudi tham gia.

Can kiém tra tinh ning, chét luong cia cic phuong tién k§ thudt va c6 cac
phuong an du phong cu thé @& dam bao ching luén sin sang hoat dong & trang
thi t6t nhat c6 thé.

- Chuén bj nudc udng, dd in nhe trong gid giai lao, bita n trua (néu cd);

- Trién khai c4c c6ng viéc véi cac co quan truyén thoéng (néu cén);

- Tinh toan va c6 nhiing diéu chinh mirc kinh phi phuc vu héi hop mét
cach phu hgp.

2.2. Nhitng viéc can lam trong khi thuc hién hoat dpng héi hop

- Kiém tra qua trinh va két qua chudn bi hi hop: dam bao moi diéu kién
can thiét d4 sin sang;

- Van hanh by may t6 churc dé thuc hién cac nhiém vu: tiép don, phuc vu
hoi hop;

- Kiém tra, x4c dinh theo danh sach tham gia s6 ngudi ¢6 mit va Véng mit
dé c6 nhitng didu chinh kip thoi vé& ndi dung gidi thiéu dai bidu va vé vi tri, sb
lwong chd ngdi;

- Theo d&i tién trinh hoi hop, dam bao cho cac hoat dong dién ra theo
chuong trinh da duyét.

2.3. Nhitng viéc can lam sau khi két thiic hpi hop

- Hoan thién cac van kién, tdp hop tai liéu, hoan chinh hd so ﬁéi hop;

- Sao giri nhitng tai liéu hoi hop can thiét cho nhimg d6i fuqng can biét,
can thuc hién;

- Thanh toan cac chi phi;

- Rut kinh nghiém t8 chic hoat dong héi hop;

- T5 chiic trién khai, theo di qua trinh trién khai thuc hién céc quyét dinh
- két qué cua hoat dong hoi hop; nén trién khai ngay cac quyét dinh 43 dugc dua
ra trong cudc hop, didu nay cho théy hiéu qua cta cudc hop dugce thé hién trén
thuc té ¢t khong phai chi 1a nhimg 16i n6i sudng;

- Tién hanh thu thap cac dir liéu chudn bi cho ky hop sau, néu cén thiét.
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III. PIEU HANH CAC HOAT PONG HOI HOP

1. Tong quan vé diéu hanh hoat dong hdi hop

1.1. Khdi niém diéu hanh hoat dong héi hop

Diéu hanh hoi hop 12 mét cong viée dugce tién hanh dé mé dau, diédu phdi,
két thic mot hoat dong hoi hop, dam bao cho hoat déng hoi hop dién ra theo
chuong trinh va dat t¢i muc tiéu dd dinh.

1.2. Ngwoi diéu hanh va vai trd ciia ngwoi dieu hanh trong cdc hoat
dong hoi hop |

- Nguoi diéu hanh: hoi hop trong cac td chirc nha nude 1a mot loai hoat
dong dugc t chirc véi nhimg hinh thire, muc dich, tinh chit khac nhau. Céng
viéc diéu hanh héi hop, vi vdy, cé thé do mét hodic mdt sb ca nhan c6 trach
. nhiém tham gia thyc hién, nhu: ngudi gioi thiéu, chu toa, ngudai didu hanh ndi
. dung chinh, v.v.

- Vai trd ciia ngudi diéu hanh thé hién théng qua viée thuc hién cic yéu
cu cla céng viéc ndy, dam bao cho hoat dong héi hop dugc dién ra theo
chuong trinh va dat téi muc tiéu 43 dinh.

1.3. Yéu cdu dbi véi hoat dpng diéu hanh hji hop

Thue hién diéu hanh hdi hop, ngudi tién hanh cAn dam béo nhiing yéu ciu
co ban, nhu:

+ Bam sat muc tiéu t§ chire hdi hop;

+ Bao dam hiéu qua cua hoat dong hdi hop.

Khi diéu hanh dai hoi, hoi nghi, hdi thao, cac cudc hop giao ban va cac
hinh thitc hdi hop khac ciia té chitc nha nudc, ngudi diéu hanh can hwu § dén
nhing yéu ciu vé tinh khoa hoc va tinh nghé thuat trong qua trinh diéu hanh.

Tinh khoa hoc thé hién chi yéu & viée thuc hién diy du va nghiém tic
nhiing yéu cau vé nghi thic, thi tuc va chuong trinh hdi hop;

Tinh nghé thuit cta viéc didu hanh thé hién qua phong théi giao tiép cia
ngudi diéu hanh véi cir toa. Phong théi giao tiép trong diéu hanh héi hop can
dugc lua chon cho phu hgp véi tich chat, muc dich ctia mdi hoat dong héi hop

cu thé.

2. Noi dung diéu hianh hoat djng héi hop
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2.1. Nhitng céng viéc nguoi diéu hanh can lam trwde khi diéu hanh hi
hop

bé dam bao cac yéu cau cua viéc diéu hanh héi hop, ngudi diéu hanh can
tién hanh mét s6 dau viéc cu thé, phuc vu cho viéc diéu hanh, trudc khi hoat
dong hoi hop dién ra:

a) Tim hiéu ké hoach t6 chirc hdi hop va chwong trinh nghi su:

Pé diéu hanh hiéu qua mot hoat dong hdi hop cu thé, ngudi diéu hanh cén
tim hiéu diy du thong tin vé ké hoach hdi hop va chuong trinh nghj su. Dé c6
ddy du nhitng thong tin nay, can dit ra va tim cdu tra 16i cho mét sb cdu héi cu
thé, nhu:

- Muc dich cua hoat dong héi hop 1a gi?

- B6i tuong tham gia 14 nhimg ai?

- S6 luong ngudi tham gia cu thé 13 bao nhiéu?

- Thoi gian, lich trinh thuce hién cac phﬁn ndi dung cu thé ra sao?

- Diéu kién vét chit va phuong tién k¥ thuat phuc vu hoat ddng hoi hop cu -
thé 14 nhu thé nao? V.v.

b) Lién hé, phoi hop véi cdc cd nhdn tham gia hoat dong héi hop:
Pé lién hé va giir lién hé phdi hop véi céc ca nhan khac cing tham gia t6
chtic hoat ddng hoi hop, ngudi didu hanh can djt ra va tra 161 mot sé cAu héi sau:

- Ban t6 chirc gom nhitng ai, trach nhiém ctia méi ¢4 nhan trong ban t6
chirc cu thé 14 gi?

- Lam thé nao dé lién hé phéi hop duoc véi nhitng ngudi tham gia t6 chic
hoat dong hoi hop trudc va trong qua trinh hoat dong hdi hop dién ra?

¢) Ldp phurong dn diéu hanh héi hop:

- Chuén bi va tap duot thé hién cac noi dung di dugc chuén bi cho viéc
diéu hanh: doc thir dién van khai mac, 15i d& dan, dién vin bé mac va nhitng noi
dung khéc (néu c6); 1én phuong an thé hién.

- Chéan bj ndi dung dn dat, cach thirc thé hién ndi dung dan dit tién trinh
héi hop.

- Tién lidu nhitng tinh hudng c6 thé xay dén trong qua tr1nh diéu hanh,
chuén bj cdc phuong 4n xir ly.
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Trong qua trinh diéu hanh dai hoi, hoi nghi, héi thao, giao ban, v.v.
ngudi didu hanh cin luu v van dung cac k¥ ning giao tiép truc tiép bing ngdn
ngit n6i va giao tiép phi ngdn ngit d& dam bao tinh hidu qua cta viéc didu hanh.

2.2. Diéu hanh hji hop

Vé co ban, viéc didu hanh cac cudc hop déu cin bao dam nhiing nguyén
tic va cach thitc chung theo nhimg néi dung dugc trinh bay duéi day, dé huéng
t&i tinh hiéu qua:

- Bt d4u cudc hop dung gid.

- Trinh bay ré muc dich va muc tiéu cia cudc hop ngay vao dau cudc hop
d€ tranh viéc di lac d€ hodc dé cap dén cac van dé khong lién quan.

- Bat dau vadi cac van de don gian sau d6 dén cac van dé phuc tap hon dé
tao da cho cudc hop.

- P& cho tit ca moi ngudi c6 co hdi phat biéu. Khong nén qua ap dit y
kién c4 nhan cta minh d6i v6i cac thanh vién tham dy cudc hop, dé ho c6 thé
phat biéu mét cach thing thin y kién ctia minh.

- Kiém so4t nhitng ngudi hay dp déo trong cudc hop, tao co hdi cho

nhitng nguoi it ndi hay rut ré duge tham gia y kién.

- Can c6 thai d9 tich cuc va dong vién vé nhing van dé ma moi ngusi
phat biéu.

- Can thiép néu c6 mdt ngudi phé binh hoic cong kich y kién clia nguoi
khac.

- Quan sat va ling nghe tit ca cac ¥ kién dong gbp.
- Yéu céu nhimng ngudi chua déng gbp phat bidu y kién.
- Pimg qua vdi vang khi dua ra quyét dinh.

- Két thiic ‘cude hop khi d3 dat dugc cac muc tiéu, khi cugc hop khong
tién trién hodc d3 hét thoi gian.

- Tém tit nhing vAn @8 d3 thao luin trong cudc hop. Co két luan cho timg
véan dé. '

- Clng cb tim quan trong ciia nhing quan diém va y tuéng d3 dugc chia
sé va nhitng cam két g6p phin 1am cho cudc hop duge thanh cong.

- Cam on sy tham gia nhiét tinh ctia moi nguoi.
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Bén canh céc yéu cau chung néi trén, tuy theo loai hinh va tinh chét hoi
hop ma ngudi chi tri cin xac dinh cc yéu cu cy thé trong viéc didu hanh cude
hop d6.

Can két thic cudc hop voi mét ké hoach hanh dong, néu khong cudc hop
s& khoéng din dén mot hanh dong nao dé thay ddi hién trang. Can truyén dat ké
shoach hanh déng cho moi ngudi c6 lién quan. Cu thé 13 cin 1am r6:

- Nhimg quyét dinh va két qua cu thé nao cin duoc thuc hién sau cude
hop?

- Ai chiu trach nhiém d6i véi nhitmg nhiém vu nay?

- Khi nao nhitng nhiém vu nay dugc hoan thanh?

Can yéu ciu thu ky ghi lai bién ban cudc hop. Sau khi cudc hop két thirc,
can hoan chinh bién ban va ké hoach hanh dong, sau d6 giri hoic théng bio cho
t4t c nhitng ngudi tham gia cudc hop va nhitng ngudi khong tham gia cude hop.

a) Piéu hanh dai hoi:

Dai h6i duge td chic dé quyét dinh nhitng vin dé& quan trong, mang tinh
dinh huéng cho hoat dong cua t§ chirc hodc nhimg vin dé thudc vé nhan su
trong bd mdy didu hanh td chirc. Pai hodi thudng do chil toa hodc doan chi tich
diéu hanh va c6 thu ky & ghi chép bién ban. Do muc dich va tinh chét trang
trong cta dai hoi, viéc diéu hanh dai hoi cin bio dam cac yéu ciu sau:

- Chti toa diéu hanh dai hoi theo dung lich trinh;

- Moi céc bao cdo vién phét bidu trong thoi gian quy dinh;

- Tong hop lai cac ¥ chinh trong cic bai phat biéy;

- X4c dinh c4c van dé dit ra qua cac bai phat biéu;

- Tao diéu kién cho cac dai biéu dai dién cho cic bd phén, nhém thanh
vién duoc phat bidu v kién;

- Két thuc dai hoi voi mot ké hoach hanh dong, xac dinh 8 ai cd trach
nhi€ém véi timg nhiém vu, khi ndo nhing nhiém vu nay dugc hoan thanh;

- Pé nghi hoan tAt bién ban cudc hop va xem lai dé khong b6 qua nhitng
ndi dung quan trong, giri dén tat ca nhimg ngudi tham gia hop va nhing ngudi
c6 lién quan.
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b) Diéu hanh héi nghi: -

Hbi nghi thudng duge to chic dé phé bién, ban bac, thao luan, quyét nghi
mot hodc mot sb vin dé cu thé, quan trong nhim thuc hién céc nodi dung co ban,
c6 ¥ nghia 16n dbi voi hoat dong ciia td chirc. Piéu hanh héi nghi cin luu ¥ cac
vén dé sau:

. - Bao dam tip trung v kién vao nhitng ndi dung chinh theo muc tiéu dat
ra;

- B4 tri cho nhiéu thanh vién c6 thé phat biéu y kién ctia minh nham huy
dong céc sang kién ctia moi nguoi; -

- Tém tét nhimg v4n dé d thao ludn trong héi nghi. C6 két luén cho timg
vén dé; h

- C4n c6 tu duy tdng hop dé rit ra dugc cac giai phép co ban dinh hudng
hoat dong cua tb chirc;

- Cling ¢6 tAm quan trong cia nhitng quan diém va y tuong da duoc chia
sé va nhitng cam két gép phin 1am cho héi nghj thanh cong.

¢) Piéu hanh héi thdo:

Hbi thao dugc td chirc dé cac nha chuyén mon tham luin, thao luin véi
muc tiéu 1am sdng t6 thuc trang va tim kiém cac giai phap dé giai quyét mot
hodc mot sb van dé dét ra trong thuc tién hoat dong cua td chitc. Piéu hanh hoi
thao cén chil y mét sé vin dé nhu sau:

- Tao diéu kién d& cac nha chuyén mén thing thén trao d6i quan diém cua
minh nham phét huy tu duy séng tao va khoa hoc.

- Khuyén khich cac y tudng méi mé va ¢é cin cir khoa hoc.

- Tao dién dan tranh luén s6i ndi giita cic nha chuyén mén nhim lam
sang t6 nhimg vén dé cAp thiét dang dit ra.

- Biét cach sau chudi cac y kién dé c6 thé tdng hop lai cdc ndi dung chinh
d3 théng nhét, ddng thdi goi mé nhitng vin dé dit ra qua thao lusn cin tiép tuc
nghién ciru lam sang to.

d) Piéu hanh héi nghi giao ban:

Giao ban dugc tién hanh nhim phd bién, trao dbi théng tin; don dbc cac
hoat dong coéng vu gilta nhimg ngudi gilt cac vi tri 1anh dao, quan ly céc clp
trong t6 chirc. D& didu hanh t6t cude hop giao ban, cin lvu ¥ cac diém sau:
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- Tao diéu kién cho dai dién ciia cac bd phan déu co thé phat biéu.

- Yéu cau cac thanh vién phat biéu ngén gon, tip trung vao nhitng van dé
nbi cOm can giai quyét.

- Quyét dap nhanh nhimg van dé c6 thé xir 1y ngay.

- C6 thai do 16 rang trudc cac ¥ kién mang tinh phé phén, chi trich khong
mang tinh xay dung.

- Béo dam tinh than hop tac, phéi hop giita cac bd phdn, tranh sy din diy
trach nhiém, d6 18i cho bd phan khéc.

- Cubi budi hop cén x4c dinh 15 ké hoach cong tic trong tudn/thang t6i va
phan c6ng trach nhiém rd rang cho cc bd phan va ¢4 nhén trong té chire.

d) Diéu hmh cdc hinh thirc héi hop khdc:

Viéc diéu hanh cac hoat dong hoi hop khac, nhu: giao ban, héi y cong
vu,... trude hét cin bao dam nhimg yéu cdu chung ciia hoi hop dd néu & trén.
Bén canh d6 tuy theo tinh chét, quy md cua mdi cudc hop ma ngudi diéu hanh
xdc dinh cho minh cich tmg x{r phit hop. Céc cude hop nay cén dugce td chirc -
mot cach linh hoat, sinh dong, tranh cach lam theo chu nghia hinh thic cé thé
dan t6i nhimg lang phi khéng cin thiét vé thoi gian va vit chit. Pidu quan trong
1a phai ludn gitr duoc tinh chit nghiém tic, tip trung vao nhimg ndi dung chinh,
sw dan chu va tinh hidu qua trong diéu hanh héi hop.

3. Xir Iy mdt so tinh hudng thwong gip trong khi diéu hanh hdi hop

Trong qué trinh h6i hop dién ra, khong it truong hop xut hién nhimg tinh
hudng ma ngudi diu hanh cin l4p tirc truc tiép xir Iy dé hoan thanh tét vai trd
ctia minh va giip cho hoat déng hoi hop dat t6i két qua mong mubn. Du ké
hoach té chirc va cong tac chuén bj diéu hanh c6 du'qc 1am t6t nhu thé nao thi
nhimg tinh hudng can tr& viéc hoan thanh muc tiéu hdi hop ciing c6 thé bat ngd
xdy ra. Nhitng tinh hudng nhu vy s& khong thé 1am hong hodc anh hudng qué
16n dén két qua hoi hop néu ngudi diéu hanh kiém soat dugc tinh tinh va xir 1y
duge vin d& mot cach hop 1y va nhanh chéng. Noi dung duéi day tdp hgp mét
s tinh huéng nhur vy cting nhimg goi y vé cach thire giai quyét chiing mét cach
hiéu qua.

3.1. Tinh hudng nhitng ngwoi dw hji hop c6 y kién trdi chidu (tham chi
gay gdt) véi nhau trong hji hop
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Nhiéu thanh vién c6 thai do tiéu cuc, thdm chi xich mich 13n nhau ngay
trong qua trinh thao luan.

Pé xir Iy tinh hudng ndy, ngudi diéu hanh cin: giit thai d6 binh tinh,
khach quan; thu hat su chd y cia nhitng ngudi du hop va 14p lai trat tuy mét cach
ritt khoat va nhe nhang nhét c6 thé; sau d6 cin nhin manh lai tAm quan trong
ctia hoat dong hoi hop dang dién ra, nhdn manh sy hop tac cin thiét dé dat dugc
muc‘ tiéu cia hoat dong nay, ddng thoi khuyén khich su tham gia cia tit ca
nhitng nguoi c6 mat vi sy thanh cong chung.

3.2. Tinh huong thoi gian hoi hep bi kéo dai

Thoi gian hoi hop bi kéo dai qua nhiéu ma khong dua ra dugc giai phép
hoic dat dugc sy d(“)ng thuén cén thiét.

Néu tinh hudng nay xay ra, mot cudc hop bd sung can thiét duoc td chic
vao mot thoi diém gin nhit c6 thé dé trénh tinh trang voi vang dua ra nhitng két
luan 4p dat, duy ¥ chi ma hau qua tiéu cuc 13 hdu nhu c6 thé dy doén duge mot
cach chic chéan. Trong trudng hop ndy, nhimg viéc cu thé ma ngudi diéu hanh
cin lam 1a: nhic lai myc dich ciaa hoat dong hoi hop; tom tat nhitng quan diém
khac biét di dugc phat biéu; nhdn manh dén thdi han va sy khan truong cén thiét
dé c6 duoc nhimg giai phép xir Iy vin d&; phan cong nhimg cong viéc cu'thé cho
cudc hop bd sung sau d06; xac dinh ro nhilng yéu ciu dbi véi cude hop bd sung
ndy; xéac dinh thoi diém cho cudc hop dé. ’

3.3. Tinh hudng hji hop tram ling
Hoat dong hoi hop dién ra qua tram, nhﬁ'r_lg nguoi tham du thy dong.

Pé xtr Iy tai chd tinh hudng ndy, ngudi didu hanh cin tr minh t6 ra hing
hai hon, chi dong dua ra nhimg van d tranh ludn, cb thé khuyén khich su tham
gia bang cach trao quyén lun phién giit vai tro diéu hanh nhimg néi dung cu thé
cia hoat dong héi hop cho nhimg dbi turgng khéc nhau.

Néu tinh trang hoi hop trim léng c6 nguyén nhén tir khau t6 chirc hoat
dong nay thi can xem xét lai nhimg ndi dung sau: Muc dich hoi hop c6 thuc su
can thiét? K& hoach hoi hop ¢6 thuc sy duge xay dung t5t? Chuong trinh nghi
su c6 thuc sy hop 1y? Cong tic chudn bj va cung cép thong tin cho céc dbi tuong
tham gia hoi hop ¢6 dugc chu déo, ddy dir va kip thoi hay khong? Viéc bé tri
phong hop va cac trang thiét bj c6 anh hudng tiéu cuc dén bau khéng khi hoi
hop? v.v.
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Néu tinh trang trAm l'éng trong hoat dong hoi hop van tiép tuc dién ra va
ching to diy la mot nét van hoa cia td chure thi viée xir ly tinh trang nay khong
con 12 nhiém vu tire thoi cia ngudi didu hanh ma tré thanh van dé can giai quyét
trong qué trinh xay dung vin hoa td chirc.

3.4. Tinh hubng ngwoi dw hdi hop bit binh véi nguwoi diéu hanh

Nhimg ngudi tham gia hoat dong hdi hop thé hién su bét binh véi ngudoi
diéu hanh.

Pé xtt 1y tinh hudng khéng mong mudn nay, ngudi diéu hanh hoat dong
hoi hop cn ludn ghi nhé: cin tranh moi s dbi du trong qua trinh diéu hanh hoi
hop; chu vy 1ing nghe nhimmg y kién chéng ddi véi thai do binh tinh, tu tin; tranh
nhing binh lufn tirc thoi c6 thé din dén tinh trang gia ting cing thing; thé hién
rang minh da hidu van dé duogc dé cép; cb ging tim ra mdi lién hé gitra vén dé
cang thing dugc dit ra véi chii d& chinh cia hoat dong hoi hop dang dugc td
chirc, tir 46 khéo 1éo dura cau chuyén tré v& véi ndi dung chuong trinh da dinh.

CAU HOI THAO LUAN VA BAI TAP PHAT TRIEN KY NANG

1. Cau héi

a) Hoat dong héi hop cia cac t6 chirc nha nudc c6 thé duge tién hanh
nham:

- Thu thép théng tin;

- Phé bién thong tin.

Hay xac dinh nhiing ti€u chi cu thé cén sur dung dé x4c dinh hiéu qua cia
hai cugc hop trén.

b) Hiy xac dinh nhiing tiéu chi co ban dé danh gia hiéu qua ¢ia viée didu
hanh mét trong hai loai hinh hdi hop sau:

- Hoi nghi;

- Héi thao.

2. Bai tap rén luyén ky nang

a) Hay x4c dinh nhimg khiém khuyét thuong xay ra trong td chirc hop tai
co quan, don vj noi anh (chj) cong tic va d& xuét cac bién phap cai tién?

b) Hay lua chon mét su kién sép duoc tién hanh tai co quan, don vi noi
anh (chi) cong tac va 1én ké hoach cu thé dé t6 chie su kién d6?

3. Bai tap thao ludn nhom
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a) Budéc 1: T chirc 16p hoc thanh cac nhém S hodc 7 hoc vién.
b) Bue 2: Tién hanh thao lusn nhém theo ndi dung tinh hudng sau:

Nhén thirc duge vai trd cia van héa td chire dbi voi hidu qua hoat déng va
tuong lai phat trién cia co quan/don vi, 1dnh dao co quan/don vi anh (chi) cé
chu truong t6 chirc mét cude hoi thio véi chi dé “Vin hoa té chire va ké hoach
hanh déng dé phat trién vin hoa tb chirc”.

¢) Budgce 3: Yéu cau doi véi cac nhom:
- Xéc dinh muyc tiéu cua héi thao;

- Xac dinh cdc d6i tuong tham gia: Ngudi diéu hanh, nguoi tham luin,
nguoi tham du héi thao.

- Soan thao 161 d& dén cho héi thao.

d)Buéc 4: Yéu ciu thao luan:

- Théi gian théo luan nhém: 45 philt;

- Thoi gian trinh bay két qua thao ludn: 10 phiit/nhém.

4. Bai tap ca nhan

- Hay phat biéu y kién danh gia cta anh (chi) vé két qua thao luan ma céc
nhoém da trinh bay.
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Chuyén dé 13
KY NANG PHAN TiCH CONG VIEC

I. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA PHAN TiCH CONG VIEC
1. Khai niém
1.1. Céng viéc trong hoat dong ciia 16 chirc nha niréc

Cac t6 chuc cong trong hé thong chinh tri, vé mit nguyén tac, ton tai dé
thuc hién cac hoat dong coéng vu. Moi t6 chure cong, dé thuc hién chuc nang,
nhiém vy, tham quyén dugc trao can to chirc thuc thi cac cong viée cu thé.

Cong viéc, trong tai li¢u nay, duoc hiéu 13 nhimng dAu viéc cu thé, thudng
xuyén hogc dt xuit, ma mét td chirc cong can phai thuc thi trong pham vi chire
nang, nhiém vy, thdm quyén hoat dong cua minh.

Cong viéc - dAu viée cu thé, c6 thé do mot ca nhan 13 thanh vién coa tb
chirc cong thuc hién, cling c6 thé dugc ca nhan d6 thuc hién trén co sd phéi hop
v6i cdc ¢4 nhan khic trong t6 chitc hodc hop tic véi cac dbi tuong ngoai td
chue.

Pé tranh su nhim 14n khéng dang c6 trong nghién ctru va td chirc thyre thi
cong viéc, cAn phan biét khai niém céng viée (ddu viéc cu thé) vdi khai niém
cong viée (vi tri viéc lam).

Vi tri viéc lam 1a mét khai niém dugc sir dung réng rai trong hoat ddng
nghién ctru va thyc thi, thudc linh vuc td chirc nhan su va quan ly nguf‘m nhan
lre, ding dé chi mgt vi tri cong tac cia mét ca nhan trong té chitc. Trong cac td
chic (cac co quan, don vi), tdn tai hé théng viéc lam véi nhimg vi tri viéc lam
khac nhau. M3i vi trf viéc 1am c6 thé do mdt hodc mot s6 c4 nhan dong thoi dam
nhiém.

Pé nhan thirc, té chitc va quan ly ngudn luc con ngudi trong td chiie,
ngudi ta sir dung “ban mé ta cong viée”, “ban tiéu chuin cong viée”, “ban tidu
chuén nhan sir ddm nhén céng viéc” cho mbi “vj tri viéc lam”.

- Ban m6 ta cong viéc, vé co ban, 12 van ban xé4c dinh chirc nang, nhiém
vy, nhitng hoat déng chu yéu, thudng xuyén ma mét vi tri viéc 1am phai dam
trach, phai thuc hién, phai tién hanh.
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- Ban tiéu chuan céng viéc, vé co ban, 12 van ban xac dinh nhimg cach
thirc chi yéu, nhitng yéu cau chi yéu va cac két qua can dat khi tién hanh nhiing
hoat dong chul yeu va thudng xuyén cua mot vi tri viéc lam.

- Ban tiéu chuin nhan su dam nhan céng viéc, vé co ban, 12 vin ban xac
dinh nhiing tiéu chudn ma c4 nhan cin c6 dé c6 thé dam trach mét vi tri viée lam
cu thé. Péi véi cong tac nhan sy trong khu vuc cong ¢ Viét Nam, nhiing tiéu
chuén nay bao gém: tiéu chudn chinh tri, tiéu chudn chuyén mén nghiép vy, tidu
chudn dao dirc cong vu va nhiing ti€u chuén khic. Vin ban niy duoc dung dé
quy hoach, tuyén chon, bd nhiém, dao tao bdi dudng can by, cong chirc, vién
chirc.

) Céng viée, nhu da xac dinh & phin khéi niém, 13 nhimg dAu viéc cu thé
ma mdt td chiic hojc c4 nhan trong t6 chirc cin phai tién hanh thudng xuyén
hodc d6t xuét dé thuc hién chirc trach ctia minh. M3i céng viée c6 thé do mot ca
nhén thudc v& mét vi tri viéc lam cu thé giai quyét, nhung ciing c6 thé phai dugc
giai quyét trén co s& phdi hop, hop tac véi cac ca nhan khac thude vé nhimg vi
tri viéc 1am khac trong hodc ngoai td chuc.

Khai niém “céng viéc - vi tri viéc 1am”: dugce sir dung trong nghién ciru
va thuc thi cong tac t0 chirc nhan su va quan ly nguon nhén luc. '

Khai niém “cong viéc - dau viéc cu thé”, trong tai liéu nay, dugc sir dung
de t6 chire, di€u hanh, thuc thi cac hoat dong cong vu.

1.2. Khai niém phan tich cong viéc

Phan tich c6ng viéc 1a mdt qua trinh tim kiém, thu thap cac théng tin lién
quan dén viéc thyc hién mot cong viéc cu thé, tir d6 ¢6 thé x4c dinh quyén han,
trach nhi€m, k¥ nang theo yéu cdu cua cong viéc, 1am co s& dé quan tri nhan sy
nhim d4p Gng yéu ciu céng viéc mot cach tét nhit. .

Phén tich c6ng viéc 13 mdt hoat dong can tién hanh khi thuc thi céng vu,
nhim xéc dinh mot cich cu thé: tén goi viéc can 1am, muc tiéu thuc hién cong
viéc, nhiing hoat déng cin tién hanh dé hoan thanh céng viéc va dat t6i muc tiéu
da chon, nhiing nguén luc co ban can huy dong va sir dung dé tién hanh céc hoat
dong do6, san phdm - két qua diu ra va tidu chuén danh gia két qua cong viéc.

Phan tich céng viéc cung cAp théng tin vé& yéu ciu, dic diém cua cong
viéc, 1am co s& dé x4y dung ban mé ta cong viéc va bang tiéu chudn cong viéc.

Mot s6 thuat ngit co ban duoc sir dung trong phan tich cong viée:

283



- Tén cong viéc: danh tir, ding dé dinh danh cho mét ddu viée cu thé, giup
phan biét rd rang du viéc nay véi nhitng dau viéc khac.

- Muc tiéu ctia cdng viéc: danh tir, ding dé xéc dinh diéu cin hudng tdi,
can dat dugc khi tién hanh mét cong viée cu thé. Vi mdi cdng viée, c6 thé lya
chon mét hoiic modt sé muc tidu cu thé cho hanh dong thyec thi.

- Hoat dong cén tién hanh dé thuc thi cong viéc: dong tir, ding dé chi noi
dung hanh dgng cu thé, dugc lua chon trén co s& cong viée cin lam va muc tiéu
can dat.

- Céc ngudn luc cin huy dong: danh tir, ding dé chi nhimg diéu kién cin
thiét vé con nguoi va phuong tién vat chit can dung dé tién hanh céc hoat dong
cu thé nhdm hoan thanh céng viéc.

- San phim - két qua dau ra ciia céng viée: danh tir, ding dé dinh danh c4i
cu thé dugc 1am ra khi mot hoat dong két thic, mot cong viéc dugc hoan tit.

- Tiéu chuén danh gi4 san phim: tinh tir, dung dé x4c dinh tinh chét, dic
diém cin dat cua san phim - két qua dau ra cia cong viée.

2. Vai tro cia phan tich cong viéc

2.1. Vai tro tong qudt - ndng cao hi¢u qua hoat dpng ciia té chirc

T chirc cong ton tai vi nhitng muc dich cong. Hiéu qua hoat dong cuia td
chic cong dam bao cho muc dich tdn tai cia né duge hién thuc héa. Mot td
chirc cong hoat dong cé hiéu qua, khi chic ning cia ndé dugc phat huy trong
thuc té, nhiém vu cia né duge hoan thanh trong thuc té. Dé phat huy dugc chic
ning, hoan thanh duogc nhiém vu, cic t6 chirc cong cin hanh dong trong thuc té -
tién hanh céc cong viée cu thé. ‘

Phan tich ¢6ng viéc giup cho nha quan 1y va ngudi thyc thi khi tién hanh
mot dAu viée cu thé nhan thire duge mét cach toan dién, c6 hé théng, cu thé vé
viéc cin 1am; v& muc tiéu, cach thirc, diéu kién tién hanh va vé két qua cén dat.

Nhén thic dung 14 tién d& cho hanh dong ding. Hanh dong ding 1a co s&
dé dat yéu cdu va hudng t61 hiéu qué cao.

2.2. Péi vdi hoat dpng qudin Iy, diéu hanh cong viéc

Quan ly, diéu hanh céng viéc trong mét tb chirc cong dugce thuc hién boi
ngudi dimg déu, bo phén 13nh dao cia co quan, t6 chirc. Quan ly, didu hanh
cong viéc duoc thuc hién thong qua céc ndi dung: 1ap, duyét ké hoach cong tic;
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phén céng, giao viéc cho cip thuc thi; d6n dbc, kiém tra trong qua trinh céng
viéc dugce tién hanh; danh gia, nghiém thu khi cong viéc két thuc.

Phén tich c6ng viéc gilip nha quén ly x4c dinh: tén goi céng viéc; muc
tiéu cong viéc; cac hoat dong cin tién hanh; nguén luc con ngudi, vat chét, thoi
lugng va thoi diém dé tién hanh cdng viéc; két qua cin dat va tiéu chuin dénh
gia két qua cong viée.

Két qua phan tich cong viée gitip cho nha quéan 1y khi ldp ké hoach hodc
phé duyét ké hoach tranh duoc cin bénh chi quan, duy y chi; gitp cho ké hoach
duoc ban hanh ¢6 muc tiéu hanh dong sang t6, ¢6 ndi dung hanh déng cu thé, c6
nguén luc duge tru bi dﬁy du, c6 két qua dinh huéng va yéu ciu cin dat 15 rang.

Két qua phan tich cong viéc gitp cho nha quan 1y chuén bj ndi dung dé
tién hanh phdn céng, giao viéc cho déi tugng thuc thi mot cach ddy da, cu thé;
gidap tién;hé.nh dé dang hon, hiéu qua hon viéc phan cong, giao viéc.

Két qua phan tich céng viéc gitip cho nha quan 1y c6 co s, can ctr dé tién
hanh hoat dong dén doc, kiém tra; tranh duoc nhimg nhugc diém thuong théy,
nhu: hinh thitc, thiéu cu thé, thibu cin o, khong hop thoi diém, v.v. khi tién
hanh hoat dong nay.

Két qua phan tich céng viéc gitip cho nha quéan Iy c6 cin ctr cﬁ thé dé
danh gia, nghiém thu két qua thuc hién cong viéc trén cac mat: muc ti€u thyuc
hién, san phim thuc hién, ngudn luc sir dung; nhd dé dénh gia duoc nd luc,
nang lyc ciia cip thira hanh, tranh duge cach danh gid hinh thirc, thiéu thiét thuc.

2.3. Déi véi hoat dong tham muru, thuc thi cong vu

Tham mua cho 14nh dao trong hoat dong cong vu, 14 hoat dong do \Cé"lp
thira hanh thuc hién, dé: nghién ciu van dé, t chirc théng tin, xay dung cac
phuong an vé viéc nén 1am, vé cach thirc va diéu ki'én thuc hién cong viéc. Ky
nang phan tich cong viée gitip chuin bi ndi dung cho céng tac tham muu trong
xir Iy cac van dé, giai quyét cdc hoat dong cong vu.

2.4. Déi véi hoat dpng phéi hop gidi quyét cong viéc

Hoat dong cong vu, vé co ban, duge tién hanh trong mdi quan h¢ phéi
hop. Dé c6 thé phéi hop va phdi hop hiéu qua, cin mét cach tiép can cong viée
théng nhit cho cic d6i tugng cing tham gia. Phan tich cbng viéc theo mét
phuong phap chung gitp cic c nhan khi phéi hop giai quyét cong viée théng
nhét duoc cach hiéu, cach 1am dé hop tic hidu qua hon.
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2.5. Doi voi viéc tw minh xir ly cdc van dé cong vu

Trudce khi tu minh tién hanh giai quyét mot cong viée thudc pham vi chirc
trach, nguoi thuc hién cén tinh ton, can nhic cach thirc va diéu kién thuc hién
cong viéc d6. D& dam bao tinh hiu qua, nhimg vin dé vé phuong 4n, didu kién,
yéu ciu, muc dich giai quyét cong viéc,... cin dugc xem xét ti mi, tinh todn chu
d4o, lua chon cén trong. Phan tich céng viée gitp hoat déng cong vu duoc thuc
thi trong diéu kién dam bao dugc nhimg yéu cu nay.

IL. NOI DUNG PHAN TiCH CONG VIEC

1. Phén tich, xac dinh tén goi cong viéc

1.1. Tén goi cong viéc

Tén cong viéc 1a tén goi mot d4u viéc cu thé, cn x4c dinh trude khi tién
hanh xir Iy mot vin dé, giai quyét mét ndi dung cong vu. Tén cdng viée gitip
phan biét mé6t dau viée cu thé véi nhimg du viée khic.

1.2. Y nghia cia tén goi cong viéc dii vdi 16 chirc, thuc hién cong viéc

X4c dinh chinh x4c tén goi ciia mot dau viée can tién hanh 13 didu ddu
tién, khong thé bo qua, dé nhan thic dugc cong viéc, 1am co s& cho hoat dong
phan tich va trién khai thuc hién trong thuc t&. Tén goi cong viée , giup hinh -
dung dugc nhimg nét co ban nhét vé ndi dung can hanh dong, pham vi va két
qua cua hanh dong. Tén goi cong viéc khong chinh xac hodc thiéu nhét quan s€
1am cho nhin thirc ciia nha quan 1y va ngudi thira hanh vé& muc tiéu hanh déng,
céch thirc hanh ddng, két qua hanh dong, ... trd nén khé khin, khong thdng nhét.
Tén goi cong viéc, néu khéng dugc lam rd, s€ anh hudng 16m dén hiéu qua cia
cac hoat dng: phén cong, giao viéc, tham muu, bio céo, phdi hop, ... trong qua
trinh quén ly va thuc thi cong vu. :

1.3. Yéu cdu doi véi xdc dinh tén goi cong vigc

- Chinh x4t, thyc té;

- R& rang, dé hiéu;

- Ngin gon, d& nho.

1.4. Nhigng diéu cin trdnh khi xdc dinh tén goi cong viéc

Khi x4c dinh tén goi cia cong viéc, cin tranh ding tir mot cach mo hd,
triru tuong, béng by, hinh thir, ... Didu ndy c6 thé s& din dén hiu qua hidu
khéng tron ven, hiéu nhim, hidu sai vé viéc cin lam. '
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Tranh ding nhiing tén goi cong viéc qué dai, d& viéc truyén dat va ghi
nhé dugc dé dang va hiéu qua cao hon.

1.5. Cdch thirc xdc dinh tén goi cho mot cong viéc cu thé

- it c4u hoi: Viéc cin lam duogc goi tén cu thé 1a viéc gi?

- Tim nhiing cach khic nhau dé tra 161 cdu hdi d6 mét cach ngan gon,
chinh xac, day di nhat c6 thé;

- Viét nhitng phuong an trd 101 ra gidy: véi moi phuong an, chon mét
danh tir chi hanh dong dé mo dau;

- Poc lai nhitng phuong 4n tra 161, so sanh va chon ra mét phuong én gian
di nhat, cu thé nhat, ngan gon nhat.

- Bién tap lai phuong an dd chon, dam bao cac yéu cau: chinh xac, thyc te,
16 rang, dé hiéu, ngan gon, dé nhé.

2. Phan tich, xac dinh muc tiéu cong viéc

Muc tiéu cua cong viéc la dieu can hudng toi, can dat duge khi tién hanh
mat cong viéc cu thé.

2.1. Y nghia cua muc tiéu cong viéc doi vdi qud trinh thuc hién

Muc tiéu cong viéc c6 y nghia quyét dinh doi véi ndi dung hoat dong can
tién hanh dé hoan thanh céng viéc. Dién dat theo cach khac: ndi dung thuc hién
cong viéc duge xac dinh trén co s& muc ti€éu ma cong viéc hudng téi. Muc tiéu
cdng viéc khac nhau sé dan dén nhimg khac biét nhat dinh trong céch thuc tién
hanh, ndi dung tién hanh cong viéc. Muc ti€u cong viéc dat ra nhitng yéu cau cu
the cho viéc tinh toan, huy dong cac ngudn luc cén thiét dé tien hanh céng viéc
va dat té1 diéu mong dgi. Cung mét cong viéc, néu hudéng dén nhimg muc tiéu
khac nhau thi nguén lyc can huy dong va sir dung cling khéac nhau.

Két qua thyc hién céng viéc va tiéu chuan danh gia két qua thuc hién
dugc xac dinh trén co s& bam sat muc tiéu cda cong viéc.

Muc tiéu cong viéc, vi vay, dong vai tro chi phoi doi vdi toan by qué trinh
t6 chirc thuc hién va anh hudng truc ti€p dén ket qua thuc hién cong viéc.

2.2. Yéu cdu doi voi xdc dinh muc tiéu cong viéc

Ngoai nhilng nguyén tic chung ma moi hoat dong cong vu phai dam bao,
viéc xac dinh muc ti€u cho mot dau viéc cu thé trong qué trinh phén tich cong
viéc can dam bao nhitng yéu ciu co ban, nhur sau:
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- Thiét thuc;

- Cu thé;

- RS rang, ngin gon;

- Thuan lgi cho viéc xay dung ti€u chudn d4nh gia.

2.3. Nhitng diéu cdn tranh khi xdc dinh muc tiéu ciia cong viéc
- Xa roi muc dich va nguyén tic cong vy;

- Vuot qua kha ning huy déng va sir dung cac ngudn luc.

2.4. Cach thirc xdc dinh m-yc tiéu ciia mot cong viéc cu thé

MB&i cong viée thudng duoc tién hanh theo mét dinh hudéng muc tiéu nhit
dinh. Pinh huéng muc tiéu d6 13 két qua cua su lua chon, mang d4u 4n chu quan
cla ngudi lua chon. Mdi cong viée cu thé ¢6 hudng téi mot sé6 muc tidu khéac
nhau. P& x4c dinh muyc tiéu cAn hudng t6i cho cong viéc, cin tién hanh céc thao
tac co ban dudi diy:

- Dat cau héi: Ta can (phdi) dat duwoc diéu gi tir cong viée cu thé nay?

Ap dung céch 1am twong tu khi x4c dinh tén cong viéc dé tiép tuc phan
tich:

- Tim céu tra 16i theo cac phuong an khac nhau va ghi lai cac phuong an
tra 1oi d6;

- Xem xét lai cac phuong 4n tra 1, d6i chiéu véi nhitng yéu cau cia viée
xac dinh muc tiéu;

- Lya chon phuong 4n 161 wu;

- Bién tap lai phuong an da chon, ddm bao muc tiéu cong viéc dugc thé
hién rd rang, ngan gon, dé& hiéu; dam bao muc dich va nguyén tic cong vu; phu
hop véi kha ndng vé ngudn luc thuc thi.

3. Phan tich, xic dinh cic hoat ddng can tién hanh dé thyc hién cong

3.1. Y nghia cua vi¢c xdac dinh cdc hoat dong can tién hanh dé to chiec,
thywec hién cong viéc

Xac dinh day da va sap x€p mét cach hop ly cac hoat dong can tién hanh
de thuc hién mdt cong viéc cu thé s€ tac duge diéu kién thuan lgi cho viéc xay
dung néi dung ké hoach va du tri cdc nguon luc can huy dong.
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3.2. Cdch thize xdc dinh cdc hoat dong cin tién hanh d@é thwc hién mét
cong viéc cu thé

Quaé trinh phéan tich va xac dinh cac hoat ddng nay ciing dugc tién hanh
theo cach da ap dung cho viéc xac dinh tén goi va muc ti€u coéng viéc, nhu da
trinh bay & phin trén.

Hai cau hoi gitip xéc dinh céc hoat dong:

Cau héi 1: - Cdn phdi tién hanh nhitng phan viéc cu thé nao dé cong viéc
duoc hoan thanh va dat duoc muc tiéu da dinh?

CAu hoi 2: - Can thuc hién cdc phdn viée dé theo trinh tu cu thé ndo?

CAu tra 101 cho c4u hoi thir nhit: giup xac dinh céc phén viéc — hoat déng
cu thé cin tién hanh. '

CAu tra 10i cho ciu héi thtr hai: gitp x4c dinh trinh tr ndi dung cén tién
hanh cong viéc.

4. Phan tich, x4c dinh cdc ngudn lrc cin huy dong dé thye hién cong
viée

4.1, Ngubn lwc can huy dpng dé thiee hién cong viéc

Ngudn luc cin huy dong va sir dung dé thuc hién céng viéc bao gdm:

- Nguén nhén Iyc: dbi tuong chiu trach nhiém chinh, truc tiép tién hanh
cong viée va céc dbi tugng c6 trach nhiém phéi hop thyec thi;
~ - Nguén lyc tai chinh va cdc phuong tién: diéu kién tai chinh, cac phuong
tién va trang thiét bj k§ thuat cAn ding;
- Ngudn luc thoi gian: thoi luong cho phép, thdi diém bit diu va thoi
diém hoan tit hoat dong.

4.2. Y nghia cua vi¢c phan tich, xdc dinh cdc nguon lwc doi vdi viéc to
chirc, thurc hién cong viéc

- Gidp xac dinh nhitng di€u kién cu the, can dugc théa man dé cé thé thuc
hién va thuc hién hiéu qua nhiing ndi dung cong viéc cu thé;

- Gitp cho viéc Iya chon va xac dinh muc tiéu cong viéc, dam bao tinh
kha thi cho ké hoach thuc hién.
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4.3. Yéu cau trong xdc dinh cdc nguon luc

- Pam bao vé s6 luong: can chic chin ring ngudn nhén luc, ngudn luc tai
chinh va cac phuong tién k¥ thuit duoc huy dong diy du, lugng thoi gian duoc
danh cho d6i tuong thuc hién cac phén viéc khong bi thiéu hut hodc xé 18;

- Pam bao vé chit luong: cin dam bao ring ning luc cia ddi tugng dugc
Iira chon d& thyc thi phi hop véi tinh chit, dic diém cua viée thuc thi cong viée;

- bam bao vé tién d6 cung cap cac nguodn luc: ding thdi diém can su
dung.

4.4. Cdch thirc xdc dinh cdc nguon luc cin huy dong dé thiee hién mot
cong viéc cu thé

X4c dinh céc ngudn luc cin huy dong dé thuc hién mét cong viée cu thé
duoc tién hanh véi viéc dat va tim cau tra 101 chinh xac, ngén gon, cu thé cho
nhirmg cau hdi sau:

Cau héi 1: - Can bao rnhiéu nguoi dé thuc hién cong viéc nay? Nang luc
dé chil tri cong viéc cu thé Ia ndng hec gi? Ning luc phéi hop thuc thi cu thé la
ndng luc gi? Ai chii tri va ai phoi hop?

Cau hoi 2: - Cdn sir dung bao nhiéu tién va nhifng phuong tién cu thé ndo
dé thyc hién?

Cau hoi 3: - Can bao nhiéu thoi gian dé hoan thanh céng viée cu thé nay?
Thoi diém bdt dau va két thiie cong viée?

A

A r y 4 L3 kd 7\ ‘ g k d A A b
5. Phan tich, xac dinh san pham - ket qua dau ra ctia cong viéc va hé

thong tiéu chuin dinh gia két qua thire hién cbng viée
5.1. Sin phim - két qua dau ra cia céng viée

La mét ndi dung can dugc lam rd trong qua trinh phén tich. Két qua dau
ra cua cong viéc co thé ton tai dudi dang vo hinh hodc hitu hinh, nhung luén
xuat hién khi mét cong viéc duge tién hanh. San pham - két qua dau ra cua cong
viéc can dugc goi tén chinh xac dé tir d6 xac dinh nhitng ti€u chuan dénh gia.

Néu khong hinh dung dugce, khong goi ding tén cua két qua dau ra, sé
khong thé xac dinh chinh xac dugc tiéu chuan dé danh gia viéc thuc hién céng
viéc. ‘

5.2. H¢ thong tiéu chudn ddnh gia két qud cong viéc

D61 voi moi san pham dau ra cua cong viéc can duogc so sanh voi tiéu

chuin quy dinh cta t chirc cho san phdm diu ra d6. Tiéu chudn 13 chudn muyc
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dé do luong va danh gia san pham dau ra. Moi sdn pham dau ra c6 thé c6 mét so6
tiéu chuan danh gia. Tong the céc tiéu chuan danh gia cac san pham dau ra cda
to chirc tao thanh hé thong ti€u chuén danh gia ket qua cong viéc.

Tén goi san phim déu ra va hé théng tiéu chuin dénh gia két qua cong
viéc con cb mdt tac dung thiét thuc: truc tiép dinh hudng cho qua trinh thyc
hién. Trong diéu kién hinh dung dugc rd rang cai cin 1am ra va tiéu chuén dé
danh gia n6, ngudi thyue thi céng vu s& c6 diéu kién chi dong, sang tao trong qua
trinh tién hanh cong viéc; t8 chirc thue thi va kiém sodt cong viée, vi vdy, s& dé
dang hon, hi€u qua hon.

5.3. Cdch thirc xdc dinh san phém - két qua ddu ra va tiéu chudn dinh
gid cho mjt cong viéc cu thé

Dé xac dinh san phim - két qua diu ra va tiéu chun dénh gia cho mot
coéng viéé cu thé, cin tién hanh céc thao tac phén tich nhu nhitng thao tac dung
dé xac dinh tén goi, muc tiéu cua cong viéc.

Cau hoi gitip xdc dinh tén goi san phim - két qua dau ra: Sdn phdm cu thé
_can lam ra khi cong viéc két thiic duge goi tén chinh xac la gi?

Cau hoi gitp xé4c dinh tiéu chudn danh gia két qua: Sdn phdm do phdi dat
duoc nhitng tiéu chudn cu thé nao?

Hoat dong phéan tich cong viéc dugce thé hién & “Béan phan tich cong viéc”,
voi nhitng ndi dung dudi day:

BAN PHAN TiCH CONG VIEC
Tén cong viéc:

TIEU
MUC TIEU HOAT NGUON | SANPHAM | CHUAN
PONG LUC DANH GIA

1. - Nhan luc:
- Vit luc:
- Thoi gian:

2. - Nhan luc:
- Vit luc:
- Thoi gian:
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6. Ket qua phan tich cdng viéc: Ban phan tich cong viéc

Keét qua cu thé cta phan tich cong viéc bao gdm:

- Ban mo ta cong viéc;

- Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc;

- Ban m6 ta tiéu chuan nhén su can dé dap ing cong viéc.

Céc san pham nay khéng giong nhau trong cac t6 chirc. Moi t6 chic sé
dua vao linh vuc hoat déng, cling nhu céc san pham tao ra d€ xay dung ban mé
ta cong viéc cling nhu céc ti€u chuin can cé.

6.1. Bdn mo td cong vi¢c

Ban mo ta cong viéc 1a mdt tai 1li€u cung cap thdng tin lién quan dén cong
viéc cu thé, cac trach nhiém va nhi€ém vu cia mét céng viéc; liét ké chinh xac,
suc tich nhimg nhiém vy ma ca nhan phai thuc hién.

Ban mé ta cong viéc 1a van ban néu ra cdc nhiém vu va trach nhiém lién
quan tdi mét cong viéc duge giao va nhilng di€u kién dé thuc hién duge nhi€ém
vu dé.

Ban m6 ta cong viéc phai dugc viét bang ngbén ngir don gian, tao ra sy so
sanh vdi cac cong viéc khac va dé hiéu d6i vai ngudi giao ciling nhu ngudi nhan
cong viéc d6. Mot ban md ta cong viéc phai néu 1én duge cic ndi dung chinh
sau:

- Cac nhi€ém vu chu yéu;

- Thoi gian cho mdi nhiém vu;

- Cac tiéu chuan hoan thanh nhiém wuy;

- Piéu kién va noi lam viéc;

- Nguon luc vat chat can thiét d€ thuc hién cong viéc.

6.2. Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc

Ban ti€u chuan thyuc hién cong viéc la van ban thé hién hé thong chi tiéu
phéan anh cac yéu cau vé so lugng va chat lugng hoan thanh ciac nhiém vu duoc
quy dinh trong ban mé ta cong viéc. Cac t6 chirc hanh chinh nha nude phai phan
tich cong viéc va xdy dung dugc cdc dinh mic cong viéc 1am co s& cho viée
tuyén dung, danh gia, dao tao cong chirc.

292



6.3. Ban tiéu chuin nhin sw dim nhin cong viéc

Ban tiéu chuin nhén sy dam nhin cong viée 14 ban liét ké cac doi héi cia
cong vide d6i voi ngudi thuc hién nhu: kién thire, k¥ ning, kinh nghiém, trinh
d6 dao tao cAn thiét, cic dic trung vé strc khoé va cac yéu cAu cu thé khac. bay
14 nhimg tiéu chuén ma ngudi duge bb tri vao cdng viéc d6 can phai c6 dé thuc
thi cong viéc c6 hidu qua.

Ban tiéu chudn nhan sy dam nhan cong viéc dugc xdy dung dya trén ban
mo ta cong viéc. Mot ban m6 ta tiéu chuén nhan sy dam nhén cong viéc cod thé
gbm cac loai thong tin sau:

- Trinh d9 hoc van (bing cép);

% - Kinh nghiém cong tac;
- Nhitng k¥ ning co ban;

- Nhitng doi héi vé ca nhén;

- Nhimg yéu ciu khéc.

C6 nhiéu vi tri rit kho luong hod tiéu chudn, do d6 ngudi ta thudng quy
dinh nhiing gi c6 thé do luong dugc. Mot sb kién sthirc k¥ nang khac dugc xem
xét d4nh gia d6i véi timg c4 nhén cu thé.

CAU HOI THAO LUAN VA BAI TAP PHAT TRIEN KY NANG

1. Cau héi

~a) Tu thuc t& tién hanh cac k& hoach cong viéc, hdy xac dinh nhimg
nguyén nhan co ban anh huéng tiéu cuc dén hiéu qua thyc hién nhimg ké hoach.
nay.

b) Tir nhimg nguyén nhén co ban anh hudng tiéu cyc dén viéc thuc hién
hidu qua céc ké hoach cong viéc, hily xac dinh nhimg nguyén nhan c6 ngudn gbc
tr sy bat cap cua kha nang phén tich cong viéc.

c) P& xuét giai phap 4p dung k¥ ning phén tich cong viéc dé han ché, loai
trir nhimg nguyén nhan c6 kha ning anh huong tiéu cuc dén hiéu qua thuc hién
ké hoach cdng viéc.

2. Bai tap thao ludn nhém

a) Budc 1: T4 chirc 16p hoc thanh cdc nhém 5 hodic 7 hoc vién.

b) Budc 2: Tién hanh thao lusn nhém theo ndi dung tinh huéng sau:
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Lanh dao co quan/don vi nhan thay hoat déng hoi hop thoi gian qua
khéng dat hiéu qua nhu mong mubn. Pé cai thién tinh hinh, cin x4c dinh nhimg
nguyén nhan tac dong tiéu cuc dén hoat doéng hoi hop cua co quan/don vi.

¢) Budc 3: Yéu ciu dbi v6i cac nhom:

- X4c dinh nhiing nguyén nhan co ban anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua
héi hop cia co quan/don vi trong thoi gian qua;

- Thao ludn nhém, phan tich cong viéc cin 1am dé hoan thanh tét nhiém
vu dugc giao;

d) Budc 4: Yéu céu thao luan:

-Két qua thao luan thé hién dugc nhitng ndi dung co ban nhu sau:

+ Tén cbng viéc cin lam;

+ Muc tiéu cua cong viéc;

+ Nhiing hoat dong cu thé cén tién hanh dé hoan thanh céng viéc va dat
t&i muc tiéu da dinh;

+ Ngudn luc cAn huy déng va str dung: Ngudn nhén luc, ngudn luc vat
chét (nguén luc tai chinh, phuong tién ky thuat), nguén lyc thoi gian;

+ San pham dau cudi - két qua can dat: Tén goi san pham, tiéu chuin danh
gi4 san pham.

(trinh bay theo mAu “Ban phan tich cng viée” néu & phin trén).

- Thoi gian thao ludn nhom: 30 phut;

- Thoi gian trinh bay két qua thao lun: 5 phut/nhém.

3. Bai tap ca nhan

Hay phat biéu y kién danh gi4 cia anh (chi) vé két qua thao. luin ma céc
nhom da trinh bay. '

TAI LIEU THAM KHAO
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Chuyén dé 14

KY NANG PHAN CONG VA
PHOI HOP TRONG HOAT PONG CONG VU

I. NHUNG VAN PE CHUNG VE PHAN CONG, PHOI HQP
TRONG HOAT PQNG CONG VU

Khi mét hoat dong dat dén mic 6 phuc tap nhét dinh hofc khi 12 hoat
dong tap thé, cin phai td chirc né, cé nghia 13 phai “phan céng” va “phédi hop”.
Nhu vy, phan c6ng va phdi hop thuc chit 13 hai quy trinh céu thanh co ciu td
chitc. Co céu t6 chire chinh thitc héa viée phan cong lao déng thanh nhing cong
viéc riéng r& va sau d6 dam bao sy phdi hop cin thiét gitta cac cong viée nay
bing nhimg co ché phi hgp. Phin cong va phdi hop cho phép cac thanh vién
trong t6 chirc cung nhau dat dugc két qué ma ho khong thé dat dugc néu thuc
hién moét céch riéng ré.

1. Phan cong trong hoat dong cong vu

1.1. Khdi niém phan cong cong viéc

Pé san tao ra mot hang héa hay mot dich vu nao d6, cin phai tién hanh
nhidu céng viéc khdc nhau ma c4 nhan khong thé thuc hién mot cach don 1é,
ngudi ta phai tién hanh phan cong cong viéc.

Phén cong cong viéc ding dé chi viéc phén chia céc hoat dong san xuit
(hang hda, dich vy) gifta cac don vi, cd nhan khac nhau thudc cac linh vuc bb
sung cho nhau nhim dat dugc hiéu suét cao hon.

C6 hai khia canh cin dé cép trong phan cong cong viéc. Thir phét 13 khia
canh k¥ thut quyét dinh cach thitc va mic d6 phan chia cong viéc thanh céc
phin viéc c6 thé dugc thuc hién bdi mdt ca nhan don 1é. Thir hai 14 phan bd
nhan lyc vao céc vi tri lam viéc. Moi ngudi c6 ning luc khic nhau, cb thé phu
hop Vvé6i vi tri ndy hon vi tri 1am viéc khéc. B6 tri diing ngudi, ding viée 13 véin
d& mang tinh chién lugc trong quan 1y nguén nhén luc. St dung khéng ding
ndng luc cua nhan vién vao ding vi tri 1a mét su ldng phi, tham chi 1a nguy
hiém.

1.2. Lgi ich cia phin cong cong viéc

Phéan cbng cong viéc mdt cach hop 1y cho phép mdi c4 nhan dam nhén
maét vi tri va nhiém vu khéc nhau tuong tmg véi mbi chirc ning khac nhau thé
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hién duoc tinh théng nhét trong mot gudng may nhit dinh theo quy ché hoat
dong cia timg don vi, ddm bao cho by may do hoat dong mot cach sudn sé va
dat t6i muc tiéu xay dung mét bd mdy quan ly tinh gon va cé hiéu luc.

Théng qua viéc giao cho mdi ngudi mot phin céng viéc dé ho chuyén tdm
vao cbng viéc d6 gop phén ting hiéu suét lao dong cua td chirc. Khi chuyén tdm
vao cong viéc, ho nam ving, hiéu 15 va quen véi cong viéc, diéu d6 khién ho
hoan thanh t5t hon céng viéc cia minh. Khi mdi c4 nhan hoan thanh tét hon
phén viéc ctia minh thi hiéu qua hoat déng cia td chirc ciing duge nang lén.

Phén c6ng lao ddng cho phép mdi ca nhin va mdi tap thé cé diéu kién
thuc hién chuyén moén hoé trong cong viéc. Nho c¢é chuyén mén hod ma doanh
nghiép gidm dugc chi phi dao tao; nguoi lao dong nhanh chéng tich lily dugc
kinh nghiém lam viéc.

‘ 1.3. Cdc phwong thirc phin cong cong viéc va tic dpng ciia né t6i phoi

hop '

Hai tiéu chi chinh @& phan cong cong viéc 13 chirc ning (phan biét giira

cic don vi theo chitc ning ma céc don vi d6 phai hoan thanh va két qua (tap hop

vao cung mot don vi toan by cac ca nhin cung hoat dong dé tao ra mot két qua
nao d6). Céc tiéu chi nay hinh thanh nén 4 co cu td chic co ban dudi day:

a) Co cdu theo chirc néing:

Theo co cdu nay, ngudi ta chia cong viéc trong td chirc theo chirc ning.
Pimg dAu mdi chitc ning 14 mét 1inh dao don vi chirc ning. Trong co cu nay,
chirc ning 1 tiéu chi chinh dé phén cong cong viée. Co cu nay thoat nhin c6 vé
rt 16-gich, mdi chirc nang dugc ca biét hoa rét cao, dua trén chuyén mon hoa va
mang lai lgi ich mang tinh k¥ thuat 16n. Pay van 1 loai hinh t5 chitc kh4 phd
bién hién nay. Trach nhiém cia mdi chic ning dugc giao cho cac can bd chuyén
moén, dam bao hidu qua hoat dong. Su phan cbng cong viée cb vé rat rd rang.

Tuy nhién, co ciu nay lai c6 nguy co tao ra cac van @& té chirc: viée Iuu
chuyén théng tin thuong xuyén bi d4o 16n, bi bién dang do phai qua nhiéu mang
loc khéc nhau. Théng tin tir dudi 1én c6 nguy co bi phong toa & cap trung gian,
trong khi d6 cip dudi khong biét gip ai dén thong bao thong tin hodc xin y kién
tu vin. Co cu nay din dén nhimg khé khin trong phdi hop gitta cac don vi
chire ning khac nhau, dic biét khi t§ chirc phai thich tmg thuong xuyén véi qué
trinh van dong cia diéu kién bén ngoai.
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Mit khéc, viéc phdi hop cac hoat dong theo ménh 1énh cta nhiéu can bd
quan ly khac nhau 13 ngudn gy xung dét. Trach nhiém khong rd rang do thiéu
don vi chi huy (trong d6 mot nhan vién co thé nhan duoc nhidu ménh 1énh tir
nhiéu lanh dao khac nhau va s& khé xac dinh ai 1a ngudi chju trach nhiém).

Hon nita, trong c4c td chitc phin c6ng lao d6ng theo hinh thap, cac mdi
quan tim cia cac chu thé td chirc thudng mang tinh c4 nhin cao va khé dung
hoa véi lgi ich chung ciia tb chirc.

b) Co cdu theo don vi:

Trong khi co ciu theo chitc ning kha phu hop véi cac t6 chire chi cung
c:«:"lp mot loai hinh san phém hoac cac san phém khac nhau nhung cé thé dugc
* san xuit theo ciing cach nhu nhau, co cdu theo don vi pht hop hon véi cac tb
chirc quy mé 16n ¢6 hoat ddng san xuét rat da dang.

Trong co céu theo don vi (két qua 1am viéc) 1 tidu chi chinh @& phén cong
cong viée. Cac san phim giéng nhau hodc dugc san xuit theo cling nguyén liéu
nhu nhau duge tdp hop theo cac nganh hoat dong chinh. Tuy nhién, nguoi ta
nhin thdy ring cic nganh duoc sip xép riéng lai dugc t chirc theo mé hinh
chitc nang.

Ngudi ta nhan thiy ring mdi nganh hoan toan tr chii va mdi nganh
thudng tuong Umg véi mot don vi that su, ké ca trén phuong dién phap ly. Mdi
don vi ddu dugc cung cip cic phuong tién va ngudn luc cin thiét, diéu nay
khién cho loai hinh co cu nay tré 1én tén kém. Pay 13 co ciu mang tinh phan
quyén tuong dbi cao, boi 18 ngudi phu trach don vi 1 ngudi chiu trach nhiém vé
san phim, thj trudng va khu virc cia minh. Ban lanh dao cip cao giit quyén dua
ra cac quyét dinh mang tinh chién lugc, uy quyén dbi véi cac trach nhiém lién
quan dén tac nghiép. Cch phan céng cong viéc nhw vay khién cho frach nhiém
cla cip trén tré nén ning né, co ciu cong kénh, khé quéan 1y trén tit ca céc
phuong dién va thiéu tinh linh hoat.

¢) Co cdu ma trdn (co cdu kép, phdn céng cong viéc dwa trén cd chirc
ndang va don vi):

Co ciu ma trin ¢6 thé dugc xem 1a co cdu téng hop cua hai hinh thire ciu
triic néu trén, tim cach két hop céac 1gi ich mang tinh twong hd. Néi cach khac,
néu phin céng cong viéc duge thiét ké vira theo chirc ning va vira theo nganh
nghé, ngudi ta néi dén co cdu ma trén.
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Co chu ma trdn vira mang tinh tip trung, vira mang tinh phan quyén. N6
bao gdm cac don vi mang tinh chirc ning va céc lanh dao phu trich san phim.
Co cAu td chirc dua ra mot phuong thire phdi hop theo chiéu doc nhim muc dich
t6i uu hod viée sir dung ngudn lue danh cho mdi chirc ning va mét phuong thirc
phéi hop theo chiéu ngang ddm bao su van hanh tréi chdy cua cic chirc ning
khéc nhau tham gia vao cing mot dong chay hoat dong. Nhu viy, ching ta thiy
md hinh co ciu nay van c6 dang hinh théap.

Piém manh cia co cAu ma trdn rit linh hoat, c6 kha nang phéi hop khi
nhimg hoat déng phic tap va mang tinh tuong tic dugc td chirc trong don vi.
CAu triic ma trin ciing mang lai nhimg loi thé kinh té quy mé.

Nhugc diém 16n nhit ctia co cAu ma tran 13 né tao ra sy 16n xon, khuynh
huéng thic ddy tranh gianh quyén Iuc va tao sy cing thing cho mbi c4 nhan. Co
cAu nay 13m xuét hién hai diu mdi nim quyén luc va co ché béo céo tré nén mo
hd, cb nguy co din dén xung dot. Vi viy, dé c6 thé van hanh duoc, cin phai td
chre tt co ché phdi hop, giao tiép ciing nhu phéan cép trach nhiém.

d) Co cdu theo di an:

Pé thoat khoi céc tac dong tidu cuc cia cac mo hinh trén, nguoi ta co thé
thanh l4p céc co quan dé thuc hién mot hay nhiéu du 4n cu thé. Viée t§ chir,
phén cong cong viéc theo dy an cho phép huy ddng cac c4 nhén, don vi lam viéc
v6i nhau bén ngoai hé théng thir bac thong thuong trong thai gian thue hién dy
an, tao su linh hoat trong hoat dong cuia cac du 4n déng thoi vin dam bao nhimg
cdng viéc thudng xuyén cta td chirc. Cac dy 4n nhd ndy cho phép té chirc cai
thién chit lwong va thich tmg mét cach linh hoat hon véi nhu ciu ciia khich
hang.

Céc nhom lam viéc nho nhu vy cling co6 thé duge x4y dung trong khudn
khd céc hoat dong lam giau cho cdng viéc, tranh tinh trang phan céng cong viéc
mang tinh chuyén moén hoéd qué cao theo mé hinh Taylo.

1.4. Cdc hinh thirc phdn cong cong viéc
Phan cong cong viéc co thé duoc thyuc hién duéi ba hinh thirc:
a) Chuyén mén hoa lao déng:

Ngudi lao ddng ludn thue hién cling mdt cdng viée gidng nhau trong cling
mot vi tri 1am viéc. Viéc thuc hién nhimg thao tic 13p di l3p lai din dén kha
ning chuyén mén héa cao, cai thién ning suét lao dong. Tuy nhién, viéc thuc
hién nhimg cong viéc 13p di 13p lai din ¢én nham chan, mét dong luc 1am viéc,
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mét tinhh thin ddng d6i va cudi ciing, dan dén giam hiéu suét lao déng; Chuyén
mén hoa lao dong 1a thong sb chinh dé xac dinh hinh thic phan cong lao dong.
Mot cong viéc c6 quy md xac dinh (chuyén mén héa coéng viéc theo chiéu
ngang) va déu c6 su kiém soat dbi vai cong viéc nay (chuyén mén héa lao dong
theo chiéu doc.

~ b) Tiéu chudn héa:

Chuidn muc héa cac thao tic va tidu chudn héa cong viée 1am ting hiéu
qua cong viéc. Tuy nhién, trong phuong thirc phan cong cong viéc nay, nguoi
lao dong khéng c¢6 quyén tu chi trong thuc thi cong viéc. Ngudi lao dong chi
thuc hién 13p di lap lai theo m6 hinh mAu, cho phép dam bao két qua lao dong &
- mirc tdi da.

¢) Da nang:

:Y"Nguéri lao déng dugc thuc hién cac cong viéc khac nhau, duoc tham gia
© vao céac quyét dinh, dugc dua ra sang kién va c6 thé dugc luan chuyén vao cac
vi tri 1am viéc khéc nhau dé tranh nham chén va mat dong luc 1am viéc. Lam
nhu viy, ngudi lao dong c6 thé biét cac thanh vién khéc trong nhém va c6 céi
nhin tng thé déi véi hoat dong cua td chirc. Didu nay gép phin mang lai y
nghia cho cdng viéc ciia ngudi lao d0ng, cai thién trinh d6 chuyén mon va mé ra
cho ho nhimg co hdi phét trién sy nghiép. Phan cong cong viéc‘theo hudng da
nang cho phép dap img nhu ciu nhan luc cua td chirc, don vi trongA nhimg thoi
diém khac nhau. Mic di vy, hinh thirc phan céng cong viéc nay cb thé lam cho
nguoi lao dong khong thanh thuc trong cong viéc, va vi vy, lam giam hiéu qua
lao dong.

1.5. Hai hwong phin cong cong viéc (Mintzberg)

Phan cong cdng viéc c6 thé duoc tién hanh theo hai huéng: Phin cong
theo chidu ngang va phan cong theo chiéu doc.

- Phan céng cong viée theo chidu ngang: Ngudi ta néi dén phan cong
cong viée theo chidu ngang manh khi nhimg nguoi thuc thi céng viéce tién hanh
mot lugng c6.han cac cong viéc 13p di 1ap lai, hodc phan cong theo chiéu ngang
yéu khi ngudi lao ddng thyc thi nhidu cong viée rit khac nhau.

- Phén c6ng cong viée theo chidu doc: Phéan céng theo chidu doc manh khi
cd su tach bach ré rang gitta ngudi tac nghiép 1a ngudi thuc thi cong viéc voi
nguoi thiét ké cong viée.
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1.6. Yéu cau cia phén cong cong viéc

Phéan cong cong viéc phai bao dam sir dung hop ly, tiét kiém sirc lao
dong, phat huy duge tinh chta dng va sang tao cia mdi ngudi, tao diéu kién duy
tri va nang cao kha ning lam viéc 1au dai ciing nhu dong luc lam viéc cua nguoi
lao @dng, st dung c6 hiéu qua cac ngudn vat chit k§ trong qua trinh hoat dong
cua td chire. Cu thé, phén cong cong viée cin dam bao nhimg yéu ciu sau:

- BPam bao sy phu hop gifta néi dung va hinh thirc ctia phén cong cong
viéc v6i trinh d6 phat trién cta k¥ thudt va cdng nghé, vdi cic yéu ciu khach
quan ciia tb chirc.

- Pam bao mdi ngudi c6 du viéc 1am trén co sé mirc lao ddng khoa hoc;
cong viéc duoc phin cong cong bang, phit hop véi ning luc, sé truong va dao
tao ciia moi ngudi ddng thoi c6 sir hai hoa trong d6i vé khéi lugng cong viée
dugc phan céng cho mbi don vi, c4 nhan.

- Pam bao s dung mdt cach c6 hiéu qua nhat moi nguc“)n lyc trong td
chirc (vbn - vat tur - k§ thuat va lao dong), ddng thoi ciing phai tinh dén viéc sir
dung mdt cach cong bing tuong dbi cic ngudn lyc gitra cdc don vi v c4 nhan.

- Pam bao nguyén tic phan coéng nhiém vu cho cic c4 nhin c6 kha ning
thuc hién cong viéc tét nhit nhumg dc“)ng thdi cling gitp 4, tao diéu kién dé cac
cd nhén khac cé co hoi thuc hién cong viéc;

- X4c dinh mbi nhiém vu dugc giao s& pht hop & mic d§ nao vai cac muc
tiéu cao nhit ciia nhém, va nhilng muc tiéu cia nhém nay lién quan thé nao véi
muc tiéu cua td chirc

- Khi phan cong cong viéc, cin kém theo ca quyén han va ngudn lL,fC cin
thiét dé hoan thanh nhiém vu d6 ‘

2. Phoi hop trong hoat dong cong vu

2.1. Khdi niém chung

Sau khi d& phan cong cong viéc, dé dat dugc muc tidu chung, t§ chirc phai
gén két cac don vi di duge phan coéng thanh mot khdi théng nhit. Phéi hop 1a
méi quan tdm chd yéu trong céc t6 chirc khi céng viée can hoan thanh dugc
phan céng cho nhiéu c4 nhan khac nhau (Mintzberg, 1979). Phbi hop 13 quy
trinh ¢dm bao cho céc nd lyc ma mdi ¢4 nhéan, don vi bd ra duge huy doéng theo
mdt huéng théng nhét.
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Phéi hop 1a toan bd cac co ché dam béo sir hop tac giita cic chu thé trong
t6 chic nhim thuc hién muc tiéu chung. Trong td chirc cong, phéi hop 1a qué
trinh lién két cdc hoat dong caa cac can bg, cong chirc, cac co quan hanh chinh,
céc tb chic x4 hdi mot cach c6 ¥ thire va c6 ké hoach, nham thuc hién muc tidu
chung theo phuong phép can thiép di dugc thong nhét trude.

Lanh dao don vi/co quan la ngudi chiu trach nhiém 16n nhét va l1a nguoi
tao didu kién, trong td chirc phbi hop cac hoat dong trong co quan/don vi minh.
Péng thoi, 1anh dao don vi/co quan con 13 ngudi phan xir, ngudi "cAm trich" khi
c¢6 nhitng bét ddng hodc khong théng nhét giita cac don vi, c4 nhin khac nhau
tham gia phéi hop. |

Tuy theo tinh chit va yéu cau cong viéc, nha quan Iy can quyét dinh tryc
t1ep chu tri hoat dong phéi hodc uy quyén cho mét ca nhan hoic mét don vi nao
'do chu tri hoat dong phéi hop bén trong don vi hodc giita cac don vi vé1 nhau.
Tuy nhién, cin cé s uy quyén chinh thirc, ddng thoi don vi/ca nhan dugc uy
quyén cin thudng xuyén béo cdo dé lanh dao biét va can thiép khi cin thiét. Mat
khac, ciing nhu moi hoat dong uy quyén khéc, uy quyén cin di kém véi trach
nhiém va quyén han, c6 nhu vdy, cac bén c6 lién quan méi ton trong quyét dinh
ctia ngudi duge uy quyén chi tri hoat dong phéi hop.

2.2. Vai tro ciia phoi hop trong cdc t6 chiec nha nuwde

Phéi hop ludn 14 vén dé quan trong quyét dinh hiéu qua hoat dong cia cac
t6 chtrc néi chung va cac tb chirc nha nude néi riéng, dic biét trong bdi canh céc
van dé ngay cang tr& nén phirc tap, da nganh cac giai phap thi doi héi su phéi
hop giira cac nganh véi nhau.

- Phéi hop 13 hoat dong chu yéu trong quéan ly t chirc céng. Trong co
quan quan ly hanh chinh nha nuéc, hiu hét cong viée can cé su phdi hop cia
nhiéu chi thé. Phdi hop cho phép thuc hién muc tidu quan ly, giai quyét van dé
mét cach toan dién hon, rat ngén thoi gian, tiét kiém chi phi, d3m bao su tham
gia va loi ich ciia cic bén, tao bdu khong khi 1am viéc lanh manh va nang cao
chét luong dich vu.

- Cén thiét phai phéi hop sau khi di tién hanh chuyén mén hoéa va phan
cong lao dong. Phin cong, chuyén mén hoéa cang cao thi phdi hop cang cin
thiét, tb chirc ¢6 co cdu cang phirc tap thi cang phai dit ra yéu cdu phéi hop.

- Nén hanh chinh c¢éi mé hon, hudng tdi cong khai minh bach, dich vu va
thong tin dé& tiép cin hon, thay dbi dién ra thudng xuyén hon, doi hoi kha ning
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thich tmg cao hon. Pdng thdi qua trinh van dong theo co ché thi truong dit ra
nhitng yéu ciu méi vé& quan hé déi tic, phdi hop.

- Céc vén d@ trd nén phirc tap hon, cb su phu thudc va tuong tac véi nhau
nhidu hon doi hoi phdi hop ciia nhidu nganh, nhidu cdp. Véi cic van dé da
nganh, doi hoi cac giai phap lién nganh; phdi hop cho phép chia sé théng tin,
phat huy sirc manh tdng hop, giai quyét hiéu qua cac van d& da chidu canh.

- Yéu cdu nang cao vé chat lugng dich vu phuc vu cong déan, vé nang cao
hiéu sudt va chéit lugng cong viéc doi héi cac td chitc, co quan phai ddi méi
phuong thirc quan 1y, ra soat lai tién trinh, cai thién quan hé phédi hop giita cac
bén va huy dong su tham gia.

- Trong quan 1y hanh chinh, phéi hop 14 co s& dé thiét 14p quan hé hop tac
gitta cac cha thé, chéng lai bénh cuc bd, ddm bao cho cac chu thé hoat dong
nhip nhang, an khdp véi nhau.

2.3. Loai hinh phoi hop

- Phéi hop theo chiéu doc (giira cAp trén va cip dudi): phdi hgp mang tinh
thir bac trong quan hé hanh chinh, thé hién quyén luc cia cip trén ddi véi cip
dudi, dugc bao dam bing cac quy dinh hanh chinh. Co ché chi phéi-quan hé
tuong tic giita cac cip nay 1a quan hé phuc ting, chi huy, phén chia thim quyén
va quy dinh ro rang.

- Phéi hop theo chiéu ngang (giita cic co quan ddng cip): La phdi hop va
quan ly mét loat cac hoat ddng giira hai hay nhiéu don vi t§ chic khdng chiu su
kiém so4t mang tinh thirc bac 14n nhau v&i muc dich tao ra céc Kkét qua ma ho
khéng thé dat duge khi lam viéc c4 nhan, don 18 (Bakvis va Juillet 2004).

- Vai trd ctia co quan chu tri phéi hop: Pidu phéi cac hoat dong phéi hop;
cac co quan/don vi khac phai thuc hién theo su diéu phéi ciia co quan chu tri.

- Phéi hop theo mang ludi: Thuc hién trén co sé nhiéu thiét ché khic
nhau véi nhiéu co quan té chirc khdc nhau. Quan hé giita cac t6 chirc chju sy chi
phéi cua cac quy tic nhu sy phu thudc 14n nhau, tin cdy, chju trich nhiém, giao
tiép, vin héa va hiéu biét chung (Verhoest K va A. Legrain, 2004).

2.4. Hinh thirc phéi hop

- Phéi hop bén trong: Phéi hop giita cic don vi, c4 nhén trong cling co
quan.
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- Phéi hop véi bén ngoai: Phéi hop thuc hién cong viéc phat sinh giita cac
co quan, bd phin khac nhau.

2.5. Co ché phoi hop

Tay theo diic thu cua td chirc (mitc dd quan lidu, phan cip), bdi canh hoat
dong, c6 thé c6 co ché phdi hop nay phit hop hon so véi co ché phéi hop khéc.
Theo Mintzberg (1979), ¢6 nim co ché phdi hop cho phép cic c4 nhan dam bao
ring cong viée s& dugce thyc hién, D6 la:

- Gidm sdt trec tiép:

Dudc thuc hién théng qua khung thir bac, quan hé chinh thirc, véi su can

thiép clia mét nguoi lanh dao. Ngudi lanh dao xac nhan céng viée can lam va ra
1énh cho nhiéu ngudi lam viéc ¢6 quan hé véi nhau dong thoi dam nhiém vai trd
“giam sat viéc hoan thanh cdng viéc. Co ché nay phi hop véi td chirc c¢6 chu tric
‘don gian, doi hoi phai c6 su gan giii v& mat dia ly gitra cac chi thé ¢6 lién quan.
Gidm sét true tiép cling 1a co ché phu hop véi cong viéc phuc tap, dugc thuc
hién trong bdi canh bip bénh, doi héi phai ¢é su gidm sat va ra quyét dinh nhanh
chong cia ngudi 1anh dao.

- Tiéu chudn héa cdc quy trinh lao djng:

Co ché nay doi hoi su tham gia ciia mét chi thé khéc: cdc chuyén gia
phan tich. Pay 13 ngudi dua ra chuan muc, quy tic, chinh sach va tiéu chuin héa
quy trinh lam vi€c. Vai tro cia ngudi quan ly chi 1a xem xét xem moi ngudi c6
thuc hién ding quy trinh, chuén myc hay khéng. Co ché phéi hop nay phi hop
vdi co céu td chire quan liéu may mdc, hoat ddng trong mdi trudng 5n dinh, moi
viéc c6 thé du kién trude.

- Tiéu chudn héda trinh @6 chuyén mon:

Co ché nay c6 diém dic biét 1a n6 thudng duge thuc hién bén ngoai té
chirc, thong qua eac co quan dap tao. Ngudi ta hai long véi viée kiém tra xem
ngudi thue thi cong viée c¢6 du ning luc chuyén mén dé 1am viée trong tb chirc
hay khong. Co ché nay phi hop véi co cdu chuyén mén;

- Chudn héa két qua:

Trong co ché nay, chuyén gia phén tich xac dinh muc tiéu can dat. Trong
co ché ndy, ngudi ta quan 1y theo tiéu chudn, quy tic, chinh sich. Vai trd cia
ngudi quan 1y 14 kiém tra xem cac hoat dong cé dat duge muc tiéu dé ra ban diu
hay khéng. Co ché nay phii hop véi co cdu theo bd phan;
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- Diéu chinh ldn nhau:

L3 co ché phéi hop don gian nhét, giao tiép giita cac ca nhén, thuc hién
qua quan hé giao tiép khéng chinh thirc. Khéng c6 su kiém soat chinh thirc d6i
v6i cong viée ¢4 nhan. Hai c4 nhédn thao luin va phén chia cong viéc, tit ca dua
vao kha nang didu chinh 13n nhau giita cic c4 nhan. Co ché nay phu hop véi mé
hinh t6 chtrc tiy nghi.

1.6. Mt 56 yéu cau trong phoi hop

Pé c6 thé thanh cong, cic hoat dong phéi hop can dap {mg nhimg yéu cau
sau: '

- C6 ngudi/td chirc chu tri phdi hop: Ngudi niy thudng 13 lanh dao co
quan/don vi. Lanh dao co quan/don vi ciling 14 nguoi dimg ra phan xir khi cac
cin di dén y kién théng nhit trong phéi hop.

- C6 nhing rang budc vé& mit phép ly, quy dinh, quy ché dé tao co ché
phéi hop mang tinh chinh thirc va bt bude giita céc ca nhan/don vi.

- C6 co ché 1am viéc phti hop cho phép huy déng su tham gia, phdi hop
cua céc bén. .

- MAi chu thé, don vi chuyén moén hoa mét viéc, dc“mg théi cln cd su hop
tac, 1am viéc theo nhém. Céc bén tham gia cin tuin thia nhimg yéu cu, doi hoi
cua quy luat khach quan.

- Cén ¢6 ké hoach phéi hop trong d6 c6 su phan cong trach nhiém rd rang,
tiéu chudn ho4 quy trinh phéi hop ciing nhu thoi han phéi hop.

- C4c hoat dong giao tiép, ddm phén hiéu qua va cdi md, cic bén tham gia
phéi hop chia sé théng tin;

- C6 k¥ ning giai quyét vin dé va xir ly xung d6t khi cén thiét, ddng thoi
can c6 su mém déo va linh hoat trong qua trinh phdi hop.

3. Quan hé giita phin cong va phdi hep

Phén cong va phdi hop 13 hai mit khéng thé tach roi cla qué trinh sir
dung st lao ddng. Phan cong va phdi hop 13 hai mit dbi 1ap va bd sung cho
nhau cia t§ chirc. Phan cong va phéi hop hiéu qua, phu hop véi thuc té, tao ra
sur cn bang va hai hoa trong t§ chirc, tic ddng tich cuc ti hidu qua hoat dong
cia tb chuc.

Phéan c6éng cong viéc phu hgp mang lai hiéu qua cao, nhung phan cong
cong viée ciing 14 ngudn tao ra nhitng vin dé vé phéi hop. Béi vay, phan cong
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coéng viéc phai tinh dén kha ning cé thé phdi hop duoc va phdi hop phai dua
trén co s& cla sy phan cong. Phin cong lao dong cang siu bao nhiéu thi phéi
hop cang ti mi va chit ch& biy nhiéu.

II. KY NANG PHAN CONG, PHOI HQP TRONG HOAT PONG
CONG VU

. 1. K¥ nang phan cong cong viéc

Théng thudng, nha quan 1y dén 1am viéc trong td chirc, véi co cdu sin co,
viéc thay ddi, diéu chinh co cAu tb chirc, di cling vé6i né 13 phuong thirc phan
cong cong viéc khong phai lic nao ciling co thé thuc hién duge. Mic dau vay,
nim vimg k¥ ndng phin cong cdng viéc cling cho phép nha quan ly:

~ - Phan tich dugc dic diém tb chirc cua co quan, don vi, cdc bg phan ciu
thanh co quan cling nhu xac dinh dugc diém manh, diém yéu ciia co ciu té chic
va c6 nhimg hanh dong phii hop véi co chu td chie va ¢6 bi¢n phap giam thiéu
tac dong clia nhirgc diém va phat huy uu diém cia co ciu td chir;
- X4c dinh dugc muc tiéu cai thién co cdu té chirc dé c6 nhitng quyét dinh
diéu chinh phu hop.

beé c6 duge k¥ ning phan cong cong viéc, nha quan ly can c6 céc ki ning
sau:

1.1. Ky nang lwa chon phirong an phdn cong cong viéc

Khoéng ton tai phuong 4n phdn cong cong viéc ly tudng, nha quan 1y cin
Iwra chon phrong 4n phan cong cong viéc phi hop nhét véi té chirc. DE xdc dinh
phuong 4n phan céng céng viéc phtt hgp, nha quan 1y can phai sir dung céc tiéu
chi phan céng cong viéc (chitc ning va két qua) dé phan tich cong viée va td
chire, trén co s& d6 nhén dién co cdu td chirc phu hop nhit dbi v&i don vi/td
chirc clia minh, dong thai x4c dinh dugc wu, nhugce diém cia co cu td chic d6
dé c6 nhitng bién phap cu thé dé phat huy vu diém va giam thiéu nhugc diém.

Pdng thoi, trén co s& phén tich cong viéc, muc tiéu, chién lugc cna td
chuc, xac dinh duoc hinh thirc phan coéng cong cong viéc phu hgp cho don vi,
co quan ctia minh. Chuyén mén hod 1 cén thiét & dem lai hiéu qua cao cho
cong viéc, tuy nhién, viéc phan coéng lao dong ciing cin chil trong t6i viée tao
dugc dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong, tranh chuyén mén hoa qua mirc,
din dén cong viéc nham chan, khién ngudi lao dong mét dong luc lam viéc.
Mot s6 khuynh huéng méi anh huéng t6i phan cong cong viée trong céc
t6 chirc ma nha quan Iy can hru §:
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- Khuynh huéng san xuat hién nay chu trong téi tinh linh hoat, huéng cac
hoat dong cua tb chic theo nhu ciu cip bach cia cong dan, cia thj trudng. Diéu
nay dan dén nhimg d6i mé&i vé t6 chitc hudng tdi phan cong cong viéc theo mod
hinh da ning. Piéu nay doi hoi nguoi lao dong phai linh hoat va da ning. M6
hinh phan c6ng lao dong niy gén véi véi da dang hod san phdm va dich vu, cho
phép tb chirc cac hoat ddng san xuét linh hoat, thich tmg nhanh chéng véi nhimg
bién ddi nhanh chéng va da dang vé nhu cdu cia khach hang.

- Xu hudng hién nay, céc td chitc s& giam bét ting nic hanh chinh va
cong viée duoc tién hanh theo nhém nhiéu hon va ngudi ta ¢ géng trao trach
nhiém nhiéu hon cho céc c4 nhén, cho phép ho tham gia nhidu hon vao qua trinh
ra quyét dinh (han ché bét viéc phan cong cong viée theo chiéu doc) nhim huy
dong tinh sang tao va chii déng nhiéu hon cia ngudi lao déng, ting cudong lam
viéc theo nhom.

- Mt khac, thuc té trinh dd hoc vAn cta ngudi lao dong ngdy cang cao,
dac biét trong cong vu. Trinh do hoc van cao, cic c4 nhin quan tdm nhiéu hon
td1 y nghia cia ban than cong viéc, c6 nghia la ho mong mudn duoc khéng dinh
ban thén, cé thém quyén quyén tu chii va duoc tham gia nhiéu hon vao viéc ra -
quyét dinh lién quan dén cong viéc ciia ban than. Nha quan 1y cin phai tinh dén
diéu nay khi lya chon mé hinh phin c6ng cong viéc trong don vi/ t chirc cia
minh.

1.2. Ho tro diéu kién dé thuc hién cong viéc

Khi phan céng cong viée, cin uy thac kém theo quyén han va ngudn luc
dé cac c4 nhan thyuc thi cong viéc. Mat khéc, dé cai thién viéc phan cong lao
déng, nha quan 1y cin c6 phuong thirc quan ly pht hop nhim tao diéu kién dé
cac ¢4 nhan hoan thanh céng viéc duge phan céng, Nha quan 1y cfing cin phai
xac dinh duge vu, nhuge diém ciia m&i mo hinh phén cong lao dong dé co thé
dua ra sy hd trg kip thoi cho ngudi lao dong, giup thdo g& nhig kho khin ma
ho c6 thé gap phai trong qua trinh thuc thi cong viéc, ddng thoi ting y thirc trach
nhiém, phat huy su chu déng, séng tao cua nhén vién.

2. K¥ niing phoi hep
2.1. K ning chii tri hoat dpng phdi hop cita nha quén Iy

Linh dao don vi/co quan 1a ngudi chiu trach nhiém 16n nhét va 1a ngudi
tao diéu kién, trong t chirc phbi hop céc hoat dong trong co quan/don vi minh.
Péng thdi, lanh dao don vi/co quan con 13 ngudi phan xir khi ¢6 nhimg bit ddng
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hodc khéng théng nhét gitra cic don vi, ca nhan khac nhau tham gia phéi hop.
Véi tu cach Ay, nha quan ly cin cé céc k¥ ning sau:

- Xac dinh muc tiéu pho"z’ hop: Viéc xac dinh myc tiéu phéi hop cin duoc
tién hanh truéc khi bit ddu hoat dong phébi hop, trude khi xc dinh cac chi thé
tham gia phdi hop. Muc tiéu phéi hop can cu thé, 16 rang, kha thi va cin dugce
dam bao thyc hién trong sudt qua trinh phédi hop.

- Xdc dinh ro cdc cong viéc phéi hop can thuc hién dé dat duoc muc tiéu
phéi hop: Viée xac dinh cong viée cin thyc hién trong qué trinh phdi hop c6 thé
dugc tién hanh véi sy tham gia cia cac thanh vién c6 lién quan dén hoat dong -
phéi hop. Nha quéan 1y cin ddm bao tinh thdng nhét trong cac hanh déng, huéng
theo muc tiéu phébi hop chung.

- Lua chon co ché phéi hop phit hop: Nha quan 1y x4c dinh co ché phéi
hop duya trén ba yéu t5 bdi canh: mirc d6 chic chin cua cong viée, su 18 thude
léﬁnhau‘giﬁa cac cong viéc vdi nhau va quy mod cua don vi (Van de Ven, 1976).
Theo Mintzberg, ton tai mét chudi tiém tién trong sir dung céc co ché phéi hop,
lién quan d&én mic 46 phuc tap cua cong viéce cAn hoan thanh: khi coéng viée
trong t6 chirc trd nén phirc tap hon, phuong thirc phdi hop duge chuyén tir didu
chinh 14n nhau sang gidm sat truc tiép, roi tir chudn hod quy trinh sang chuén
hoa két qua, tir chudn hod trinh d6 chuyén mén nghiép vu rdi cubi cing try vé
co ché didu chinh 13n nhau trong cac tinh hubng phirc tap nhit. Dé lya chon
dugc phuong thire phbi hop phit hop, nha quan 1y cin phan tich cong viéc can
phéi hop va phén tich méi truong, bbi canh hoat dong dé c6 thé Iva chon co ché
phéi hop phit hop véi tinh chét cong viée va bbi canh thyc thi cong viée.

- Cu thé hod phwong thirc phoi hop: Khi co ché phbi hop di dugc lua
chon, cin cu thé hod phuong thic phéi hop, phan dinh vai tro, trach nhiém giira
cac bén tham gia phdi hop va théng bao coéng khai cho cic bén tham gia phdi
hop.

Ngoai ra, can dua ra co ché phdi hop dinh ky, yéu ciu cac bén tuan thu
lich hop dinh ky d& cac bén c6 diéu kién cing ngdi lai & ban bac, trao ddi va
giai quyét vin dé. "

- Huy déng su tham gia va né luc ciia cdc bén lién quan: Phéi hop 14 lién
két cac don vi, cac hoat dong vd&i nhau, bdi vay, k¥ nang dic biét quan trong
trong chu tri cdc hoat dong phédi hop 13 huy dong tri tué tip thé, huy dong nd luc
chia cic ¢4 nhan, don vi dé thuc hién muc tiéu chung, khién cho céc nd luc dugce
huy ddng, tao ra sur gin két trong thyc thi cong viéc.
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Pé huy dong su tham gia va nd luc ctia cic bén lién quan, nha quan 1y cin
x4c dinh diing va diy du cac chi thé cdn tham gia vao qua trinh phéi hop, dong
thoi, can ¢6 co ché tao diéu kién cho tit ca cac bén lién quan dugc tham gia,
duoc trinh bay quan diém va ¥ kién cia minh, dugc ling nghe. Cin khuyén
khich, tao didu kién thuan loi cho tht ca cac y kién, di1 khong théng nhét, con c6
su bat ddng, dugc trinh bay. C6 nhu vay, nha quéan Iy méi c6 dugc ¥ kién khach
quan, nhidu chiéu, théng tin diy du, xdc thuc dé dua ra quyét dinh ding din,
tinh dén loi ich va quan diém cua tit ca cac bén. Piéu nay khién cho quyét dinh
ctia ngudi chu tri phbi hop mang tinh khach quan va duoc cac bén ton trong.

- Chii tri cdc hoat dgng phéi hop: La ngudi chi tri phdi hop, nha quan 1y
can diéu phéi cac nd lyc, dam bao tinh théng nhét trong cic hanh dong phdi hop
dé moi nguoi cung lam viéc theo mét hudng, sao cho cac nd luc cla cac cd nhan
bd sung cho nhau, dat dugc két qua mong dogi. Bén canh hi€u qua céng viéc, nha
quan 1y con cin phai tinh d&n s hai hoa trong phén bd cong viéc va ngudn luc,
hai hoa trong c4c hanh dong cin tién hanh dé tao ra khong khi lam viéc hai hoa,
tich cuc trong don vi, td chic.

Mat khac, ngudi chu tri phéi. hop 14 ngudi thim dinh xem liéu nhimg lya -
chon ma nhém dua ra c6 dép vmg ding yéu cau va muc tiéu phéi hop khéng.
Khi cac bén khong di dén théng nhét cubi cing vé phuong 4n giai quyét van dé,
nha quan 1y phai 13 ngudi cim trich, nguoi dua ra quyét dinh phan xir cudi cling
trén co s& ¥ kién cua céc bén.

Chiing ta cin luu y ring, quy trinh phbi hop thuong dién ra trong bdi canh
trong quan quyeén luc, vi véy, trong qua trinh phéi hop, khong phai lac nao vén
dé ciing duoc giai quyét mot cach tudn tu, tuyén tinh. Nhiéu khi, méi twong
quan, trd choi quyén lyc nay c6 thé 13 yéu t6 can trd tién trinh phéi hop. Nha
quan ly cin tinh dén c4c yu t6 nay dé c6 thé ra quyét dinh mét cach phu hop va
khéo I€o.

2.2. Ky ndng ciia cdc thanh vién trong phéi hop
Céc thanh vién tham gia phdi hop cin ndm vig cac k¥ ning sau:

- KJ ning phan tich céng viéc can phéi hop: Khi tham gia phdi hop, cac
thanh vién cin x4c dinh rd muc tiéu, nhiém vy, vai trd, chirc nang, thim quyén
va ngudn lyc ctia minh trong qué trinh phdi hop, tham gia tich cuc, ding chic
ning, thim quyén, déng gop tich cuc vao qua trinh phéi hgp clia nhém. Mit
khéc, cac thanh vién tham gia phbi hop ciing ¢6 trach nhiém déng gop ¥ kién va
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didu chinh hoat dong chung ctia nhém dé c6 thé thuc hién ding cdc muc tidu
phéi hop.

- K¥ ning lam viéc nhém: Phéi hop 1a mot qua trinh x3 héi, c6 su tham
gia cia nhiéu chi thé khic nhau dé tim ra giai phap cho cic van d& trong qua
trinh phdi hop. Cac chu thé nay khong phai lic ndo ciing 13 cac chuyén gia, cic
nha quan ly ma c6 thé 14 cic can bd, cong chitc thude cic don vi, nganh nghé
kh4c nhau, lam viéc trong cic méi truong vin hoa khéc nhau. B&i vay, khi phéi
hop, doi hoi cac thanh vién tham gia phbi hop phai hidu va tén trong su khéc
biét, c6 k¥ ning giao tiép phi hop véi cic thanh vién trong nhém dé dat duge
hiéu qua cao trong phdi hop, dong thoi duy tri dugc bau khong khi lanh manh
trong nhom. ‘

Phéi hop thudng duge xem 13 cong viéc khé khin, nhidu khi t6n nhiéu
~ thdi gian, doi hoi phai c6 su cam két nd luc thuc sy tir phia nhitng ngudi tham
" gia phbi‘hop. Trong qua trinh phdi hop, cac thanh vién phai tao ra su hai hoa
giita loi ich c4 nhan va loi ich tip thé, hanh dong cing chiéu véi muc tiéu cia td
chue. ,

- Cdc k ndng khdc: Bén canh nhitng k¥ ning trén, nha quan ly can c6 kha
ning van dung k¥ ning ra quyét dinh, k¥ ning giai quyét vn dé, k§ ning giao
tiép (nhimg k¥ ning di dugc hoc trong chuong trinh) dé tham gia c6 hidu qua
cac hoat dong phdi hop. Viéc van dung cic k§ ning nay can duogc thuc hién
théng qua cac bai tap tinh hudng, cac bai tip m6 phong, dong vai.

BAI TAP PHAT TRIEN KY NANG
1. Bai tap tinh hudng

Tinh hubng vé phén céng, phdi hop clia ctia mét vu chirc nang thudc mot
co quan ngang Bo:

- Phan tich tb chirc duéi gidc d6 phan cong va phbi hop. Qua dé xac dinh
véin dé cua t§ chirc trong phan céng, phéi hop va 4anh hudng cia nd t&i chét
long hoat dong cua t chirc.

- P& xuét cai tién v& phuong thirc phan céng, phdi hop trong tb chirc dé
céi thién tinh hinh va k& hoach 4p dung nhimg cai tién dé.

2. Bai tap lam tai nha

a) Bai tap vé phan cong cong viéc:
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Hay md ta co cdu co quan/don vi noi anh (chi) 1am viéc. Van dung ly
thuyét v& phan coéng cong viéc d& phan tich co quan/don vi d6 duéi gbc d6 phan
cong cong viéc. Qua dé néu ra: Piém manh, diém yéu trong phuong thirc phan
cong trong don vi va tac dong cua chung téi hi€u qua hoat dong va bau khong
khi 1am viéc cua té chic. Trén co s& d6, hdy dé xuit cac phuong thirc phan cong
hi€u qua cho co quan/don vi va ly gidi ly do lya chon phuong thirc phén cong va
phbi hop dé.

b) Bai tap v& phéi hop:

Anh (chi) hay lua chon mét van dé khé khin trong phéi hop ma c4 nhan
anh (chi) hodc co quan/don vi cda anh (chi) gép phai. Sau d6 hiy van dung céc
kién thirc ly thuyét da hoc dé:

- M6 ta van dé;

- Phan tich vin d& (phan tich biéu hién va hdu qua ctia vin dé);

- Xac dinh nguyén nhén cua van d&;

- Dé xuét giai phap thiét thuc, kha thi trong phdi hop ¢ thao g& vén dé |
nay,

- X4y dung ké hoach hanh déng dé dua c4c giai phap nay vao thuc hién.
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Chuyén d& 15
KY NANG THUYET TRINH

I. THUYET TRINH TRONG HOAT PONG CONG VU
1. Thuyét trinh va nhu ciu thuyét trinh trong hoat ddng cong vu
" 1.1. Pinh nghia va diic diém ciia hoat dpng thuyét trinh

a) Dinh nghia hoat dong thuyét trinh:

Thuyét trinh 1a mt hoat dong giao tiép tryuc tiép, c6 cha dinh, ¢6 td chiie,
do cé nhén tién hanh véi dbi tuong tham du, nhim trao giri thong tin, chuyén tai
thong di€p va tac dong téi nhéan thic, xdc cam cia déi tuong d6. Hoat dong
thuyét trinh dugc thuc hién bing ngdn ngir néi cing nhimg hanh vi phi ngén
ngit cia ngudi thuyét trinh, v6i sy hd tro cia cdc phuong tién vat chét, k¥ thuit

trong nhimng diéu kién can thiét.

b) Ddc diém co ban cia hoat déng thuyét trinh :

- La mét hoat dong giao tiép truc tiép, viéc thuyét trinh doi héi ngudi
thuyét trinh phai ty minh, bang ngdn ngit néi va cc hanh vi phi ngdn ngi, thuc
hién hoat dong giao tiép. Thuyét trinh khac véi giao tiép bing ngdn ngir viét —
giao tiép gian tiép.

- Péi tugng giao tiép tu minh tham dy, ty minh nghe tiéng noi, hodc nghe
tiéng néi va quan sat nhitng hanh vi phi ngdn ngit ctia ngudi thuyét trinh.

- Hoat dong thuyét trinh c6 thé dién ra trong mot khan phong cu thé, noi
ngudi thuyét trinth va dbi tuong giao tiép ctia ngudi thuyét trinh tryuc tiép trao gir
théng tin va cam xtic cho nhau. Trong mdt sb trudmg hop, hoat dong thuyét trinh
duoc thuc hién véi sur hd tro cla cac phuong tién ghi va truyén thanh, phuong
tién ghi va truyén hinh khi d6i tugng giao tiép c6 sé luong khéng han-dinh, ling
nghe va quan sit trong mdt khong gian khic hodc vao mot thoi diém khic,
khéng hién dién cing thoi diém, cing dia diém khéng gian cia budi thuyét
trinh.

- Thuyét trinh 12 mot hoat déng giao tiép cé chu dinh, c¢6 t6 chic. Vé co
ban, thuyét trinh khong dién ra mét cich ngau nhién, bdt phat. Pé thyc hién mot
budi thuyét trinh, ngudi thuyét trinh can thuc hién mot ké hoach chun bi cu thé
v6i muc tiéu-xac dinh.

1.2. Pinh nghia thuyét trinh cong vu:
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Thuyét trinh cong vu 14 hoat dong thuyét trinh dugc tién hanh bdi mét ca
nhan thudc vé t chic cong, dé thuc hién chic ning, nhiém vy, thim quyén
dugc giao.

Thuyét trinh cong vu ¢6 diy du nhimg dic diém cta hoat dong thuyét
trinh n6i chung. Piém phén biét giira thuyét trinh céng vu va thuyét trinh néi
chung 14 & ngudi thuyét trinh va muc dich thuyét trinh. Thuyét trinh cong vu
duoc xac dinh rd: ngudi thuyét trinh 1 nguo1 cla t§ chirc cong, tién hanh vi muc
dich thuc thi cong vu.

1.3. Nhu ciu phit trién ky nang thuyét trinh cong vu:

Thuyét trinh néi chung dugc thuc hién khi mét ca nhan hodc mét td chirc
c6 nhu cau trao giri thong tin, chuyén tai thong diép va tac dong t&i nhén thirc,
xtc cam cia mot dbi tugng cu thé. Hoat déng thuyét trinh cong vu ciing dugc
thuc hién dé dap ung nhiing nhu ciu di néu, véi muc dich thuc thi cong vu. pé
dap tmg dugc nhimg nhu ciu d6 véi hiéu qua cao, ngudn nhan luc khu vuc
cong, tiy theo vi tri va yéu ciu cong tac, ¢6 nhitng nhu cu phat trién k¥ ning
thuyét trinh khac nhau. Vé co ban, c6 thé phan loai nhu cdu phét trién k¥ ning
thuyét trinh cia ngudn nhan lrc khu vuc céng thanh hai nhém :

a) Nhu cdu phdt trién kj ndng thuyét trinh ciia céng chire:

Nhan vién cin d&én cic k§ ning thuyét trinh dé thuc hién cac nhiém vu:
tham muru, bao cao cac hoat dong cong vu véi 1anh dao; trinh bay, giai thich cac
hoat dong céng vu cho cac déng su dé phéi hop thuc hién; trinh bay, giai thich,
huéng dan, thuyét phuc dbi tugng phuc vu clia co quan, td chirc v& nhing vin
dé& duoc giao xir 1y.

b) Nhu cdu phdt trién ky ndng thuyét trinh cia ngudi lanh dao, quan Iy:

Nhin chung, ngudi lanh dao, nha quan 1y trong cac té chirc cong c6 nhu
cau phat trién k¥ ning thuyét trinh cao hon so véi nhan vién cta ho. Ngudi 1anh
dao, nha quan 1y phai thuyét trinh thuong xuyén trude déi tuong 13 nhan vién dé
truyén dat cac chi truong, dudng 16i, chinh sich, quyét dinh, ké hoach; dé phat
ddng cac phong trao; dé chdn chinh, ddng vién can bd, nhin vién dudi quyén
trong qué trinh thuc thi cong vu.

Ngoai hoat dong thuyét trinh ndi bd, ngudi 1inh dao, nha quan 1y trong
cac tb chirc cong ciing thudng xuyén thuc hién thuyét trinh true cac dbi tuong
bén ngoai co quan, td chirc cia minh. Hoat dong thuyét trinh nay dugc thyuc hién
dé tham muu, béo cdo véi co quan, td chirc cdp trén; d& phdi hop véi cac co
quan, t6 chirc ddng cip; dé truyén dat, quén triét, chin chinh, dong vién céc co
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ey

quan, tb chirc cAp dudi; dé thuc hién chirc trach quan hé céng ching véi tu cach
1a ngudi dai dién cho co quan, tb chirc cia minh.

Vé co ban, trong hé théng chirc nghiép khu vuc cdng, vi tri chirc trach
cang cao thi nhu cau phat trién k§ niang thuyét trinh cang 1én. Lam chi nhitng k§
ning thuyét trinh can cé, nguoi 1dnh dao, nha quan ly s€ thuc hién viéc thuyét
trinh véi hiéu qua cao hon.

2. Thuyét trinh trong hoat ddng cong vu: Vai tro va nhitng yéu ciu
can tuan thi

2.1. Vai tro ciia thuyét trinh trong cong vu

La mét hinh thitc ctia giao tiép, thuyét trinh trong hoat déng cong vu thuc

‘hién ddy da nhimg vai trd cia giao tiép néi chung va giao tiép cong vu néi riéng,
trong d6 c6 mot sb vai trd can duoc dic biét hru ¥

;fTruy:én dat théng tin: 12 vai trd co ban cta hau hét cic hoat dong giao
tiép no6i chung. Trong giao tiép cong vu, hoat dong thuyét trinh thudng dugc sir
dung d8 truyén dat nhiing thong tin quan trong, chinh thirc véi yéu ciu trao giri
t6i d6i tugng giao tiép mét cach tryuc tiép va sinh dong.

- Truyén cam: véi loi thé cia hinh thirc giao tiép truc tiép, v4i kha ning
dugce thuc hién mét cach sinh dong nhd nghé thuat biéu dat cia ngudi thuyét
trinh, hoat dong thuyét trinh khi dugc tién hanh véi muc dich tuyén truyén, van
dong, cb vii, quan triét... thudng dem lai nhimg wu thé vuot trdi so véi nhimg
hinh thirc giao tiép thong thuong khac béi kha ning tao cam xc, truyén cam
himg véi hiéu qua thuyét phuc cao.

- Tao dung hinh anh va giy dung uy tin: thuyét trinh 13 hoat dong giao
tiép qua d6 c4 nhan ngudi thyuc hién c6 thé tao dung hinh 4nh va giy dung uy tin
cho ban thén ho va cho co quan, td chirc ma ho 13 dai dién. Vi muc dich tao
dung hinh anh va gy dung uy tin, c6 thé néi: khé c6 mét hinh thirc nao khac cé
thé dem lai hiéu qua cao nhu hinh thirc thuyét trinh.

Cén luu ¥ ring: nhitng vai trd néu trén cia hoat dong thuyét trinh chi trg
thanh hién thuc khi ngudi thuyét trinh thuc hién viéc thuyét trinh mét cach hiéu
qua. Néu ngudi thyc hién thiéu cac k¥ ning thuyét trinh, hiéu qua thuyét trinh
duong nhién s€ khong dugc dam bao. Trong nhitng truong hop x4u nhét, thuyét
trinh thiéu k§ ning c6 thé din t6i két cuc phan truyén dat, phan truyén cam, 1am
hinh anh ciia ca nhan ngudi thuyét trinh trd nén tiéu cyc, uy tin cia ho giam sut
va anh hudng khéng t6t dén hinh anh va uy tin cla co quan, t chirc ma ho dai
dién.
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2.2. Nhitng yéu cdu can tudn thii trong thuyé"t trinh cong vu

Hoat dong thuyét trinh cong vu cin dugc tién hanh trén co s& dam bao
nhiing yéu cau chu yéu dudi ddy :

- Bao dam muc dich cong: thuyét trinh trong cong vu duoc tién hanh dé
thyue thi cng vu. K& qua thuyét trinh di c6 anh huéng tich cuc hoic tiéu cyc
dén hinh 4nh, uy tin cia c4 nhin thi trén hét va sau hét 14 anh huéng dén hinh
anh va uy tin ciia co quan, td chirc ma c4 nhan d6 1a dai dién. Véi nhimg ly do
co ban vira néu, thuyet trinh cong vu luén doi héi muc dich cong duge dam bao
khi tién hanh. '

- B4o dam nguyén tic cong: nhitng nguyén tic vé& ndi dung théng tin dugc
cung cip, vé pham vi va thdm quyén cung cap théng tin, vé& cach thic trao giri
thoéng tin, vé van héa giao tiép khu vuc cong,... 1a nhitng nguyén tic céng cin
dugc ngub'i‘thuyét trinh tuan thi nghiém tic. Thuc hién t6t nhitng nguyén tic
nay la co sé dé dam bao muc dich céng cho hoat déng thuyét trinh cong vu.

- Tinh khoa hoc: hoat dong thuyét trinh n6i chung va thuyét trinh cong vu
néi riéng s& dat téi hidu qua cao néu dugc tién hanh trén co s& dam bao céc yéu
cu vé tinh khoa hoc va nghé thuat thuyét trinh. Tinh khoa hoc cua thuyét trinh
cong vu doi hoi hoat dong nay phai duoc td chirc mét cach khoa hoc tir viée lap
ké hoach thuyét trinh, té chirc céc diéu kién vat chét phuc vu thuyét trinh, dén
viéc van dung nhimg kién thirc vé tdm ly hoc giao tiép, vin hoa hoc giao tiép dé
thuc hién thuyét trinh.

- Tinh nghé thuét: trong thuc té, thuyét trinh néi chung va thuyét trinh
cong vu noi riéng, khong chi 13 hoat dong trao guri thong tin thong thuong ma
con 13 mdt co hdi ma ca nhan va td chirc cin tao ra, cin nidm bit dé thuc hién
muc dich tuyén truyén, vin dong, cb6 déng, tao dung hinh anh, giy dung uy

in,... Dé dat dugc muc dich do, cung véi yéu cdu vé tinh khoa hoc, thuyét trinh

n6i chung va thuyét trinh céng vu néi riéng doi héi ngudi thyuc hién phai lwu y
dén yéu cau vé tinh nghé thuit cua hoat ddng nay. Ngh¢ thuét thuyét trinh dugc
thé hién ngay trong ké hoach thuyét trinh, thé hién trong néi dung chudn bi
thuyét trinh, trong kich ban thuyét trinh va dic biét trong kha ning dién thuyét
ctia ngudi thuyét trinh.

II. PHUONG THUC THUYET TRINH HIEU QUA

Pé thuc hién thanh cong hoat dong thuyét trinh, dat dugc muc dich thuyét
trinh, can td chirc va tién hanh hoat dong nay theo nhitng buéc co ban dudi day :
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1. Phian tich hoat dng thuyét trinh

Khi mot hoat dong thuyét trinh duoc quyét dinh t chirc, cong viéc dau
tién cén tién hanh 13 phéan tich hoat dong thuyét trinh. Két qua phan tich nay
dugc sir dung 13m co s& cho viée x4y dung k& hoach va td chirc thyc hién thuyét
trinh. Phan tich hoat dng thuyét trinh bao gém nhing nodi dung co ban nhur sau:

- Xdc dinh chi dé thuyét trinh: |

Chii d& thuyét trinh dugc hiéu 13 vin d& chinh ma ndi dung thuyét trinh
cén dé cap, cin lam rd, cAn chuyén tai thong tin vé& né t6i d6i tuong tham dur.

Thong thudng, d& dam bao dat hidu qua cao, mot hoat dong thuyét trinh
cu thé chi tap trung vao mét chu d& duy nhét. P& x4c dinh chu dé cho mot hoat
dong thuyét trinh cu thé, cin dt va tra 10 that chinh x4c, vnga‘l'n gon mot cau hoi:
thuyét trinh vé vin dé gi?

- Xdc dinh muc dich thuyét trinh:

Néu cha @& thuyét trinh thudng 13 s6 it, tham chi 13 duy nhét, thi muc dich
thuyét trinh luén ton tai mét cich da dang, phong phi, doi hoi ngudi thuyét trinh
phai lya chon. Khi thuyét trinh vé mdt vin dé cu thé, nguoi thuyét trinh c6 thé
theo dudi, hudng t61 mot hodc mot s6 muc dich cu thé, nhu: dé abi tugng tham
dur biét, d& ho hiéu, d& ho chip nhin quan diém cta minh, d& ho tin tuéng minh,
dé ho ung h{ minh, dé ho thyc hién nhitng hanh vi ma minh mong mudn, dé
hinh anh ctia minh va t§ chitc minh tich cuc hon d6i véi ho, dé uy tin clia minh
va té chirc minh dugc ning cao hon trong danh gia cia ho, v.v.

Viée xac dinh muc dich cu thé va rd rang gitp cho qua trinh t§ chirc va
thuc hién hoat dong thuyét trinh d& dang hon, hiéu qua hon.

- Tim hiéu doi twgng tham du: ‘

Nhimg thong tin vé& dbi tugng tham du thuyét trinh s& giup ich rat nhiéu
cho qué trinh chudn bj va thyc thi hoat déng thuyét trinh. Véi nhimg hiéu biét vé
d6i tuong tham dvr thuyét trinh, ngudi thuyét trinh s& c6 nhimg quyét dinh ding
dén vé cach thirc tién hanh mot cdch hiéu qua hoat dong thuyét trinh. Théng tin
vé dbi tuong tham duy thuyét trinh gitip cho viéc chuén bi nhimg phuong tién vat
chét, k§ thuat hd tro thuyét trinh dugc ddy di, chu ddo; gitip ngudi.thuyét trinh
lwa chon dugc thoi diém va thoi luong thich hop, dia diém thich hop, phong
cach chuyén tai n6i dung thich hop... & tién hanh thuyét trinh va dat dwoc muyc
dich dé ra.

Nhimg thong tin co ban cén tim hidu vé& dbi tuong tham du thuyét trinh
bao gém: sb lugng, gidi tinh, d6 tudi, nghé nghiép, nhimg vin d& vé tim ly,
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nhimg vAn dé vé vin hoéa, nhitng mong doi khi tham du vao hoat dong thuyét
trinh, v.v.

- Tim hiéu diéu kién thuwc hién hoat dng thuyét trinh:

+ Thoi gian, thoi diém: bubi thuyét trinh s& dién ra trong gi6i han thoi
gian nao? Thoi diém bét dau va két thuc?

+ Khéng gian: budi thuyét trinh s& dién ra trong bdi canh khéng gian nao?

+ Phuong tién va céc trang thiét bi hd tro: nhimg phuong tién va thiét bi
k¥ thuéat nao cin dugc chuén bi, sb lugng cu thé 13 bao nhiéu? Phuong an du
phong khi ¢ su ¢b xay ra cu thé ra sao?

Diéu kién vit chét, phuong tién, thoi gian, khéng gian... t& chirc hoat
dong thuyét trinh anh huéng truc tiép dén hidu qua thuyét trinh. Ngudi thuyét
trinh can tim hiéu ré nhimg diéu kién nay va d& xuét hodc ty minh thu xép dé
nhimg diéu kién d6 dugc thoa man, phit hop véi chi dé, muc dich thuyét trinh,
phtt hop véi dbi tuong tham dur thuyét trinh.

2. Chuén bij thuyét trinh

2.1. Lén ké hoach chudn bi nji dung thuyét trinh

a) Xay dung dé cwong thuyét trinh:

Dé curong thuyét trinh duoc xiy dung trén co s& két qua phan tich chu dé,
muc dich, d6i trong, didu kién thuc hién thuyét trinh. Bai thuyét trinh can c6 ciu
trac logic va nhit quan. V& co ban, d& cuong mét bai thuyét trinh bao gdm
nhitng ndi dung chinh nhu sau:

Thir nhdt: Loi dan - ding dé mé dau bai thuyét trinh, nhdm gidi thiéu cho
d6i tugng tham dir vé diu dugc thuyét trinh. Loi dan can sang t6, cudn hut;
ngan gon, chiém t6i da 10% thoi lrong thuyét trinh,.

Thit hai: N6i dung chinh - véi nhitng ndi dung cu thé xoay quanh chu dé
thuyét trinh, gdm ba nhém théng tin:

Théng tin co ban - thong diép cin chuyén tai, 1 trong tAm cia ndi dung
can thuyét trinh;

Thong tin cu thé - cu thé hoa, 1am rd thong tin co ban;

Théng tin bd trg - c6 tic dung gitp doi twong tham dy d& dang hon trong
viéc 1am chi nhimg théng tin cu thé, qua d6 nim bit dugc chinh x4c hon thong
tin co ban - thong diép cia hoat dong thuyét trinh.

316



Néu bai thuyét trinh nhim thuyét phuc ngudi nghe ting hé mot quan diém
hay quyét dinh thi cin phan tich ca wu diém va khuyét diém cia quyét dinh do,
trong d6 chi ra dugce cac uu viét cia quyét dinh d6.

Néu bai thuyét trinh cung cdp théng tin dudi hinh thirc su kién thi cac su
kién phai dugc liét ké theo thoi gian.

‘ Néu bai thuyét trinh sit dung sb liéu, biéu bang thi cin néi rd ngudn dé
khéng dinh d0 tin cay cna cac dit liéu nay.

Thit ba: Loi két - diung d& két thuc bai thuyét trinh, nhdm téng két lai
nhimg ndi dung di duoc thuyét trinh, sao cho théng tin co ban - théng diép cin
chuyén tai duge khic sdu trong nhén thirc cia d6i tuong tham dyr. Loi két can 4n
tuong, ngin gon, chiém tbi da 10% thoi hugng thuyét trinh. Trong phan két cin
néu 1én cu thé yéu cau hanh déng, cu thé nén lam gi? 1am nhu thé nao va khi nio
nén lam.

b) Tién hanh thu thdp théng tin dé xdy dung néi dung thuyét trinh:

Théng tin cin thu thip 13 théng tin cu thé va théng tin bd tro. Thuc té xay
dung ndi dung thuyét trinh cho thiy: dé dam bao tinh hiéu qua cia ndi dung
thuyét trinh, cin trung binh ba ndi dung thdng tin cu thé dé 1am rd mot noi dung
théng tin co ban va cin trung binh ba ndi dung théng tin bd trg dé lam 15 cho
mot thong tin cu thé.

¢) Soan thao va hoan thién ngi dung bai thuye"t trinh:

Sau khi théng tin phuc vu cho ndi dung thuyét trinh d4 dugc thu thap, lua
chon diy di, budc tiép theo cin tién hanh 14 soan thao va hoan thién ndi dung
bai thuyét trinh.

Trong qua trinh soan thao bai thuyét trinh, can luu y dén viéc lya chon
phong céch ngén ngit sao cho phti hop véi chit d&, muc dich, dbi twong va diéu
kién thuec thi thuyét trinh.

Pé hoan thién ndi dung bai thuyét trinh, c6 thé tham khao y kién cta
nhimg ngudi giau kinh nghiém thuyét trinh. Can hru y dén d6 dai ndi dung bai
thuyét trinh sao cho phii hop nhét véi thoi lugng thuyét trinh trong ké hoach.

- 2.2. Chudn bi diéu kién vit chdt, phwong tién, thiét bi hé tro -

Cung véi nhiig diéu kién vat chit co ban, hoat déng thuyét trinh ngay
cang str dung nhiéu hon céc phuong tién, thiét bj hd tro dé tang tinh hiéu qua
cho néi dung thuyét trinh. B6 phan té chirc va ngudi thuc thi thuyét trinh cin cir
vao sb luong d6i tuong tham du, diéu kién tai chinh, vat cht va k¥ thuét dé
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chuén bj cac vit dung can thiét va cic phuong tié€n, thiét bi hd trg. V& co ban, dé
chuin bi cho mot bubi thuyét trinh, can luu y dén:

+ Khén phong hoic khéng gian td chirc thuyét trinh;

+ Buc thuyét trinh, bang thuyét trinh va cic phuong tién phu tro;

+ Phuong tién, thiét bi hd tr¢ 4m thanh;

+ Heé théng chiéu sang;

+ Phuong tién, thiét bi trinh chiéu;

+ Tai liéu cung cip cho déi tugng tham dy (néu cin);

+ Ban, ghé cho déi tugng tham du (khong thiéu va khong thira).

2.3. Chuén bj cdc phwong dn dw phong

- Khi phai thay dbi thoi diém va dia diém thuyét trinh;

- Khi nguén dién bi cup;

- Khi cac phuong tién, thiét bi gap truc trac ky thuat;

- Khi sb lugng d6i tuong tham du thuc té c6 sy chénh l&ch 16n so véi du
kién;

2.4. Xdy dung chuwong trinh thwe hién ndi dung (kich ban) cho budi
thuyét trinh * A

Chuong trinh thuc hién ndi dung thuyét trinh con dugce goi 1a “kich ban
thuyét trinh” 13 mot ndi dung quan trong trong budc chudn bi, déng gép rit 16n
cho thanh céng ctia hoat dong thuyét trinh. Nhu da phan tich, thuyét trinh 13 mét
hoat dong giao tiép dac biét, cung v&i muc dich trao gui thong tin, chuyén tai
thong diép con cé muc dich thuyét phuc, 161 cudn, cb vii, dong vién, ... c6 thé dat
t&i nghé thuat thé hién cia dién gia - ngudi thuyét trinh. Ban than hoat dong
thuyét trinh con dugc goi v6i mot tén goi khac: dién thuyét. Thuyét trinh, vi vy,
bao gdm hai ndi dung co ban: didn/trinh (sir dung cac hanh vi phi ngdn ngit 13
chi yéu) va thuyét (sir dung ngén ngir n6i). Xay dung d& cuong, soan thao va
hoan thién bai thuyét trinh 14 chudn bi ndi dung chinh cho viéc sir dung ngén
ngif néi. Xay dung kich ban thuyét trinh, trude hét, 1a lap ké hoach cho viéc st
dung céc hanh vi phi ngbn ngir trong qua trinh thuyét trinh: dang di, tu thé dimg,
dong tac tay, hudng nhin, anh mét, nu cudi, vé mit, ... Nhitng hanh vi nay
thudng dugc st dung két hop véi mét sb6 ndi dung ngon tir ngin, gon, cb tac
dung bd tro, khong thude vé& ndi dung chinh cta bai thuyét trinh: 11 chao, cau
hdi, 161 cdm on, cdu ndi vui, ... Thém vao do, ndi dung kich ban thuyét trinh cin
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xac dinh: cao d¢, nhip d§, ngit diéu cua loi thuyét trinh sao cho phu hop vdi
timg phan ndi dung cu thé ciia bai thuyét trinh dé ting sy thu hit va tinh thuyét
phuc.

Kich ban thuyét trinh dugc xay dung dé hd trg cho ndi dung thuyét trinh,
tac dong téi dbi tuong tham dy va tao ra nhimg hiéu tmg tam 1y ma ngudi thuyét
trinh mong mudn, gitip dat t6i cic muc dich ciia hoat dong thuyét trinh.

" Bam theo noi dung thuyét trinh, kich ban thuyét trinh cin dugc xdy dung
d8 tao nhitmg didm nhén, nhimg budc ngot, nhimg tinh hudng, ... ¢ tic dung
cubn hut, khich 18, dan dit dbi tugng tham du vuot hét ching dudng ma nguoi
thuyét trinh muén ho di qua.

Mot kich ban thuyét trinh dugc danh gia la co chét lugng cao, néu:

+ Pht hop v&i chu @& thuyét trinh;

+ Phu hop v6i dbi tuong tham dy;

+ Pép g dugc muc dich thuyét trinh.

+ C6 cAu tric logic va nhét quan.

+ Str dung ngodn tir va phi ngdn tir phti hgp.

+ Phén bd thoi gian hop 1y.

Mot kich ban thuyét trinh chét luong kém, néu:

+ Lén 4t n6i dung thuyét trinh;

+ La 14m véi dbi twong tham du;

+ GO ép v6i ngudi thuyét trinh.

Ngoai ra, ciing can luu ¥ thém ring: vé& co ban, ndi dung thuyét trinh c6
tac dung gy dung uy tin, kich ban thuyét trinh chu yéu gitp gia tang tinh thuyét
phuc cua hoat dong thuyét trinh va c6 tac dung tao dung hinh anh.

3. Tap dugt thuyét trinh

Tap duot tfluyét trinh dugc tién hanh sau khi d& chudn bj xong noi dung
thuyét trinh va kich ban thuyét trinh. Tap duot thuyét trinh 13 viéc luyén tap va
thuyét trinh thir theo ndi dung va kich ban d4 cé. Tap dugt thuyét trinh 13 viéc
nén lam, can lam, dac biét trong nhitng trudng hgp sau: trong nhimg lan dau
thuc hién thuyet trinh, thuyét trinh mét néi dung quan trong, thuyét trinh trong
mot sy kién quan trong, thuyét trinh vé mot chu dé mdi, thuyét trinh trudc mot
ddi tugng tham dy chua quen thudc, v.v.
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- T4p duot véi su hé tro ciia cac phuong tién ghi 4m, ghi hinh: dé ghi lai
giong néi va hinh vi thé hién trong sudt budi thuyét trinh thir. Sir dung bang ghi
4m, bang ghi hinh dé kiém tra lai va c6 nhimg diéu chinh cén thiét vé noi dung,
vé k¥ thuat thé hién noi dung thuyét trinh.

- Tap duot véi su hd tro cia trg ta, chuyén gia tu van: tro t4 hodc chuyén
gia tu vin c6 thé tham gia vao qué trinh tip duot thuyét trinh trong vai trd cia
nhimg ddi tuong tham du, dé quan sat, 14ng nghe va gép v chinh sira ndi dung va
cach thic thuc hién budi thuyét trinh. Tro t4 hodc chuyén gia tu vin c6 thé st
dung bing ghi am, bing ghi hinh @ phan tich budi thuyét trinh thir va duara y
kién g6p ¥ vé nhimg chi tiét cin chinh stra.

- Hoan thién néi dung va kich ban thuyét trinh: néi dung va kich ban
thuyét trinh cin dugc hoan thién thém sau budi thuyét trinh thir, véi nhitng ¥
kién déng gop clia tro ta hodc chuyén gia tu vin. Cong viéc cin duoc tién hanh
chu ddo, sao cho hoat dong thuyét trinh dat két qua cao nhit cé thé.

Viéc luyén tap thuyét trinh nén luu y thyc hién theo cac budc sau:

- Ty 6n lai toan bd bai thuyét trinh dé hé théng hoa cac y chinh

- Lap lai nhing thao tac cho dén khi ching tré thanh quen thudc.

- Dién tap thuyét trinh tai mo6t noi md phong theo dia diém s& thﬁyét trinh;

- Thuc hanh tra 161 cac cau héi du kién s& dugc ngudi nghe néu 18n trong
budi thuyét trinh ;

- Dién tap trinh bay toan bd bai thuyét trinh, c6 thé nhd nguoi dong
nghiép ling nghe va gbp y.

- Pua ra céc diéu chinh cin thiét cho viéc thuyét trinh.

4. Rén tip ky ning thuyét trinh

- Su can thiét rén tdp ky ning thuyét trinh:

K¥ ning thuyét trinh, ciing nhu hiu hét cic k§ ning hanh déng khéc cla
con ngudi, khong thé tu nhién xuit hién, tur nhién hinh thanh. Mubn 1am chi k¥
ning thuyét trinh, cin rén tip va phat trién timg bude.

C6 mét thuc té 13: hdu hét cac nha lanh dao, quan ly nbi tiéng trong khu
vuc cbéng va khu vuc tu trén thé gidi, ngay ca khi da thanh cong trong sy nghiép
v6i kha ning dién thuyét ctia minh vAn tiép tuc rén tap, tap duot truée mdi budi
thuyét trinh quan trong.

- Cdc muc tiéu can dat duoc:
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Trong qua trinh rén tap k¥ ning thuyét trinh can van dung nhimg k¥ thuat
giao tiép ngén tir va k¥ thuat giao tiép phi ngdn tir, huéng téi cac muc tidu co
ban dudi day: _

+ Tao khéng khi thich hop cho budi thuyét trinh;

+ Tao moi 1ién hé twong tic véi ngudi nghe;

.+ Lam chu nhip d9, tién trinh budi thuyét trinh;

+ Sir dung hiéu qué cac phuong tién, thiét bi hd tro;

+ Str dung ngén tir hidu qua trong thuyét trinh;

+ Sir dung hiéu qua céc hanh vi phi ngén tir trong thuyét trinh.

Thanh céng ciia mét hoat dong thuyét trinh phu thudc vao nhan thirc ctua
ngudi thuyét trinh vé& cong viéc ndy, phu thudc vao qué trinh chuln bj thuyét
trinh va d6 thanh thuc cta k§ ning thé hién, dong thoi cling phu thudc vao thai
d6 ciia c4 nhan ngudi thuyét trinh d6i véi hoat dong cong vu va su ton trong ddi
vé&i d6i twong tham du budi thuyét trinh.

Trong qua trinh rén tép k¥ ning thuyét trinh, can luu y mot sb didm sau
day :

- Chuén bi k¥ truéc khi thuyét trinh.

-Luuy vé cach 3n mic va dién mao, bao dam lich su, trang trong, phu
hop va hai hoa vdi nguoi nghe. ‘

- Giai toa su cing thing bang cach di chuyén, hodc thu gin kin d4o,

- Mit luén hudng vao ngudi nghe trong khi thuyét trinh.

5. Xir Iy mot s6 tinh hudng trong thuyét trinh

Trong khi thuc hién viéc thuyét trinh, din gia c6 thé gip phai mot sb tinh
huéng nim ngoai ké hoach, can xir Iy mét cach hiéu qua dé dat t&i muc dich
cubi ciing ciia cong viée thuyét trinh. Nhing tinh huéng nay sinh tir sy phan hoi
tai chd cia ngudi'tham dy budi thuyét trinh déi véi ndi dung thuyét trinh hoic
d6i véi dién gia 1a nhitng tinh hudng dugc xem 1a da dang, khé ludng va vi vay
thuong 13 nhimg tinh hudng khé khan nhit ddi véi viée thuc hién tét mot budi
thuyét trinh. Phin ndi dung dudi ddy tap hop mét s6 tinh hudng thudc loai vira
néu nhim phuc vu cho viéc tham khao trong qua trinh rén tdp k¥ ning thuyét
trinh.

- Bai thuyét trinh bj cdt ngang boi y kién ndm ngodi ké hoach:

V6i tinh hubng nay, néu dién gia néi véi ngudi vira cit ngang 161 minh
rz"mg: van dé vira néu nim ngoai chuong trinh, hodc van dé nay sé€ dugc dé cap
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trong mot dip khac, thi rdt co thé khong khi ciia budi thuyét trinh s& bi anh
hudéng mat cach tiéu cuc va uy tin cia dién gia c6 thé bi sit giam trong su dénh
gi4 ciia mot sb luong nhét dinh nhimg ngudi tham du budi thuyét trinh. Phan
tmg theo nhimg céch thirc néu trén cua dién gia c6 thé khién cho budi thuyét
trinh gip nhiu hon nhimg cn tré néu ngudi cit ngang 16i thuyét trinh van kién
tri néu lai y kién ctia minh. Mt trong nhimg cach xir Iy hiéu qua loai tinh huéng
nay 14 dua ra cau tra 1oi that ngén gon, dat khoat va vui vé cho van dé& dugc néu
cliing v6i mot 101 hen s& danh thdi gian dé tra 101 thoa déng hon trong mét dip
phu hop khac.

- Dién gia khong tra loi dwoc cdu hoi:

V6i tinh hudng nay, thudng c¢6 hai cach xir Iy hidu qua, nhu:

+ Giai thich tai sao khong thé tra 101 dugc cdu hoi ndy. Chu déng d& nghi
s€ tra 101 ngudi hdi ngay sau khi tim dugc dép an.

+ Néu cam thy trong khan phong cé ngudi c6 thé tra 11 dugc cau héi do,
hdy chuyén cu hoi sang cho ngudi nay dé dugc trg gitip. Cach lam nay cé thé
dem lai bau khong khi céi méd, dan chui cho budi dién thuyét véi diéu kién dién
gia chi déng dugc viéc md ra va khép lai nhimg ndi dung trao dbi sao cho
khong xa roi chii d& chinh va khéng anh huéng dén ké hoach thuyét trinh néi
chung.

Véi tinh huéng bt ngd nhan duge nhitng ciu héi hop ly, mang tinh xay
dung ma khong thé tw minh dua ra cu tra 1&i nhu trén, dé két thac phan hoi dap
nim ngoai k& hoach nay, difn gia cin cdm on ngudi da néu cau héi cling ngudi
d3 tro gitp tra 101 (néu c6) va tiép nbi nodi dung thuyét trinh ctia minh mét cach
hop ly va khéo 1éo.

- Cdu hoi ac y, khiéu khich:

Pay 14 loai tinh hudng ma cac dién gia d6i khi vn thudng gip phai. Dé
x1r 1y loai cdu hoi ndy, dién gia can’ giir thai d6 binh tinh, tir tin; cha dong lam
sang to sy that 4n chira bén trong cau hoi dugc néu. Dién gia c6 thé vuot qua
nhig cau héi chudng ngai vat thuc sy nhu viy bing mét cdu tra 161 théng minh
va su hai huée trong khuén khé cho phép hodc mét cau hdi nguge lai cho chinh
dbi twong dang cong kich minh. Trong mét sb trudng hop, dé tranh moi sur bat
tric khéng cin thiét, dién gia c6 thé xr Iy nhanh, gon tinh hudng nay bang mét
cAu noi: “Véang, rat cam on. To6i hiéu anh/chi... muén néi gi.” Va ngay lap tic
két ndi n6i dung dién thuyét bj dut doan dé tiép tuc cong viéc dién thuyét cua
minh.
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Trong tinh hudng dang dién thuyét va gip phai mot hodc mét sb cau hoi
khé, mang tinh céng kich nhu vay, dién gia cin luu y ring:

+ Khoéng ai co thé khién cho tit ca moi nguoi cam nhan hodc suy nghi
gidng hét nhu minh.

+ Néu nhan thy that sy khong thé thuyét phuc duoc ngudi hoi thi dién
gia cling khong nén mét quéa nhiéu thoi gian, cong strc dé giai quyét van dé nay
ma bo 15 mit co hdi hoan thanh muc tiéu budi thuyét trinh.

+ Hay hit thé that sdu. Tuyét di khong voi vang tra 16 néu chua chuin bi
ky. Tranh cong kich lai ngudi d& hoéi. Giir tdm thé chu déng, binh than. Khéng
nhin 14u vao ngudi d4 cong kich minh. St dung ngén nglr n6i cham réi, nhe
nhang, dé nghe. Khong tu bién minh cho minh. Cong nhén quyén dyc thé hién
quan diém cua tét c4 moi ngudi, v.v. Ludn luu y ban than: méi 101 néi ciia minh
déu 14 néi vé6i ca khan phong dang ling nghe.

BAI TAP TINH HUONG VA REN LUYEN KY NANG

1. Bai tap thao ludn nhom

a) Budc 1: T6 chiic 16p hoc thanh cic nhém 5 ho#ic 7 hoc vién.

b) Budc 2: Tién hanh thao ludn nhém theo ndi dung tinh hudng sau:

Anh (chi) ¢6 nhu ciu d& xuit va thuyét phuc cic déng nghiép trong co
quan/don vi minh tién hanh mét hoat dong cu thé nhim cai thién chét lugng
thuc thi cong vu. ‘ _

¢) Budc 3: Thao luan nhém dé phén tich hoat dong thuyét trinh dé.

d) Buéc 4: Yéu cdu trinh bay két qua thao luan:

Két qua thao luan thé hién dugc nhitng ndi dung co ban sau:

BAN PHAN TiCH HOAT PONG THUYET TRINH ‘
- Chu dé thuyét trinh: ... ?
- Muc dich thuyét trinh: ... ?
- Déi tuong tham du: ... 7
- Piéu kién thuc hién hoat dong thuyét trinh:
+ Dibu kién vé thdi gian, thoi diém: ... 2
+ Diéu kién vé khéng gian: ... ?
+ Piéu kién vé phuong tién va céc trang thiét bi hd tro: ... 2

- Danh sach cac thanh vién cia nhém: ...? 323




- Thoi gian thdo ludn nhém: 30 phut;

- Thoi gian trinh bay két qua thao lun: 5 phit/nhém.

2. Bai tap ca nhan

- Chuén noi dung va thuc hién mot bai phat biéu voi muc dich d& xuét va
thuyét phuc cic ddng nghiép trong co quan/don vi minh tién hanh mot hoat
dong cu thé nhim cai thién chit lugng thuc thi cong vu.

Noi dung chuan bi can dugc thé hién theo cach thic sau:

BAI PHAT BIEU
VE: ...
Phan Noi dung Théi lwong
Loi dan ... phut
(10% tdng thoi gian phét biéu).
Néi dung chinh ... phut
( 80% tbéng thoi gian phat
biéu).
Loikét ... phit
(10% tong thoi gian phat biéu).

- Thoi gian chuén bi ndi dung: 30 phut;
- Thoi gian thuyét trinh: 5 phit (cho mot bai thuyét trinh).

TAI LIEU THAM KHAO
1. Barry Clough: Nghé thuit néi trudc céng chung. NXB Héng P,
2008. .
2. Nguyén Vin Ddng: Tam Iy hoc giao tiép. NXB Chinh trj - Hanh chinh,
2009.
3. Pinh Thi Thuy Hang (chu bién): PR - Ly lun va vmg dung. NXB Lao
Pong x4 hoi, 2008.
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Chuyén dé 16
KY NANG DANH GIA THUC THI CONG VU

I. NHUNG VAN PE CHUNG VE PANH GIA THUC THI CONG

* 1. Kh4i niém
Moi t chirc déu tién hanh d4nh gia hoat dong ciia ngudi lao dong trong tb
chirc. Viéc d4nh gi4 duoc tién hanh cho céc dbi tuong khac nhau va cho nhimg
ngudi ndm gift cac vi tri khac nhau.

 Panh gia thyc thi céng viéc clia nguoi lao dong trong t6 chirc 13 loai hinh
danh gi4 quan trong nhét va 13 co s& dé xem xét mirc d6 hoan thanh céng viéc
_ cua nhan vién dé dua ra cac bién phap khic phuc, trong d6 cé dio tao, boi
dudng. Nhiém vu cia bt ctr td chirc ndo 13 phai danh gia thuc thi cng viéc clia
nhan vién va tiép tuc phat trién sao cho that phit hop nhimg kha ning cia ho.
Céng vu 13 mot thudt ngit ding dé chi hoat dong ciia cong chirc trong cac
co quan nha nuéc. Do d6, danh gia thuc thi céng vu thuc chét 1a danh gia viéc
thuc thi cdng viéc cia cong chic trong cac co quan nha nude. Panh gia hoat
dong thuc thi cong céng vu cia cong chirc 14 mdt cong viéc can thiét dé nhdm
hoan thién khdng ngimg hoat ddng cua ho. ‘

Hoat déng cong vu khac véi nhidu loai hoat dong thong thuong khac &
chd né 1a hoat dong cong quyén dua trén co s& van dung quyén luc dugc nha
nudce cho phép chiu sy chi phdi va diéu hanh cia nén hanh chinh nén hoat déng
~ cbng vu 13 hoat ddng c6 t6 chirc cao va tudn theo nhitng quy ché bit budc, 6
trinh tu va theo hé thir bac chit chg, chinh quy va.lién tuc. Chinh nhiing dic
diém riéng c6 nay cia hoat ddng cong vu ma danh gia thuc thi cdng vu ciia cong
chirc ngoai nhitng diém chung con ¢6 nhing diém riéng khic véi danh gia thuc
thi c6ng viéc ctia nhén vién trong cac t§ chirc thong thudng.

Panh gia thyuc thi cong vu cia cong chirc 1a mét qu'é trinh xem xét c6 hé
théng va chinh thirc viéc thuc hién cong viéc cua cong chirc dua trén cac tiéu
chi/chi s6 danh gia da dugc xac dinh trudc, bang cic phuong phap dénh gia phi
hop dé néi 1én qua trinh 1am viéc, két qua 1am viéc clia cong chiic.

No6i cach khac, d6 1a mét hoat dong nhim do ludng va dua ra nhimg két
luan c6 lién quan dén thuc thi cong vu ciia cong chirc.
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Pénh gia 13 khau nén tang trong qua trinh quan 1y thuc thi céng vu cia
coéng chirc béi thong qua danh gia cic nha quan ly biét dugc tinh hinh thuc thi
cdng vu, tor do cb nhitng bién phép can thiép pht hop nhim dam bao thuc hién
duoc muc tiéwkét qua da dé ra. Panh gia thyuc thi céng vu ciing nham cung cip
thoéng tin can thiét cho viéc ban hanh cac quyét dinh chinh sach, chuong trinh,
céc quyét dinh vé quan 1y nhan su va cic quyét phan bé ngudn lic trong tb chirc.

Thém vao d6, danh gia két qua thuc thi cong vu con 13 co s& dé xay dung
ké hoach, muc tiéu cia td chirc & chu trinh sau. Hoat dong nay ciing dong vai trd
12 m6t hé théng théng tin phan héi vé qua trinh thuc thi céng vu ciia cong chiic.
Nhimg thong tin phan hdi nay Cung cap cho nhitng nha quén 1y két qua, chét
luong, thoi gian hoan thanh cong vi€c cua cong chirc so véi nhitng muyc tiéu da
dé ra. Nhimg théng tin nay cling 1a cin cit phan anh tinh hinh thuc thi céng vu
cta coéng chirc gop phan gitp t6 chirc cling nhu cong chirc diéu chinh qua trinh
thuce thi cong vu sao cho dat hiéu qua thuc thi cao nhét.

Panh gia thuc thi cong vu cﬁa cong chirc bao gdm mot sb ndi dung:
- X4c dinh muc tiéu dé danh gia;

- Thoi diém danh gia;

- Quy trinh danh gi3;

- Céac phuong phap danh gia;

- Céc chu thé tham gia danh gia;

- Két qua danh gia va sir dung két qua danh gia.

2. Muc tiéu cua danh gia thwc thi cong vu

2.1. Sw cin thiét lwa chon muc tiéu dinh gid thuc thi cong vu

Lua chon muc tiéu phu hop va sir dung phuong thirc danh gia hiéu qua co
thé ning cao viéc thuc thi céng vu cia cong chitc va danh gia céng chirc mét
céch chinh xac (huéng dén muc tiéu). Mit khac, thiét 14p muc tiéu dénh gia o
rang s& gitip cho cong chirc tip trung vao cac nhiém vu cu thé nhim hudng dén
muc tiéu cua td chirc.

Mot hé théng danh gia tdt, dat yéu clu cé thé giap cong chirc cdm nhan
ring nd luc trong cong viéc ciia hg dugc ghi nhin va ho duoc danh gid. Pong
thoi d6 ciing chinh 14 coéng cu gitip cong chirc ¢6 co hdi nhan biét nhimg diém
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yéu, nhimg van dé con ton tai va dua ra giai phap dé dat dugec muc ti€u va sé
duoc danh gia cao hon.

Xac dinh muc tiéu thuc thi cong viéc cho cong chuc cling chinh 13 muc
tiéu ma céc chu thé danh gia sé tap trung vao danh giad. Muc tiéu thuc thi cong
viéc 12 diéu kién can dé danh gia t6t. Muc tiéu t6t s& bao dam:

_ - Péng gbp cia cdng chire 13 phi hop véi muyc tiéu tdng thé cia té chic;

- Gitip cong chirc hidu rd hon muc tiéu va vai tro cia ho trong td chirc;

- Gitip c6ng chitc nhén biét dugc ho dugc danh gis;

- Tao ra céc tiéu chudn dé do ludng sb lugng va chét lugng cong viéc cua
cong chirc;

- Giam sét sy thanh céng cua tb chirc;

- Xé4c dinh céch thirc diéu hanh hoat dong cua tb chirc hidu qua hon nira;

- Xac dinh cach thirc 3¢ mé rong cac pham vi hoat dong cua t chirc.

Trong d4nh gi4, can xac dinh diéu cic nha quan ly muén tir d4nh gid. Va
néu khong xac dinh dugc muc dich cia danh gia, c6 thé khéng thé xay dung
chuin cho danh gia.

Muc tiéu ctia dénh gid cn dugc nghién ciru dua trén hai giac do:

- Ngudi b danh gid suy nghi gi vé qua trinh danh gia hay ho chd doi gi &
su danh gia; '

- Té chirc cAn nhimg gi khi tién hanh d4nh gi4 hang nam.

2.2. Muc tiéu déi véi cd nhén

Ngudi bj dénh gia c6 thé cho doi tir danh gi4 nhitmg vén dé sau:

- Viéc dénh gia giup ho nhan thirc va gin b6 nhiéu hon véi cong viée
dang lam;

- Pinh huéng va kich thich ho thé hién t5t hon nira dé dat thanh tich cao
hon;

- Cung {mg nhitng s6 liéu cu thé chuén bi cho viéc khen thudng, thing
tién.
2.3. Muc tiéu déi véi 16 chive

Co quan danh gia nguoi [am viéc trong t6 chiic cé thé co nhi€u myc dich
khac nhau.
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Viéc xac dinh muc dich danh gia cé thé phu thudc vao loai danh gia (danh
gia theo chirc nghiép, hoat déng cu thé hay danh gia dinh ky). Nhiéu noi dung
tap trung vao cong tac ké hoach hoa phat trién ngudn nhan luc cia té chirc; tao
tién d& cho viéc thing tién, khen thuéng va ky luat.

Muc dich thudng duge céc nha quan 1y str dung két qua danh gia:

- Co s@ cho nhiing quyét dinh v& nhan su

- Kiém dinh lai tinh trang ning sudt lam viéc

- Nhimg huéng dan vé sy thay ddi biéu hién, thai d6 lam vige

- Phuong thirc hd tro cai thién hiéu suit 1am viéc.

- Quan ly tién luong;

- Thong tin phan hdi thye thi nhiém vu duge giao;

- Thira nhan két qua hoat dong cda ca nhén;

- Khen thudng, d& bat, ky luat.

3. Théi diém danh gia thye thi cong vy

Thoi diém tién hanh danh gia 13 mot trong nhimg vin d& nhay cam cia
cong tac danh gia. Co thé tién hanh danh gia vao nhiéu thoi di€m khac nhau va
mbi mot thoi diém dugce chon dé danh gia s& anh hudng dén két qua déanh gia.

C6 nhiéu cach chon thoi diém danh gia:

- Danh gia sau khi hoan thanh mot coéng vu cu thé.

- Panh gia thuong ky (6 thdng hay hang nam).

- Pénh gia khi ¢6 co hdi thing tién.

4. Noi dung danh gia thwe thi cong vu

4.1. Pdnh.gid két qua, hiéu qua thuc thi cong vu ciia cong chire

Pay 1a mot ndi dung cin duge thue hién nghiém tic va trung thuc. Thong
qua danh gi4 két qua, hiéu qua thyc thi cong viéc cia cong chic s& cho thiy
nang lyc thuc su cia cong chiuc. Panh gia két qua thyuc hién cong viéc cha cong
chic thuong duge thuc hién trén co s& so sanh ddi chiéu két qua dat dugc voi
muc tiéu dé ra trong khi d6 hiéu qua thuc thi cong viéc thudng dugc danh gid
khéng chi & két qua cong viéc ma con trén co sd so sanh két qua dat dioge d6 véi
chi phi can thiét cho viéc thuc hién cong viéc. Tuy nhién, trong thuc tién su
phan biét nay khéng phai lic ndo ciing rd rang va dé thuc hién. Do viy, danh gia
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két qua, hiéu qua thyc thi cdng viéc thuong duge xem 1a qué trinh xem xét mot
cach c6 hé thdng tinh hinh thuc hién cong viéc va két qua dat dugc clia ngudi
cong chirc trong quan hé so sanh véi cac tiéu chuin/muc tiéu di duge xac dinh
trudc.

4.2. Danh gia nang luc thic thi cong viéc
. Nang luc thyuc thi cong viéc cia nguoi lao dong noi chung va coéng chirc

néi riéng dugc xem xét tir ba yéu t6 cdu thanh. D6 1a: kién thirc, k§ ning va cach
tmg X1 cin c6 dé thuc thi cong viéc. Cin phan biét ning luc va trinh d6 chuyén
mon. Nang luc ¢6 diém khéc biét véi trinh @3 chuyén mén nghiép vu. Trinh do
chuyén mén nghiép vu dé cap dén nhimg kién thirc chuyén mén va kj thuit co
ban cn c6 dé dam nhiém mét vi tri hodc mot tdp hop cac vi tri lam viéc khong
lién quan tryc tiép dén hoan canh lao dong thuc té. Ning luc khong phai 1a tong
cua kién thuc, k¥ nang va thai do ma la su tap hop déng thoi cac nguf‘)n luc, hoat
dong va két qua can dat. Trinh d6 chuyén mén nghiép vu thudng dugc danh gia
thong qua béng cép, trinh d¢ déo tao con ning luc phai dugc thé hién trong thuc
tién hanh dong. Ning luc clia can bd, cong chirc ludn gén lién véi thuc tién thuc
thi céng vu ciia can b, cong chircKhi danh gia ning luc cin phai danh gia & ca
ba khia canh c4u thanh ning liuc. Panh gid ning luc c6 thé xac dinh:

+ Ning luc tdt, phuc vu cho hoat dong;

+ Ning luc chua tt, chua dép tmg duoc yéu ciu;

+ Ning luc cin ma nguoi lao dong chua cé;

+ Ning luc khong can thiét cho cdng viée ma ngudi lao dong co.

4.3. Danh gid dong co lam viéc

Thuét ngit ddng co nhim chi nhimg gi thic ddy ngudi lao dong lam viée
theo nhiing hanh vi khac nhau. M6t nguoi khi xtt Iy mot cong viée ciing ¢6 thé
¢6 dong co tét va dong co x4u. Theo quan diém tim ly, mdi hanh vi cia mot
ngudi cu thé déu c6 nhitng dong co hién thi hay tiém 4n. X4c dinh dugce dong co
ctia ngudi lao dong 1am viée trong td chirc dé co thé tic dong thém dong co tt
va kim ham nhiing dong co thuc day khéng lanh manh.

Céc nha quan Iy nhan su cin nghién ciru, danh gia dé hidu rd dong co lam
viéc cia nguodi lao dong trong cic co quan quan ly nha nudc bao gbm ca nhitng
ngudi & cc vi tri quan 1y cao cip, dén cic nhan vién 1am viéc theo ché dd hop
dong.
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Trong cac co quan nha nudc, hoat déng mang tinh sir dung quyén luc nha
nudc dé giai quyét cac van @& c6 lién quan dén lgi ich vat chét cia cac bén.
Péng co lam viée cia ngudi lao dong trong co quan nha nudc ¢6 nhidu diém
khac véi dong co cia nguoi lao ddng ndi chung.

Panh gia dong co cia mot céng chirc, ngudi lao dong trong co quan/td
chiric hanh chinh nha nudc cling nhu cac td chirc khéc, cin quan tam dén céc yéu
t6 anh hudng dén sy hinh thanh va phiét trién dong co nhu dic diém ca nhén, dic
diém cong viée, dic diém méi truong lam viéc ...

5. Chii thé tham gia danh gia thyc thi cong vu

- Ca nhdn tw danh gia:

Cé4 nhén ty danh gia 13 mét loai hinh danh gia twong dbi phd bién trong
c4c co quan quan Iy nha nuée. Trén co s& mdt khudén miu clia co quan quy dinh,
c4 nhan c6 thé tu dua ra nhitng nhin xét cia ban than vé chinh minh. Trong
nhiéu trudng hop, v kién tu danh gia ciia c4 nhan dugc coi 12 théng tin tham
khao hay danh gia c4 nhén 1a danh gia khong chinh thirc.

- Tdp thé dénh gid:

Tap thé dénh gia 13 su gép ¥, nhan xét cla tap thé vé nhimg hoat dong,
hanh vi cling nhu sy ¢éng hién cia c4 nhan cho tap thé. Su dénh gid nay ciing c6
y nghia rdt quan trong déi v&i danh gia nhan sy trong té chirc. Tuy nhién, tiy
thudc vao diéu kién cu thd ma chét lugng va thong tin nhan duogc tir tap thé khac
nhau.

- Thi trudng truec tiép ddnh gid:

Dénh gia cia tha truéng don vi thong thudng duge coi 1a danh gid quan
trong nhat, trén co s& két hop véi céac loai danh gia khéc.

- B6 phdn quan Iy nguén nhdn luc ddnh giG nhan su:

Panh gia clia b6 phan quan 1y ngudn nhan lyuc 12 mét su téng hop chung
nhiéu y kién va thong thudng tip trung vao su danh gia tap thé hon 14 dénh gia
timg ca nhén.

- Cac chuyén gia nhdn su:

Trudng hop nay nhitng ngudi danh gia thudng tap trung vao danh gia hoat
dong ctia nhém dé thuc hién mot sé nhiém vu di duge x4c dinh muc tiéu tir
true. Théng thudng chuyén gia danh gia tién hanh danh gid cic chuong trinh,

330



[

cac du an thuc hién theo hé théng muc ti€u da xac dinh va trong khudn khé thoi
gian cu thé.

- Cong dan, khach hang (nguwoi thu hudng dich vu):

Hinh thirc nay d3 va dang dugc dp dung cho nhiéu co quan cung cép dich
vu khéach hang quan ly hanh chinh nha nudc cho nhéan dan. Cac co quan quan ly
hanh chinh nha nuéc 4p dung hinh thirc ndy dudi nhidu dang khéc nhau nhim
ldy v kién cuiia khach hang v& hoat déng cung cip dich vu cia co quan (bao gdm
ca cac thu tuc hanh chinh).

11. YEU CAU PANH GIA THU'C THI CONG VU

1. Cac yéu ciu

Trong danh gié thuc thi cong vu cua céng chic, cic td chirc can phai cha
y dé dap i ung dugc cic yéu cu sau day:

- Bao dam sy cong bang, khach quan va khoa hoc:

Mot hé théng d4nh gia tbt (dang tin cdy) 13 hé théng danh gi4 hudng téi
su cong bang, khich quan va khoa hoc, cé b tin cdy cao, phai giam tbi da su
tity tién, quyén tw quyét thai qua clia c4 nhan, d4nh gi4 diing nang luc va két qua
cong tac cua cong chirc. Tinh khich quan trong hé théng danh gia dam bao
thong tin danh gia dua ra khéng nén phu thudc vao sy déc doén, tu y va thai 46
chi quan ctia ngudi danh gia. DJ tin cdy trong danh gia dam bao viéc danh gia
khéng bj chi ph6i boi mot sé tnrdong hop c6 tinh ngiu nhién va trong cling mét
kho#ng thdi gian nhit dinh phai luén luén dan dén két qua nhu nhau.

- Hé théng danh gia don gian, tiét kiém thdi gian va tién bac;

- Panh gia phai can cir vao chudn muc cu tl_lé, rd rang vé chuyén mén
nghiép vu, dua vao cac viéc lam cu thé lién quan,dén chuc trach dugc giao va
chi dé cap dén nhimg hanh vi c6 thé nhan thé'y duoc ;

- Panh gi4 phai c6 su phbi hop tham gia ciia ca nguoi danh gia va nguoi
dugc danh gla trén co s& ¢6 su nhit tri vé tiéu chuin danh gia, ket qué danh gia
thong nhit vé khoang thot gian xac dinh dé danh gis;

- Ngudi danh gia phai khach quan, khéong thién vi va dinh kién;
- Phuong phip danh gia phai khoa hoc va hop ly, da dang hda ngudn
théng tin phan hdi v& két qua cong, dam bao thu thap thong tin chinh x4c;

- Pam béo dugc cdc nguyén tic cong bing, binh ding trong danh gia,
tranh phan biét déi xir;
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- Viéc danh gia phai gan lién v6i muc tiéu 1au dai cta céng chirc, vi du
ge"m lién véi k& hoach @ bat, ké hoach nghé nghiép ctia mdi coéng chirc; déng
thoi khuyén khich nguyén vong chinh déng cia mdi c4 nhan trong hoan thién
ban than minh;

- Tap trung vao tidm ning hon 13 nhimg thiéu sét ctia cong chirc. Chu
trong muc tidu phat trién cong chirc hon 13 kiém soat ho;

- K&t qua déanh gia phai gin chit ché vdi viée ra quyét dinh quan Iy trong
t5 chizc nhur 14p ké hoach td chirc, phan bd ngén sach ...va cac hoat dong quan ly
cong chirc nhu dao tao, bdi dudng; khen thudng ky luat; tra lwong coéng chirc.

2. Diéu kién dé thye hién cac yéu ciu danh gia

- Céc tiéu chi phai dugc mé td mot cach chinh xac dé han ché viéc giai
thich vé y nghfa cac dic diém can luu y cho ngudi danh gia.

- T4t ca cac nha danh gia phai duoc dio tao mét cach c6 hé théng dé co
duge tinh khach quan cao nhét.

- Nha quan Iy khéng ngimg quan sat (giam sat), theo d5i d& y cong chirc
cép dudi dé c6 thé duara nhitng 161 nhén x€t xac thuc nhét. '

- X4y dung mét mdi trudng lam viéc dan chu, céi mo d& cong chirc c6 co
héi bay to y kién cia minh.

- Xay dung hé théng quén ly thong tin trong danh gid

- Hé théng danh gié lién tuc dugc cai thién va phat trién cho phu hop.

III. QUY TRINH PANH GIA THUC THI CONG VU

Quy trinh d4nh gia 13 mét chudi lién tiép cac hoat déng danh gia c6 lién
hé mat thiét, hitu co, khoa hoc v&i nhau nham tao ra két qua danh gfé trung thuc,
khach quan, khoa hoc. Xay dung quy trinh danh gia doi hoi sy tham gia cia cac
nha quan 1y nhan su (céc td chirc, cac chuyén gia) ciing nhu cdc nha quan ly tac
nghiép, chuyén mon.

Quy trinh d4nh gi4 cin dugc xay dung khoa hoc, d& hiéu dé nhimg ngudi
c6 lién quan &n quy trinh nay déu cé thé nhan thirc, hidu cac ndi dung cua quy
trinh va mdi quan hé gitra cac yéu té ctia quy trinh v&i nhau.
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So db 1: Quy trinh danh gia thwe thi cong vu ciia cong chire

Xay dung Xay dung Chuan bj Lua chon
tiéu chi -+ chinh » dinhgid — vathict
danh gia sach danh ke

gia phuong
A 4
St dung Quyét Trao doi Tién hanh
kétqua [ dinh danh (e y kién véi |« danh gia
danh gia gia va nguoi
hoan _ danh gia

1. Xay dung cac tiéu chi danh gia

Pé xay dung duoc céc tidu chi danh gia phi hop, dic biét 1a tidu chi lién
quan dén két qua thyc thi cong vu (két qua cdng tic) thi cin phai thiét 14p cac
muc tiéu, yéu cau cho timg c4 nhan khac nhau gin véi moi cong viéc cla ho.
MBbi cong viéc khac nhau, ndi dung danh gia s& khic nhau. Cin cir vao muc tiéu
chung cia co quan, don vi, nha quan 1y phai ciing véi cip duéi thdng nhét xac
dinh muc tiéu cu thé/cac két qua can phai dat cho cic vi tri cng viéc ma cong
chitc d¢im nhén trong timg giai doan cy thé.

C6 hai cach dé x4c dinh muc tiéwkét qua mong doi. Cach thir nhét 13 dua
vao ban md ta cdng viéc, trong d6 xac dinh 15 cac tiéu chuin cong viéc cin phai
dat dugc & nhitng vi tri cong viéc nhét dinh. Cach th{ hai 13 xac dinh muc
tidwkét qua cin phai dat cén c vao tinh hinh hoat dong thuc tién ctia td chuc.
Trong nhiéu té chirc do nhu cau cong viéc nhiéu, khdi lugng cong viée 16n, cong
chirc néi riéng va ngudi lao dong néi chung phai dam nhan cong viéc nhiéu hon
14 tidu chuén quy dinh.

Ngoai tidu chi két qua thyc thi cong vu ra, cin phai xdy dung nhiéu tiéu
chi khac dé 1am co s& danh gia thuc thi ¢c6ng vu cua cong chic mét cach toan
dién nhét. Nhiing tiéu chi sau dy thuomg dugc coi nhu 13 nén tang cho viéc
danh gia: '
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Bang 1: Mot s6 tiéu chi thudng dwec

str dung danh gia thwe thi cong viéc trong to chire

» Kha ning thich nghi » Kha ning lanh dao

> S lugng cong viéc » Stuc sang tao

> Chét luong cong viée | > Y thirc trong viéc thu chi

> Pong luc 1am viée > Kha ning t chirc

> Tién d6 1am viéc | » Kha ning dua ra quan diém

> Tinh tir lap

» Stc chiu dung

» Tinh chu dédo,thén trong

» Muic d6 vui vé trong cong viéc

" » Kha ning xét doan/phan xét > Kha ning ra quyét dinh

> Y thirc trach nhiém

thuc té

» Kha nidng vé chuyén mon trén

Khi xdy dung cac tiéu chi danh gi4, cin phai chu y dé dap tmg duoc cic -

yéu ciu co ban (xem bang 2) & dam bao khong 1am sai 1éch két qua danh gia.

e d A A A L4 oA r r e r
Bang 2: Yéu cau ve cac tieu chi danh gia

Py A A _»
Yéu cau ve cac
chi so danh gia

Giai thich cu thé

Cé6 nghia

C6 thé hiéu duoc:

- R rang (x4c dinh mét cac 16 rang va nhit quan);
- Gén véi bbi canh cu thé (c6 thé giai thich dugc;
- Cu thé (c6 thé do duoc);

- Khoéng din dén s hiéu 1am.

| Phit hop:

- Lién quan dén muc tiéu;

- C6 thé sir dung duge cho cac hoat dong khac nhau;
- Cé ich d6i v&i ngudi sit dung.

C6 thé so sénh dwoc:

So sanh duoc qua cac giai doan thoi gian khac nhau;
- Ca nhéan nay v6i ca nhan khac.

C6 thé tin tuéng
duoc

- Mang tinh khach quan (khéng dinh kién);
Dir lidu va phan tich dir liéu dam bao khong c6 16i;
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'~ Pam bdo tinh cén bang, hop 1y gitta cac chi sd.

Thuc té - Pam bao chi phi tai chinh;
- Pam bao thoi gian cho viéc thu thip sb lidu va phén tich

sO liéu vé thuc thi cong vu.

Nhing tiéu chi dénh gia phai dugc sip xép mét cach phi hop theo nhimg
thuat' ngit chung dé c6 thé 6 duge mot cai nhin bao quat, mgt bd cuc rd rang.
Céc tiéu chi phai dugc dinh nghia that chinh xac, 15 rang. Néu khéng, két qua
danh gia d& bi sai 1éch khi nhitng ngudi dénh gia khac nhau sé& hiéu khac di vin
dé. Vi vay phai x4c dinh, dinh nghia r& cac thuat ngit

Vi du: Pinh nghia kién thirc chuyén mon:

LE{ miec do kha nang truyén dat lai, dién gidi lgi nhitng gi dé dwoc hoc va
6 thé dém nhén dwgc mét sé nhiém vu khdc

Pé tién hanh danh gi4 cAn phai phan tich c4c tidu chi dénh gid dé lam 5
cac du hiéu (dic diém, nhimg bidu hién) trong thuc t&. Nhig du hiéu nay
cang cu thé, r5 rang cang gitp cho viéc do luong duge chinh xdc, phan anh
trung thuc két qua danh gia.

Vi du: San sang nhdn cong vu:

- Say me€ vai cong viéc;

- Tham gia, déng gép nhiét tinh;

- Pam nhén cong viéc mét cach tu nguyén;

- Lam viéc ngay ca khi khong c6 su khuyén khich, dong vién.

Bai tip: Hay tim mdt so biéu ﬁién ¢6 thé md ta mét cich chinh xic nhitng
tiéu chi danh gia sau day:
Tiéu chi danh gid Bidu hién (d4u hiéu nhén bit)
K& QUALAM VIBC - et ssssensssss s sassanes
Tién dO1am vIEc e e
Tinh chu dd0 et eetteteeestieseesirsesssresereseesesseeteeseessreeenanenn
Kién thirc chuy8n mdn  .ooovvvvinrin s R
Dién dat bang 161 ndi e e sttt s s nesanes
Dién dat bing vin ban

Y tuéng/Y kién
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Kha ning nhin xét, phan bi€n ............cooiiie e

SU SAN SANE 1AM VIBC  eiiiei e
Strc chiu dyng

Kha nang chi1 y va tap trung trong cong VI€C ........ooevevueiieiinreiiieanennnennes

Cach cuxit bén ngoai XA hOi ...ccvveiniiiii i e,

Sau khi x4y dung duogc céc tiéu chi phu hop, can phai danh gia mic do
quan trong ciia cic tiéu chi dé xic dinh trong sb cho cic tidu chi. Piéu ndy rat
quan trong vi nhimg tiéu chi ¢6 y nghia 16n hon cho ning sut lam viéc thi
thuong nhan duge uu tién hon so véi nhimg tiéu chi it quan trong hon trong
danh gia.

Nhimg tiéu chi vé két qua cong viéc hoic lién quan dén tién dd cong viéc
thong thudng duge danh gia cao hon nhimg tiéu chi vé kha ning. Dbi véi cac
loai cong chirc khéc nhau thi trong s6 cho mét s tidu chi c6 thé khong gidng
nhau. Vi du kha ning mém déo trong giao tiép, trong cic mdi quan hé déng vai
tro rt quan trong ddi v6i doi ngil 1anh dao, do d6 ddi v6i nhém céng chire 1anh
dao quan 1y, tiéu chi nay c6 thé chiém trong sb 16n hon.

Céc tiéu chi can dugc sép xép theo mot trat ty dé thuén loi cho viéc dénh
gia. C6 thé sip xép hodc 14 chia cot @& danh gid. C6 hai cich lam dé sfp xép
cac tidu chi nay. Sip xép theo nhom tiéu chi rdi dé nguoi danh gia dugc tr do
dénh gia. Ngudi danh gia liét ké qué trinh thyc thi cong viéc va nhén xét thanh
161 vao mét trong nhitng ti€u chi da dugce xac dinh.

Céch thir hai gitip cho viée so sanh tét hon, tuy nhién mét nhiéu cong strc
hon vi cAn phai ¢6 nhitng bang muc cho sén. Nhitng bang biéu do6 cé thé 1a:

- Céc con sb;

- Trinh tu sép xép bing ngdn tir;

- Hoic 13 méit cong sirc hon, nhung c6 sirc thuyét phuc cao thi lam mét so
d6 mé ta chi tiét theo tir cho céc bang muc.
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Vi du:

Danh gid t6t nhét g
Tién d6 lam viéc 51413211
Chét lugng lam viéc |5 [4 |3 |2 |1
LYéu thich congviéc |5 |4 |3 |2 |1
Tinh kién tri 54321
Khaninghochéi |5 |4 (3 |2 |1

Quy mé sb (mirc d6 thang diém) c6 thé dugc két hop véi ban dién giai
bing vin béan. Vi du din giai v& sy tip trung va chu ¥ trong cong viéc:

| 1. Tap trung tdt, cao d6 vao cdng viéc, nghia la luén danh toan b su quan

tam, chu y t61 cong viéc.

2. Cé thé tap trung tuong d6i tét 13 chi trong t&i cong viée hiu nhu khong
hodc rat hiém khi chéng méang véi céng viéc.

3. Mirc do tip trung cong viéc chi mang tinh chét tam thoi, nhét viéc
chuyén tdm cong viéc luc 1én lac xudng va thudng dé méc 15i.

4. Chi tap trung véi sy nd lyc nhéat dinh, thuong 12 lo ding, khong hoan
toan tap trung vao cong viéc va bi méc rt nhiéu 13i.

5. Mirc d0 tép trung rat kém va méic qua nhiéu 16i trong cong viéc.

Phap luét thuong quy dinh nhitng ndi dung chung cho danh gia thuc thi
coéng vu clia cong chirc. Tuy nhién tity thudc vao timg t§ chitc cic ndi dung nay
c6 thé duge cu thé héa cho phtt hgp. Hon nita, thuc té chi ra ring, méi truomg
bén ngoai td chirc thudng xuyén bién dong. Panh gid mét hoat déng hidu qua
hay khéng con phu thudc vao diéu kién bén ngoai. Chinh vi vay, cdc tiéu chi
danh gia c6 thé duoc diéu chinh sau mét khoang thdi gian nhét dinh (c6 thé hang
nam)

2. X4y dung ké hoach danh gia (khi nao? Ai sé tién hanh danh gia?)

Cén phai 1am 18 cic vin d& cin quan tAm trong ké hoach danh gia nhu:
khi ndo d4nh gi4, ai tién hanh d4nh gia?

C6 nhitng td chirc tién hanh dénh gia dinh ky 6 thang mot 1an, trong khi
d6 nhitng t6 chic khac ¢6 thé tién hanh danh gi4 hang nim. Ngoai ra danh gia
cling duoc thuc hién khi cong chirc c6 cd hdi thang tién hodc don gian 1a khi
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thuc hién xong mot cong viéc duge giao nao do, khi két thic mot chuong trinh,
mot du an....

Tuy theo timg muc dich khac nhau cia danh gia (dé bd nhiém, dé khen
thudng, danh gia hang nim...), chii thé tham gia dénh gia s& khac nhau. Piéu
quan trong 14 cac td chirc phai xac dinh rd rang va c6 quy dinh cu thé vé vin dé
nay. Céc co quan nha nuéc déu dua vao quy tic dinh huéng do phap luét quy
dinh. Trong mot sb truong hop cu thé, c6 thé duara mot s6 chinh sach riéng dua
trén nhitng quy dinh chung.

3. Chuan bi danh gia

Pé tién hanh danh gia, cin phai c6 khau chuin bi. Pay thuc chét 13 khiu
thu thap thong tin c6 lién quan dén hoat dong cta ngudi bi danh gia. Piu nay
doi hoi mot hé théng théng ké, thu thap, xir Iy thong tin phuc vu céng tac danh
gia.

C6 nhiu phuong phép thu thap théng tin lién quan dén cic ndi dung va
tiéu chi dénh gia. Mdi phuong phap déu ¢6 nhimg wu diém va nhuogc diém nhit
dinh. Chinh vi vy, tity theo trudng hop va hoan canh cu thé ma ngudi dénh gia
phai biét hra chon phuong phap phil hop nhét hodc két hop nhiéu phuong phap
dé dam bao hidu qua. '

M6t s6 phwong phap thu thap
thong tin phuc vu danh gia thwe thi cong vu
1. Phuong phép quan sat
+ Uu diém: Théng tin thu thap dugc dam bao tinh chinh x4c, trung
thuc
+ Nhuge diém: Ton thoi gian va stc luc va khong phai lic'ndo ciing
ap dung duogc; thong tin thu thap dugce khong d?)ng bo, déy du
2. Phuong phép diéu tra bang héi
¢+ Uu diém: Thong tin thu thip duoc diy di va toan dién
+ Nhuoc diém: Tén kém va trong nhiéu truong hop khé kiém
ching dugc tinh chinh xéc cta thong tin
3. Phuong phép béo cao
+ Uu diém: Tiét kiém thoi gian va chi phi. Ndm duoc thong tin da
dang va v&i nhidu ddi tugng
+ Nhuoc diém: théng tin c6 thé mang tinh chi quan ctia ngudi bdo
céo
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4. Lyra chon va thiét ké phwong phap danh gia

C6 nhiéu phuong phdp danh gia thuc thi céng vu clia cong chirc nhung
mdi mot phuong phap déu c6 nhimg wu diém va nhuoc diém. Chinh vi vay, dé
danh gia t6t, cin phai biét lya chon phuong phép dénh gia phii hop hoic két hop
nhiéu phuong phép danh gia dé dam bao hiéu qua.

Mot s6 phwong phap danh gia thwe thi cong vu
1. Phuong phép so sanh v&i muc tiéu da xéc dinh.
Phuong phap cho diém va xép hang.
Phuong phép db thi/biéu dd.
Phuong phdp danh gia dua vao céc su ki€n quan trong.
Phwrong phép phong van (dam thoai).
Phuong phap danh gia thong qua bao cao.
Phuong phép binh bau.
Phuong phap danh gia 360 d6

® NS Nk WD

5. Tién hanh danh gia

Cén thiét ké cac phiéu d4anh gia d& cac két qua danh gid dugc thuc hién
theo mot tiéu chuin.

Dua vao céc tiéu chi dé tién hanh danh gia. Cin phai dam bao tit ca
nhitng ngudi tham gia vao danh gia hiéu 6 vé& cac tiéu chi danh gia va céac
phuong phap danh gid. Néu chua chic chén vé diéu nay, cn phai tién hanh huin
luyén nhiing nguoi tham gia danh gia. ’

Khi dénh gi4, cb ging khéng coi trong qua khir gin day. Hay ghi lai cac
cong viéc di lan trong ndm bao gbm nhitng sy kién ma nhén vién dugc khen
ngoi hodc gip nhimg vin dé trong céng viéc. Hay tudn thi cac nguyén tic danh
gid mot cach nghiém tic d& dam bao cac y kién dénh gia khach quan nhét, cong
bing nhit.

6. Trao d6i y kién véi ngudi duwge dénh gia

Théng qua qua trinh trao d4i nham thu thap théng tin phan hdi tir ngudi b
danh gia. Diéu ndy mét mit tranh nhimg hién tuong thiéu hiéu biét két qua dénh
gia ciia ngudi bi danh gia. Mit khac cho phép ngudi bi danh gia ¢6 co hoi trinh
bay ¥ kién cta minh v& nhimg két luin lién quan dén thuc thi cong vu cia ban
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than, cho phép nguoi danh gia c6 co héi hiéu hon vé cip dudi ctia minh va co
ho6i kiém chimg lai ¢ dam bao tinh chinh x4c cta cac quyét dinh danh gia.
Thong qua d6 nha quéan 1y va cong chirc hiéu nhau hon.

Khi trao ddi y kién d4nh gia véi nguoi bi danh gia nhiéu tinh hudng c6 thé
xay ra. Khi khong dong ¥ véi ¥ kién danh gia, nguoi bi danh gid c6 thé c6 nhimg
phan tmg tiéu cuc, chinh vi viy nguoi danh gid phai dy dodn truée tinh hudng
va chuén bj thong tin chu déo dé xir 1y tét cac tinh hudng dé.

Bai tap
Mot s6 (rng xir can thiét khi thong bao y kién danh gia
Tinh hudng 1: Nguoi bi danh gia khong ddng y véi vy kién danh gia nén déu
tranh, ndi gian, d6 13i...
Tinh hudng 2: Ngudi bi d4nh gia ¢ ban tinh nhut nhat, khi c6 két qua x4u, ho
thudng “cam chiu” méc du ho cho r'?lng hiéu qua lam viéc cia ho cao hon.

7. Quyét dinh két qua va hoan thién hd so’ danh gia

Sau khi da trao d4i lai véi ngudi bj danh gia vé cac y kién danh gia, ngudi
c¢6 thim quyén quyét dinh cudi cing vé két qua danh gia (thong thudong 13 tha
trudng co quan. Quyét dinh két qua dénh gia dugc ghi vao phiéu danh gia va luu
vao hd so danh gia.

8. Sir dung két qua danh gia

Thong tin vé danh gi4 thuc thi cong vu ciia céng chirc can phai duge st
dung gén lién véi cac quyét dinh ciia td chirc. Yéu cdu nay doi hoi thong tin nay
.phai tré thanh yéu té quan trong ctia hé théng quan 1y va qua trinh hoat dong cia
t§ chic nhu lap ké hoach chién luge, hoach dinh chinh sach, quan ly chuong
trinh, du 4n, quan 1y tai chinh, ngan sich va quan 1y-ngudn nhin Ire.

Riéng d6i v6i quan 1y ngudn nhén lrc, thong tin vé thuc thi cong vu ciia
cong chitc déng vai trd quan trong d6i v6i ca hé théng cic hoat dong quéan ly
ngudn nhan luc. P4 12 co sé dé xay dung cac ké hoach tuyén dung, dio tao, bdi
dudng, phan cbéng cong viéc, khen thudng, ky luat.... d6i véi cong chirc.

Piéu quan trong nhit va d6 ciing chinh 13 muc dich cia dénh gia thuc thi
cong vu 13 nhim cai thién hiéu qua lam viéc cia td chirc théng qua viéc phat
trién ning luc cho mdi ca nhan cong chire. Két qua danh gia cho thiy mirc do
thuc thi céng vu cia cong chue, nhitng mat manh mat yéu, nhiing kién thirc va
k¥ ning cin phai hoan thién hon dé gitp cho thuc thi cong vu dugc tét hon.
Chinh vi vay, hd trg phat trién cong chirc 13 hoat dong cén thiét gin lién két qua
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d4nh gia cong chirc. Hoat dong ndy doi héi vai tro va trach nhiém rat [én cua
cac nha quan 1}" (xem so dd 2)

Riéng dbi véi quan 1y ngudn nhén lic, théng tin v& thuc thi cong vu cia
céng chitc déng vai trd quan trong dbi v6i ca hé théng céc hoat déng quan ly
ngudn nhan luc. D6 13 co s& d& xay dung cac ké hoach tuyén dung, do tao, bdi
ducmg, phan cong cong viéc, khen thuong, ky luat... . dbi v&i cong chire.

So db 2: Qud trinh hé tro phdt trién cong chirc trong thuec thi cong vu

Nha quén ly hoan thién danh gia l\ g @ %
cic két qua chi yéu va muc tiéu © o 'i .

cong viéc cong chirc cin phai dat =3

sau d6 xep loai 3 =

: a8

- "

a
= gl
= ga

Cong chirc co
dat duoc két
qua mong doi
khong?

Khdng Nha quén ly cing v6i cong chirc phat
™1 trién ké hoach cai thién hiéu qua thyc
thi cong viéc

A 4

- Giao thém viéc

Nha quan ly theo ddi, giam sat qua

i gg:]hg;mg trinh thyc thi céng viéc clia cong chirc
- va dua ra thong tin phan hoi
- Téng luong

Khi két qua thuc thi cong viéc clia cong chirc chua dat dugc nhu mong
doi, nha quéan ly phai ghi chép lai nhiing hoat dong chua dap tmg dugc yéu cau,
va phai c6 mét ké hoach cu thé dé giup khic phuc nhitng khiém khuyét d6. Ké
hoach d6 phai bao gdm nhimg ndi dung sau:
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- Vén @ thue thi cong viée

So do 3: Xay dung ké hoach phit trién cd nhin

Coéng chirc x4c dinh nhitng
nang luc cén thiét dé cai thién
hi¢u qua thuc thi c6ng vu va
dé theo dudi muc dich nghé
nghiép C6 thé dap
tmg dugc vé
l thoi gian va

chi phi cho

phat trién
néang huc nay ?

Nha quan ly ciing véi cic cong
chirc cap dudi xem xét, thao
Juin vé ké hoach c4 nhéin

1 Khéng

Xay
dung lai R ,
ké hoach " ©o

Ning lyc nay c6 Céng chic

phd hop véi yéu xic dinh lgi v

cau cong viéc va ning luc ‘

phat trien cua ' Nhi quan ly vi cong chirc

cong chirc khong? thdng nhét vé ké hoach phat
trién c4 nhan va hru vio co s&
dit liéu

¥
Céc két qua chinh céng chirc
can phai dat dugc va cac hoat
dong nhim phat trién ning luc
va nghé nghiép cua cong chirc
dugc theo ddi va kiém soat
» trong sudt nam thuc thi cong

Phat trién nhimg Coéng chirc vu

ning luc nay co xac dinh lai )

gitip cong chirc ning luc

dat dugc nhimng .

két qua chinh
trong cong viéc
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- Céac budce can tién hanh dé cai thién két qua cong viéc, bao gom ca thoi
gian cho céc buédce dé.

- Hiu qua xay ra néu khong cai thién dugc két qua cong viéc.
- Thoi gian cu thé cua timg hoat dong cu theé.

Qua trinh x4y dung ké hoach phét trién c4 nhan dugc so d6 hoéa nhu sau
(xem so dd 3).

IV. CAC PHUONG PHAP PANH GIA THU'C THI CONG VU

Pé danh gia thuc thi céng viéc cia cd nhén trong céc td chirc thudng sir
dung nhiéu phuong phap khac nhau. Tuy thudc vio diéu kién cu thé Iya chon
phuong phap dénh gi4 thich hgp. V& nguyén tic, mbi phuong phap déu c6 tinh

‘hai mat: vu diém va han ché. Khéng c6 phuong phép t6i wu tuyét dbi.

Tuy thudc vio muc dich danh gia, cac chu thé danh gia c6 thé két hop
phuong phéap nay vdi cac phuong phap véi nhau.

1. So sanh véi muc tiéu da xae dinh

Phuong phép nay 1a su van dung phuong phap quan ly theo myc ti€u da
va dang dugc 4p dung thanh cbng trong nhiéu té chic '

Pianh gia hoat dong bing phuong phép so sanh véi muc tiéu dd xac dinh
trudc cia td chirc, nhim xac dinh muc d6 hoan thanh cong viéc; muc 46 dat
dugc myc tiéu cla t6 chiic, c4 nhan.

Phuong phép danh gia so sanh theo myc tiéu doi héi td chirc phai x4c dinh
hé théng muc tiéu mét cach cu thé, khoa hoc. Nguyén tic: cu thé, x4c dinh duoc
thoa thuan trong tap thé, hién thuc va c6 thoi han (céc nguyén tic SMART) cén
dugc quan tdm khi xac dinh hé théng muc tiéu hay cdy muc tiéu cua tb chiec.

Phuong phap danh gid theo muc tidu 1a mdt cich thirc so sanh (tuyét déi
hay tuong d6i) cée muc tiéu di dit ra v6i thyuc hién né. Trong khi danh gid ciing
c6 thé tim kiém, bd sung nhig thong tin vé su khéng thanh cong cla cac muc
tiéu.

Noi dung danh gia bing phuong phép nay duge trinh bay trong bang. Hé
théng cac chi tiéu hay muc tiéu duogc liét ké. Cac cot tiép theo nhdm so sanh

! Phuong phép quan ly theo muc tiéu (Management by Objectives) dugc coi nhu 1a mt m6 hinh quan
ly méi duge nhiéu tb chirc 4p dung. Vin dé co ban 12 phai thiét 1ap dugc ciy muc tiéu cia td chic va trén co s
d6 tién hanh céac hoat dong tic nghiép cu thé dé dat dugc muyc tiéu.
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muc d6 thanh cong cua muc ti€u & nhi€u cap dé khac nhau. Co6 thé sir dung hé
s0 % @€ so sanh.

Bdng 3: Mo ta phwong phdp so sanh theo muc tiéu

Chi tiéu (hay muc tiéu di | Thuc | Vuot | Dat | Khéng | Ghi chu
duogc xéc dinh) hién dat

1 X

2 X

3 : X

Phuong phép so sanh theo muc tiéu twong d6i don gian va chi yéu dua
vao sb liéu théng ké. Xac dinh chit lugng bén trong ctia céng viéc con han ché.
Vén d& dang quan tam 1a cach thirc thiét 1ap hé théng cac muc tidu cia td chirc.

Mot s6 yéu chu dé thue hién t6t phwong phap danh gia thong qua muc tiéu
1. Muc tiéu phai cu thé, r5 rang
2. Muc tiéu phai dugc lugng héa

3. Néu la muc tiéu dinh tinh, phai dugc mo ta va dién giai dé hiéu, chinh xac

2. Cho diém va xép hang

Trong phuong phap nay, hoat ddéng cdng chirc trong cidc co quan quan ly
hanh chinh nha nudc ndi riéng va cac co quan quan ly nha nudc noéi chung duge
danh gia thong qua mot sb tiéu chi. P61 véi mdi mot tiéu chi, ngudi danh gia cd
thé dua vao thang diém c6 thé cho mot diém sé nhét dinh cho ngudi bi danh gia.

Diém cho mdi tiéu chi 6 thé tir 0-10 hozic 0-100. Trén thuc 1€, do van dé
tam ly, it khi ngudi ddnh gia cho thang diém qua thép.

Tuy theo téng sé diém dat dugc ma cong chirc duge xép loai khac nhau,
vi du loai A, B, C, D hoic loai xuit séc, kha, trung binh, kém.

Phuong phap nay ciing c6 thé 4p dung so sanh nhém cén bg, cong chirc dé
tim ra ngudi xuét sic nhit. C6 thé cho tat ca cac tidu chi, hodc cho timg tiéu chi.
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3. Db thi/ biéu d6

Sodo 4: Phuwong phdp
ddnh gid bang biéu do

Phuong phép nay thay cho viéc cho diém, m&i mét thang diém dugc mod
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So dd 5: Mé td phwong phdp dinh gid biang do thi
bang biéu dd. -

Céc tiéu chi d4 néu trén c¢6 thé dugc sip xép theo biéu d6. Vi du tiéu chi
chip hanh dudng 16, chi truong, chinh sich cé thé c6 5 hang véi cac diém
tuong ing la 1, 2, 3, 4, 5 va diém do duge chuyén thanh biéu db (xem so d6
hinh).

Céc tiéu chi co thé sit dung cac mau sac khac nhau. Khi mé ta ching trén
biéu d6, c6 thé hiéu rd dugc mit manh, yéu cia tung ngudi doi véi nhom céac
tiéu chi danh gia.
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Ciling c6 thé mo ta diém so cho cdac tiéu chi danh gia trén d6 thi. Duong
cong diém soO cua tung ngudi giup xac dinh mirc 46 hoan thanh c6ng vu cua ho
va tao co hdi so sanh ho vdi nhau (xem hinh vé& so d6 5).

4. Danh gia dwa vao cac s kién quan trong

Trong cac co quan, c6 thé c¢6 nhiéu sy kién gy sir cha ¥ ddic biét. Péanh
gia bing phuong phép tap trung vao nhimg sy kién dang chi y nhim x4c dinh
xem thir ngudi cong chirc xir Iy nhir thé ndo ddi véi cac su kién d6. (xem bang) .

Bidng 4: Nji dung ddnh gid thong qua cdc sw kién ddang chu y
Tén nhan vién: Nguyén Th1 Huong

Tac Tac dong

Cach sii
Ngay Sw vu dong ngoai y ach glal

. . u ét
tot muon quy

Céch tiép can vé6i nhimg tinh hudng trén doi hoi nhimg nha quan 1y nhan
su, quan 1y chuyén mén cin hét sitc quan tdm dé danh gi4 déng nhéan vién cia
minh. ‘

MO0t s6 hru ¥ khi thire hién phwong phap danh gia thong qua cac
st kién dang chi y

1. Ghi chép diy du céc su kién
2. Chuy dén ca nhitng sy kién tich cuc va su kién tiéu cuc

3. Tranh hiéu img etia sir kién gan nhét

5. Danh gia thong qua bio cdo

Trong mot sb trudng hop, cac nha gidm sat phai bio cdo vé cac nhan vién
cAp dudi cia minh. Ngudi gidm thi hay quan 1y phai bao cdo, tudng thuit vé
hoat dong ctia nhan vién, x4c dinh nhimg diém yéu, manh cta ho. Béo céo do co
th& dugc cac nha quan 1y cip cao hon xem xét va dua ra ¥ kién danh gia ca nhan
vién va ngudi bao céo.

6. Phéng van

Phong vén (dbi thoai truc tiép) 1a phuong phdp phd bién hién nay trong
nén hanh chinh hién dai.
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Thuc chit diy 13 cudc gip mat dinh ky (hdng nim hay 6 thang) giita
nhitng nha quan ly nhén sy thue hi€n nhiém vu danh gid voi nhing nguoi bi ho
danh gid. Ciing c6 thé 1a nhiing nha quéan ly chuyén mén, truc tiép gap dé trao
dbi cac y kién can thiét. Trén co s& d6 c6 thé 1am cho hai bén hiéu nhau hon va
cai thién dugc didu kién 1am viée. Cude gip, phdng van chi cé tic dung tich cuc
khi ca hai bén déu d3 chuén bj t6t cho cudc phdng van.

M5t s6 hwréng dln khi sic dung phwong phap phéng véan danh gia
1. Mé& dau
Loi chao hoi;

Lam r6 nguyén nhan c6 cudc nodi chuyén;
Giai thich cac muc tiéu dich;
~ Néurd dién bién cua budi n6i chuyén.
{-2. Sw nhét tri (tin thanh) vé cic co s& danh gia
Céc tiéu chuin;
Su chia ty 1é.
3. Phan tich va danh gia (kha ning, thanh tich/két qua dat dwgc)
Cong chuc tu danh gia kha nang riéng ciia minh;
Cép trén danh gia kha nang, thanh tich, ning luc;
Néu mét vai tim guong (vi du) tiéu biéu.
4. Panh gia
Dua ra cc yéu cu, d& nghi, tiéu ch1 vé viéc danh gia;
Théo luan ching;
An dinh két qua danh gia.
5. K¢ét thiic phéng van
~ Tong ket lai cuge phdng van;

Két thic cudc phong van thim theo hudng tich cuc.

M6t s6 lru ¥ khi thuwe hién phwong phap phéng van danh gia
1. Lén ké hoach cé du thoi gian cho phong van dénh gig;

Ot

Bao dam la c&n phong duge ding dé phong van 1 thoai mai va ngudi
phong van khong bi chi phoi badi cac cong viéc khdc;

Khéi dau bang nhimg 161 khen ngoi;

Str dung phiéu dénh gia nhu da hudéng dan;

Ghi nhd ring bét cir mét 16i phé binh ndo déu mang tinh x4y dung;

Cuing nhau théng nhét thém cac muc tiéu;

NS ew

DPam bao ring nhén vién hiéu dugc cac budc tiép theo nhu 1a tham gia
cac chuong trinh dao tao, bd tri, phan coéng cdng viée, khen thudng........




Danh sich kiém tra cu¢c phong van
Truoc cudc phong van:

. ® Viéc theo doi nhimg biéu hién trong cu xu, thai d6 lam viéc co dugce
thuc hién mot cach c6 hé thong hay khong?

e Tét ca cac thong tin cin thiét v& ngudi danh giad d duoc thu thip day
du chua?

¢ Nhimg 13i danh gi4 dién hinh ndo hay méc phai?
o Cudc phong vén c6 dugc chuin bj khong? Tinh hudng cia nhén vién
c6 thé hinh dung ra trudéc dugc khong?

¢ Nhén vién c6 thé lam dugc nhitng gi & diy manh ciing nhu khuyén
khich ho trg trong viéc thé hién kha ning cia minh?

e Nhin vién c6 dugc théng bio kip thdi vé 1y do cho cudc phong vén
nay khéng?

L4 ) .A. A > ‘
Qud trinh dién ra cudc phong van:

e Chi ra huéng phét trién tich cuc dua vao két qua cta nhing budi
phong van truge do.

e Trinh bay nhitng vin & quan trong. Khéng néu nhiing viéc nhd, it tim

anh hudng.

e Cac cdch g xir mang tinh phé binh nén dugc thé hién mot cach chinh

Xac

e Khéng thuc hién nhimg danh gia dua theo nhimg gia dinh hay y kién
cua ngudi khac. ’

e Dé nhan vién tur do thé hién y kién riéng ctia minh.

e Khéng thuc hién nhimg cudc thuong luong vé diém sb riéng 1é ma
phai ghi chép luu y nhitng y kién déng gdp cua moi ngudi.

e Thao luin véi nhin vién vé cac khi ning c6 thé phat trién duoc.

e Cam két giup d& cho nhan vién.

e Vao phut cudi cia budi phong vén nén tdng két lai lam sao cho mang

tinh chit xdy dung, gop ¥ thém ma ngudi tham dy ¢ thé tin tuong
duogc.
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7. Binh bau

Thuc chét cia phuong phap ndy 1a mét cong doan cua phuong phap cho
didm theo céc tiu chi d& dwoc 4p dung & trén. Tap thé dua ra cac y kién dnh
gi4 vi cho diém ting cong chirc.

Két qua ctia phuong phép danh gia theo hinh thirc binh bau phu thudc rit
16n vao viéc din dit cudc hop binh bau; phu thudc vao vai tro cia chi toa;
khong khi dan chu trong td chirc ciing nhu cdc mdi quan hé. Cé nhitng trudng
hop, do nhitng nguyén nhan khac nhau, phuong phap danh gia nay khong dugc
cong. bing. Do d6, nhiéu khi doi héi phai 4p dung ca cac phuong phap khéc va
khi binh biu, cAn phai c6 mdt hé théng cac tiéu chi cu thé, 15 rang, d& xac dinh.

M6t s6 luru ¥ khi thwe hién phwong phédp binh biu
1. Nam vimg k¥ ning td chic cudc hop
2. Tao bau khéng khi cdi mé, than thién d& moi ngudi déu bay to ¥ kién

3. Tréanh né nang, di hoa vi quy

8. Danh gia 360 46

Phuong phéap dénh gia ndy c6 sy tham gia cia rit nhidu ngudi c6 lién
quan dén céng viéc cta td chitc va ngudi thyc hién. Qua trinh ndy c6 sy tham
gia ctia quan 1y bd phan, ngudi c6 cling cip béc, nhan vién 1am viéc dudi quyén
ctia ho, va trong mét sé trudng hop tham chi c6 ca khach hang va nha cung cép.
N6 c6 thé tao ra mét birc tranh toan canh chit lugng thuc thi céng viée ciia nhan
vién.Tuy nhién, dy 14 phuong phap danh gia hiéu qua cao, nhung rat ton thoi
gian ctia nhitng nguoi danh gia va bj dénh gia. '

Bai tdp: Hay chi ra nhitng wu, nhwoc diém ciia cdc phuong phdp dénh
gia?

V. MOT SO KHO KHAN THUONG GAP TRONG PANH GIA
THUC THI CONG VU VA CACH KHAC PHUC

1. Mt s6 khé khiin thudng gip trong danh gia

Bit ké 1a t6 chic nha nudc hay tu nhin déu gip phai nhitng khoé khin
trong danh gia thuc thi cong viéc cia nhén su trong t6 chirc. Nguyén nhin co
ban cta nhitng khé khin chung nay nim trong ban chét ctia hoat déng danh gia:
con nguot danh gia con nguoi thong qua nhimg ti€u chi mang tinh khach quan
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va chu quan. Trong cac t6 chirc nha nudc, do tinh chat dac biét cia nguon nhén
luc trong t0 chirc nha nudce nén cong tac danh gia gap nhiéu khé khan hon so véi
cac t6 chuc khac.

Nhimg kh6 khin nay thudng xuét phat tir:

- Ngudi bi danh gia;

- Nguoi danh gia;

- Hé théng céc tiéu chudn, tiéu chi dé danh gia;

- Nhitng yéu 6 khach quan tac dong dén dénh gia.

J

< Bai tap tinh hudng'

PANH GIA THI PUA

Nhém bbn nguol ban than: Ngoc, Lam, Thuén, Tién cta 16p, sau khi da di
lam duge 2 nam van gitt théi quen cii 13 tu tip vui choi & nha Tién vao chiéu
mung 2 tét. Luc nay ho dang ban tin vé chuyén khen thudng thi dua cudi nim &
cac don vi ma ho dang céng tac. Ngoc - nhan vién phong ké hoach cuia co quan
A néi: “Theo minh, danh gi4 thi dua chi 13 hinh thirc. Sép ctia minh dénh gié tat |-
ca moi ngudi trong phong déu tét ca. Ngoai trir mét ba con nho, sudt ngay thiy
con cbém - me nghi, khéng dam bao ngdy cong, bi loai C, con lai ai ciing dugc
loai A tt. Thuc té, trong phong chi c6 mét sb nguoi tich cuc, lam-viéc ¢o6 hiéu
qué; nhimg ngudi khac chi dung dinh, sing cp 6 di, t6i cip 6 vé théi”. Lam,
nhén vién phong ké hoach co quan X néi: “véi minh moi thir déu don gian. Sép
cua minh thich van nghé va cac phong trao thé thao. L4 hat nhan vin nghé, lai
thudng xuyén choi quan vot véi Sép, nén bao gid minh ciing duge danh gia tbt.
Hbi cudi nam co quan c6 dot giam bién ché. Minh 13 nguol moi vé, 1€ ra bi cho
vao danh sach dAu tién. Chi c6 tai van nghé ma minh thoat chét ddy”. Tién -
cong tac tai phong ké hoach s& Y mim cudi néi: “L4m may that ddy. Chic ming
nhé. O chd minh-thi toan c6 cdc si quan thi dua théi, ching bao gid ¢ chién sy
thi dua ca. Tt ca céc Sép déu dat chién s§ thi dua ca, thuong loai A, con nhan
vién, du tich cuc dén ma‘iy cling chi dat lao dong tién tién va chi dat loai B thoi”.
Thu4n, truéng phong ké hoach cong ty Z néi: “Céng ty minh chi c6 tit ca 20
nhan vién. Cudi nim, ban Giam ddc hop ban, tr quyét dinh van d& khen thudng.
Moi ngudi duge khen thudng tiy theo hiéu qua thuc hién céng viéc trong nim
va dugc nhan mét bao thu riéng. Khéng ai dugc biét ngudi khic duge bao

"Nguy&n Thij Hong (2008) B4 bai tip Quan tri ngudn nhan lyc, Nha xuit ban Lao dong - x& hbi
350




o

nhiéu. Néu aj thiy c6 didu gi khong thoa dang thi dén gip truc tiép giam dbc
trinh bay. Khéng ai dugc ban tan, thic méic gay chia r& noi bo”.

Cau hoéi:

1. Anh/Chi phén tich khat quat cac uu nhuogc diém cta cac cach danh gia
trén?

* 2. Theo Anh/Chij can lam gi dé khic phuc céc nhuoc diém trong cac cach
danh gia trén?

2. Mt 6 15i thwong gip trong danh gia

Mot s6 15 sau day thuong gip trong danh gia:

2.1: Lbi cam nhdn, cam tinh

a) Ah twong ban ddu:

An tuong ban diu di dep, dit x4u déu c6 thé 1am cho ngudi ta cé cam giac
d6 v& sau. Va nhu vdy tr nhién ngudi dénh gid nhin nhin nhan vién qua mot
lang kinh phan lai t5t hay 14 khong t6t tir nhimg 4n tuong d6.

b) An twong chép nhodng:

Théng qua mét vai sy kién xay ra (bién cf)) thi mét 4n tugng dic biét
thuan loi theo nghia tiéu cuc hay tich cuc déu giy tic dong 1én t6i ngudi dénh
gid. Vé&i 4n twong nay thi mét sb dic diém khac vé nhén cich s& duoc phat huy
mdt cach rd nét. B4i vi 4n tugng ndy c6 chic ning xic dinh mdt 4n tugng
chung. Vi dy nhu mét vai déc diém tinh cach hodc mot vai du hiéu dac biét xAu
c6 thé d& nhén thiy nhung bi nhitng dic tinh tét 1am lu m& hoic che 14p va
nguoc lai nhitng du hiéu tdt, trong nhiéu trudng hop bi che 1ip boi nhimg 4n
twong xau. Chinh diéu nay lam cho viéc danh gi4 s€ khong con tinh chinh xac
nia.

¢)L6i cam tinh:

Nhimg 161 dénh gid ma dia theo thién cam s& 13 t&t, va nguoc lai s& xau.

2.2. Léi do dp dit theo tiéu chudn, yéu cau cia ngwoi dinh gid

a) Léi do rong luong, dé dai trong cdch danh gia:

Su d& d4i kiéu nay dén t6i rit nhiéu dénh gia t6t. Khuynh huéng nay d&
xdy ra khi ngudi danh gia khéng tu minh c6 kha ning quyét dinh dugc nhimg
danh gia khach quan, x4c thuc.Va nhitng danh gia nay thudng cén trd, gdy kho
khan cho nguoi bi danh gia.
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b) Hiéu ung twong phan:

Panh gia con nguodi, mdt su tuong phan nao dé clia ngudi nay so voi
ngudi khac c6 thé 1am cho ho dugc danh gia cao hon. Trong nhiéu trudng hop,
ngudi danh gia khong danh gia truc tiép hoat déng ctia ngudi bi danh gia ma chi
tién hanh 1am phép so sinh ngudi bi dénh gia véi nhimg ngudi khac xung
quanh.

¢) Khuynh hudng & mirc d3 trung binh, & giita -Khdng qud dé dai ma
ciing khéng dwgc nghiém khdc thdi qud:

O 161 nay thi nhitng 151 d4nh gia thudng hay tip trung & mic d6 trung
binh ctia bang danh gia tinh theo thang diém. L3i nay c6 thé do 2 nguyén nhan:

- Nguoi danh gia thu thip qua it thong tin vé nhan vién va vi viy ho
khéng thé c6 duge mét cai tAm nhin bao quat va r6 rang duoc.

- Ngudi danh gia khéng mudn gy su cha ¥ hodc ludn tranh né nhimg

khi phai giai thich, bién minh cho nhimg 15i danh gia dic biét tich cuc (t5t) hoic |

dic biét tidu cuc (x4u, khdng t6t).

2.3. Sw phan khdng tir phia ngwoi bi danh gia

Po6 1a tdm ly khong tin tudng cap trén c6 du ning luc d& danh gia ho.
Cong chirc ciing lo ngai cép trén thiéu céng bing va khach quan trong qua trinh
danh gi4. TAm 1y nay 14 tir nhién béi két qua ciia viéc danh gia anh hudng I6n
dén cic quyét dinh cia nha quan 1y v& nhan su. Céng chirc lo ngai ndi dung
trong hé théng danh gia khé c6 thé do ludng duge, cic théng tin trong qua trinh
danh gia khong dugc bao mat. Ngoai ra, tic dong sau danh gia ciing la diéu can
tré cong chirc tham gia vao hé théng danh gia: lo ngai khé dugc ting luong,
khen thudng.

- Su han ché gén lién véi dic trung cua hoat dong cong vu trong cic co
quan nha nuéc:

Co quan nha nudc véi nhimg dic trung riéng khac v6i nhimg t chirc
khéc. Chinh nhiing su khac biét d6 1am cho viéc danh gia thuc thi c6ng vu trong
cac co quan nay c6 nhitg khé khin hon céc té chirc khac.

- Tiéu chuén danh gia khéng 16 rang: Nhiéu hoat dong ciia ngudi lao dong
1am viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudc rit khé cé thé luong hod thanh
nhimg tiéu chudn dé danh gia hiéu qua, chit lugng. Nhiéu san phdm ma c4 nhan

352



hay co quan hanh chinh nha nuéec tao ra chi c6 thé phat huy tac dung sau mot vai
nim (tac dong cia cic chinh sach). Do d6 khé c6 thé dua ra mot hé théng tiéu
chi mang tinh dinh lugng cu thé.

- Nhiéu vén dé giai quyét trong cac co quan hanh chinh nha nuéc mang
tinh lién nganh. Hiéu qua hay hoat dong t5t cia mot nganh chua thé dem laii
hiéu qua chung, thdm chi c6 thé khong dem lai hi€u qua. Néu chi danh gia mot
bd phan hay mét ca nhan c6 thé khé khin dé dua ra quyét dinh danh gia dang.

- - Trong nhiéu co quan nha nuéc ciing nhu nhidu t6 chirc khéc, chi nghia
binh quén d6 va dang tdn tai. Nhitng su thay ddi gin day trong cai cach hanh
chinh dang lam thay d6i tu duy vé dénh gia va gin lién véi d6, nhitg ngudi tai,
gi6i ¢6 nhiéu co hdi hon dé thing tién.

3 Cic cach khic phuc

. Trude hét, phai 1am cho ngudi 1am viée trong cac co quan hanh chinh nha
nuoc nhan thitc dugc y nghia cia danh gia thuc thi cong viéc dbi véi chinh ban
than ho. Két qua danh gia c6 y nghia quan trong dén phat trién dudng chirc
nghiép; dén dio tao, bdi dudng va nhiéu van dé khic thudc vé ca nhan; két qua
danh gia ciing 4nh hudng rit 16n dén phat trién t4 chic.

Hai la, cin tao cho cong chirc tin tudng ¢ su cong bing, v6 tu, khich
quan, khoa hoc trong danh gia hoat dong ciia ho.

Ba l4, xay dung mo6t mdi trudng lam viée tét, tin tuong 13n nhau dé moi
ngudi trong t6 chirc c6 thé dé dang chia sé théng tin trong thuc thi céng vu néi
chung va danh gia thyuc thi cong vu néi riéng

Bén 4, dao tao, bdi dudng cho nhing ngudi tham gia danh gia nhung ky
ning co ban vé d4nh gi con ngudi

Nam la, m& rong hinh thic déan chi trong danh gid. Mé rong su tham gia -
clia nhiéu ngudi trong qua trinh danh gia hoat dong. Tranh sy doc quyén cia
mét s& ngudi trong danh gia hoat déng clia can b, cong chirc.

Sau la, phét trién va mé rong hinh thirc ti danh gia ciia céng chirc. Khong
chi danh gia hang ndm ma danh gia timg cong viéc.
CAU HOI VA BAI TAP THAO LUAN
1. Cau héi thao luin
a) Uu, nhugc diém cua timg phuong phéap dénh gia va trudng hop c6 thé
ap dung.
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b) Nhitng khoé khan thudng gap trong danh gid thuc thi cong vu cia co
quan, don vi noi hoc vién cong tic va phuong hudng khic phuc.

¢) Nhitng van dé gi cin luu y trong x4y dung va st dung céc tiéu chi danh
gia.

- d) Mot sb cac phuong phap nhiam thu thip va tng hop dugc théng tin lién

quan dén danh gia?

2. Bai tap thao luan

a) X4y dung cac tiéu chi danh gia két qua thuc thi cong vu ciia mt vi tri,
chirc danh cong viée cu thé. |

b) Phan tich m6t tinh hubng cu thé trong danh gia va tra 16i cac ciu hdi
lién quan dén yéu cdu cia hé thdng danh gia, tiéu chi danh gia, ning luc cia
nguoi danh gia, ...

¢) Thuc hanh phuong phap phéng van danh gia.

d) Pua ra giai phap cho mét s6 vin dé khé khin nay sinh trong dénh gia.

d) Thuc hanh k¥ ning tiép nhén thong tin phan hdi trong danh gia thong -
qua tinh hubng hoic déng vai.
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Chuyén dé 17

- KY NANG XAY DUNG VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

1. TONG QUAN VE VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
1. Vin ban quy pham phap luat
1.1. Khdi niém vin bin quy pham phdp lugt

Khoén 1, Piéu 1 Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luit nim 2008
quy dinh: "Vin ban quy pham phdap luét 1a van ban do co quan nha nudc ban
hanh ho#c phéi hop ban hanh theo thAm quyén, hinh thirc, trinh tur, thd tuc duoc
quy dinh trong Luat nay hodc trong Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat
ctia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhéan dan ( HDND, UBND), trong d6 c6 quy tic
xu su chung, c6 hiéu lyc bit bude chung, dugc Nha nudc bao dam thuc hién dé
diéu chinh cac quan hé xa hoi".

Piéu 1, Lust Ban hanh vin ban quy pham phép luit cia HDND, UBND
quy dinh: "Vin ban quy pham phap ludt cia HPDND, UBND la yan ban do
HDND, UBND ban hanh theo thim quyén, trinh tu, tha tuc do Luat nay quy
dinh, trong d6 c6 quy tic xir su chung, cé hidu lrc trong pham vi dia phuong,
dugc Nha nuéc bao dim thuc hién nhim diéu chinh céc quan hé xa hdi & dia
phuong theo dinh hudng xa hdi chu nghia”.

Vén ban quy pham phap luit cia HDND duge ban hanh duéi hinh thiic
nghi quyét. Vin ban quy pham phép luat cia UBND duwrgc ban hanh dwdi hinh
thirc quyét dinh, chi thi".

Nhu viy, & géc do chung nhét, vin ban quy pham phap luit (VBQPPL)
duoc hiéu 12 hinh thirc thé hién cia quyét dinh quy pham phép luat, do céc chi
thé c6 thdm quyén ban hanh theo trinh tir, thi tuc do luat dinh, trong d6 ¢ quy
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tic X1 su chung, c6 hiéu luc bat bude chung, duge Nha nudc bao dam thuc hién
dé diéu chinh cac quan hé xa hdi theo mt muc tiéu da dugce xac dinh trude.

1.2. Pdc diém vin ban quy pham phdp luit
VBQPPL c6 nhitng dic diém sau:

- D6 1a van ban do nhimng co quan nha nude, ngudi c6 thdm quyén duge
phéap luét quy dinh ban hanh;

- Vin ban quy pham phap lujt chira dung nhilng quy tic x{r su mang tinh
bét budc chung;

- Vin ban quy pham phap luat dugc ap dung nhiéu 14n trong doi séng dbi
v61 nhitng trudng hop c6 sy kién phap ly xay ra;

- Sy thuc hién vidn ban khéng 1am cham dit hi€u luc cua né;

- Tén goi, ndi dung, trinh tu x4y dung, ban hanh cac vdn ban quy pham
phap luét dugc phap luat quy dinh cu thé;

- Pugc nha nudc bao dam thuc hién béng cac bién phap: thuyét phuc, td
chirc, cudng ché;

- Diéu chinh cac quan hé x& hoi theo mot muc tiéu da dugc xac dinh
trudec.

1.3. Hé thong vin bin quy pham phdp luiit & nwdc ta hién ﬁay

- Hién phép, luat, nghj quyét ciia Québc hoi.

- Phép 1énh, nghi quyét ciia Uy ban thudng vu Quéc hoi.

- Lénh, quyét dinh ciia Cha tich nuéc. |

- Nghi dinh cia Chinh phu.

- Quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh phu.

- Nghi quyét ciia Hoi ddng Thim phan Toa 4n nhan dan ti cao, Théng tu
cua Chanh an Toa &n nhan dan t6i cao.

- Théng tu ciia Vién trudng Vién kiém sat nhan dén t6i cao. ’

- Théng tu ciia B trudong, Thu trudng co quan ngang bg.

- Quyét dinh ciia Téng Kiém to4n Nha nuéc.

- Nghij quyét lién tich giita Uy ban thudng vu Qudc hoi hodc giita Chinh
phti véi co quan trung wrong cua té chirc chinh tri - x3 hoi.
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- Théng tu lién tich giita Chénh 4n Toa 4n nhan dan tbi cao v&i Vién
trudng Vién kiém sit nhan dén téi cao; giita B6 trudng, Thi trudng co quan
ngang b voi Chanh 4n Toa 4n nhén dén tdi cao, Vién trudng Vién kiém sat
nhan dén téi cao; giita cdc B trudng, Thu trudng co quan ngang bo.

- Van ban quy pham phap luit cia HDND (Nghi quyét), UBND (Quyét
dinh, Chi thj).

1.4. Cdc chirc nang cia vin bin quy pham phap lugt

Chirc ning ciia VBQPPL 13 nhitng phwong dién tic déng chi yéu cia
VBQPPL dén cac quan hé x3 héi. VBQPPL c6 nhiéu chirc ning. Tir phuong
dién phép 1y, VBQPPL c6 chitc ning co ban sau: i) Chirc ning diéu chinh; ii)
Chire nang bao vé; iii) Chuc nang tic dong vao y thic con nguoi (con goi la
chire nang giao duc).

Vai trd va gia tri xa héi cia VBQPPL phap luéat thé hién & chirc ning didu
chinh cac quan hé x4 hdi cia n6. VBQPPL diéu chinh céc quan hé xa hoéi theo
hai huéng chinh: M6t mat, VBQPPL ghi nhén cac quan hé co ban, chi yéu trong
x8 hoi. Mat khac, VBQPPL tao 1dp méi trudng phép ly, bdo damcho su phat
trién cla céc quan h¢ x4 hoi. Noéi céch khac, théng qua VBQPPL, nha nuéc vira
lam nhiém vu tréit ty hoa cac quan hé xa hdi, dua chung vao nhiing pham vi,
khuén miu nhét dinh, vira tao diéu kién cho céc quan hé x& hoi phat trién theo
chiéu hudng nhét dinh phi hop véi muc tiéu di duogc xac dinh trude trén nguyén
tic tén trong, phu hop véi quy lut vin dong khach quan cia cac quan hé x& hoi.
Chirc ning diéu chinh cia VBQPPL dugc thic hién thong qua viéc VBQPPL
dua ra cac quy dinh nhu: cAm, bat budc, cho phép, trao quyén, goi y.

Chirc nang bao vé cuia VBQPPL thé hién & chd: i) VBQPPL khong cong
nhén nhiing quan hé xa hdi di ngugc vai 1ot ich nha nudce, x4 hoi (tliyéri bb mot
quan hé x3 hoi ndo d6 13 bit hop phap); ii) An dinh nhiing bién phap nhim ngin
chiin, dap tit vi pham phap luét ciing nhu hinh thirc, mitc d6 trach nhiém phap Iy
dbi v6i ngudi d3 thue hién hanh vi vi pham phdp luat; iii) Quy dinh nhimg bién
phap khéc phuc hau qua do vi pham phép luit gay ra.

Chirc nang gido duc cia VBQPPL dugc thuc hién thong qua su tac dong
cia VBQPPL vao y thitc con ngudi, 1am cho con ngudi nhan thirc dugc nhimng
yéu ciu, doi hoi ciia phap ludt dbi véi hanh vi clia minh, hinh thanh trong tu duy
ho mét mé hinh hanh vi phu hop vdi cach xir sy ghi trong VBQPPL. Céch xir su
theo phéap luat 1a cach x su phé bién da dugce lua chon, phu hgp véi dao dic
tién bd x4 hoi. Vi vy, bén canh viéc ban hanh, thi viéc tuyén truyén, phd bién
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cac VBQPPL la mét diéu quan trong, dé tac dong dén su nhan thic cua con
ngudi, lam cho con ngudi nhéan thic duge r%mg: can phai xr su nhu thé nao khi
& vao hoan canh ma VBQPPL d& quy dinh va néu khéng xir sy nhur thé thi phai
chiu nhimg hdu quéa bét lgi nhu thé nao. Nhan thirc nay huéng con ngudi dén
nhiing hanh vi, nhitng cach xu sy phu hop véi 1gi ich cia xa hoi, nha nudce, cia
ban than.

‘ Ngoai ra, iy theo cac géc dd tiép cdn ma con thdy, VBQPPL c¢6 céc chirc
nang khac nhu: chirc nang thong tin, chirc nang quan ly, chitc ndng van hoa,
chirc niing x4 héi, chirc ning giao tiép, chirc ning sir lidu...

1.5. Cdc yéu cdu ciia viin ban quy pham phdp Iuit
a) Yéu cdu vé ngi dung vin ban quy pham phap lugt:

VBQPPL chira dung trong n6 yéu tb quyén luc nha nudc - loai quyén luc
¢ stric manh nhét so véi céc loai quyén luc khac trong x3 hoi nén cé kha nang
tac dong dén céc quan hé x4 héi (ca ¢ pham vi, quy md, mic d9, tdc d6) mot
céch rong 16n nhit. Diéu nay doi hoi VBQPPL cin phai c6 ca yéu té hop phép,
yéu t6 hop 1y, khoa hoc (c6 co s& ly luan, thyuc tién) dé ching vira ¢6 hiéu lyuc, -
vira ¢6 hiéu qua trong thuc té.

b) Van ban quy pham phadp ludt phai co tinh hop phdp:

- Cac VBQPP phai ¢ ndi dung phit hop véi tinh than ciia Hién phap. Déi
véi VBQPPL dudi ludt thi con phai phu hop véi ludt (nghia la chuing duge ban
hanh trén co & Hién phap, lut dé cu thé héa, hudng din thi hanh hoic tb chic
thuc hién Hién phdp, luat).

Tuy nhién, ciing cin thiy ring “phit hop” 13 mdt vin dé khéng dinh
lugng, do viy, dé danh gid mitc d6 phi hop giita VBQPPL véi cac Hién phép,
luat khéng phai lic ndo ciing d& dang, nhét 1a d6i voi nhitng trudng hop ma
trong luét giao cho Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét ndi dung (mét, mot
s6 didu) cia luat.

C6 thé hidu “phit hop” & déy 14 trong ndi dung VBQPPL, phai quén triét
nghiém tic cdc nguyén tic cua Hién phép, luat, bit ngudn tir ndi dung ciia Hién
phap, luat.

- VBQPPL c6 n6i dung phi hop véi hinh thire thé hién cia né. Ching han
dé giao nhiém vu, d6n ddc nhic nhd, thi khéng thé diing “thdng tu”, hoic khéng
thé diing “céng vin” nhung trong d6 lai chira dung cdc quy pham. Béi vi & day
khéng c6 su phit hop giita néi dung va hinh thirc thé hién ctia quyét dinh.
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- VBQPPL dugc ban hanh theo dang thdm quyén. Mdi mét chi thé ban
hanh VBQPPL chi dugc ban hanh nhimg VBQPPL nhit dinh (v6i ndi dung,
hinh thirc tvong mg véi thdm quyén cia minh, gi6i han trong pham vi chirc
ning, nhiém vy, quyén han ctia minh.

Diéu niy d Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luit nim 2008, Luat
Ban hanh van ban quy pham phép luat cia HDND, UBND nam 2004 quy dinh
r5 rang. Do viy, can phai tuén thi yéu cdu nay.

- VBQPPL dugc ban hanh theo ding trinh tu, thu tuc do phap luét quy
dinh trude.

Theo Luit Ban hanh vén ban quy pham phap luit ndm 2008, céc tiéu chi
dé danh gi4 tinh hop hién, hop phép cia VBQPPL gdm: i) Su phii hop cia vin
ban véi Hién phép, luat, nghi quyét cia Qudc hoi va vin ban quy pham phép
luat cﬁa,;;go quan nha nuéc cép trén; ii) Su phit hop ctia hinh thire vin ban véi noi
dung cia vin ban d6; iii) Su phu hop cia ndi dung van ban véi tham quyén cua
co quan ban hanh vin béan; iv) Su théng nhét giita vin ban quy pham phap luat
hién hanh vé&i van ban quy pham phap luit méi dugce ban hanh cia cing mot co
quan.

D6i v6i vin ban quy pham phép luit cia HDND (HPND), UBND
(UBND), tinh hop hién, hop phép, tinh théng nhit dugc quy dinh tai didu 03 cua
Luét Ban hanh van ban quy pham phap luit cia HDND, UBND ndm 2004, trong
d6 quy dinh: VBQPPL ciia HDND, UBND phai phu hop vé6i Hién phép, luit,
VBQPPL ciia co quan nha nuéc cép trén, nghij quyét cia HPND cling cip.

¢) Van ban quy pham phdp ludt phdi co tinh hop Iy (tinh kha thi, phu hop
thiee té): ‘

Néu nhu tinh hop phép ciia VBQPPL c6 nhimg tiéu chi kha rd rang, thi
viéc x4c dinh tinh hop 1y ciia ching rat kho khan, béi vi, trong nhiéu trudng
hop, VBQPPL tic dong dén mét qué trinh kinh t& - chinh tr - x4 hdi trong mét
thai gian khé dai, nhimg biéu hién v& tic dong clia n rat phirc tap, doi hoi phai
cé su danh gia vai nhimg ti€u chi it dugce lugng hoa.

Thuyc té cho thiy, mot VBQPPL cé tinh hop ly khi n6 théa mén dugc &
mirc cao nhat c6 thé cic yéu ciu sau:

- VBQPPL phai xuit phat tir nhitng yéu cau, doi héi cia thuc té, cua quy
luat thyc té khach quan. Piéu nay bao dam cho VBQPPL c6 ndi dung phi hop
v6i thue té. Trong mét VBQPPL bao gid ciing c¢6 hai yéu t6: nhu céu, doi hoi
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cua khach quan va sy mong muon chu quan cta chi thé ban hanh, thuc hién né.

Piéu quan trong dit ra 1a y chi chu quan ciia chu thé c6 thdm quyén ban
hanh VBQPPL phai nhan thirc, phan 4nh, nim bt kip thdi va ton trong cac quy
luat khach quan. Nhimg VBQPPL trong d6 chira dung qua nhiéu y chi cht quan
ctia chu thé c6 thAm quyén ban hanh VBQPPL sé& dé din dén xa rdi thyc té- didu
d& 1am cho VBQPPL mét di tinh kha thi, tinh hiéu qua cia né.

Vi du: mét s6 VBQPPL ban hanh truéc 1992 véi ndi dung khéng thira
nhan nén kinh té thj truong trong thai ky qua d6 1én CNXH.

- Trude khi ban hanh VBQPPL, ngudi ta cin thiét va phai c6 nhimg du
bao, danh gid trudc nhitng tac dong vé chinh tri - kinh té - x4 hoi do VBQPPL
d6 gay ra. Trong nhiéu trudng hop, cac yéu t6 chinh tri - kinh t& - x4 hoi c6 thé
co sy xung dot vai nhau, vi vay, du kién trudce tac dong dé di dén viéc quyét
dinh c6 ban hanh VBQPPL la mét diéu rat quan trong.

Vi du: khi ban hanh mét VBQPPL ¢ diéu chinh viéc phét trién kinh té,
ngudi ta bao gid ciing phai du tinh dén yéu t6 kinh t& ciia né (s& dem lai khoan

thu cho ngan sach bao nhiéu ching han), yéu t6 x3 hoi (s& nhin duge bao nhiéu |

lao dong va bao nhiéu lao déng s& bi dbi dur...), yéu t6 méi trudng ty nhién (sit
dung bao nhiéu dét, nudc...). Nghia 13 cin c6 tinh toan dién trong mt VBQPL.

- VBQPPL phai duogc ban hanh, thuc hién trén co s& can nhic dén loi ich
nha nudc, x3 hdi, cong dan. Khéng mét VBQPPL nao ¢o thé thao man dugc
dbng thoi tit ca tam gidc loi ich ndy, ma van d& quan trong 1a tit ca cac loi ich
(nhém loi ich) déu phai duoc dit 1én ban dé “can”, trén co s& d6 chon lya mot
phuong 4n thich hop nhét.

Vi du: Néu nha nuéc dua ra mét mirc thué cao, thi s& ting thu ngan sach
nhi nudc, nhung néu ting cao qua, s& din dén nhimg tac dong tiéu cyc: nguoi
n6p thué (c4 nhan, t6 chirc) khong c6 ngudn vén dé tai dAu tu san xudt mé rong,
tham chi, ho tim c4ch trén thué.

- VBQPP phai dugc ban hanh trong méi trong quan, tic dong qua lai vé6i
céc yéu t6 x3 hoi nhu: dao dirc, t6n gido, tin ngudng, phong tuc, tap quan, dac
thi van héa trong m&i mét khéng gian, thai gian cu thé. La mét yéu t trong co
ché diéu chinh phap luat, VBQPPL c6 thé cé nhimg xung d6t nhit dinh véi cac
yéu t6 vira néu.

Ching han, yéu t6 thoi gian ciing rit quan trong, cin dugc tinh dén trong
tinh hop Iy cia VBQPPL. Cung mét VBQPPL, ban hanh, thuc hién ¢ thdi diém
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ndy c6 thé nhin dugc sy ung hd, dong thuin cia ngudi dan, dem lai hiéu qua
cao, nhung ban hanh, thuc hién & thoi di€m khac s€ cho két qua, hiéu qua ngugce
lai.

Vi du: trong thoi gian kinh té khing hoang, Chinh phii d3 10i thoi han thu
phi giao thong dudng bd dé tao difu kién cho cac doanh nghiép tiét giam chi
phi.

- Noi dung VBQPPL phai chi tiét, cu thé, nhét 1a d6i v6i nhimg VBQPPL
quy dinh chi tiét, huéng din thi hanh luat hoacVBQPPL clia chinh quyén dia
phuong, c6 tinh dén nhitg dc thit cia m8i mot ddi tuong quan 1y, nganh, linh
vuc, dia phuong.

- Mic du rit khé lugng héa, nhung van c6 thé uéc luong danh gia tinh
hop 1y ctia VBQPPL théng qua danh gia céc chi sb trudc va sau khi c6 VBQPPL
nhu: chizphi xa hoi, tbc do ting trudng kinh t&; mirc d6 6 nhiém méi trudong tu
nhién; doi séng vit chét, tinh than cia nhan dan; mirc d6 hai long ctia Nha nudc,
x4 hoi, nguoi dan...

T4t ca nhimg yéu t trén théng nhéit v&i nhau, tao thanh tinh hop Iy cta
VBQPPL.

Mbt cach ngin gon hon, dim bao tinh hop 1y, cic quy dinh hay yéu ciu dua
ra trong VBQPPL cn: i) Pht hop v&i mirc d6 phat trién kinh té - x4 hoi; i) Phi
hop véi trinh d9, nang luc, kha niang vé vat chét va thoi gian cua chua thé thuc
hién; iii) Phu hop véi thuc té doi séng; iv) Néu dugce nhimg didu kién cén thiét
dé dam bao thyc hién dugc cac quy dinh hay yéu ciu dua ra.

Cén thiy rang, van ban luat, di hoan thién dén dau thi ciing luén c6 xu
huéng khong theo kip su phat trién cia thuc té, trong khi d6, viée sira ddi luat
khéng phai 14 viéc c6 thé thyuc hién dugc ngay trong mot khoang thoi gian ngin
(O nudée ta, do Quéc hodi hop thudng ky 13 02 1an/01 nam, nén dé sira va thong
qua mot vin ban luat, nhanh nhét 1a 06. thing). Do vy, trén thuc té, giira tinh
hop phap va hop ly cuia VBQPPL dudi luat trong khong it truong hop, c6 su
mAu thun vGi nhau. Day 12 mdt trong cac nguyén nhén lam cho viéc ban hanh
VBQPPL duéi luit ding trudc mot tinh hudng: néu theo tinh hep phap, thi
khong théa man dugc tinh hop ly va ngugc lai. Hay néi cach khac, d6 1a cau héi:
tinh hop phap cao hon hay tinh hop ly cao hon? '

Néu qué nhin manh tinh hop phép s& lam cho cic quan hé xa hdi bi rao
can bdi luit, cac quan hé xa hoi van hanh chdm hon rt nhiéu so véi kha nang
thyc técua né. Nguoc lai, néu qua nhén manh tinh hop 1y, dé din lam quyén.
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Trong xu huéng xdy dung nha nude phap quyén, tinh hop phap dugc xem
12 ¢6 uu thé hon. Pidu nay c6 nghia 1a moi VBQPPL déu phai trong gi6i han cua
Hién phap, lujt - tirc 1a trong giéi han ma y chi, quyén luc nhan dén trao cho.

Do vdy, cén ¢6 su thdng nhét bién ching giita tinh hop phép va tinh hop
ly cia VBQPPL, nhdm 1am cho ching c¢é hiéu luc, hiéu qua & mirc cao nhét.

d) Van ban quy pham phdp ludt phdi cé tinh khoa hoc:
Tinh khoa hoc cia van ban QPPL thé hién & cic diém chinh sau:
- Théng tin trong vin ban QPPL phai diy da, cu thé, 13 rang, chinh x4c;

- N6i dung dugc sip xép theo trinh tuw hop ly, 16gic. Cac v khéng tring
1dp, thira hay tdn man, vun vat nhim tao diéu kién thun loi cho viéc nim bt va
trién khai thuc hién;

- B cuc chit chg, nghia 13 cac phin, céac ¥, cac cdu lién két véi nhau theo
mot chu dé, tao thanh mot thé théng nhét.

d) Yéu cdu vé thé thikc vin ban

Thé thirc ctia van ban 1a mét trong nhitng yéu t6 cin phai dugc tén trong va
tuan thi trong hoat déng x4y dung va ban hanh vin ban. Pay 13 yéu t- bao dam
hiéu luc phép 1y cho vin ban vira ¢&im bao cho vin ban dugc ban hanh theo miu
théng nhit, gitp cho viéc sir dung vin ban dugc thusn tién trude mit ciing nhu lau
dai.

Vin ban dang thé thirc khi théa min céc yéu ciu sau day:

- Py du cac yéu t6 thé thirc trong mét vin ban;

- Thiét 1ap va bd tri cac yéu tb trong vdn ban d6 mét cach khoa hoc, theo
ding cac quy dinh phap luat hién hanh.

Hién nay, yéu cdu vé& thé thirc vin ban quéan Iy hanh chinh nha nuée dugc
quy dinh tai Luit Ban hanh vin ban quy pham phap luit (2008), Luit Ban hanh
vin ban quy pham phdp luit cia HPND, Uy ban nhin dan, Théng tu sb
01/2011/TT-BNV ngay 19/01/2011 ciia B6 Noi vu huéng din thé thirc va ki
thust trinh biy vin ban hanh chinh, Théng tu sé 25/2011/TT-BTP ngay
27/12/2011 cta Bo Tu phép vé thé thire, k§ thuat trinh bay van ban quy pham
phép luét cia Chinh pha, Tha tuéng Chinh phid, B trudng, Thu trudng co quan
ngang B va vin ban quy pham phap luit lién tich, Théng tu lién tich sb
55/2005/TTLT-BNV-VPCP ngay 06/5/2005 cia B Noi vu va Vin phong Chinh
pht hudng din vé thé thirc va k§ thuét trinh bay van ban.
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e) Yéu cdu vé ngdn ngit vin ban:

Ng6n ngit trong VBQPPL phai d4p {mg cdc yéu ciu sau: tinh chinh x4c;
tinh phé théng, dai ching; tinh khach quan; tinh khu6n mau.

- Tinh chinh xdc:

VBQPPL dugc sir dung dé diéu chinh quan hé xa héi. Vi véy, tinh chinh
X4c cia vin bén, thé hién trude hét 13 ngdn ngir st dung trong vin ban 1a ngdn
ngir tiéng Viét chudn muc.

Ng6n ngit trong VBQPPL phai dugc viét sao cho moi ngudi c6 thé hidu
mdt cach 5 rang, chinh x4c, giop thé hién ding ndi dung ma vin ban mudn
truyén dat va phai tao cho tat ca moi d6i twong tiép nhan c6 cach hiéu nhu nhau
theo mot nghia duy nhit nhim dam bao hiéu lyc thi hanh théng nhét cho vin
ban (khong thé hiéu theo nghia khac). Vin béan thiéu chinh xac, khong rd rang,
mo ho s& din dén hiéu va thuc hién vin ban khéng ding, khong thong nhét, hon
nia, c6 thé gay nhu‘ng hau qua nghiém trong, anh hudng to lon dén sé phén con
ngudi, dén doi sdng xa hoi.

Pé dam bao tinh chinh x4c cho vin ban, cin luu ¥ vé cach sir dung ngon
ngit nhu sau:

(i) V& c4ch ding tir ngit:

+ Luya chon va sir dung tir dting ngit nghia. Cin ding tir diing nghia tir
vung sao cho tir phai biéu hién dugc chinh xac ndi dung cin thé hién.

+ Sir dung tir ding nghia ngit phap, tic la dat tir vao dang vi tri ngir phap
cua tir d6 trong quan hé€ véi nhiing tir khac trong cau.

+ Khéng dung tir ngit lam phat sinh cach hiéu da nghia.Yéu cdu nay nham
Jam cho ngudi sit dung vin ban hiéu n6i dung theo nghia duy nhét, khéng tir y
suy luén.

+ Str dung dang va hop ly céac thuit ngir chuyén nganh.

+ Diing tir dting quan hé két hop.

+ Sur duhg tir ding chinh ta tiéng Viét.

(ii) V& sir dung cau:

+ Cau phai dugc viét diing quy tic ngit phép tiéng Viét, tirc 1a c6 diy da
hai thanh phin nong c6t 13 chi ngir va vi ngi. |
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+ Cau phai ¢6 quan hé ngit nghia pht hop véi tu duy nguoi Viét, nghia la
phai phan 4nh déng quan hé trong thé gidi khach quan, hodc phai co cac vé ciu
hop 16gic.

+ Dién dat phai chinh x4c. D& dam bao tinh chinh xéc, rd rang, nén viét
cau ngén Déi véri cAu dai, nhét 14 nhitng ciu phirc nhidu ting bac ciu tric phuc
tap, can luu ¥ sip xép cac thanh phin cau sao cho khong tao thanh cdu da nghia,
gay ra nhimg cach hiéu mo hd.

+ CAu phai dugc déanh ddu cdu cho phii hop véi chinh ta tiéng Viét va ndi
dung cta cau. Khong ding cic ddu nhu chim than (1), chdm héi (?), ba chdm
(...) trong VBQPPL.

- Tinh phé théng, dai ching:

Péi tuong tiép nhan cia VBQPPL 13 co quan, t5 chirc, c4 nhan trong
pham vi ca nudc, vi vdy, ngdén ngit biéu dat phai mang tinh phé thong, dai
chiing, dé hiéu, d& nhé, dé tiép thu ddi véi moi tng 16p nhan dan. Pé dam bao
tinh phd théng, dai chiing, yéu ciu dit ra khi sir dung ngén ngit la:

+ Ngén ngit phai ding theo chudn phd thong, quen thudc trong doi sbng -
nhan d4n dé moi ngudi déu hidu dugc va hidu ding,

+ Khoéng dung tir ngit dia phuong, trir trudng hop st dung tir ngir dia
phuong dé chi nhing sy vat, hién twong ma chi dia phuong d6 méi cé hodc
nhing tir ngit c6 ngudn gdc dia phuong di trd thanh tir ngir phé thong.

+ Tranh sir dung tir ¢d, than trong trong ding tir méi.

+ Str dung hop 1y va chinh x4c cac tir Han- Viét va cic tir géc nude ngoai
khic. Khong nén lam dung tir Han Viét, tir ngoai nhip ma phai §1"1 dung maot
cach thich hop va phu hop. '

+ Khong nén lam dung thudt ngit chuyén mén. Néu trong vin ban c6 tir
chuyén mon sau 'thi phai giai thich, hodc phai dinh nghia cac thuat ngit chuyén
mon.

+ Tranh thira ttr, lap tir. St dung thira tir, 18p tir 1am cho van ban thiéu tinh
chinh x4c, trd nén ric rdi va kho hiéu.

+ Han ché d&n muc téi da cac tir viét tit dé dam béo tinh rd rang va
nghiém tic cua van ban.
+ SU dung cau ng:fln, dién dat don gian, tranh cau ky, phuc tap.
- Tinh khach quan:
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VBQPPL dugc ban hanh nhan danh nha nudc, chir khong thé hién quan
diém riéng clia mét co quan, ca nhan. Do vay, ngdn ngit cia VBQPPL phai tinh
khach. Két hop véi nhing lun cir chinh x4c s& 1am cho VBQPPL c¢6 stic thuyét
phuc cao, dat hiéu luc, hiéu qua cao trong diéu chinh cdc quan hé x3 héi.

DPé dam bao tinh khach quan, can hru y mot s6 diém sau: i) Lyva chon va
st dung tUr trung tinh, khong kém theo sdc thai bidu cam; ii) Tranh sir dung tir
ngit hoa mi, khoa truong; iii) Khong sir dung thanh ngit, tuc ngif; iv) Tuy truéng
hop cu thé, nén chuyén tir cdu chi dong sang cau bi dong;

- Tinh khuén mau:

Vin ban cin dugce trinh bay, sép xép b6 cuc ndi dung theo c4c khuén mau,
thé thirc quy dinh. Tinh khudn miu bao dam cho su théng nhét, tinh khoa hoc va
tinh van hoa ctia VBQPPL.

‘2. Phén biét vin bin quy pham phap luit véi van ban ap dung phap
luat (VBADPL)

Bén canh khai niém VBQPPL,' con c6 khai niém VBADPL va cn thiét
phan biét ching, bdi vi ching 14 hai yéu té khac nhau trong co ché didu chinh
ctia phap luat dbi véi cac quan hé x3 héi.

Khi gidi quyét cac vu viéc cu thé, trén co s VBQPPL, céc chu thé c6
thdm quyén ban hanh cic VBADPL lam xudt hién & cic céng dan, t chirc
nhilng quyén va nghia vu phap ly éu thé. Vi du: quyét dinh bd nhiém cén bd,
quyét dinh cho can bd nghi huu, nhitng ban 4n cia tda 4n luén gin vé6i nhing
chu thé cu thé vé nhitng quyén, nghia vu cu thé. Nhimg van ban nay goi la
VBADPL (VB c4 biét) vi ching chi ¢6 hiéu lyc mét 1an va chi trong quan hé déi
v6i nhitng c4 nhén, t6 chirc cu thé duoc ghi dich danh trong van ban. |

VBQPPL

VB c4 biét

Pham vi
chu thé ¢o
thAm
quyén
ban hanh

Hep hon, dugc quy dinh rd trong
i) Hién phép, ii) Luat Ban hanh
van ban quy pham phédp lujt
(nam- 2008), iii) Ludt Ban hanh
van ban quy pham phap luat cua
HDND, Uy ban nhin dan. Chu
thé c6 thdm quyén ban hanh
VBQPPL duong nhién cé thim
quyén ban hanh VBADPL.

- Rong hon, dugc quy dinh trong
nhiéu VBQPPL khéc nhau. Mt
chii thé c6 thdm quyén ban hanh
VBADPL nhing co thé khéng
c6 thdm quyén ban hanh
VBQPPL
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Déi tuong | Pidu chinh moét nhém/mét loai | Pidu chinh mot quan hé x3 hoi

didu quan hé xa hoi. cu thé, di duoc x4c dinh trude
chinh (v6i chu thé, ndi dung cu thé).
Mbi quan |La co sé phép ly d& ban hanh | La su cu thé héa VBQPPL vio
hé  vé6i| VBADPL timg truomg hop cu thé.

nhau

Thuc hién | Pugc ap dung nhiéu 1an trong | Pugc dp dung mot 14n, v&i mét
cudc séng (mdi khi c6 su kién | su kién phap 1y cu thé.

phap ly xay ra thi VBQPPL
duogc ap dung).

Hiéu luc | Viéc 4p dung vin ban khong lam Hét hiéu luc khi thuc hién xong.
mat di hiéu lyc cia n6. VBQPPL
chi hét hiéu luc trong nhing
trudmg hop do luét dinh .

Trinh tu, | Puge quy dinh cu thé trong ii) | Pugc quy dinh trong nhiéu
tht tuc, |Luidt Ban hanh vdn ban quy | VBQPPL khac nhau.

hinh thirc | pham phap ludt (ndm 2008), ii)
Luiat Ban hanh vidn ban quy
pham phép luit cia HDND, Uy
ban nhan dan

3. Nhitng nguyén tic ciia qua trinh xiy dung viin ban quy pham phap
luat

Ban hanh VBQPPL Ia hoat dong sang tao phéap luat, 1a méot trong nhiing
hinh thtrc co ban nhét cia hoat déng nha nude. Viéc tao ra VBQPPL pha.n anh,

r

dap tmg dugc nhimg nhu ciu phét trién khach quan ciia x4 hoi 12 van d& ¢6 ¥

! Nhimg truomg hgp VBQPPL hét hiéu luc gém:

a. béi v6i VBQPPL ctia co quan nha nrdc trung uvong thi VBQPPL hét hiéu luc toan bé hodc mot phz“m
trong cdc trudmg hop sau day: i) Hét thoi han c6 hiéu lyc d4 dugc quy dinh trong van ban; ii)Pugc sira dbi, bd
sung hoZc thay thé bing vin ban méi ciia chinh co quan nha nuéc da ban hanh van ban d6; iii) Bi huy bo hodc
bai bo bing mét van ban ciia co quan nha nuée c6 thdm quyén. (Diéu 81, Luat Ban hanh van ban quy ham phap
ludt nim 2008).

b. D6i véi VBQPPL ciia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhén dan thi hét hiéu lyc trong céc truong hop sau
day: i) Hét thoi han 6 hiéu luc da duge quy dinh trong van ban; ii) Pugc thay thé bing mot vin ban méi cia
chinh co quan d3 ban hanh vin ban d6; iii) Bj hdy b6 hoic bii bo bing mdt vin ban cia co quan nha nudc, cd
nhén c6 thim quyén; iv) Khéng con dbi trgng diéu chinh.

Vin ban quy pham phép luat ciia Héi ddng nhan dan, Uy ban nhén dén hét hiéu luc thi hanh thi vin ban
quy dinh chi tiét, huéng din thi hanh van bin d6 ciing hét hiéu Irc. (Didu 53 cta Ludt Luit Ban hanh vin ban
quy pham phép luat cia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dén).
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nghia quyét dinh d6i vdi chit luong, hidu luc, hidu qua ciia qua trinh nha nudc
quan 1y x4 hoéi bang phap lust. Do viy, qua trinh ban hanh VBQPPL phai tuin
thii nhitng nguyén tic nhit dinh.

Tay thudc vao tinh chét, dic tinh, quy luit cia timg nhém quan hé xi hoi
cling nhu mirc 49, tbc d6 diéu chinh céc quan hé x4 hoi ma qua trinh ban hanh
VBQPL cu thé tuin theo nhitng nguyén tic tuvong tmg, phit hop. Trén binh dién
chung, céc nguyén tic quan trong nhét, ¢ tinh phd bién 4p dung cho ban hanh
tit ca cac VBQPPL néi chung gbém ":

3.1. Nguyén tic khdch quan

Viéc ban hanh VBQPPL chi mang tinh khach quan khi VBQPPL da ban
hanh phan anh dugc nhu ciu va diéu kién khach quan ctia su phét trién x3 hoi.
Mot cach khac, trong mot VBQPPL bao gidr ciing ham chira hai yéu té: yéu td
cht quan (¥ chi cia nha nuéc), yéu t6 khach quan (nhu ciu, didu kién khach
quan ciia su phat trién x3 hoi). V& nguyén tic, yéu té khach quan bao gi¢r ciing 13
yéu t6 quyét dinh. Vi vay, qua trinh ban hanh VBQPPL ludn phai tra 1&i duoc
cAu hoi: Viéc ban hanh VBQPPL nay c6 that sur cin thiét, xuit phat tir nhur cdu,
doi hoi cta thue tidn hay tir mong mudn chii quan ciia nha nudce? Néi dung didu
chinh c6 phit hop véi quy ludt van ddng clia doi sdng x4 hdi khéng? ... Nguoe
lai, yéu t6 chu quan cn phai nhén thirc mét cach chinh xac, kip thoi, diy du
nhimg quy luat khach quan, t6n trong quy luat khach quan. ‘

Trong trudng hopVBQPPL thé hién qua nhiéu yéu té chi quan, VBQPPL
s& roi vao tinh trang "chu quan, duy y chi”, xa thuc té, tit yéu din dén nhimg hé
qua'xau trong qua trinh diéu chinh phap luat.

Do do, khi xay dung va ban hanh VBQPPL cin thiét phai thu hut dugc su
tham gia d6ng dao cac nha khoa hoc thudc cac linh vuc khac nhau, dic biét 1a
cac chuyén gia phép luit, cin ning cao trach nhiém cia cac cic chuyén gia phap
ludt trude chét lugng, hiéu qua cuia VBQPPL.

3.2. Nguyén tic din cha xd hji chii nghia

Nguyén téc nay thé hién & sy tham gia ciia nhén dan lao dong va céc tb
chirc x3 hoi vao ban hanh VBQPPL.

! Chuyén @& khong dé cip dén céc nguyén.tic neng clia viéc ban hanh timg loai VBQPPL, vi dy, trong
viéc ban hanh cdc VBQPPL lién quan dén céc quan hé qubc té, con c6 nguyén tic nhu: tén trong, Phu hopvéi
céc diéu uéc qubc té ma Viét Nam ky két hodc tham gia...; vigc ban hanh cac VBQPPL lién quan den ving dén
tdc it ngudico nguyén tic phat huy nhitng gid trj tét dep ctia cac luit tuc, tip quan...
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Su ton trong loi ich cta nhan dén, quén triét tinh than "tat ca quyén luc
nha nudce thude vé& nhan dan", sy minh bach héa toan bé céc giai doan, khau cua
qua trinh soan thao, su léy y kién mot cach thuc su rong rai cac tﬁng 16p nhan
dén vé dir thdo VBQPPL, su ton trong, nghiém tic tiép thu céc y kién déng gop
ciing nhu trach nhiém giai trinh vé viée tiép thu (hoic khong tiép thu) céc ¥ kién
dong gbp, loai trir sy tac dong tiéu cuc cta cac nhém loi ich 14 nhimg yéu cdu co
béan ctia nguyén tic nay.

3.3. Nguyén tic phdp ché

Céac co quan nha nu6c, ngudi ¢6 thim quyén ban hanh VBQPPL khéng
dugc ban hanh nhitmg vin ban khéng ding thim quyén, vuot thim quyén. Khi
ban hanh VBQPPL phai tuan thi nghiém chinh trinh ty, tha tuc do phap luat quy
dinh. C4c vin béan cia co quan nha nude cip dudi phai phu hgp véi van ban cua
co quan nha nudc cip trén, cic vin ban dudi luat phai phit hop véi Hién phiap,
luat, bao dam tinh thir bic ctia hé théng VBQPPL.

Nhimg vi pham phap lut trong quéa trinh ban hanh VBQPPL déu phai
duogc phat hién kip thoi, xir Iy nghiém minh.

3.4. Nguyén tic Dang linh dao

Pang cong san Viét Nam la luc luong duy nhét lanh dao nha nudc va xa
héi. Thong qua hoat dong ban hanh vin ban quy pham phap luat ma duong 16i,
chu trwong, chinh sach ctia Pang duoc thé ché hoa thanh phap ludt va dua vao
cudc séng.

Vi véy, todn bd qué trinh ban hanh VBQPPL phéi quén triét ding dén,
chinh x4c, diy du cac quan diém, dudng 18i lanh dao cua Péang; x4c dinh 1o
VBQPPL la phuong tién dé dua dudng 16i, chinh séch ctia Dang vao cudc sng,
qua d6, gép phan bao dam su lanh dao ctia Pang d6ivéi nha nude, xi hi.

Vi du: khi ban hanh VBQPPL vé kinh té thi truong, phai dya vao céac
quan diém cta Pang vé kinh té thi truomg dinh huéng XHCN (nhu x4c dinh cb
nhimg loai thanh phin kinh té nio, nhimg loai thj trudng nao, vi tri, vai trd ciia
timg loai thanh phin kinh té ...).

II. QUY TRINH XAY DUNG VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

Quy trinh xdy dung VBQPPL dugc quy dinh chi tiét trong Luat Ban hanh
van ban quy pham phéap luét (ndm 2008) va Luit Ban hanh van ban quy pham
phép luat caa HDND, UBND. Tuy thudc vao loai VBQPPL ma quy trinh nay cé
nhitng budc khac nhau, quy trinh xay dung mét s loai VBQPPL cu thé:
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1. Quy trinh xay dung luit, phap Iénh '

Quy trinh x4y dung luét, phép lénh c6 thé chia thanh cac budc nhur sau:

- Budc 1: Quyét dinh chuong trinh xay dung luat, phap 1énh;

- Budc 2: Thanh 1p ban soan thao;

- Budc 3: T4 chic soan thao du thao luat, phép 1énh (goi t4t 14 du thao);
- Bubc 4: T chitc 14y y kién dbi véi du thao;

- Budc 5: B4 Tu phap tham dinh du thao trudce khi trinh Chinh phu;

- Buéc 6: Chinh phu th3o luin, xem xét quyét dinh viéc trinh du thao;

- Budc 7: Hoi ddng dan toc va cac Uy ban clia Quéc hai thim tra du thao;

“Buée 8: UBTVQH cho y kién vé dur thao;

“Budc 9: Chinh Iy dyr thao truée khi trinh Quéc héi;

- Bude 10: Quéc hdi xem xét, théng qua dur théo (c6 thé thong qua tai magt
ky hop hodc tai hai ky hop). |

(D6i v6i phap 1énh, khong c¢6 buéde 9; bude 10 duge thay bing viée
UBTVQH xem xét, thong qua du thao).

2. Quy trinh xay dung van ban quy pham phap luat cia Chu tich
F d 2 .
niréc

- Buéce 1: Quyét dinh co quan soan thio du thao 1énh, quyét dinh (got
chung 14 du thao). Budc nay do Chu tich nudc quyét dinh;

- Budc 2: Co quan soan thao td chirc nghién ciru, soan thao du théo;

- Budc 3: Ly y kién dbi vé6i du thao %

- Bu6c 4: Nghién cim, tiép thu y kién cla co quan, td chirc, c4 nhan dé
chinh ly du thdo va bao cédo Chu tich nudc;

- Bué6c 5: Chu tich nu6c xem xét, ky ban hanh 1énh, quyét dinh.

3. Quy trinh xay dung van ban quy .pham phap luit cia Chinh phi *

! Xem cac Diéu 22 dén 56, Lust Ban hanh vin ban quy pham phép ludt nim 2008.

2 Piéu 58, Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luét nim 2008.
3 Tuy theo ndi dung ciia dy thao i&nh, quyét dinh, Cha tich nudc quyét dinh viéc dang tai toan vén trén
Trang thong tin dién tir clia co quan soan thao. Viéc ding tai du thao phai bao dam thdi gian ft nhét 1a sdu muoi
ngay d€ co quan, to chirc va ca nhan tham gia y kién. (Diéu 58, Luat Ban hanh van ban quy pham phép ludt nam
2008).
% Xem céc didu 59 dén 66 , Lujt Ban hanh vin ban quy pham phap lust ndm 2008.
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- Budc 1: Quyét dinh chuong trinh x4y dung nghi dinh;

- Budc 2:Thanh 1ap ban soan théo;

- Budc 3: T chirc soan thao du thao nghi dinh (goi tat 1a du thao);
- Buéc 4: T6 chire 14y vy kién d6i véi du thao;

- Budc 5: Bd Tu phép thim dinh du thao trude khi trinh Chinh phi;
- Budc 6: Chinh phu thao luéan, xem xét, quyét dinh.

4. Quy trinh xdy dung van bin quy pham phap luat cia Thi twong
Chinh phu

- Budc 1: Thanh lap ban soan thao;

- Bude 2: T6 chire soan thao du thao quyét dinh ciia Thi tuéng Chinh pht
(goi tit 1a du thao);

- Budc 3: T chic 14y y kién d6i véi du thao;

- Bu6c 4: B6 Tu phap thim dinh du thao truée khi trinh Thi tuéng Chinh
phu;

- Buéc 5: Thi tuéng Chinh phii xem xét, quyét dinh.

5. Quy trinh xiay dung vin ban quy pham phap luat cia B¢ trudng,
Thi trueéng co quan ngang bd

- Budc 1: Thanh 14p ban soan thao;

- Buéc 2: TS chirc soan thao dy thao Théong tir ciia B6 trudng, Thi trudng
co quan ngang Bo (goi tat 1a du thao);

- Budc 3: T4 chire 14y ¥ kién d6i véi du thio;
- Budc 4: Tb chirc phap ché ciia bd, co quan ﬁgang b6 thdm dinh du thao;
- Bué6c 5: Bo trudng, Thi trudng co quan ngang Bo xem xét, quyét dinh.

6. Quy trinh xay dung vin ban quy pham phap luat cia HDND,
UBND

6.1. Qdy trinh xdy dung van ban quy pham phdp ludt cia HDND
a) Quy trinh xdy dung VBQPPL ciia HPND cdp tinh *:

! Diéu 67, Luat Ban hanh van ban quy pham ph4p luét ndm 2008.
? piéu 68, Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat n3m 2008.
3 Xem c4c didu 29 - 31, Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luit cia HDND, UBND.
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- Buéc 1: Quyét dinh chuong trinh xay dung nghi quyét; |

- Budc 2: Thanh 14p ban soan thao du thao nghi quyét (goi tit 13 du thao);

- Buée 3: T6 chirc soan thao du thao;

- Buéc 4: Té chirc 14y v kién dbi véi du thao;

- Budc 5: S& Tu phép thdm dinh du thao (néu 14 du thio cia UBND cép

tinh trinh HDND);

- Buéc 6: Ban cia HDND thim tra dy thao nghi quyét ctia HDND;

- Bu6c 7: HDND xem xét, thong qua du thdo nghi quyét.

b) Quy trinh xdy dung VBOPPL ciia HDND cdp huyén ! |

- Budc 1: Thanh 14p ban soan thao du thao nghi quyét (goi tit 1a du thao);

- Budc 2: T4 chirc soan thao du thao;

- Bude 3: Tb chirc 1y ¥ kién dbi v6i du thao;

- Bué6c 4: Ban ciia HDND thm tra du thio nghi quyét ciia HDND;

- Buéc 5: HDND xem xét, thong qua du thio nghj quyét.

¢) Quy trinh xdy dung VBQPPL ciia HDND cdp xa *

- Budc 1: Thanh 13p ban soan thao dy thao nghi quyét (goi tit 12 du thao);

- Buéc 2: T chirc soan thao du thao;

- Buéc 3: T chirc ldy y kién dbi véi du thao;

- Bu6c 4: HDND xem xét, thong qua dy thao nghj quyét.

6.2. Quy trinh xdy dung van ban quy pham phdp luit cia UBND

a) Quy trinh xdy dung VBQPPL ciia UBND cdp tinh

- Bué6c 1: Quyét dinh chuong trinh x4y dung quyét dinh, chi thi;

- Bude 2: Thanh 14p ban soan thao dir thao quyét dinh, chi thi (goi tat 13
du thio);

- Bude 3: T4 chirc soan thao dur théo;
- Budc 4: T6 chirc Jdy ¥ kién dbi véi dy thao;

- Budc 5: S¢ Tu phap thim dinh dy thao;

! Xem diéu 30 - 32, Lujt Ban hanh vin ban quy pham phép lujt cia HDND, UBND.
2 Xem diéu 33 - 34, Lujt Ban hanh vin ban quy pham phap luat cia HDND, UBND.

371



- Buéc 6: UBND xem xét, thong qua du thao.

b) Quy trinh xdy dung VBOPPL ciia UBND cdp huyén'’

- Bu6c 1: Thanh l4p ban soan thdo du thao quyét dinh, chi thi (goi tit 1a
du thao);

- Budc 2: T6 chirc soan thao dur thao;

- Budce 3: T6 chirc léy y kién ddi v&i du thao;

- Bu6c 4: Phong Tu phap thim dinh dur thao;

- Budce 5: UBND xem xét, thong qua du thao.

¢) Quy trinh xdy dung VBOPPL ciia UBND cdp xd*

- Bu6c 1: Thanh l4p ban soan thio du thao quyét dinh, chi thi (goi tit 13
du thao);

- Budc 2: T4 chire soan thao du théo;

- Budc 3: T6 chirc 14y y kién dbi v6i du thao;

- Budc 4: UBND xem xét, thong qua du thao.

Ngoai ra, Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat ndm 2008 ciing quy
dinh vé& quy trinh dung VBQPPL ctia Hoi dong thim phén Tda 4n nhén t5i cao,
Chéanh 4n Tda 4n nhén dan ti cao, Vién truéng Vién kiém sat nhan dan tdi cao,
Téng kiém todn nha nudc, VBQPPL lién tich.

Déng thoi, bén canh quy trinh thong thuong, thi Ludt Luat Ban hanh vin
ban quy pham phap luat con quy dinh vé viéc xay dung, ban hanh VBQPPL theo
trinh ty, thd tuc rat gon 3,

Theo d6, trong truomg hop khén cip hodc can sira dbi ngay cho phu hop
vOi vidn ban quy pham phap luat méi duge ban hanh thi viéc xdy dung, ban hanh
luat, nghi quyét cuia Qubc hoi, phép 1énh, nghi quyét cua Uy ban thuong vu
Quéc hoi, 1énh, quyét dinh cua Chu tich nudc, nghi dinh cia Chinh phu, quyét
dinh cua Thu tuéng Chinh phu c6 thé duge thuc hién theo trinh tu, thu tuc rit
gon. Nhu vy, chi c6 viéc xdy dung, ban hanh VBQPPL cua QH, UBTVQH,
Chu tich nuée, Chinh phi, Tha tuéng Chinh phit méi ¢ thé ap dung thu tuc rit
gon nay.

! Xem cac didu 35 - 40, Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luét cia HDND, UBND.

f Xem cac di‘éu 35- 40, Luét Ban hanh vin ban quy pham phap luét cia HDND, UBND.
> Xem céc diéu 75- 77, Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat nam 2008.
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Trong thu tuc riat gon, co quan chu tri soan thao khong nhét thiét phai
thanh 14p Ban soan thao va T bién tap dé soan thao ma c6 thé truc tiép td chirc
viéc soan thao.

Co quan chu tri soan thdo c6 thé td chuc lay y kién co quan, t6 chirc, ca
nhan c6 lién quan vé dyu thdo van ban.

* Co quan thdm dinh c6 trich nhiém thim dinh du thio van ban ngay sau
khi nhin dugc hod so thim dinh; co quan thdm tra c6 trach nhiém thim tra du
thao van ban ngay sau khi nhin dugc hd so thim tra.

Hd so trinh du an, du thao vin ban quy pham phap luét theo trinh tur, tha
tuc rit gon gbm cé: 1) To trinh vé du 4n, dy thao; 2) Dy thao vin ban; Bdio cdo
thdm dinh dbi v6i du thao nghi dinh ciia Chinh phu, dir thao quyét dinh cua Thua
tuéng Chinh phu; bao cdo thim tra dbi véi du 4n luat, du thdo nghi quyét cia
Quéc hdi, du an phap 1énh, dur thao nghi quyét ciia Uy ban thudng vu Quéc héi.

Trong trudng hgp thong qua theo thu tuc rit gon, viéc xem xét, thong qua
du an, du thdo van ban tai mét ky hop (QH), tai mét phién hop (UBTVQH,
Chinh phu).

Tém lai, thy thudc vao ting loai VBQPL ma cac budc xdy dung, ban
hanh c6 thé khéc nhau, xong c6 thé khai quat thanh cc budc sau day

- Buéc 1: Quyét dinh viéc ban hanh VBQPPL;

- Buédc 2: Soan thao du thao VBQPPL;

- Budc 3: Liy y kién déng g6p vao du thao VBQPPL;
- Buéc 4: Thim dinh, thim tra dy thao VBQPPL;

- Budc 5: Trinh, xem xét, thong qua du thao VBQPPL.

III. MOT SO KY NANG TRONG XAY DUNG VAN BAN QUY
PHAM PHAP LUAT

1. Ky niang soan thao du thio
1.1. Nhitng hoat dong chinh

- Quyét dinh co quan, don vi, c4 nhan chi tri soan thao (c6 thé thanh lap
ban soan thao, hodc chi dinh chuyén vién truc tiép soan thao, tuy thudc vao loai
VBQPPL)'.

- Ban soan thao t6 chirc nghién ciru bién soan dy thao:

! Goi chung 12 Ban soan thio
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+ Téng két danh gia cac vin ban 6 lién quan, thu thap tai liéu, théng tin;
nghién ciru ra soat cac van kién chu dao cua Dang, cic van ban phép ludt hién
hanh; khao sat diéu tra xa hoi; tham khao kinh nghiém cua nudc ngoai.

+ Chon Ira phuong 4n hop 1y; x4c dinh muc dich, yéu cu (ban hanh van
ban d& 1am gi? Giéi han giai quyét dén dau? Péi twong 4p dung 13 ai?) dé ¢ co
s& lua chon thé thirc van ban, ngdn ngir dién dat, vin phong trinh bay va thoi
diém ban hanh.

- Viét dy thao 14n thir nhét:

+ Phéc thao néi dung ban dau;

+ Soan dé cuong chi tiét;

+ Tham khao y kién cuia thu trudng, cac chuyén gia;

- T6 chirc thao luan nbi dung phéc thao;

- Chinh ly phac thao;

- Viét du thao: cin chi ¥ cac yéu clu vé ndi dung nhu dam béo tinh muc
dich; tinh khoa hoc; tinh kha thi; tinh bit budc thue hién va tinh dai ching, cling
nhur cac yéu ciu vé thé thirc.

- Bién tap va t6 chirc danh may du thao.
1.2. Nhigng ky nang quan trong trong soan thdo dw thdo

Thir nhat, xdc dinh doi twong, pham vi, phwong phdp diéu chinh cua du
thdao VBQPPL.

X4c dinh d6i tugng, pham vi diéu chinh phap luit 13 “x4c dinh ranh gidi
ciia viéc sir dung phap luat vao viéc didu chinh céc quan hé x3 héi, x4c dinh ranh
gidi cua “su can thiép cong khai” ctia nha nudc thong qua phép ludt vao sy phat

'9’1

trién cua cac quan hé xa hoi”'.

Xac dinh chinh xac déi tugng diéu chinh phép luit khong chi ¢6 ¥ nghia
vé mit ly lusin ma con cb y nghia thuc tién hét stc quan trong. Xac dinh ddi
tuong diéu chinh phap luét, mgt mat gitp cho nha lam luat dinh hinh dugc déi
twong diéu chinh phép luat, nhan thirc dugc ban chét cia cac quan hé x4 hoi ma
phap ludt du dinh s& didu chinh tir d6 di dén quyét dinh vé pham vi, mirc d6 can
thi€p vao cac quan hé x4 hgi sao cho viéc diéu chinh phép luat dem lai hiéu lyc,
hiéu qua cao nhit. Mit khac, chinh né giap cho cac co quan, td chirc, ¢4 nhan

. ! Khoa Luét - Pai hoc Qubc gia Ha Néi, Gido trinh Ly luin chung vé& Nha nuéc va phap ludt, NXB Dai
hoc Qudc gia Ha N§i, H, 1998, trang 431.
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nhén thic ding dn noi dung cla phap luat , quyén va nghia vu cia minh dugc
dira trén nhing co s phap 1y ndo, 1am co s& dé ho thuc hién mét cach day du,
chinh x4c cac quy dinh cia phép luat.

Péi tugng didu chinh cia phép luét néi chung ciing nhu ctia VBQPPL néi
riéng la cac quan hé xa hdi.ma phap luat, VBQPPL hudng t&i, tac dong tai. Cén
nhin manh ring, VBQPPL khéng thé diéu chinh hét moi quan hé x4 hdi, ma chi
nhitng quan hé xa hoi dap tng cac tiéu chuan sau méi tré thanh dbi tuong didu
chinh cia VBQPPL.:

Ban soan thao phai xac dinh dugce nhilng quan hé x& hi nao can cb su
diéu chinh cta phép luat va diéu chinh d¢én mc d6 nao. Pong thoi, cin thiy
ring, cac quan hé x& hoi nay khong phai 1a bit bién, cb dinh ma thay dbi phu
thudc vao su phat trién chinh tri - kinh té - xa hoi cia dit nuéc & mdi mot giai
doan. Nhitng quan hé x& hi khong quan trong, khéng lién quan truc tiép dén
quyén lue nha nude, dén quyén, loi ich cia nha nudc, xa hoi, c4 nhan thi khong
can thiét phai diéu chinh bang phap luat, ma c6 thé dugc diéu chinh béi cac quy
pham xa hoi khéc.

Xac dinh pham vi didu chinh cic quan hé x3 hoi cin phai didu chinh bing
phap luat 1a diéu hét sirc quan trong, dam bao cho viée didu chinh phép ludt mot
cach chinh x4c, tip trung va c6 hidu qua nhit. Viéc danh gia nhimg quan hé x4
hoi nao 14 quan trong, lién quan truc tiép dén quyén, loi ich ctia nha nuéc, x4
hdi, td chirc, c4 nhan trong qua trinh thuc hién céng vu dugc dua vao cac tiéu
chi co ban sau:

- Pidu kién, tinh chét trinh d0, phat trién kinh té, chinh tri, x4 hoi cua dat
nuéc; yéu ciu doi héi cia qua trinh hoan thién nha nuée, xu hudéng van dong
ctia x4 hoi, nha nuéc; cac yéu ciu, do1 hoi cia thyc tién; trinh d6 dén tri, dan chu
cua x3 hoi;

- Cac yéu tb truyén théng tam ly, truyén théng vin hoa, truyén thong dao
dizc ciia dan toc; cac yéu té quéc té. ..

Trén co s& d6, nha nuéc xac dinh nhiing quan hé xa hdi nao can phai
dugc phdp luét diéu chinh.

Trén co s¢ do, xac dinh pham vi didu chinh cta du thao VBQPPL. Xac
dinh pham vi diéu chinh cta timg loai VBQPPL, phai cin cit vao thim quyén
ban hanh VBQPPL, ciing nhu tinh chit cia timg loai VBQPP ciing nhur x4c dinh
nhitng vin dé nao thudc vé 14p phap (phai diéu chinh bang luat), nhitng van dé
nao thude v& 1ap quy (diéu chinh bing VBQPPL duéi luat).
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Hién nay, céc vin d& co ban thude linh vuc kinh té, xa hoi, quéc phong,
an ninh, tai chinh, tién té, ngan sach, thué, dan tdc, ton gido, van ho4, gido duc, y
té, khoa hoc, cong nghé, moi truong, dbi ngoai, td chirc va hoat dong cia bo
mdy nha nudc, ché d cong vu, can b, cong chirc, quyén va nghia vu cia cong
dan s& do luat quy dinh'.

‘ Dé xac dinh quyén ban hanh VBQPPL cua Chinh phi, Tda an nhan dan
tdi cao, Vién kiém sit nhan dan tdi cao, cac B§, co quan ngang B9, co quan
thuéc Chinh phi, HDND, UBND, vé mit phép ly, phai cin cir vao quy dinh cua
Ludt Ban hanh van ban quy pham phap luit ndm 2008, Luat Ban hanh van ban
quy pham phép luét cia HDND, UBND.?

Can luu ¥, phép luit khong thé diéu chinh hét cic quan hé x3 hoi va ciing
khéng nén diéu chinh moi quan hé x& hdi, ma phai xac dinh dugc nhiimg quan hé
x4 hoi ndo c6 thé va nén diéu chinh. Pay 1a nguyén tic vé k§ thuat dé xdc dinh
dbi tuong, pham vi diéu chinh cua phap luat ciing nhu cia VBQPPL, trong do6,
chia lam hai truong hop sau:

- Nhitng quan hé x3 hdi ma VBQPPL khéng thé diéu chinh dugec, trong
trudong hop nay, néu cir ban hanh VBQPPL, VBQPPL d6 s& khong c6 hiéu luc.

- Nhitg quan hé xa hoi ma VBQPPL c6 thé diéu chinh dugc:

+ Nhimg quan hé x3 hoi ma VBQPPL c6 thé diéu chinh dugc, nhung
khong nén diéu chinh, néu né khong that su can thiét hodc néu thiy dé cac quy
pham x3 hoi khac didu chinh c6 hiéu qua hon. Truong hop nay, néu ban hanh
VBQPPL thi VBQPPL d6 c6 hiéu lyc, nhung hiéu qua khong cao;

+ Nhimg quan hé x3 hoi ma VBQPPL c6 thé diéu chinh dugc va nén diéu
chinh vi d6 1a nhu ciu tit yéu cia thuc tién. Truong hop nay, néu ban hanh
VBQPPL thi VBQPPL d6 c6 hiéu luc, hi€u qua cao.

(Pay ciing la mot ndi dung khi danh gia tac dong cia du thao VBQPPL,
tirc 14 ¢6 can thiét phai diéu chinh quan hé xa hoi dé bang phap luat khong? Néu
diéu chinh bing phéap luét thi hé qua s& nhu thé nao, c6 rii ro gi khong? Nguoc
lai, néu khong diéu chinh bang phap luat thi hé qua s& nhu thé nao, ¢6 rui ro gi
khéng?). '

! Khoan 2, Diéu 11, Luét Ban hanh vin bian quy pham phép luit nam 2008.

? Tu Diéu 11 dén Diéu 20 cita Luat Ban hanh van ban quy pham phap ludt nim 2008, Didu 02 ctia Luft
Ban hanh vin ban quy pham phép ludt ciia Hji dong nhan dén, Uy ban nhén dén.
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Thit hai, phdi xdc dinh phuong phdp diéu chinh dwoc sit dyng,trong
VBQPPL.

Phuong phap diéu chinh cia VBQPPL 1a cach thic, bién phap ma nha
nude st dung (duge quy dinh trong VBQPPL d6) dé tac dong 1én cac quan hé xa
hdi, 1am cho cac quan hé xa héi d6 van dong theo mdt muc tiéu da dugc xac
dinh truéec.

Phuong phap diéu chinh cia VBQPPL dugc thé hién qua cac hinh thirc
sau: -

- CAm thyuc hién m6t/mdt sb hanh vi nhit dinh trong nhitng diéu kién nhét
dinh; |

- B4t budc thuc hién mét/mot sb hanh vi nhét dinh trong nhimg diéu kién
nhét dmh (quy dinh cho co quan, tb chirc, ca nhén c6 nghia vu phai thuc hién
nhitng hanh vi x4c dinh);

- Cho phép thyc hién mét/mét s6 hanh vi nhét dinh trong nhimg diéu kién
nhét dinh;

- Trao quyén thuc hién mét/mot sb hanh vi nhat dinh trong nhimg diéu
kién nhét dinh; :

- Goi y thuc hién mot/mét s6 hanh vi nhat dinh trong nhimg diéu kién
nhét dinh.

Xac dinh phuong phap diéu chinh ctia m6i mot VBQPPL, phu thudc vao
cac yéu tb chinh sau: i) Tinh chét, quy luat, vi tri, vai tro cia quan hé xi hdi ma
VBQPPL d6 diéu chinh; iii) Tinh hinh kinh té, chinh tri, x4 hoi (ca & qué khi,
hién tai va du bao tuong lai); iv) Kha nang td chic thuc hién VBQPPL (nguén
luc clia nha nudc, xd hoi, thoi gian, ning lyc quan ly...); v) Trinh d6 dan chu xa
hoi; vi) Cac yéu t6: vin héa, dao dirc, truyén théng, phong tuc, tap quan, tin
ngudng, tén gido, diéu kién dia ly....; vii) Cac yéu tb quéc té.

Pdng thdi, cin Iuu ¥ ring, cing mot loai quan hé xi hoi, nhimg trong
nhimg moi trudng khac nhau thi phai st dung phuong phap diéu chinh khac
nhau. Vi du: él‘lng diéu chinh cdc quan hé vé& quyén s& hitu, nhung trong moéi
trudmg quéan 1y hanh chinh nha nuéc thi né duge diéu chinh bing phuong phap
quyén luc, phuc ting, con trong méi truong kinh doanh thi né duge didu chinh
bang phuong phép binh déng, tu théa thuan, tu dinh doat.

Tém lai, hiéu luc, hiéu qua cia VBQPPL phu thudc vao nhiéu yéu td,
trong d6, trudc hét, phu thude vao xic dinh dbi turong, pham vi, phuong phép,
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mirc do didu chinh. Do vAy, cén tra 16i cac cau héi: i) Pidu chinh nhém quan hé
x4 hoi nao? ii) Noi dung diéu chinh? iii) Pham vi diéu chinh? iv) Mirc d6 diéu
chinh?

Pé tra 161 duge cac cau hoi do, thi viée 1am rd cac ndi dung sau la diéu
can thiét: i) Bbi canh, thuc trang quan hé xa hoi doi hoi phai c¢é su didu chinh
cua phép luét; muc ti€u va céac van dé can giai quyét; ii) Panh gia thuc trang cua
c4c quy dinh phap luat hién hanh c6 lién quan dén céc quan hé xa hoi can didu
chinh; iii) Muc tiéu bao dam thuc hién céc quyén va nghia vu co ban cia cong
dan (néu c6); iv) Chu truong, duong 16i, chinh sich ctia Pang va Nha nuéc vé
quan 1y nganh, linh vuc c6 quan hé x4 hoi can didu chinh (néu c6); v) Noi dung
cam két trong cac didu uae quf)c té ma Viét Nam 12 thanh vién hodc c6 ké hoach
tré thanh thanh vién lién quan dén nganh, linh virc ¢6 quan hé xi héi can didu
chinh (néu cb).

Thir ba, lya chon loai quy pham thé hién quy pham phap ludt trong duw
thao VBOPPL.

O Viét Nam, hiu hét cic quy pham phdp luit duoc thé hién trong
VBQPPL!, nén trong méi quan hé gifta quy pham phap luat véi VBQPPL thi
quy pham phép luét la pham tru thudc ndi dung, con VBQPPL thudc pham tru
hinh thitc. Vi vay, trong qua trinh soan thdo, ban hanh, cén biét Iya chon chinh
x4c loai quy pham phap lust dé thé hién chinh x4c néi dung, phwong thirc, muc
tiéu diéu chinh. Cé nhiéu loai quy pham phap lujt, tity theo cach phén loai. Can
ci vao vai trd diéu chinh cac quan hé x3 hdi, cic quy pham phép luat chia thanh
ba nhém: quy pham didu chinh, quy pham bao v&, quy pham chuyén mén. Can
cit vao mdi quan hé ndi dung va hinh thirc, quy pham phap luét chia thanh quy
pham néi dung (quy pham vat chét) va quy pham hinh thirc (quy pham thu tuc).

- Lua chon quy pham phap lujt theo vai trd diéu chinh cic quan hé xa hoi:

' C6 mot sb trucmg hop, né dugc thé hién trong céc tip quan phép Hién nay, ¢ nudc ta, tdp quan phap
dugc sir dung trong mét s6 quan hé thugc Iinh vuc dén sy, thuong mai..., véi nguyén tic 1a phap luét chua quy
dinh vé quan hé x4 hoi d6 va tdp quan d6 khong trai véi nhitng nguyén téic co ban ciia phdp ludt XHCN Viét
Nam. Vi dy, Diéu 03, B lut D4n sy ndm 2005 quy dinh: "Trong trudng hop phép luat khéng quy dinh va cac
bén khong ¢6 thoa thuan thi c6 thé 4p dung tip quan; néu khong cé tip quan thi 4p dung quy "dinh twong ty ciia
phép ludt. T4p quan va quy dinh tuong ty cua phap ludt khéng dugc trai voi nhitng nguyén tﬁc quy dinh trong B
luét ndy". Diéu 05, Luat Thuong mai nim 2005 quy dinh: "1. Trudng hop diéu udc quéc té ma Cong hoa xa héi
chu nghia Viét Nam la thanh vién c6 quy dinh 4p dung phép luat nudc ngoai, tap quan thuong mai quéc té hoic
c6 quy dinh khéc véi quy dinh clia Luét ny thi 4p dung quy dinh cua diéu u6c qudc té d6. 2. Cac bén trong giao
djch thuong mai c6 yéu t5 nuéc ngoai dugc thoa thuan ap dung phap luat nudc ngoai, tip quén thuong mai quoc
té néu phap luit nudc ngoai, tip quan thucmg mai quéc té d6 khéng trai véi cic nguyén tic co ban ciia phap luat
Viét Nam."; Diéu 13, Luat Thuong mai nim 2005 quy dinh:"Trudng hop phap luit khong c6 quy dinh, cac bén
khéng c6 thoé thuan va khéng c6 théi quen dd dugc thiét 18p gilta cAc bén thi 4p dung tip quéan thuong mai
nhung khéng dugc trai véi nhitng nguyén tic quy dinh trong Luat nay va trong B6 luit din su.
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Trong trudng hgp quy dinh quyén, nghia vu ciia nhimg nguoi tham gia
trong c4c quan hé x4 hdi, véi muc dich diéu chinh cac hanh vi hop phap ciia con
ngudi, thong thudng ngudi ta sé& sir dung loai quy pham diéu chinh.

Céc quy pham nay dugc sir dung dé:

+ Cim, nhdm quy dinh nghia vu khéng dugc thuc hién cic hanh vi nhit
dinh, véi muc dich loai trir nhitng hanh vi di nguoc lai véi lgi ich nha nudc, xa
hoi' |

+ B4t budc, nhim quy dinh nghia vu phai thyc hién nhiing hanh vi tich
cuc nhét dinh.”

+ Cho phép, duoc sir dung d& quy dinh nhung quyén duge thuc hién
thong qua hanh vi tich cuc trong cic quan hé xa hoi’.

Trong trudng hop quy dinh céc bién phap cudng ché mang tinh nha nuée
dbi v6i hanh vi vi pham phap ludt, vdi muc dich xir ly vi pham phap luét, cac
quy pham bao v¢ s€ dugc sir dung, thé hién & céc ché tai’.

Liuu y 13, quy pham diéu chinh thuong bao gdm cac quy dinh. Su tac dong
qua lai cia cac quy pham diéu chinh va ctia cac quy pham bao vé thé hién & chd
cac quy pham diéu chinh, diéu chinh cac hanh vi hop phép cia con ngudi; con
cac quy pham bao vé thé hién thdi d6 cia nha nuéc ddi véi cac hanh vi vi pham
phép luat. Do d6, cic quy pham bao vé phap luit bao dam cho su tic dong cia
cac quy pham diéu chinh.

Pé quy dinh nhiing van d& chung, nguyén tic hoic giai thich tir ngi,
ngudi ta s& chon quy pham chuyén mén, nhim:

+ Dinh hinh téng quan, xic dinh téng quat trang thai cia mévmot sb
quan hé xa hi.’

+ Quy dinh khai niém phép Iy (dua ra mgt khai niém phap ly xac dinh nao
d6). Hién nay, cic quy pham nay thuong st dung trong phin chung clia

) ! Piéu 72, Hién phép 1992: "Nghiém cdm moi hinh thirc truy birc, nhuc hinh, xiic pham danh dy, nhan
pham ciia cong dan". )
2 piéu 102, Hién phdp 1992: "Chi tich nudc chiu trich nhiém va bao céo cong tic trude Québc hoi”.
3 Diéu 74, Hién phap 1992: "Cong dén c6 quyén khiéu nai, quyén tb cao vai co quan Nha nude cé thdm

quyén vé nhimg \viéc lam tréi phap luat cia co quan Nha nudc, t6 chirc kinh té, t& chitc x3 héi, don vi vil trang
nhan dén hojc bét cir c4 nhan nao".

* Khoan 1, DBiéu 119, B6 luit Hinh su (nam 2009): " Ngum nao mua ban ngudi thi bi phat t tir hai nim
dén bay nam".

* Pidu 2, Hién phap 1992 (sira dbi, bd sung2001) "Tét ca quyén lyc nha nudc thuge vé nhin din ma
nén tang la lién minh gitta giai cap cong nhén véi giai cip nong din va déi ngii tri thirc".
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VBQPPL hoic phin "giai thich tir ngir"cia VBQPPL .

+ Tuyén bd vé& nhiém vu, hay nguyén tic phap luat . Vi du, Piéu 3 Hién
phap 1992 tuyén bd Nha nudc bao dam va khéng ngimg phat huy quyén lam chu
vé moi mat cia nhan dan... moi ngudi cé cudc séng 4m no, tu do, hanh phuc, c6
diéu kién phat trién toan dién.

+ Quy dinh vé viéc Iua chon quy pham dugc sir dung dé giai quyét su
xung d6t trong phap luat °.

- Lua chon quy pham phap luét theo mdi quan hé ndi dung va hinh thirc:

Theo cach nay, khi quy dinh vé& quyén va nghia vu phap ly cuia céc bén
tham gia quan hé (can tra 15i cho ciu hoi: Ai? Lam gi/khéng duoc lam gi/ phai
lam gi?), cac quy pham vét chét s& dugc Ia chon.

Khi cin tra 151 cho cdu héi lam nhu thé nao? cic quy pham thu tuc s&
dugc lua chon.

Theo nguyén 1y, ndi dung quyét dinh hinh thirc, hinh thirc thé hién noi
dung, vi vy, giita quy pham vt chét va quy pham thd tuc thi quy pham vt chit
s& quyét dinh quy pham néi dung. Do viy, khi xdy dung quy pham thi tuc, phai
cin cif vio quy pham vat chat dé bao dam su thng nhét, phti hop cia quy pham
hinh thire v&i quy pham néi dung.

Viéc lua chon loai quy pham phap luét cé y nghia dic biét quan trong
trong ban hanh VBQPPL, tuy thudc vao ndi dung, tinh chét cac quan hé xa hoi
vin ban cin diéu chinh ma Iya chon céch thé hién sao cho phi hop véi muc tiéu
ban hanh van ban, ddm bao tinh chinh xéc, thuén tién cho 4p dung phap luat.

- Lua chon phuong phap thé hién quy pham phap luét trong cac diéu luat:

Nhu trén da néu, cadc quy pham phap luét dugc thé hién trong cac diu luat
(diéu, khoan, diém) ctia VBQPPL. Quy pham phdp luat 14 n6i dung, diéu luat la
hinh thirc thé hién quy pham phap luat d6. V& mit k§ thuat, c6 thé c6 3 trudng

! Khoan Biéu 4, Luat Can bd, cong chirc nam 2008: " C4n b 14 cong dén Viét Nam, dugc béu cir, phé
chuan bd nhiém gitt chirc vy, chirc danh theo nhiém ky trong co quan cia Dang Cong sén Viét Nam, Nha nudc,
td chirc chinh tri - x4 hoi & trung uong, & tinh, thanh ph6 truc thuQc trung uong (sau ddy goi chung 1a c4p tinh), &
huyén, quén, thi xa, thanh phé thudc tinh (sau ddy goi chung 1a cip huyén), trong bién ché va huong lucmo fir
ngén sach nha nude".

2 boan 2, Diéu 1, B6 luat Déan sy nam 205: "B luat Dan su ¢6 nhiém vu bao vé quyén, 1¢i ich hop phap
clia c4 nhan, td chic, lgi 1ch cua Nha nudc, 1gi ich cong cong...

3 Khoan 1, Piéu 2, B luat Dan su nam 2005: "Bo luét dan su duge ap dung dbi voi quan hé dén sy
dugc xac 1ap tir ngay B6 ludt nay c6 hiéu luc, trir tnrong hop duge B ludt nay hodc nghi quyét caa Quoc héi co
quy dinh khac".
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hop xay ra:

+ Quy pham phap luét tring hop véi cac diéu trong VBQPPL (mét quy
pham phap luit duogc thé hién tron ven trong méot diéu luit). b6 1a mét quy pham
ciing 12 mot diéu duy nhét trong vin ban quy pham phap luat'.

+ Mot diéu luat cia VBQPPL chira dung nhiu quy pham phép lujt,
chiing gin b6, lién két v6i nhau va ciing diéu chinh trong mét linh virc®.

+ Mot quy pham phap luat dugc thé hién trong nhiéu diéu luat khac nhau’.

Thuc té khé khing dinh cach thé hién nao t6t hon, nén dién dat mot quy
pham trong mét diéu hay nhiéu quy pham trong mdt diéu. Ty timng truong hop
cu thé, c6 thé c6 truc‘rrig hop dién dat mot quy pham trong mot diéu thi tét hon
nhung cling c¢6 truomg hop dién dat nhidu quy pham trong mét diéu lai tét hon.

Céba phuong an duoc str dung dé thé hién quy pham phép ludt trong cac
diéu luat nhu sau:

* Phirong dn thé hién truc tiép

Theo phuong 4n ndy, quy pham phép luat dwoc truc tiép thé hién trong
diéu luét cia van ban. Phan 16n cic VBQPPL dugc dién dat bing phuong phap

A

nay.

* Phirong dn vién dan

Theo phuong 4n nay, thanh phin nay hay thanh phén khéc cua quy pham
phap luat khong duge dién dat day di, truc tiép trong mét didu cia VBQPPL ma
dugc dién dat trong nhiéu diéu cia VBQPPL d6. Céch thé hién nay dugc ghi
vao phén gia dinh. Ciing c6 thd dién dat ca phan ché dinh, phin ché tii bing

'Vi dy, Dleu 24 Hién phap 1992 (sira d6i, bd sung 2001) quy dinh: Nha nuoc thong nhét  quan ly va mo
réng hoat d¢ng kinh té d6i ngoai, phat men cc hinh thitc quan hé kinh té véi moi quoc gia, moi tb chirc quéc té
trén nguyén tic tén trong doc 1ap,, chit quyén va cling c6 1¢i, bao vé thiic dy san xuat trong nudc.

2Vidu: Vi du: Didu 18 Hién phap 1992 (sira déi, bd sung ) c6 ba quy pham gin bo chit ché, ching c6
clng déi twgng diéu chinh la dat dai. Mdi quy pham déu c6 phin gia dinh va phén hiu qua phap ly.

Phén mét quy dinh: Nha nudc théng nhét quan ly toan b dit dai theo quy hoach va phap lut, bao dam
sit dung ding muc dich va c6 hiéu qua.

Phén hai: Nha nuéc giao d4t cho cic td chirc va ca nhan sir dung on dinh 1au dai.

Phén ba: T6 chirc va ca nhan c6 trach nhiém bio vé, bdi bd, khai thac hop 1y, sit dung tiét kiém dét,
dugc chuyén quyén si dung dét duge Nha nudc giao theo quy dinh cta phap luét

3 Vi dy: Piéu 58, Khoan 4, B$ Iuit Dan sy nim 2005 quy dinh: Mot ngudi cé thé gidm hé. cho nhiéu
ngudi, nhung mdt ngudi chi cé thé dugc mét ngudi giam hg, trir trudmg hop ngudi gidm hd 14 cha, me hoic 6ng,
ba theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 61 hojc khoan 3 Pidu 62 ciia B luat nay". Nhu vay, 3 quy dinh vé sé ngudi
duoc gidm hd, phai c6 3 khoan: Khoan 4 Diéu 58, Khoan 2, Piéu 61, Khoan 3 Diéu 62.

381



phuong phép vién dan '.
* Phurong én thé hién mau

Phuong 4n nay khong vién din dén diéu cu thé nao nhu & phuong 4n ma
n6 din dén mot VBQPPL khéc 2. O phuong 4n vién dan, chi din d&n diéu nao,
(khoan, diém nao) trong cing mdt VBQPPL, con & phuong 4n vién din miu s&
dan chiéu dén mot VBQPPL khac.

M&3i mét phuong 4n dién dat déu c6 nhimg wu diém, han ché nhét dinh.
Trong thyc t&, phuong 4n dién dat truc tiép 13 tét nhéit. Béi vi, theo phuong an
nay, quy pham phap luit dugc dién dat truc tiép. Nhung ciing c6 nhimg vén dé
khéng can lap lai, trong diéu kién nay, nén ding phuong 4n vién din hoic
phuong an vién din mau.

Viéc thé hién quy pham phép luit trong didu luat, trong VBQPPL doi héi
tinh sang tao cao tuy thudc vao trinh do, k¥ thuat sang tao phap luit cia chu thé
ban hanh VBQPPL, quyét dinh tinh 16gic, chit ch& vé& ndi dung, hinh thirc cta
VBQPPL ciing nhw ctia ca hé théng VBQPPL. Vi viy, khi ban hanh VBQPPL
phai tinh toan, lira chon phuong phap thé hién quy pham phap luat trong diéu
luét, trong VBQPPL mgt cach khoa hoc, hop ly nhéit.

Thir tu, kj ndng sir dung ngén ngi trong qud trinh viét du thdo.

Pé dam bao tinh chinh x4c cho du thao VBQPL, cin hru y vé céch sir
dung ng6én ngit nhu sau:

- V& cach ding tir ngi:

+ Lua chon va sir dung tir diing ngir nghia. Cén dung tir ding nghia tir
vung sao cho tir phai biéu hién dugc chinh xac ndi dung can thé hién.

+ Str dung tir ding nghia ngit phap, tirc 1a dit tir vao dung vi tri ngit phap
cua tir d6 trong quan hé véi nhilng tir khac trong cau.

_ ! Vi dy: Diéu 70, B§ luat Dén sy nim 2005 quy dinh vé thay dbi ngudi gidm ho, theo d6, thi "Thi tuc
thay do6i ngudi gidm h(:) dugce cir dugce thuc hién theo quy dinh tai piéu 64 va }?iéu 71 ctiia B§ luét nay”. Nhu vy,
Diéu 70 d4 vién din dén Diéu 64 (Thil tuc cir ngudi giam hg), Diu 71 (Chuyén giao giam hé clia ngudi gidm h
duoc cir ).

% Vi dy, Diéu 23 cia Hién phép 1992 quy dinh: "Trong truong hop cin thiét vi Iy do quéc phong, an
ninh va 1¢i ich quéc gia, Nha nuéc trung mua hoic trung dung c6 bdi thudng tai san ciia c4 nhan hoic t chirc
theo thoi gi4 thj truong, Thé thirc tnmg mua, tnmg dung, do luat djnh". Nhu vay, phin hai cia didu nay dién dat
bang phuong phap miu, phuong phap nay chi dua ra cic miu cin phai nghién ciru luat d6 nhur thé nao? Mudn
hidu duoc, phai xem xét Luat Trung mua, trung dung nim 2008.
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+ Khéng ding tir ngit lam phat sinh cich hiéu da nghia. Yéu ciu nay
nhim 1am cho ngudi st dung vin ban hiéu néi dung theo nghia duy nhét, khéng
tu y suy luén.

+ St dung dang va hop ly cac thuét ngir chuyén nganh.
+ Ding tir ding quan hé két hop.

+ Ngon ngit phai ding theo chuin phd théng, quen thudc trong doi séng
nhéan dan dé moi nguoi déu hiéu duoc va hiéu dang.

+ Khdng dung tir ngit dia phuong, trir trudong hop st dung tir ngir dia
phuong dé chi nhiing sy vat, hién tugng ma chi dia phuong d6 méi cé hodc
nhitng tir ngir cé ngudn gdc dia phuong d4 trd thanh tir ngit phd théng.

+ Trénh st dung tir ¢4, than trong trong ding tir méi.

+ Sir dung hop ly va chinh xac cac tir Han - Viét va cac tir géc nudc ngoai
khéac. Khéng nén lam dyng tr Han - Viét, tir ngoai nhap ma phai st dung mot
cach thich hop va phu hop.

+ Khong nén lam dung thuat ngit chuyén mon. Néu trong vin ban cb tir
chuyén mon siu thi phai giai thich, hodc phai dinh nghia cac thuit ngir chuyén
mon. |

+ Tranh thira tir, 13p tir. Sir dung thira tir, I3p tlr am cho vin ban thiéu tinh
chinh x4c, tr& nén réc rbi va khé hiéu.

+ Han ché dén muc t6i da cdc tir viét tit d& dam bao tinh rd rang va
nghiém tdc cia van ban. _

+ S dung cau ngén, dién dat don gian, tranh clu ky, phuec tap.

+ Str dung tir déing chinh ta tiéng Viét

- Vé sir dung cau:

+ Cau phai dugc viét ding quy tic ngir phép tiéng Viét, tirc 13 c6 day du
hai thanh phan nong cét 14 cha ngit va vi ngi. :

+ Cau phai c6 quan hé ngit nghia phi hgp véi tu duy ngudi Viét, nghia 1a
phai phan anh ding quan hé trong thé gidi khach quan, hodc phai c¢6 cac vé cau
hop logic.

. + Dién dat phai chinh xdc. D& dadm bao tinh chinh xac, 16 rang, nén viét
cdu ngan. P61 vadi ciu dai, nhat 1a nhitng ciu phic nhiéu tang bic cau triac phirc
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tap, cin hru y sdp xép cac thanh phan cdu sao cho khéng tao thanh cu da nghia,
gdy ra nhitng cach hiéu mo hé.

+ Cau phai duoc dénh déu cau cho phi hop véi chinh ta tiéng Viét va noi
dung cua cdu. Khong dung céc d4u nhu chim than (1), chim héi (?), ba chdm
(...) trong VBQPPL.

2. K§ ning trong danh gia tac dong cla du thiao van ban quy pham
phap luat

Dénh gi4 tic dong cia dy thio khéng phai 14 mdt hoat dong bit budc
trong qua trinh xay dung du thao VBQPPL, n6 chi bit budc dbi v6i qua trinh
xay dyng VBQPPL ctia QH, UBTVQH, Chinh phu. Tuy nhién, dé bao dam chit
lugng cua du thdo VBQPPL, hoat dong nay nén dugc thuc hién ddi voi tht ca
cac du thao VBQPPL.

Panh gia tdc dong cta du thao van ban VBQPPL la hoat dong nham xéc
dinh r8 cc vin & cin giai quyét va cac giai phap dbi véi timg van dé& d6 ciing
nhu du bao chi phi, lgi ich cda cac giai phap, so sanh chi phi, lgi ich cua cac giai
phap dugc dé cap dén trong du thao, 1am co s& xem xét, quyét dinh phuong 4n -
duogc lya chon trong du thao.

Nhimng k¥ nang cha yéu trong danh gia tic dong du théao gdm '

2.1. Ky ning xdc dinh cdc vin dé ma duw thio can gidi quyét (cdn diéu
chinh)

- Nim vimg co s& ly luan vé xac dinh d6i tugng, pham vi diéu chinh cua
VBQPPL (da trinh bay & trén);

- Khéo sat, danh gia thuc trang trang thai cac quan hé xa héi théng qua
viéc thu thap, phan tich, danh gia cac théng tin (théng tin tir nhidu kénh: co quan
nha nudc, dbi tugng chiu su tdc dong, cong luén, td chirc xa hoi, cong d(“)ng dan
cu, tb chirc quéc té, két qua nghién ctru khoa hoc, két qua diéu tra xa hoi hoc.. D
tra 161 cac cédu hoi: thyc trang nhu thé nao? Ban chét thuc trang? Nhu cau thyuc
t€2 nhu ciu tir phia quan ly nha nudc? Mirc do phit hop/thiéu hut giita thuc trang
v6i nhu ciu? Xu huéng van déng cia van dé (quan hé xa hoi) trong tuong lai?

- Phan loai nhu ciu giai quyét (diéu chinh), d6 1a nhu ciu: trudc mat/lau
dai? da sb/thiéu s6? trung uong/dia phirong? toan thé/cuc b4? ving/mién? déi
ndi/déi ngoai? kinh té/xa hoi? phap ly/dao durc?...

! Dénh gié tac dong du thio VBQPPL 12 mt ndi dung rong 16n, trong giéi han chuyén ¢, chuyén dé dé
cép dén mat s ndt dung cé tinh chat tdng quan.
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- X4c dinh muc tiéu diéu chinh, tra 151 cau héi: diéu chinh dé giai quyét
vén d& nao? dap tmg/thda man nhu ciu nio?

2.2. Ky ndng xdc dinh cdc gidi phdp ma du thdo dira ra (phwong phap
diéu chinh)

- Nim vimg co s& 1y ludn vé& x4c dinh phuong phép diéu chinh cia
VBQPPL (d3 trinh bay & trén);

- So sanh loi thé, rii ro (d6i voi cong dan, x4 hoi, nha nuéc) cua mbi
phuong phép diéu chinh du kién dua vao dy théo. Luu ¥ ring, c6 thé cé truomg
hop mét phuong phép diéu chinh nao d6 sé tao lgi thé cho x3 hdi, nhimg c6 thé
gay ra rii ro cho quan 1y nha nuée (Vi du: trao quyén tu dinh doat lam cho céng
dan chi déng hon nhung c6 thé 1am cho nha nuéce kho kiém soat);

- Dy béo kha nang hién thuc cia giai phép (phwong phap diéu chinh) dua
ra ¢6 phit hgp véi thuc té khong?

- Tinh toan sy phu hop cia giai phap (phuong phéap didu chinh) véi ban.
chét cia van dé (dbi tugng diéu chinh);

- Tinh toén chi phi ciia céc giai phép, gbm: chi phi dinh tinh/chi ph1 dinh
luong; chi phi dbi véi nha nude/xa hoi/cong dén;

- Tinh toan du bao tic ddng cia du thao dbi véi: kinh té/chl'nh tri/xd h61?
nha nuéc/cong dan? trude méat/lau dai? da sb/thidu s6? trung wong/dia phuong?
toan thé/cuc bd? ving/mién? d6i n6i/dbi ngoai? phap ly/dao dirc?...

- Tham khao ¥ kién dénh gia tir phia cong dan, xa hoi, td chirc quéc té...

Trén co s& do, tdng hop, so sanh cac giai phap di dén lua chon giai phép.

3. K¥ niing liy y kién gép ¥ vé dur thio

Liy ¥ kién déng gép vao du thio 1a mot giai doan quan trong trong quy
trinh ban hanh VBQPPL. Trong viéc t6 chirc 1iy y kién tham gia xdy dung du
thao cén chu trong ¥ kién cia céc co quan, td chirc, c4 nhén (cic nha khoa hoc
chuyén nganh), ciing nhu ddi tugng chiu su tac dong cia VBQPPL diéu chinh.
C6 thé tién hanh cong doan nay bing cach té chirc hdi thao hoic iy y kién tham
gia truc tiép.

Céc td chirc, co quan, ¢4 nhan dugc yéu cdu déng gop ¥ kién phai c6 trach
nhiém tra 11 bang vin ban. Két qua déng gbp y kién tham gia xay dung du thao
phai duoc dang gia, xir 1y va tiép thu bing vin ban téng hop cic ¥ kién tham gia
xdy dung du thao. Trong trudng hop c6 vin d& vudng mic, khé giai quyét phai
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kip thoi xin y kién 1anh dao. Ban soan thao chinh ly du thao trén co sé céc y
kién tham gia xay dung du thao va chuin bj ho so thim dinh va gui dén co quan
thim dinh.

Khi tién hanh c6ng doan nay can thuc hién cac thu tuc nhu sau:

- Gui cong van yéu cau tham gia y kién x4y dung va ban du thao cho cac
co quan, to chic, ca nhan hitu quan;

- Lam ban tdng hop cac ¥ kién tham gia nhan dugc vé xay dung du thao.

Céan luu y dén thoi han léy'kién cua ciAc co quan, td chirc, c4 nhan duoc
quy dinh trong Luit Ban hanh vdn ban quy pham phap luat nam 2008 va Luat
Ban hanh vén ban quy pham phép luat cia HDND, Uy ban nhén dén.

Nhing k§ ning chu yéu trong giai doan nay la:

3.1. Xdc dinh ngi dung 18y y kién gop y vé due thio

Nbi dung ldy y kién déng gép vao du thao cin bao dam rd rang, logic, tip
trung vao:

- Nhimg v4n dé quan trong nhét, c6 tinh nguyén tic trong du thao;

- Nhitng vin dé con nhiéu ¥ kién, phuong 4n khéc nhau. Trong truong
hop ndy, cin c6 su so sanh giita cic phuong 4n, lun ¢t cia m&i mot phuong 4n
dé thuén loi cho viéc thao ludn, gépy kién; ‘

- Tinh hop hién, hop phap cua du thao;

- Tinh kha thi ctia du thao;

- Dukién chi phi thuc hién ciing nhu dyu kién loi ich ma du thao dem lai;

- Tha tuc trong du thao. .

3.2. Xdc dinh dbi twong ldy y kién gop y vé du thdo

Viéc x4c dinh d6i tugng ldy y kién vao du thao phai bao dam truéc hét
yéu ciu cia Luit Ban hanh vin ban quy pham phap ludt nim 2008, Lu4t Ban
hanh vin ban quy pham phép luit cia HDND, UBND. Ngoai ra, nén thuc hién
theo huéng cang mé& rong dbi tuong 14y ¥ kién vao du thao cang tht,

3.3. Xdc dinh hinh thirc Idy y kién gdp y vé du théo

Tuy thudc vao timg du thio ma co quan soan thao quyét dinh lua chon
hinh thitc déng gép y kién phit hop véi tinh chét, ni dung, pham vi ctia dy thao
VBQPPL. Ching han, cic du thio VBQPPL & cip trung uong s& phai dugc 1dy

y kién & pham vi rong hon so véi du thao VBQPPL & cip dia phuong.
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Céc hinh thuc 1dy y kién déng gop vao du thao c6 thé 1a:

- Guri van ban dén dbi tueong chiu su tac déng cia VBQPPL (nhu giri dén
cac B9, co quan ngang B9, chinh quyén dia phuong, co quan, td chirc cta nha
nuéc, tb chirc x3 hoi, hiép héi...)

- T4 chirc hoi thao khoa hoc;

" - Cong bd du thao 1én trang tin dién tir hodc cic 4n phim bio chi;

- Gri trye tiép vin ban 1dy y kién dén cac co quan nghién ctru, nha chuyén
gia, nha khoa hoc;

- Giri truc tiép vin ban 14y y kién dén cdc co quan béo chi;

- T chitc diéu tra x4 hoi hoc.

3.4. Chon thoi gian, thoi diém ldy y kién gép y

Véwnguyén thc, thoi gian ldy v kién déng gop cang dai cang tdt, nhung
cling can cin ¢t vao tinh chét, ndi dung, pham vi cua timg du thao dé 4n dinh
thoi gian 14y ¥ kién déng gop. Can tranh truong hop, khi cong van vé viée 1y y
kién déng gbép chuyén dén noi nhan thi ciing 13 ngay hét han (hoic con 1, 2
ngay) dé cac chu thé c6 lién quan tra 161i.

Thoi diém 14y kién déng gop ciing can tranh nhimg thoi dlem c6 thé 1am
sao nhing viéc déng gbp y kién nhu dip 18, tét ..

3.5. Phén tich, tong hop y kién gdp y

C6 nhiéu cach tong hop ¥ kién déng gbp, trén co sé phén loai chiing.
Chéng han, c6 thé chia thanh: i) Nhém y kién déng y; if) Nhém ¥ kién khong
ddng y; iii) Nhém y kién khéc; hodc c6 thé chia thanh: i) Nhém y klen dong y
hoan toan; ii) Nhém y kién ddng y nhung phai sira chita, bd sung, iii) Nhom
khéng dong y; iv) Nhém y kién khéc...

Viéc téng hop y kién phai bao dam nguyén tic trung thuc, ddy di, chinh
X4c.

Trén co. s& d6, phan tich cic nhém ¥ kién déng gép. Qua trinh phén tich
cac y kién déng gbp cin bao dam tinh khach quan, toan dién, cu thé ddivéi timg
nhém y kién d6ng gbp.

Déi véi nhitng y kién khong tiép thu, cin c6 su giai trinh (hodc thong tin
~ phan hdi bang nhiéu hinh thirc) dé tranh su hiéu 14m, tao sy déng thuén sau nay.
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4. K¥ nang trinh duw thao VBQPPL

Hb so trinh du thao VBQPPL thong thudng bao gdm: i) To trinh dy thao
van ban, ii) Ban du thao VBQPPL; iii) Van ban thdm dinh (néu €0); iv) Ban tip
hop ¥ kién tham gia (néu c6); v) Cac vin ban, gidy to khac c6 lién quan (néu
c6). Sé lugng hd so tuy theo timg loai vin ban cu thé hodc theo quy dinh cia
cap duyét ky.

4.1. Ky niing chuén bi hé so

- Kiém tra d4u muc céc loai vin ban;

- Kiém tra s6 ban cia mdi lo‘ai van ban;

- Kiém tra hinh thirc ctia céc loai vin ban;

- Kiém tra tinh bédo mat ciia hd so (néu c6).

4.2. Ky ning chudn bi, viét bdo cdo, thuyét trinh, gidi trinh

- N&u 15 can ctt phép 1y, cin ci thuc t& ciia hd so trinh;

- Trinh bay tém tt:

+ Qua trinh chuén bi, x4y dung du thao;

+ Nguyén téc, muc tiéu, yéu ciu cia du thao;

+ No6i dung chinh cua dy thao;

+ Nhitng quan diém con khéc nhau trong dur théo;

+ Céc y kién déng gop;

+ DPanh gié tac dong cua céc phuong an.

- Giai trinh (néu c6) vé cac van dé chua rd trong du thao. Trong qua trinh
giai trinh, can néu dugc ludn cia moi mét phuong an dua ra trong dy thao.

- Str dung cac k¥ ning néi trong qua trinh béo céo, thuyét trinh, giai trinh
vé hd so trinh.

CAU HOI VA BAI TAP THAO LUAN
1. Cau héi
a) Y nghi, yéu cdu cia mdi nguyén tic trong qué trinh xdy dung
VBQPPL?
b) Su cén thiét phai ddnh gié tic dong cia dyu thao VBQPPL?
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¢) Céc can clr d& x4c dinh déi tuong, pham vi, phuong phép diéu chinh
cua VBQPPL.

d) Méi quan hé giita d6i twong, pham vi diéu chinh véi phuong phép diéu
chinh cia VBQPPL.

d) So sanh, phén biét cac loai quy pham:
" - Quy pham diéu chinh;
- Quy pham bao v¢;
- Quy pham chuyén mon;
- Quy pham vit chét;
- Qﬁy pham thu tuc.
e) Nhl”mg vu diém, han ché cia mdi mét phuong thire thé hién QPPL:
- Phuong thire thé hién truc tiép;
- Phuong thitc vién din;
- Phuong thirc thé hién man. |
g) Nhimg 15i thudmg gip trong qud trinh xiy dung VBQPPL.
2. Bai tap thao luan ‘
Théo luan vé tinh huéng xdy dung, ban hanh mét s6 VBQPPL sau:

a) Quyét dinh sé 33/2008/QD-BYT ngay 30/9/2008 ciia B6 truéng B6 Y
t€ vé& viéc ban hanh tiéu chuin stc khoé ngudi diéu khién phuong tién giao
théng co gidi dudmg bod va Quyét dinh sb 34/2008/QD-BYT ngay 30/9/2008 cua
Bo trudng Bo Y té vé viée ban hanh tiéu chuin sirc khoé ngudi khuyét tat diéu
khién xe mo 6, xe gin may ba banh ding cho ngudi khuyét tat.

b) Thong tu s6 02/2003/TT-BCA (C11) ngay 13/01/2003 ctia B Cong an
V& viéc bd sung mét sb quy dinh ctia Thong tur s6 01/2002/TT-BCA(C11) ngay
04/01/2002 ciia B4 Céng an vé hudng din td chirc cip ding ky, bién sé phuong
tién giao thong co gidi duong bo.

¢) Quyét dinh s 98/2003/QD-UB ngiy 14/8/2003 ciia UBND thanh phé
Ha Noi quy dinh tam dimg ding ky phuong tién mé t6, xe gan may trén dja ban
4 quan: Ba Pinh, Hoan Kiém, Hai B Trung, Déng Pa.
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Phan IV
PI THUC TE VA VIET TIEU LUAN CUOI KHOA

Muc 1
PI THUC TE

1. Muc dich

a) Gitip hoc vién quan sat va trao dbi kinh nghiém céng tic qua thuc tién
tai mot don vi cu thé.

b) Gitip hoc vién két nbi gitra ly thuyét véi thie hanh.
2. Yéu ciu

a) Giang vién xdy dung bang quan sit dé hoc vién ghi nh4n trong qua

trinh di thyc té.

b) Hoc vién chudn bj trude cau héi hodc van d& cin 1am r8 trong qué trinh
di thuc té.

¢) Co s dao tao, bdi dudng tb chic di thuc té cho hoc vién.

d) Co quan, don vi noi hoc vién dén thyc té chuan bi bao cdo kinh nghiém
va tao diéu kién dé hoc vién trao doi, chia sé kinh nghi€m thyec tién.

Muc 2
VIET TIEU LUAN CUOI KHOA

1. Muc dich

a) Dénh gid mirc 4§ két qua hoc tip cia hoc vién dat dugc qua Chuong
trinh. "

b) Panh gi4 kha ning van dung kién thirc va k¥ ning thu nhan dirgc vio
thuc tién tai vi tri cong tic cla cong chic ngach chuyén vién chinh va tuong
duong.

A A
2. Yéu cau
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a) Cudi khéa hoc, mdi hoc vién viét mdt tidu luan giai quyét tinh hudng
trong hoat déng hanh chinh nha nuéc gin véi céng viéc ma minh dang dam
nhan, trong d6 néu kién thirc va k§ ning thu nhan dugc, phén tich cong viée hién
nay va & xuét van dung vao céng viéc.

b) Biing yéu cau cua tiéu luan tinh hubng quan 1y nha nuéc.

c) D§ dai khong qua 20 trang A4 (khong ké trang bia, phén tai liéu tham
khdo va phu luc), st dung phong chir Times New Roman, ¢& chit 14, cach dong
1,5.

d) Vin phong/cach viét: C6 phan tich va danh gié, y kién néu ra can cb sé
liéu minh chimg rd rang.

d) Céc yéu cdu va huéng dan cu thé s& dugc co sd dio tao, bdi dudng
théng bao cho hoc vién khi bit diu khoéa hoc.

3. Panh gia

a) Chim diém theo thang diém 10. Hoc vién nao khong dat diém 5 trd 1én
thi viét lai tidu luan. Sau khi viét va chim lai, néu khéong dat diém 5 tr& 1én thi
hoc vién khéng dugc cip Chimg chi.

b) Xép loai:
- Giéi: 9 - 10 diém;
-Kha: 7 - 8 diém;

- Trung binh: 5 -6 diém;

- Khéng dat: Duéi diém SM

KT. BQ TRUONG
.THU TRUONG
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