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Phin I
KIEN THUC NANG CAO

Chuyén dé 1
HANH CHINH CONG TRONG XU THE PHAT TRIEN

I. HANH CHINH CONG

1. Dwéi gbe do ly luan

“Hanh chinh”, theo nghia rong, 12 mot thuat ngit chi mdt hoat ddng hoic
tién trinh chii yéu c6 lién quan t6i nhitng bién phép dé thuc thi nhitng muc tiéu,
nhiém vu da dugce vach sin. Khi c¢6 hai ngudi trd 1én ciing hop tac dé thuc hién
mét myc ti€u chung ma mét cé nhan khéng lam nbi thi & d6 xuét hién hinh thirc
thd so ciia’‘quan ly néi chung va hanh chinh 1a mét dang ctia quan ly. Nhu vay,
theo nghia réng, hanh chinh c6 thé dugc dinh nghia nhu nhimg bién phép tb
chitc va diéu hanh cia céc tb chirc, cac nhom, cac doan thé hop tac trong hoat
dong ciia minh dé dat duge muc tidu chung. Vi quan 1y lién quan téi nhiéu thé
thirc hoat dong hop tac cho nén tit ca nhimg ai tham gia vao hoat dong hop tac

déu c6 nghia 1a tham gia vao mdt dang hoat dong ctia quan 1y - d6 1a cong viée

hanh chinh. Cac cau lac b, cic td chirc chinh tri, cac hiép hdi, truong hoc, nha
thd, va ca gia dinh nita déu cin dén hanh chinh dé dat dugc muc tiéu chung. Tht
nhién, muc tiéu cudi cling ciia chinh quyén, ciia doanh nghiép, hay ciia nha
truong, nha thd khic nhau ré rét, song cac bién phap dé dat duge muyc tiéu chung
lai c6 nhiéu mat gidng nhau. Vi du, quyén luc va cac k¥ ning cin dugc td chirc
hai hoa va chi dao phdi hop, nhimg muc tiéu va lgi ich c4 nhan phai duge diéu



hoa cho phii hop hoic khéng chéng lai muc tiéu ciing nhur l¢i ich chung cua td
chue, ...

Nhu vay, voi nghia rong nhét, vé& mat ly luén, hanh chinh cé muc dich bao
dam dugc hanh vi ¢6 y thitc va c6 hiéu nang dbi voi mot bo phén cac thanh vién
ctia td chirc, va c6 thé dinh nghia hanh chinh nhir 14 nhimg loai hoat déng quéan
ly chung nhét ctia cac nhém ngudi hop tac v6i nhau dé hoan thanh cic muc dich
chung. Chinh nhimg dic didm phé bién nay cho chung ta thay hanh chinh 1a mét
qué trinh téng hop. Véi quan niém nhu vdy vé& hanh chinh, ngudi ta da cé ging
khai quat hoa thanh c4c hoc thuyét hanh chinh, cdc nguyén tic va cac mébi quan
hé chung ma dé dat dugc muc dich chung cua td chirc, cic nha hanh chinh va
cac t6 chirc khic nhau déu phai tuén theo. Vi véy, Tir dién Hanh chinh céng' da
dinh nghia mét cach téng quat “hanh chinh 14 tién trinh ma theo d6 cic quyét
dinh va chinh séch ctia t chirc dugc thuc hién”.

Theo nghia hep “Hanh chink” duoc nhiéu hoc gia xem 13 hoat dong
.quan ly cdc céng viéc ciia nha nudc, xuit hién cing véi nha nudc. O Trung
Qudc, hai chit “hanh chinh” c6 mot lich st 1au dai. Trong bd “Ta truyén” viét
cach day hon 2000 nim di ding céc tir “hanh ky chinh su”, “hanh ky chinh
1énh” dé& chi nhimg hoat déng c6 lién quan dén nha nuéc va quyén luc nha nudc.
Theo nghia nay hanh chinh thudng di kém vé&i khai niém céng — hanh chinh
cong.

Hanh chinh cong 1a khoa hoc nghién cttu cac quy luidt quan ly c6 hiéu
qua nhimg cdéng viéc x3 hoi ciia cac td chitc hanh chinh nha nudc. Pinh nghia
nay lam ndi bat duoc vai trd cha chét cla cia cac td chirc hanh chinh nha nuéc
trong hé théng cac ly thuyét v& hanh chinh céng, 1am ndi bt dugc ban chét cia
khoa hoc hanh chinh céng 14 tim ra nhitmg quy luét van hanh khach quan trong
hoat dong quan ly cia b6 may hanh chinh nha nuéec.

N6i dung cta khoa hoc hanh chinh c6ng bao gdm: Hanh chinh cong phd
thong; va hanh chinh céng chuyén sdu. Nhiém vu cia hanh chinh céng phd
thong con goi hanh chinh hoc co ban (hay ly luén) la vach ra nhimg quy luit co
ban nhét trong quan 1y hanh chinh. Nhiém vu ctia hanh chinh céng chuyén sau la
nghién ctru nhitng quy luat trong quan ly hanh chinh & nhitng linh vuc chuyén

~ nganh.

2. Duréi gée d6 thure tién

! Ralph C. Chandler & Jack C. Plano , Pai hoc Western Michigan, Anh, Tai ban l4n 2, 1988.
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Hanh chinh cong, theo Tir dién vé hanh chinh', 13 “tién trinh ma theo d6
céc ngudn luc cong va nhan su duogc td chirc va phdi hop dé thiét ké, thuc hién
va quan ly cic chinh sach cong. Hanh chinh céng duoc dic trung bdi mét hé |
théng thu lai ban gidy, c4c hoat dong c6 pham vi rong, va dic biét 1a trach nhiém
hanh chinh rit khéc biét”.

Khaéi niém “hanh chinh céng” xuat hién va dugc sur dung rat pho bién &

“céc nudc co6 nén kinh té thj trudong phat trien manh, noi ma khu vuc tu nhan

déng vai trd quan trong. “Hanh chinh céng” 13 mét khai niém dé phan biét véi
“hanh chinh tu”. Su khac nhau cin ban & ddy ndm & hai khéi niém “céng” va
“tu”. Hanh chinh cong 14 hoat dong cua Nha nudc, cia cac co quan nha nudc,
mang tinh quyén luc nha nudc, st dung quyén luc nha audc dé quan ly céng
viéc cong ctia nha nude nhim phuc vu loi ich chung hay loi ich hop phép cia
cac cong din. Nhu vay, hanh chinh céng bao ham toan bg cac co quan thuge
chmh qﬁyén clia bd may hanh phap tir trung wong téi cac cdp chinh quyén dja

. phuong, toan bd cac thé ché, hoat dong va nhan su ctia bd may nay.

Trong tir dién “Phap - Viét, Phap luét va Hanh chinh™?, dinh nghia Hanh
chinh céng (Administration publique) ... 13 tdng thé cac t& chitc va qui ché hoat
dong cua bd méay hanh phap c6 trach nhiém quan ly cong viéc hang ngay cua
nhi nuée do cic co quan cb tu cich phap nhin cong quyén tién hanh bing
nhimg vin ban duéi luat dé gitr gin trat tu coéng, bio vé quyén loi céng va phuc
vu nhu cdu hang ngiy cia cong dan. Vé&i y nghia hanh chinh nha nuéc (hanh
chinh céng, hay hanh chinh quéc gia), n6 1a mot hé théng chirc néng cua nha
nuée bao dam thye thi quyén hanh phdp va hoat dong lién tuc ctia bd may nha
nudc, cic cong so. Nén hanh chinh ciing ¢6 nghia 14 todn bd céc céng s& va
cong chirc dit dudi quyén quan ly ciia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi va cic
B6 trudng.”.

Tom lai, Hanh chinh céng 14 hinh thirc hoat déng hanh chinh chu yéu, bao
quat, gin véi su ton tai quyén luc va hoat dong cuia bd mdy nha nudc vai nhilng
dic trung chung la:

- Muc tiéu chii yéu cia hanh chinh c6ng 13 phuc vu nhan dén trong khi
muc tiéu chit yéu ciia hanh chinh tu 13 dng co lgi nhuan. Tham chi ngay nay tu
nhan tham gia ngay cang nhiéuvao céc cdng viéc cung cp dich vu cong thi muc

'Ralph C. Chandler & Jack C. Plano, The public Administration dictionary, Second edition, MichiganUniversity,
1988

? Poan Trong Truyén (chi bién)

* Poan Trong Truyén, Tir dién Phap - Viét Phap lust - Hanh chinh, 1992, tr.26



tiéu co ban va cubi cing van khong phai 1a phuc vu nhan dan ma la loi nhudn
kinh té. Chinh su “thiéu vﬁng” clia dong co lgi nhuén - mot yéu t tao nén thanh
cdng ciia khu vuc tu nhén ciing lam giam di rét nhiéu tinh hiéu qua va hiéu néng
ctia hanh chinh céng. Pay 13 dic diém quan trong nhat mang tinh chét truyén
thdng ctia hanh chinh céng;

- B6 may hanh chinh cong la m(f)t bd may dac biét ca vé pham vi, tdm ¢&,
cling nhu sy da dang ctia cac hoat dong ma chinh phu thuc hién. Céc tap doan tur
nhan da quéc gia, cho du c6 tiém lyc 16n dén bao nhiéu ciing khong thé sanh
dugce voi tAm c& va qui md va muc do da dang trong hoat dong cua hanh chinh
céng. Hon nita, hoat déng cta hanh chinh céng cé anh hudng 1én déi véi toan
bd co chu kinh té - x3 hoi ctia mét quéc gia;

- Pham vi hoat ddng ciia cac nha hanh chinh céng bj diéu tiét rit chit ché
trong khudn khé cuia phap luat, trong khi cdc nha hanh chinh tu ¢6 mirc d6 “co
gidn” nhiéu hon nhim dat duge muc tiéu cudi ciing, mién 13 céc hoat déng cua
.ho khong vi pham hoic chéng lai phap luit;

- Céac k¥ nang da dang trong cac hoat dong cua Chinh phu trung uvong va
cac cap chinh quyén dia phuong thudng rong hon rét nhiéu so véi cac k¥ ning
chuyén séu trong hoat dong cia cac doanh nghiép tu nhéan;

- Hang hoa c¢éng cong va cac dich vu cong ma hanh chinh c6ng cung cip
khéng dugc trao ddi trén thi trudng, va theo gia thi trudng vi chiing dugce tai trg
tlr ngdn sach nha nudc va khong vi ddng co loi nhuén;

- Khéc v6i hanh chinh tu, khi c6 thé d& dang danh gi4 loi nhudn cua
doanh nghiép bing phép so sanh chi phi véi két qua, trong hanh chinh céng,
khéng c6 su so sanh triuc tlep gitra chi phi véi gla tri cac dich vu céng ma céc co
quan ciia chinh phii cung cAp;

- Trong linh vuc ra quyét dinh, cic doanh nghiép tu nhin c6 mét luc
lugng khach hang han ché, phu thudc hoan toan vao linh vuc hoat dong kinh té
cua doanh nghiép. Ngugec lai, hanh chinh céng c6 mét luc lugng “khach hang”
dong dao nhét - d6 1 nhimg ngudi dong thué tao nén ngéan sach ciia nha nude va
co quyén duge hudng thu cac dich vu do nha nudc cung cép;

- Piém khac nhau quan trong gitta hanh chinh céng va hanh chinh tu
chinh 14 mirc d6 cong khai c6 lién quan dén viéc thuc thi cac hoat dong hanh
chinh. Nhiéu quyét dinh ctia c4c nha hanh chinh céng chi cé thé duoc hinh thanh
sau khi nghe y kién phan hdi cia céng chiing va trong su d6i pho véi “quyén
dugc biét” cia cong ching;
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- Piac diém phé bién & rat nhiéu nudc trén thé gidi la su tdn tai cua mot hé
théng hanh chinh céng céng kénh, quan liéu va kém hiéu qua. D6 1a diém khac
nhau phé bién, vira 13 diém manh, nhung ciing vira 13 diém yéu ctia hanh chinh
cong so vdi hanh chinh tu.

I1. HANH CHINH CONG TRONG XU THE PHAT TRIEN CUA XA

HOI
1. Xu hwéng toan ciu hoa va sir canh tranh

. Nhimg thay dbi nhanh chéng trong khu vuc tu ciing v6i nhan thic cho
rang su quan 1y va hiéu qua quan 1y ciia khu vuc cong c6 anh hudng rat 16n dbi
v6i hoat dong cua khu vuc tur ciing 1a nhilng nguyén nhén din dén su thay dbi
cach thirc quan ly trong khu vuc cong va su ra ¢oi cia m6 hinh quan ly cong
moi.

Trong nhimg nim gin day, nhimg thay dbi nham ting cudng tinh canh
_tranh trong nudc va quéc t& & khu vuc tu dién ra ngdy cang manh mé kéo theo
nhimg thay dbi co ban trong quan 1y va nhén su cia cac t6 chirc cia khu vuce
nay. Viéc nay dat ra nhilmg yéu cAu méi doi hoi su thay dbi tuong Umg trong
phuong thirc quan ly ctia khu vuc cong, déc biét 1a trong hanh chinh cong.

y K k r A e d A
2. Su cong kenh, kém hiéu qua cia khu vre cong

Thap ky 80 va nhimg nim dau thap ky 90, rit nhiéu nudc trén thé gidi dat
van d& xem xét lai khu vuc cong vé quy mé va kha nang diéu hanh d4t nudc, dic
biét 13 & cac nude phat trién nhu Anh va M§. DA c6 hang loat cudc cai cach dién
ra vao thoi gian nay trén thé gidi. Nhitg cudc cai cach d6 khong chi 1a nhimg
thay dbi don thuén, ma trao luu 13 hudng téi nhitng thay dbi co ban trong nhén
thtrc ctia xa hoi vé vai trd cia khu vuce cdng va céach thirc diéu hanh khu vuc nay.
Vi du:

- Vé qui mé cua chinh phii, nhiéu qubc gia cho rang bd may chinh phi ciia
ho qué 16n, chi phi cho viéc duy tri b may d6 ngay cang tang 1én trong khi d6
hidu qua hoat déng clia n6 ngay cang giam di. Vi vay, cin phai xem xét lai qui
mo va vai trd ciia chinh phu. Theo quan diém méi ndy, vai tro cia Chinh phi
nén chuyén tir "chéo thuyén" sang “lai thuyén". Nha nudc khéng nén 6m dém
1am hét moi dich vu ma nén tap trung ngudn luc vao quan ly vi mo théng qua
cac chinh sach hiéu qua, ddy manh dén chi hod gén lién véi phan quyén va xa
h6i hoa nhim ning cao chit lugng va hiéu qua phuc vu nhan déan;



- Vé cdc bién phap va chat luong cdc dich vu cong: & nhiéu quéc gia, cac
loai dich vu do nha nuéc cung cp thudng duoc xem 1a ¢ chit lwong thip hon,
loai hinh kém da dang phong phu, han ché su lua chon ma gia ca lai dit hon so
v6i khu vuc tu. Chinh vi vy, theo trao luu méi nay, nhidu quéc gia trén thé gioi
d3 tim cach thay ddi cach thirc cung cip va quén 1y viéc cung cip céc loai hinh
dich vu cong cho dan chiing théng qua nhiéu bién phap khac nhau nhim huy
dong cac ngudn luc xd héi va luc lugng khéc nhau ciia thi trudng nham ting
cucmg str lira chon, tao kha ning canh tranh vi chét hrong ciia cac dich vu cong -
vén 1a lanh dia ddc quyén ctia khu vuc cong.

3. Kinh té thj trudng ngay cang mé rong va mang tinh qudc té hoa
cao

Kinh té thj trudng mé réng va ngdy cang mang tinh qudc té cao tic dong
dén doi séng chinh tri, kinh t&, vin hoa va x4 hoi cia tit ca cac qudc gia. Van dé
- nay dit ra nhimg yéu cu vé& m&i vé thé ché quan ly, dic biét 1a quan 1y kinh té,
t6 chirc bd may va chét luong cia ddi ngii cong chirc.

Yéu ciu cia kinh té thi truomg 1 ha gia thanh, nang cao hiéu qua, doi hoi
chinh phu ciia tit ca cac nude phai chi tiéu it, 1am nhiéu viéc, thay vi chu trong
vao du tu, mé rong té chirc, ting bién ché va ngan sich. Nguyén tic kinh té cta
toan cu hoa doi hoi cac chinh pht phai chuyén di quan diém chu trong dau
vao va kiém soét qua trinh bang quan diém chu trong dén két qua cudi cing va
tiét kiém chi phi. Tai nhiéu nudc phat trién nhu My, Anh, Phap, Pirc, Nhat, v.v.
ngudi ta dd 4p dung hang loat cac bién phap duoc nit ra tir thyc tién kinh doanh
va duoc kiém chimg qua thj truong. Tai M§, md hinh “Chinh phti mang tinh
thin kinh doanh”' d3 dugc xdy dung nhim thay thé mé hinh Chinh pht quan
litu va dép ving véi nhitng yéu cdu méi. Tai Anh, Phap va nhiéu nudc khac,
ngudi ta td chirc viéc dAu thau cac dich vu cong cong, chuyén dai by phan gido
duc, dao tao, y té,... sang ky hop ddng cho tu nhan lam.

Thém vao do, qua trinh hdi nhip quéc té ngiy cing rong rii trén binh dién
toan ciu vé& nhiéu linh vuyc, tir ngoai giao, kinh t& dén van ho4, xi héi doi héi
phai din din x6a b sur ngin cach cia cac mé hinh hanh chinh khac biét din t6i

! Trong “Séng tao lai Chinh pht”, David Osborn - Ted Gaebler (1992) dé ra mudi nguyén tic: 1. Thic déy canh
tranh giifa c4c td chirc cung tmg dich vy; 2. Trao quyen cho cic cong dan bing cach tude bd quyén kiém soat cia
chinh quyen vi chuyén giao quyén d6 cho cong ddng; 3. Panh gia hoat déng cia cac td chirc thuge Nha nudc
trén két qua chir khong dya trén diu vao; 4. binh huéng hoat dong dura theo nhiém vu, chir khﬁng dya theo luat
1&; 5. Coi ngudi tiéu dung 1a khach hang cé quyén lya chon; 6. Phong ngira céc van dé gay c4n trude khi né phat
sinh; 7. DAt trong tim vao viéc kiém tién chur khéng chi don thuén cha y tiéu tién; 8. Phi tap trung hoa quyén luc
vi ap dung ché d6 cing quan ly; 9. Thay co ché quan liéu bang co ché thi trudng; 10. Lam xic tic cho cac khu
vuc cong, tu d& ho ty nguyén cling tham gia giai quyét cic vin dé cia cong ddng.
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yéu chu phai xay dung mot md hinh hanh chinh phi hop véi su phat trién cua
thoi dai.
4. Trinh d6 dan tri va yéu cu dan chit héa dvi séng xa hoi

Hanh chinh céng truyén théng mang ning tinh quan lidu va st dung
quyén lyc dé cai tri ngdy cang t6 ra khéng thich hop véi xu thé phat tridn x4 hoi
hién dai ngay nay - khi trinh d6 phat trién dan tri ngay mét cao va nhimg doi héi
mé rong dan cha ngdy cang trd nén cip bach. Viée 4p dung mé hinh hanh chinh
quan lieu truyén théng véi quyén luc don phuong, mét chiéu ma khéng chi
trong t61 hiu qua ngay cang té ra la yéu t6 ngan can su phét trién. Vi véy; xay
dung mdt md hinh hanh chinh hién dai hd tro cho phat trién, trong d6 quyén hop
phéap clia con nguoi va cia cong dan phai dugce dat & vi trittrung tam, 1a muc tiéu
chung ctia hiu hét cic cude cai cach hanh chinh dang dién ra trén thé gidi.

5. Khiing hoang kinh té va sy xuit hién cac Iy thuyét méi

Héu quéa ning né cia hai cudc khing hoang diu mé lién tiép trén thé gi6i
Xay ra vao cac nam 1973 va 1979, & lam xudt hién mot hoc thuyét méi vé phat
trién, c6 tén goi 14 Neo-liberalism (Chi nghia ty do méi) c6 co s& tir ly thuyét
kinh té Tan C6 dién cia Keynes (Keynesian Neo-Classical Economics). Hoc
thuyét ndy di lam nay sinh cdc cudc tranh luan kéo dai vé Nha nuéc va thi
trudng, din dén viéc x4c dinh lai vai trd ciia Nha nude.

Theo hoc thuyét méi ndy, cac két qua diu ra cia cac hang hod va dich vu
cling nhur hé théng gia ca cho cac két qua dau ra d6 duge quyét dinh thong qua
canh tranh trén thi truong, tuy thude vao s¢ thich va thu nhdp cua nguoi tiéu
ding. Do vay két qua diu ra cia thi trudng sé& 14 t6t nhit néu nhu né duge “1ai”
theo cac luc lugng thi truong do. Vi vdy, nha nudc nén han ché sy can thiép cia
minh vio céc hoat déng san xuit va kinh doanh cia cdc doanh nghiép, dii cong
hay tur, hdy dé cho cac luc lugng thi trudng quyét dinh. Miit khac hoat dong cia
nha nuéc chi nén tip trung vio cic cdng tic mang tinh chit chié’n. luge nhu
hoach dinh chinh sach, xdy dung mot khuén khd phép 1y va mot méi trudong lanh
manh dé hd trg cho hoat déng thi trudng. Nhu vay 1a pham vi va vai trd ciia nha
nudce sé thu hep lai d& phi hop véi yéu ciu méi. Mit khéc, thi truong ciing dem
lai hang loat vAn dé doi héi phai c6 s can thiép clia Nha nuéc d& dam bao su
cong bﬁng x4 hoi va phat trién bén vimg, nhu nan thét nghiép, su phén chia giau
- nghéo, ngudi gia bi bo roi, moéi truong sinh thai bi pha huy, v.v.

Cung véi y tudng vé céc cAu tric thir bac cia hé th(“')ng hanh chinh, hoc
thuyét hanh chinh cé dién ciia Max Weber dudng nhu khéng con ding cho cac
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té chirc hiéu qua nhét, dic biét & khia canh d6i chiéu giira céc yéu t6 diu ra va
dau vao. Tham chi, nhiéu hoc gia con tranh lué.n_réng bé may hanh chinh c6 thé
1a cn cho viéc kiém soat nhung khéng cén thiét cho viéc quan ly. B6 may hanh
chinh bao ham sur chic chén, én dinh nhung luén cimg nhéc va cham phat trién.
Coéng viéc ¢co thé duge chuin ho4, nhung tinh linh hoat, chi dong va sang tao lai
bi mat di.

Trao luu phé phéan mé hinh hanh chinh céng truyén théng ciing din dén
su ra doi cua mot thuyét mai cé tén goi "su lua chon cua cong ching" do cac
nha kinh té thi trudng bao thu ‘giéi thiéu (Friedman and Friedman, 1980;
Dunleavy, 1986). Hai yéu sach cia cac hoc gia nay dan dén nhu cu giam quy
méd va pham vi hoat dong ciia chinh phu. Ly 18 thit nhét 13 b may hanh chinh
nha nudc 1am han ché nhiéu dén su tu do cia cac ca nhén va vi thé quyén luc
chia bd may hanh chinh cin dugc giam di theo yéu cu cia "su lua chon". Y
tudng tng hd su tir do cho ring su lwa chon ciia khach hang t6t hon ménh 1énh
hanh chinh trong viéc dam bao cho chinh phi hoat dong hiéu luc va hiéu qua.
Ly 1& thir hai 1a mé hinh hanh chinh truyén théng khéong dua ra dugc mot hé
théng khuyén khich va khen thudng tuong duong nhur ngoai thi trudng, va nhu
vay mo hinh nay c6 1€ kém hiéu qua hon cac cach thirc ma thi truong dang ap
dung. V& co ban, thuyét su lua chon ciia céng chung 14 sur 4p dung cdc nguyén
tc kinh t& vi mé vao céc linh vuc x4 hoi va chinh tri, bao gém ca cac hoat dong
cua chinh phu.

6. Swr bt ciip ciia ly thuyét hanh chinh cdng truyén thong

Trong nhiéu thap ky qua, nhidu két qua nghién ciru da cho thiy Nha nuéc
ngady cang gia ting vai trd clia minh trong céc hoat dong kinh té - x4 hdi, can
thiép qua sdu vao cac nganh, céc linh vuc. O nhiu noi, Nha nuéc tham chi tham
gia truc tiép vao linh vuc san xuét hang hoa ma dung ra khu vuc tir ¢6 thé dam
nhan tét hon. Trong khi d6 cac chirc ning co ban ciia Nha nudc lai bi sao nhiang
va thuc hién khong méy hiéu qua. M6 hinh hanh chinh céng truyén théng theo
ly thuyét cia Max Weber bit dau tir thé ky 19 duoc ap dung rong rai trén thé
gi6i nhung tir thap nién 80 d4 boc 16 mot sb thiéu s6t va do d6 dd lam giam hiéu
luc quan ly ctia b6 may nha nudce. Chirc ning ciia bd may hanh chinh thi chéng
chéo, chi phi hanh chinh qua 16n, dich vu coéng thi nghéo nan. Chinh. vi vy,
trong sudt hai thap ky qua nhidu Chinh phu trén thé giéi da c6 nhiing cb ging to
16n nham cai tién chit luong quan Iy Nha nuéc. Nhidu chuong trinh cai cich
hanh chinh, dic biét 13 cai cach mé hinh tb chirc va phuong thirc diéu hanh cua
hanh chinh céng d3 va dang duoc thuc hién & nhidu nuéc nham huéng téi mot
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nén hanh chinh hiéu qua hon, linh hoat hon, dap tmg dugc nhu ciu phat trién
ctia d4t nude. Mot mé hinh hanh chinh méi d4 xuét hién nham khic phuc nhimg
yéu kém khéng phii hop ciia mé hinh hanh chinh truyén théng véi nhidu tén goi
khac nhau nhu: “Chu nghia quéan ly” (Managerialism) “Quan ly c6ng méi” (New
Public Management) “Chinh Phii doanh nghiép”, "hanh chinh phét trién". Su
xuét hién ciia cdc mé hinh nay da lam cho céach thic hoat ddng cia khu vuc
céng néi chung va hanh chinh cong néi riéng, c6 nhiéu thay déi dang ké.

. SU CHUYEN POI CUA HANH CHINH CONG TRONG XU
THE PHAT TRIEN

1. Khic phuc nhwge diém ciia hanh chinh céng truyén théng

Viéc nhin manh vio hiéu qua quan 1y hon 13 quy trinh, thii tuc di ngay
cang lam 1§ rd nhu’ng bat cap cua su “quan liéu” trong hanh chinh va tao nén
nhiing Xu the phét trién ciia hanh chinh cong hién dai. Hanh chinh cong hién dai
duoc xem nhu mot trao luu tir duy lai vé mot bé may cong quyen da duoc
chuyén mén hoé cao nhung ngly cang xa roi thuc tién, xa roi két qué cudi cing
din dén hidu qua quan ly thip. Trong quan Iy nha nuéc, sy hinh thanh cic mé
hinh 1y thuyét méi da gitip cac nén hanh chinh céng thoat khéi khing hoéng
trong kinh té thi trudng, dinh huéng phuc vu cbéng dan ¢ hidu qua hon va tiét
kiém. Vi vdy, hanh chinh cong hién dai, hay con goi 1a hanh chinh c6ng mai tiép
can hanh chinh cong tir géc d6 hiéu qua cia quan ly nha nuéc. Bén canh cic
truomg phai 1y thuyét trong dbi rd nét nhu quan tri nha nudce tét, quan 1y cong
moi, chinh sach cf)ﬁg... cac nd luc nghién ciru 1y luan va thuc tién nhim céi
thién hanh chinh céng truyén théng nhim:

1.1. Dé cao hiéu qua hoat dgng quan ly

Trong md hinh 1y thuyét méi, vai trd ctia khoa hoc quan 1y va cac nha
quén 1y, nhét 13 quan 1y theo 18i quén tri doanh nghiép dugc dé cao va chinh né
la yéu t6 quyét dinh viéc dat dugc muc tiéu cia quan ly. Néu nhu trong nén hanh
chinh truyén théng, cac nha hanh chinh chi yéu 1 1am nhiém vu thi hianh ménh
1énh va lam theo cac quy tzic c6 san, thi ngdy nay véi tu cach 1a nha quan Iy, ho
phai tinh toan, du dodn, sdng tao, ning dong dé dat dugc muc tiéu. Vi muc tiéu
phai dat 1a hiéu qua cua hoat dong quan ly, cac nha hanh chinh khéng quan tim
nhiéu dén chu trinh, phwong phap, ma quan tdm trude hét dén muc dich cé dat
duoc hay khéng, cu thé 1a hiéu qua do dém dugc, bing mét hé théng chi tiéu
danh gia, lwvong hod, so sanh két qué/chi phi.



1.2. Nhin manh phi quy ché hod nhu mjt phiong thirc han ché quan
liéu, cirng nhdc ciia hanh chinh cong truyén thong

Céch tiép cin méi khong doi hoi nhitng quy dinh chit ché nhu mdt mang
lusi day dic trong nén hanh chinh céng truyén théng (bit mot cong chirc phai
tuan thu mot cach cimg nhéc va nghiém ngit), ma thay vao d6 13 co ché mém
déo hon, linh hoat hon, d& thich nghi véi tinh hinh kinh té, chinh tri, xd hi méi.

Phi quy ché hoa dugc thuc hién bing cach don gian hoa céac thé ché, cac
quy dinh, thu tuc cia Chinh phu vi ching di tré nén qua nang né va phiic tap,
dén ndi nguoi dan khéng hiéu ndi, va tham chi ca cic co quan hanh chinh nha
nudc cing kho ap dung. Tir d6, dit ra yéu cAu phai cai cach thé ché theo huéng:
(a) Pon gian hoa céac thi tuc hanh chinh dé giai quyét cic van dé hanh chinh
nhanh hon va d& tén kém hon; (b) Mt hé théng 1ap quy it phirc tap tao ra mot
ché d6 cong vu da dang hon, tao diéu kién cho céc cép dia phuong phat huy
sang kién va phat trién céc dich vu theo yéu ciu. Nhung ddng thoi né ciing c6
mit trai 1a din dén sy d6i xir khac nhau gitra cic céng dan, tao ra nguy co phan
phéi khéng ddng déu cac dich vu trong dan ching va giira cac ving khdc nhau;
(c) Mot hé théng chinh sich bao gém cac quy dinh don gian hon va sé luong it
hon nhim ting tu do c4 nhén cho cac cong dan, thiic diy sur phat trién kinh té
cho cac doanh nghiép. Viéc don gian hoa cac thu tuc rudm ra gitp cic doanh
nghiép ning cao kha ning canh tranh trong kinh té thi truomg.

1.3. Khing dinh rang phin quyén qudn Iy sé tao nén sw ning ding,
sdng tao

Vin dé nay duoc thé hién dudi nhitng hinh thirc khac nhau, & nhitng mirc
d6 khac nhau, nhung xu huéng chung la Chinh phi trung wvong phén giao quyén
han, trach nhiém, thdm quyén nhiéu hon cho céc don vi chinh quyén dia phuong
(phan quyén lanh thd), hay cho cdc bd va cac don vi t6 chirc bén duéi (phin
quyén chirc ning) trong viéc chiit dong quan 1y cac ngudn luc dugc phin bd
trong pham vi thdm quyén cia ho; ddng thoi né dé cao méi quan hé vimg chic
giita Chinh phti v6i bd phan hoach dinh chinh sach, giita cip hoach dinh chinh
sach v6i cép thi hanh. Su “ddc 14p” ngiy cang cao giita Chinh phi va céc cip
chinh quyén dja phuong tr thanh phap nhan cong phap di lién véi su cing cb
manh mé vai trd trung tdm cua Chinh phu va Thu tudng tao ra nhitng chinh sach
va phuong phip quan ly ning dong, thich tmg v&i méi truong ludn ludn bién
dong.
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Qué trinh phan quyén din ra rit r& rét, thé hién & su thay déi trong méi
quan hé giita Chinh phit trung wong va chinh quyén dia phuong, dugc thuc hién
& rat nhidu quéc gia nham:

- Tang cuong hoach dinh chinh sich & cép hanh chinh trung uong béng
cach giam bét hoat dong cé tinh chét tic nghiép. ;

- Phat huy tinh chu déng, sang tao cua chinh quyén dja phuong, 1am cho
nén hanh chinh sat va phi hop hon véi dic diém kinh té - x4 hdi dia phuong.

- Phat trién dich vu da dang hon theo huéng ngudi tiéu ding 1a khach
hang; 1am cho dich vu ¢éng cong c6 hiéu qua cao.

- Phat trién nén dan chu, ting cuong sy tham gia clia cong dan trong nén
hanh chinh céng.

- Thiic diy su cong bang, gitip cho cic cong dan d& dang gidm sat hoat
dong cua cac nha chire trach.

1.4. A'p dung mét sé yéu 10 ciia co ché thi tricong,

Ap dung mot sb yéu t6 cia co ché thi truong, nhu canh tranh, dAu thiu,
tinh hiéu qua, luong hod, so sanh két qua/chi phi, céng dén 13 “khach hang” cua
nén hanh chinh, 1dm cho nén hanh chinh tr& nén ning ddng, da dang, phong phi,
thoét khoi vé ¢ quan liéu truyén théng cia by may thur lai ci.

L5. Su ngn bo véi chinh tri la diéu kign thanh cong cia hanh chinh
cong

St gén bé v6i chinh trj 13 diéu kién thanh céng cia hanh chinh cbng. Pbdi
ngii c6ng chirc hanh chinh, dic biét la céc cdng chirc quan 1y cao cip khong phai
12 nhitng ngudi trung 1dp, khéng con hoan toan 1a “chinh tri ra di, hanh chinh &
1ai”. Ho tham du vdo qui trinh x4c 14p dudng 16i, chinh sach. Ban thin ho 13 cdu
nbi gitta quyén luc chinh tri v&i nén hanh chinh quéc gia.

1.6. Twr nhin hod, xi hoi hod mét phin cic hoat dong cia nha nieée

Viéc tu nhan hoa, x& hdi hod mot phan cac hoat dong cia nha nuéde, (dic
biét 1a linh vuc dich vu cong) nham huy déng céc luc lwong x3 hoi tham gia chia
sé trach nhiém cung cip cic hoat dong dép tmg c4c nhu ciu hop phap vé vit
chét va tinh than cho c6ng din mét cach tét hon, kip thdi va phi hop véi nhu
cAu x4 hoi hon.

1.7. T duy lai vé quan niém cai tri
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Hanh chinh céng hién dai lai khéng chi nhin manh tinh hiéu qua ma con
bao ham céa nhiing ¥ tuéng vé trach nhiém, su tham gia, va sy trao quyén luc
hop phap. Nhimg ¥ tudng nay khéng phai 14 nhitng khuynh huéng dbi 1ap nhau.
Hiéu qua hanh chinh céng s& cao hon néu: cac nha ra quyét dinh sin sang dap
mg nhu ciu va sy lua chon cia ngudi dan; cac quan chirc nha nudc chiu trach
nhiém va bién minh dugc vé su dung dén cho cac hanh dong, cac quyét dinh va
su quan ly ciia minh la ding. Vé nguyén tic, diéu mong muén cia hanh chinh
cong hién dai 1a thiét 1ap mot khudn khd ma trong @6 chinh phit duge cai thién
ca hidu qua va trach nhiém. Mét khuén khd nhu vay duoc danh gia bai khai
niém quan tri nha nudc. Pay 1a mét khai niém bao trim mét dién rong gﬁm cac
mdi quan hé va céac thé ché (t6 chirc): nha nudc va thi truong, khu vire céng va
khu vuc tu, chinh phi va cong dan; chinh tri va x3 hdi cong dan. Theo quan
diém nay, quan tri nha nuée c6 thé duge xem 1a mot chién lugc cai cach mang
tdm c& chinh phit v& nguyén tic va c6 thé dirgc chuyén thanh thuc tién phi hop
th6ng qua mdt sb cac chinh sich nganh.

1.8. Xdy dung chinh phu dién tit/cong din dién tir

Viéc xay dung chinh phu dién ti/cong dan dién tir nham ddy manh céng
khai, thu hep khoang céch giita chinh quyén va ngudi dan; ting cudng vai trd
clia nhdn dén tham gia vao qué trinh chinh tri; thiic diy hoat déng ciia chinh phi
mét cach hiéu luc va hiéu qua hon; khuyén khich tiép cin dén dich vu ciia chinh
phi; cho phép cbng dan tiép c4n dén thong tin ciia chinh phi va lam cho chinh
pht chiu trach nhiém hon véi cong dan'. Bén canh d6, chinh phu dién tir ciing
lam thay dbi phuong phap, 1& 16i lam viéc cia c6ng chirc hudng téi mot nén
hanh chinh chuyén nghiép, hién dai.

Ban chét ctia chinh phu dién tir 13 viéc ap dung thanh tuu cla céng nghé
théng tin vao trong hoat dong quan 1y ciia nha nude. Vi vy, dé thanh cong, cac
nha nuéc cin: , |

- Phai c6 mét nén ting phét trién & mitc d6 nhét dinh cla ha ting cong
nghé thong tin;

- Hoat ddng cia chinh phu phai c6 nhitng su chuyén dbi co ban dé c6 thé
khai thac, sir dung thanh tyu ctia cong nghé thong tin;

- X4 hoi cong dan, cac tb chirc c6 didu kién dé tiép can dén cach thirc hoat
dong quan ly mdi cua chinh phu thong qua viéc khai thac lgi ich cia cong nghé
thong tin. |

! Road for E - government in the developing World The Working Group on E government in the Developing
World, 4/2002/ Pacific Council in International Policy
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2. Céc xu hwéng phat trién

2.1. Quan ly cong

Bén canh viéc nhin manh quéan 1y thay vi chinh tri, c6 mét xu huéng phat
trién khac tiép can hanh chinh céng tir hai phuong dién: chinh sach céng va
quan ly cdng. ' |

- Phuong dién thir nhét tip trung vao cac quy trinh chinh sach hon 14 cac
thé ché chinh thirc. Phuong dién nay chi trong dén: (i) bbi canh chinh trj ciia hé
théng hanh chinh; (ii) cac mdi lién hé mang tinh t§ chirc va c4 nhan c6 lién quan
dén vide vide xdy dung va trién khai cac chinh sach; (iii) Su thanh cong, that bai
va giai phap mong mudn cia cdc chinh sach thyc t&, va tir d6 gfn cac co ché
thuc hién véi cac két qua; va (iv) khai niém trung wong ciia "nha nudce” - diéu
- thidt yéu cho viéc hiéu mbi quan hé giira hé théng chinh tri va hé théng hanh
chinh, va giira chinh tri; kinh t& va xa hi.

- Phwong dién thir hai, quan 1y c6ng, bim chéc vao cic nguyén tic kinh
té tan cb dién, xem xét quy md, vai trd va co cdu cia khu vuc céng & ca cac
nuée phat trién va dang phat trién. O nhidu nudce, khu vuc cong bi chi trich 1a
khong c6 kha nang la dong luc cho sy phat trién cta quéc gia, va tham chi & mét
s6 nuéc con 13 sy can trd 16n ddi véi phét trién. Trong trrdng hop nay, higu qua
ctia hanh chinh c6ng thip trong ca quan 1y va cung cip dich vu céng véi mot
nén céng vu qua cimg nhéc va khé thich img véi thay dbi. Trong khi d6, khu
vuc tu ngay cang dugce nhin nhén 14 cé ndng luc quan ly, linh hoat va kha ning
canh tranh cao — hdi tu du cac didu kién thiét yéu cho viéc thuc hién hiéu qua
nhiéu hoat d6ng trude day dugc coi 1a 1anh dia vire cia khu vuce cong.

Bang 1 dudi ddy thé hién duge su khac nhau clia céc cach tiép cén trén:

Bang 1. Cic cach tiép cin hanh chinh cong

Hanh chinh cong Quin ly cong Chinh sach cong
Céc co cAu/céc thé ché | Cac chu tric Quy trinh
T chirc T chirc Céc quyét dinh
Thuc hién Hanh vi o Con nguoi
Ra so4t | Céc hé théng Cac két qua
Bé may hanh chinh/hé | Tinh  hiéu suét/hqp Chinh tri/cac méi quan
thong thir bac ly/thi trudong hé/su tac dong/su tham gia

Nguon: Minogue, M. (1999)
C6 thé thdy & cudi thap ky sdu muoi va diu thap ky biy muoi, quan Iy
coéng ndi 1én nhu mot giai phap cho mé hinh hanh chinh truyén théng véi quan
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dieém: hoat dpng cua hanh chirh cong co thé dwgc cdi cach hié¢u qua bang cach

két hop quan Iy chién luge, tdi co cdu 16 chirc dé thich img hon véi su thay doi,

6 trdch nhiém hon véi viéc xdy dung cdc hé thong quan Iy nhdn sw hiéu qua.
Pé theo dudi cach tiép cin nay, nghién ciru v& hanh chinh céng di khéng han
ché trong khoa hoc chinh tri nita ma ca trong khoa hoc té chirc va quan ly.

Theo danh gia ciia TS chic hop tac phat trién kinh t& (OECD)', mic du ¢6
su khéac nhau vé ndi dung, quy md va céch tiép cén, song cac cudc cai cach & cac
nuée, déu hudng t6i m6t mo hinh quan ly céng, duge déc trung boi:

cung;

Su chuyén giao thim quyén cung cép dich vu cong;
Su cai tién viéc quan 1y cac nguén nhéan luc;

Viéc dam béo thuc thi va kiém soét thuc thi huéng t&i két qua cubi

Tan dung t6i da vai tro cia cong nghé thong tin;

Su nhan manh tinh trach nhiém;
Su canh tranh va lua chon;

Viéc nang cao chét lugng hé théng thé ché;

Viéc cung cip dich vu céng dap img nhu ciu khach hang;

Viéc tang cudng chic nang chi dao ¢ trung vong.

Ap dung thij trudng vao nha nudc theo md hinh thau khoan di thanh cong
& My véi mudi nguyén tic ndi tiéng vao nhimg nim 90 (Osborne va Gaebler,
1992)? nhur:

chinh;

L4i thuyén, chit khéng chéo thuyén;

M@ réng quyén luc cho cong ddng, hon 1a don thudn cung cip dich vu;
Khuyén khich canh tranh, chir khéng déc quyén;

Léy cong viéc chir khong liy cac quy ché 1am muc tiéy;

Téi trg cho két qﬁé dAu ra chir khéong phai cac du vao;

Pip {mg nhu ciu cta khach hang chir khong phai cia co quan hanh

Chii trong vao cac ngudn thu, khong chi chi tidu;

' OECD (1995), dugc Kickert trich din 1997, tr: 18
2 Osborne va Gaebler : Ti tao lai Chinh phi, Ban dich.
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- Phu tr vo viéc phong ngira hon 14 chita tri;

- Phién quyén; |

- Giai quyét cac vén dé bing cach sir dung thuong trudong.
2.2. Quin Ij cong méi |

Quan 1y céng méi 12 mdt cude cach mang vé quan 1y trong khu virc cong,

c6 tac dong dén nhiéu quéc gia trén thé gidi, theo mirc d6 khac nhau. Mic dau
co s& Iy ludn ctia Quan ly cong méi duge phat trién & My, nhung didu tha vi la
cac nuée Uc, Anh, Canada va Newzealand lai 13 nhitng nha cai cich Quan ly
cong manh mé& nhét trén thé gidi va dugc xem nhu nhitng miu hinh vé hanh
chinh cong hién dai.
Nén tang 1y luin ctia Quan 1y céng méi dua vao nhimg yéu té co ban cia
kinh t& hoc m&i, 1y thuyét su lya chon cia cbng chiing va kinh té hoc vé chi phi
giao dich do céc nha Iy ludn M§ phét trién (Scott, Dale and Ball, 1997). Theo
huéng nay, muc dich dé cai cdch céc td chirc va tién trinh trong khu vuc cong la
nhim khéc phuc nhiing vén dé trong cung cép dich vu c6ng theo su lua chon cua
cong chiing va giam thiéu chi phi va vi vay:

- Quan ly cong can phai chuyén dbi su nhin manh vao tién trinh va diu
vao sang két qua va kiém soat diu ra;

- Pé ting kha ning canh tranh vé& chét lwvong cung cip dich vu cong, cic
t6 chirc cong c6 thé hop ddng ra ngoai ciing nhu sir dung céc co ché thi truong
khac;

- Cén phai xem c6ng dan nhu khach hang ma khu vuc cong phai c6 trach
nhiém théa mén nhu cu chinh déng va hop phap; -

- Chinh pht cin phai ddm bao cdc hang hod cong cdng va cac dich vu
cong dugc cung cp hon 13 tr san xuit hang hoa va cung cip dich vu, néi cach
khéc, 1ai thuyén hon chéo thuyén;

- Sur kiém soat va giam sat quan liu, tip trung va theo chiéu doc cac hoat
dong ctia Chinh pht khéng phii hop vé6i hanh chinh cong dinh huéng két qua, va
cin phai thay bing su canh tranh, khuyén khich dich vu khéch hang, va cé trach
nhiém véi khach hang;

- Cac cong chirc tuyén trén can dugc uy quyén va trao quyén ra quyét
dinh d& thuc hién su sang tao va dbi méi theo hudng dich vu tét hon cho khach.
hang;

15



- Céac tb chirc cong phai duoc diéu hanh, d6i méi va linh hoat nhu & khu

vuc tur.

Toém lai, mé hinh quan ly c6ng mdi nhan manh su chuyén doi tir viéc hinh
thanh chinh sach sang quan ly va tir viéc kiém soat tién trinh sang kiém soat dau

ra, tir tdp trung hod sang phi tip trung hoa. No hhin manh su hitu ich cia viéc

chép nhan thuc tién cia khu vuc tur trong viéc cai cach khu vuc cong va gia
thuyét ring céc gia tri va thuc tién cia quan 1y 12 mét sur wu tién trong cac hoat
dong cuia cac chuong trinh va cic co quan cua chinh phi. Cach mang Quan ly
cong méi chi yéu dua vao céc tuyén bd khing dinh:

- Sirc ép ciia canh tranh va su tién phong ciia cong nghé chuyén ddi quan
Iy c6ng sang phong cach hdi tu toan cAu ciia mé hinh doanh nghiép tur nhan;

- Su chuyén d6i nhu viy s€ ¢ loi cho cong chiing néi chung;

- ‘Cai cach khu vuc cong 14 vin d& ciia quan ly thay vi chinh tri.

2.3. Quan tri nha nieéc tot

Quan tri nha nudce to6t chinh 1a mot chién luge cai cach rong, va la mot loat
cac sang kién cu the dé ting cudng thé ché cia xa héi dan su vaoi cac muc tiéu
lam cho chinh phu ¢6 trach nhiém hon, cdi md, trong sach, va dan chu hon.

Bang 2 sau day s€ so sanh cac dinh nghia vé quan tri nha nudc t6t do cac
nha tai tro cho cai cach khu vuc cong & nhiéu nuée dua ra:

Bang 2. So sanh cic dinh nghia vé quén tri nha nuée 6t

Té chirc hé trg phit trién
Anh (ODA)

Chirong trinh phdt trién clia
" Lién higp quoc (UNDP)

Quin Iy ciia chinh phi t6t

Quén tri nha nwéc

Quin tri nha nwéc tot

Su chinh théng Chinh théng vé chinh tri Su tham gia manh mé cia xa
Su phéi hop véi cac td chuc | hoi dén sy/cong dén
cua x4 héi cong dan
Tu do lién hiép, tu do tham gia
Trach nhi¢m | Quan liéu va trich nhiém tai | M@, viéc ra chinh sich c6 thé
chinh du doan trude duge
Mot nén hanh phép c¢6 trach
nhiém
Nang luc Quan 1y khu vyc cdng c6 hidu | Mot ché d6 hanh chinh

qua

chuyén nghiép

Ton_trong phap luit/nhin
quyén

Ty do thong tin va bay t6 quan.
| diém .

Mot h¢ théng tu phap cong
biang va ding tin ciy

Su diéu khién ciia phap lujt
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Tam biéu hién cuia quan tri nha nudc to6t (Hinh 1) dugce cac t6 chitc quoc
té nay khai quat la:

Trach nhiém
.~ Thichtng. bao cde

- Binhdingva .  Caitr
... Knéngloai . - o 16t

Bing . .
. phap itg,;ét' o Céng khai

Hinh 1. Quan tri nha nuée tot

a) Su tham gia cua nhitng nguoi cé lién quan

- Sy tham gia cua moi thanh vién x4 hdi duge coi 1a hon d4 tang cia mé
hinh quén trj nha nude. C6 kha nhiéu hinh thirc & thuc hién su tham gia cia
cong dan trong hoat déng quéan 1y ndi chung va quan 1y nha nudc. Tham gia ¢é
thé bing con dudng truc tiép; tham gia c6 thé théng qua dai dién; tham gia c6
thé bang nhing hinh thirc khéng chinh thirc (t§ chirc) hodc thong qua tb chirc;
(vi du: céng doan, Phong thuong mai; phi chinh phi, cac t6 chirc chinh tri — x4
héi,...). '

- Tham gia theo nhiéu mé hinh thé hién diy da nhit tinh d4n chi ciia xa
hoi.

- Tham gia ciing 13 cach thirc dé thira nhan: con ngudi 14 trung tim ciia su
phét trién. Nhitng ngudi c6 lién quan dén mét quyét dinh khéng chi 13 nhiing
nguoi nhan duoc lgi ich tir quyét dinh d6 (mdt su thay déi) ma con phai duge
nhin nhén tir khia canh thir hai 13 chét xic tic ctia qua trinh phat trién. Phat trién
dugc thira nhén 1a vi con nguoi va do con nguoi thuc hién.

- Trong nén dan chu thyuc sy, tham gia ciing do0i hoi trach nhiém bao cao
cua nhiing nguoi tham gia trong qua trinh dai dién. Nhitng quan chirc dugce nhén
dén bau dé dai dién cho minh ciing phai chiu trach nhiém béo céo véi nhan dan.
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-0 cép co 5O, md hinh té chic cdn ¢6 su linh hoat nham bao dam su
tham gia ctia nhdn dan. Tham gia ngay ca trong cic chuong trinh va du 4n; tham
gia trong cac chuong trinh c6ng va céc chinh sach. Tuy nhién, tuy thudc vao cip
d6 cua co quan hanh chinh ma sy tham gia cia nhan dan s& khac nhau.

- Trong linh vuc kinh té va cac quyét dinh hen quan dén kinh té val trd
ctia khu vuc tu nhan, cdc t§ chirc phi chinh phii cin quan tim.

b) Qudn ly theo phap ludt

- Quén tri nha nudc tt doi héi mot khudn khd phap luat binh ding voi tat
ca moi ngudi, khong thién vi.

- Phap luat phai bao vé quyén con nguoi, dac biét dan tdc it nguoi.

- Poi hoi c6 mdt hé thbng xét xir doc lap;

- Poi hoi mot hé théng canh sat khong thién vi, khéng tham nhiing,

¢) R6 rang, cong khai

- Céng khai c6 nghia 1a moi quyét dinh va viéc thuc hién céc quyét dinh
d6 phai tudn thi theo nhitng quy tic quy dinh.

- Coéng khai ciing c6 nghia 1a moi thong tin lién quan truc tiép hay gian
tiép dén nhimg ai c6 lién quan dén quyét dinh phai dugc tiép cAn mdt cach cong
khai, tr do. Théng tin phai dwoc cung cip du, cong khai, d& hiéu cho moi ngudi
c6 lién quan.

- Cong khai gén lién vdi viéc cung clp va tiép cdn dén théng tin cua
chinh phu, dic biét cic quy tic, quy ché. Théng tin ludn c6 nhimg gia tri déi véi
cac hoat dong kinh té; trong khéng it trudng hop cac nha tao ra théng tin la cac
co quan chinh phu, céng chitc. Ho khéng mudn cung cép théng tin do nhiéu ly
do khéc nhau. Céng khai va tiép can vdi thong tin thé hién cu thé quyén cia
cong dén. ‘

- Tiép cén ding lac va chinh x4c théng tin vé cac chinh sach kinh té ciia
chinh phu cé y nghla rét quan trong cho céc nha kinh té ca khu vuc cong ciing

‘nhu tu trong viéc dua ra cac quyét dinh vé kinh té, san xuét, kinh doanh. V&
nguyen ly, céac loai thoéng tin d6 phai dugc tu do tlep cin va san sang dugc cung

cap. Pic biét nhtmg théng tin nhay cam vé kinh té (théng tin vé tai chinh, tién
t&, ty gi4,...) cin duogc cong khai.
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- Céng khai trong qua trinh 1am quyét dinh va chinh sach céng s& tao diéu
kién giam bét sy khong chéc chin va hd trg cho cbéng cudc chbng tham nhiing
trong cac co quan cdng quyén.

d) Nhat tri, thé’ng nhat

Trong hoat dong quan ly c6 nhi€u ca nhan, nhiéu quan diém ton tai. Quan
tr] nha nudc tot do1 hoi mot sy dan xép cac nhom loi ich khac nhau trong xa héi,
cdng dong dé dat dén lgi ich rong hon cla ca céng dong. D6 ciing 1a sy doi hoi
mot cach nhin rong va dai han vé nhitng gi can cho su phat trién con nguoi mot
cach bén vimg. Can hiéu 6 lich sir, van hod, b6i canh xa héi cia cfng dong dé
thuc hién quan tri nha nudc tot. ‘

d) Binh dang, khong loai trir, phdn biét

Niém tin cia xa héi phu thude vao cach thirc dé moi thanh vién cua xa hoi
cam nhéin dugc su binh ding, khong bi gat ra ngoai ria cac van dé cia xa hdi,
cong dong. Nhitng nhém ngudi ¢6 nhitng thua thié€t trong xa hdi cang can dugce
quan tdm d€ ho ¢é co hoi d€ hoan thién va duy tri ni€m tin cua ho. Quan tri nha
nudc tot 1a hoat dong quan ly dé lam dugce diéu do6.

e) Hiéu luc va hiéu quad

- Quan tri nha nude tot ¢d nghia cac qua trinh, quy trinh va céc t6 chir,
thé ché tao ra dugc nhitng két qua dap ‘mg doi hoi cia xa hdi mdt cach tot nhat
nhung phai gan lién vdi viéc st dung ngudn luc t6t nhat.

- Hiéu qua ciing gén li€n voi viéce sir dung mét cach bén vilng va bao vé
moi truong.

g) Trdch nhiém bao cdo

Trach nhiém giai trinh 12 mot trong nhitng doi héi cht yéu cliia quan tri
nha nudc t6t khéng chi riéng doi voi cac té chitc nha nudc. Néu t6 chic nha
nudc phdi bao cdo trude cong dan, thi cac t6 chirc khac phai bdo céo trude
nhitng ngudi c6 lién quan.

h) Dy doan trucc

Céc t6 chirc nha nudc phai ludn d6i méi d€ thich img véi nhitng thay doi
dién ra dudi tac dong ctia mdi trudng bén ngoai cling nhu cac nhén t6 bén trong.
Tinh thich Umg tao diéu kién dé€ t6 chirc ddp Umg linh hoat, nhanh chéng va c6
hiéu qua céac yéu cau cia xa hdi va cong dan.
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CAU HOI

1. Cau héi 6n tap

a) Phén tich bdi canh va cac nhén tb tac dong dén su chuyén dbi tir hanh
chinh céng truyén théng sang hanh chinh c6ng hién dai?

b) Khai quét vé xu hudng phit trién ciia cac mé hinh hanh chinh céng?

¢) X4c dinh nhitng gia tri mdi cia hanh chinh céng? Cac gia tri néi trén cd
vai trd nhu thé nao d6i véi su phat trién? »

2. Cau héi thao ludn

a) So sanh cic mé hinh hanh chinh cong?

b) Tir thuc t& hanh chinh céng cia Viét Nam, chimg minh nhimg bét cap
ctia hanh chinh céng truyén théng?

TAI LIEU THAM KHAO

1. Cin doc

a) Hanh chinh céng. NXB Théng ké, Ha Nbi, 1999.

b) Poan Trong Truyén (chu bién): Hanh chinh so sanh ASEAN. NXB
Chinh tri quéc gia, 1998.

¢) Poan Trong Truyén (chi1 bién): Hanh chinh hoc dai cuong. NXB Chinh
tri qubc gia, 1997.

d) Robert B. Denhardt, Janet V. Denhardt and Tara A. Blanc: Public
Administration: An Action Orientation, 7th edition, Wadsworth Cengage
Learning, USA 2013.

2. Tai liéu khac

a) Poan Trong Truyén (cht bién): Tir dién Phép - Viét (Phap luét - Hanh
chinh), 1992.

b) David Osborn va Ted Gaebler: Sang tao lai chinh phu (ban dich). Vién
Nghién ciru Quén 1y kinh t& Trung uong, 1997.

c) Peter Drucket: Quan ly vi tuong lai (ban dich). Vién Nghién ctru Quan
1y kinh té Trung wong, 1998.

d) S.Chiavo - Campo va P.S.A.Sundaram: Phuc vu va Duy tri,“Cai thién
hanh chinh c6ng trong mgt thé giéi canh tranh“ (ban dich). NXB Chinh tri quéc
gia, 2007.

Chuyén dé 2
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NHUNG PAC TRUNG
CUA HANH CHINH NHA NUGC G VIET NAM

I. CAC PAC TRUNG CUA HANH CHINH NHA NUGC TRONG
BOI CANH VIET NAM

1. Khai quét vé md hinh hanh chinh nha nwée truyén théng va cac
dic trung phd bién ciia md hinh nay

K& tir cudi thé ky 19, céc ly thuyet hanh chinh cong bit dau phét trién. M
hinh hanh chinh céng truyén théng gén véi su phét trién bd méy hanh chinh
trong thdi ky diu cia kinh té thi trudng, duge xdy dung trén co s& 1y thuyét vé
mdi quaﬁ hé gitra chinh tri va hanh chinh clia T.W. Wilson (1856 - 1924),
nguyén téc thiét 13p bd may thur lai ciia Max Weber (1864 - 1920) va nguyén tic
quan ly theo khoa hoc ciia F.W. Taylor (1856 - 1915) Trai qua nhimg thay dbi
dang ké vé vai trd ciia nha nudc trong bbi canh nén kinh té thi trudng phét trién
manh mé& va xu hudng todn ciu héa, md hinh hanh chinh céng truyén théng
cling timg budc thay ddi. Tuy nhién, nhimg dic trung ctia md hinh hanh chinh
cong truyén théng van 13 nhimg gié tri nén ting cta hanh chinh nha nudc & mbi
qudc gia.

MBS hinh hanh chinh c6ng truyén théng c6 nhimg dic trung co ban dudi
day:

Thir nhdt, tinh 1é thudc vao chinh tri. Hanh chinh nha nuée 13 mot bd
phén cAu thanh ciia hé théng chinh tri, 12 cong cu dé thuc hién y chi cta giai cip
théng tri. Vi vdy, hanh chinh nha nudéc mang ban chét chinh tri, 13 hoat dong
thuc thi nhiém vu chinh tri, phuc tung va phuc vu chinh tri. Quyét sach chinh trj
clia dang cim quyén tao nén co s& dudng 16i ciia cic chinh sach, phap luat cia
nha nuée va duge nha nude sir dung quyén luc cong dé & chirc thuc thi trén
thuc té. Tuy nhién, hanh chinh nha nudc ciing c6 tinh doc lap tuong dbi nhét
dinh, thé hién & tinh chuyén mén, nghiép vu dé thuc thi cic cong viéc hang ngay
trén co s& tudn thi cac quy dinh cia phap luat. Tuy nhién, du sy vén hanh cia
b6 may nha nudc cb nhitng yéu ciu riéng, song toan bd hoat déng quén Iy nha
nudce van 1a viée thuc thi quyén luc chinh trj cia dang cAm quyén.

Thir hai, tinh phdp quyén (tuan thu phap luat). Trong ché d6 dan chy,
mbi quan hé giifa cong dan va nha nuéc cling nhu quan hé gifta cong dén voi
nhau, trude tién va trén hét duge didu chinh béi luat phap. Chirc ning niy ciia
luat phap din dén sy hinh thanh nha nude phdp quyén. Trong nha nudc phap
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quyén, hé théng phap luat 14 t5i cao, moi chi thé trong xi hodi — ké ca nha nuée -
déu phai hoat ddng trén co s& phap ludt va tuan thu phép luat. Ludt phép quy
dinh quyén luc nha mréc: né bude quyén hanh phap va nén hanh chinh phai tuin
tht phap ché, cAm moi bién phéap chuyén ché. Moi hoat dong ciia td chirc nha
nuGe phai duge luat héa hay quy ché hoa dé loai trir cac viée 1am tuy tién, bao
dam tinh théng nhét va nhit quén trong giai quyét céng viée ciia nha nude.

Thir ba, tinh lién tuc, 6n dinh twong dbi va thich img. Hanh chinh nha
nudc 13 cac hoat dong phuc vu xa hoi va cong dan. Cac hoat déng nay dién ra
thudng xuyén, lién tuc, dé bao dam phuc vu moi nhu clu hang ngay cua ¢ong
dan. Pdng thdi, hanh chinh nha nuéc phai bao dam tinh 6n dinh dé duy tri moi
ky cuong trat tr mdt cach nhit quén, bio dam tinh ké thira cta cic hoat déng
theo thoi gian. Tuy nhién, trong bdi canh kinh té - x4 héi dang khong ngimg thay
d6i, hanh chinh nha nudc ciing phai c6 su thay déi dé thich img véi méi trudmg
xung quanh va phuc vu x4 hdi mét cach phi hop nhét.

Thir tur, tinh chuyén nghiép. Bé may hanh chinh duoc té chirc, phin cong
15 rang theo chitc ning, ¢6 nhiém vu quéan 1y, ¢6 pham vi trach nhiém va quyén
han nhit dinh, hoat dong c6 tinh nghé nghiép va chuyén mén héa. Céng chirc
hanh chinh dugc coi 13 mét nghé va doi hoi duge dao tao chuyén nghiép. Tht ca
céc chire vu trong té chirc déu phai do nhing ngudi di duoc dio tao vé chuyén
mén dam nhin. Mi ngudi trong td chitc duge phin cong céng viée theo chic
ning, nén cong chic & mdi vi tri phai ¢6 ning luc chuyén mén tuong ximg. Viéc
tuyén dung, dé bat nhén sy phai can ci vao ning luc chuyén mén, do d6 céc co
quan hanh chinh phai té chirc thi tuyén c6ng khai, 14y ning luc chuyén mén lam
tiéu chuén khach quan trong tuyén dung va sir dung nhén vién.

Thir ndm, tinh thir bic chit ché. Bd may hanh chinh duoc thiét 1ap theo
ché dd cép bac rd rang. B6 may hanh chinh duogc cAu triic thanh mét hé théng
thir bac tir trung wong dén cip co s&, hinh thanh hé théng cip bac hanh chinh
chit ché. Tét ca cac td chirc trong bd may déu phuc ting cip hanh chinh bén
trén, va toan bd céc tb chitc hanh chinh s& chiu sy chi dao tir mét trung tam chi
huy cao nhét.

Trong mdi t6 chitc, cac chirc vu déu duge sip xép cé thir tir tir trén
xudng dudi theo nguyén tic cap béc. Trong hé thong cép béc 4y, mdi thanh vién
déu chiu trach nhiém trudc cip trén vé& nhitng quyét dinh va hanh déng cua
minh, dﬁng thoi chiu trach nhiém vé céc quyét dinh va hanh Cfcfmg cua cé"lp dudi.
Do d6, cAp dudi phai phuc ting cAp trén va chiu sy didu khién, chi dao, gidm sat
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cua cép trén. Pong thdi, moi mot thanh vién & cap trén déu duge trao quyén luc
twrong ximg dé co thé chi dao va di€u hanh cap dudi.

Thir sau, tinh khong vu lgi. B6 may hanh chinh nha nuéc duoc hinh
thanh @ phuc vu xa hoi va dugc nhan din giao phé quyén luc @ thuc thi céc -
chirc ning nhiém vu cuia minh. Do dd, hanh chinh nha nudc phai dugce thyuc hién
vi loi ich chung cua x& hoi, cia nhan dan. Cac hoat dong cia bd may hanh chinh
khéng thé str dung quyén luc céng do nhén dan giao phé & kinh doanh thu loi
nhuan, vi vy c4c hoat déng hanh chinh nha nuéc khéng vi muc tidu loi nhuan.
Cong chirc hanh chinh 1am viéc theo chirc trach dugc quy dinh truéde va dugc tra
luong theo ngach, bac phu thudc vao trinh dg dao tao va tham nién cong téc.

MBOi thanh vién trong td chirc phai xir Iy cong viéc mdt cach khach quan
theo ding thdm quyén duoc phin cong, theo cic quy trinh, thii tuc quy dinh,
khéng dé bi chi phdi béi cac mbi quan hé c4 nhan bén trong hoic bén ngoai tb
chiec. ‘

2. Boi canh va céc dic trung ciia hanh chinh nha nirée Viét Nam

2.1. Béi canh caa hanh chinh nha nieéc Viét Nam

Hanh chinh nha nuéc Viét Nam hién nay dang van hanh trong mét bbi
canh dic thu cia Viét Nam vé chinh tri, kinh té, x4 hoi. B6i canh d6 tic dong
dén hanh chinh nha nuéc va dinh hinh cic dic trung ctia hanh chinh nha nuéc &
Viét Nam. Béi canh d6 bao gdm:

MBoi trudmg chinh tri: Hanh chinh nha nuéc 13 mdt b phéan cu thanh cia
hé théng chinh tri dudi sy 1anh dao ciia BPang Cong san Viét Nam. Hanh chinh
nha nude thue hién chirc ning quan 1y nha nudce ddi véi moi mit hoat dong kinh
té - x3 hoi, chiu sur 1anh dao cia Pang Cong san va phai bio dam phat huy vai
trd 1am chii cia nhan dan, cla cac td chirc x3 hoi trong xay dung va tham gia
quén ly nha nudec.

‘Méi trudng kinh té: Nén kinh té nudc ta dang chuyén tir mé hinh ké hoach
héa tap trung sang nén kinh té thi truong dinh huéng xi héi chi nghia. Kinh té
thi trudng va su mé cira, hoi nhip da 1am cho céc thanh phan kinh té phat trién
manh, cac loi ich kinh té trd nén da dang hon. Hanh chinh nha nuéc phai tao
diéu kién thuén loi cho c4c thanh phén kinh té va diéu tiét cac hoat dong kinh té
da dang nhim thiic ddy kinh té phat trién. |

Mbi trudng phap 1y: Viét Nam da timg budc hoan thién hé théng thé ché
phuc vu cho su phat trién kinh té thj trudng, tao méi trudng phap ly céng khai va
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binh déng cho hoat déng ciia cac thanh phén kinh té. Thé ché vé tb chirc bo may
ctia hé thdng hanh chinh dang tiép tuc duoc hoan thién, ddi méi, 1am rd chirc
ning, nhiém vu, thdm quyén va trich nhiém cia timg co quan trong hé théng
hanh chinh va phan biét r6 hoat dgng cuia co quan hanh chinh véi doanh nghiép,
don vi su nghiép dich vu cong. |

MGi trudong xa hoi: O Viét Nam dang hinh thanh xa hdi dan chu véi trinh
d6 dan tri ngay cang cao. Ngudi din doi héi va mong mudn duoc phéat huy
quyén 1adm chii hop phéap mét cach diy da, duoc yén 6n sinh séng trong moéi
truong an ninh, trat tu. Xu huéng dan chi hoa doi séng x4 hoi doi hoi Nha nudc
quan tidm thuc hién céac chinh sdch bao dam cong béng x4 hdi va an sinh x4 hoi,
phat trién nén hanh chinh niing dong trong quan 1y céc mit cia doi séng x3 hoi
va co trach nhi€ém trong phuc vu nhén dan.

M06i truong van héa: Vin hoa Viét Nam bén canh nhitng gia tri tt dep
nhu long yéu nudc, tinh nhan dao, sy trung thanh... c6 anh hudng tich cuc dén
tinh én dinh, tinh thir bic cta hanh chinh nha nudc; thi mét sb nét van héa do6i
khi lai tic dong tiéu cuc dén tinh khich quan, cbng bing ciia hanh chinh nha
nuée. Ching han nhur 16i nghi nghiéng vé cam tinh, chi quan; 16i hanh xir phép
vua thua 1€ lang, thir bac lang x&; vdi 161 quan niém: d4n — con, quan — phu méu;
v6i théi quen mg xir: ban phat, xin — cho,... ciing c¢6 su chi phdi dén hoat dong
cua cong chirc trong hanh chinh nha nuéc.

2.2.Cdc ddc trung cua hanh chinh nha nuwoc Viét Nam

B&i canh noi trén tic dong dén viéc dinh hinh céc dic trung cua hanh
chinh nha nuéc Viét Nam. Vé co ban, cdc dic trung cua hanh chinh nha nudc
Viét Nam phan anh cac dic trung cta hanh chinh nha nuéc trén thé gidi, tuy
nhién do béi canh cu thé cua Viét Nam nén céc dic trung nay cé mot s6 nét dic
thu nhu sau: '

Thir nhdt, mbi quan hé gitra Pang lanh dao va Nha nuéc quan Iy trong
diu kién mot dang cdm quyén & Viét Nam.

Tinh 1€ thu6c vao chinh tri ciia hanh chinh nha nuéc Viét Nam gén VOl su
tdn tai cta hé théng chinh tri nhét nguyén, trong do6 chi c6 mét dang duy nhét 13
Dang Cong san Viét Nam — luc lugng duy nhét 1anh dao nha nudc va xa hoi.
Pang Cong san Viét Nam 13 Pang cim quyén, giit vai trd lanh dao toan dén,
toan dién, bao gém chinh tri, van héa, kinh té, x hoi, an ninh, quéc phong,
ngoai giao.
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Viéc Pang Cong san Viét Nam la dang cAm quyén do Pang c6 dudng 18i,
chii trrong ding dén, phit hop véi quy luét phét trién ctia x4 hdi va nguyén vong
chinh dang cia nhan dén. K& tir khi thanh 14p nam 1930 cho dén nay, Pang da
lanh dao nhén dan Viét Nam dat duge nhitng thanh qua to 16n trong d4u tranh
gianh doc 13p dén tdc va bao vé Tb quéc, cling nhu trong céng cudc xdy dung
chu nghia x4 hoi hién nay.

Viéc chi c6 mot Pang duy nhit trong hé théng chinh trj & Viét Nam phan
4nh dic thd cta dit nude, cia dan toc trong giai doan hién nay, khi ngoai Pang
Cong san khong ¢6 mét lyc lugng nao tap hop duge dong dédo nhén dan, dap Ung
dugc nguyén vong cua nhan dén, dai dién cho lgi ich chinh dang ctia nhan dén.
~ Viée trong mét qubc gia ¢6 nhidu dang hay mét dang thé hién tuong quan so
sanh luc lugng chinh tri, thé hién nguyén vong cua dai da s6 nhén dan lao dong
.G quéc gia do.

Viéc Dang cong san Viét Nam lanh dao Nha nudc va x3 hoi dad duge
chinh thirc héa vé& phép 1y trong Hién phap — dao luat gbc ctia Nha nudc Viét
Nam. Pang l4nh dao Nha nudc thong qua phuong thire: dé ra cac quyét sach
chinh tri ctia Pang (Cuong linh, chién lugc, chi truong, dudong 15i, chinh sach
va céc nghi quyét) d& lam co s& cho hoat ddng ciia Nha nudc; ddo tao, bbi
dudng, rén Juyén, dénh gia nhitng dang vién wu ta & co quan c6 thdm quyén cia
Nha nuéce bd nhiém gitr cic chirc vu trong bd may nha nudc; kiém tra, gidm sat
Nha nudc i:ht,rc hién chua truong, duong 161, chinh sich cta Dang; phat huy vai
tro tién phong, guong mau cia dang vién trong cdc co quan nha nudc.

Hanh chinh nha nudc thuc hién chirc nang quan ly moi cong viéc cia x3
hoi. Nha nuée quéan 1y bang hé théng phap luat, théng qua td chitc bé may nha
nudc, doi ngi can by cong chirc nha nude va béng cach s dung ngut“m tai chinh
cht yéu tir thu thué. Toan bd hoat dong ciia Nha nudc tudn tha duong 181, chu
trurong cua Pang, chiu su 1anh dao ctia Dang.

Nha nudc ban hanh va va t6 chirc thuc thi cic chinh sach, phap luét dua
trén cac quyét sach chinh tri ctia Pang dé dua cic muc tiéu chinh tri cia Pang
vao cude séng. Trong trudng hop ndy, cic quyét sach chinh trj c6 vai trd dinh
huéng, chi dao truc tiép hoat déng quan ly nha nuée, duge nha nude chuyén héa
thanh phap luit va dugc bao dam thyuc hién b&i hé théng co quan hanh chinh nha
nudc.

Hoat dong quéan ly nha nudc chiu su ki€ém tra, gidm sat ciia Pang. Dang
thuc hién kiém tra, gidm sat cac td chirc dang va cic dang vién trong cac co
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quan nha nudc dé bao dam cho hoat déng quan 1y nha nudc theo ding dudng
16i, chii truong ciia Pang.

Thuc tién Pang lanh dao Nha nudc tién hanh céng cude dbi méi hon 25
nim qua cang khing dinh vai trd ciia Pang 13 nhén t& quyét dinh thing loi cia
cdng cudc d6i méi, xay dung nén kinh té thj trudmg dinh hudng x3 hoi chi nghia
¢ nudc ta. '

Tuy nhién, trong khi thira nhén vai tro lanh dao khong thé thiéu cua Pang
dinh hudng cho cac hoat ddng ctia bg may hanh chinh, khéng thé phu nhén tinh
ddc 1ap tuong déi ctia bd may hanh chinh. Xét v& mat muc tiéu, ca Pang Céng
san va Nha nudc déu cé chung mot muc tidu duy nhét 13 tién hanh cich mang,
xdy dung CNXH, nhung chitc nang ctia Pang va chirc ning ctia Nha nudc trong
qua trinh thuc hién muc tiéu chung d6 khéng giéng nhau. Trong khi d6, Nha
nudée thyce hién quyén quan 1y x4 hdi ctia minh truéc hét bang phap luit, st dung
quyén luc nha nuéc c6 tinh cudng ché don phuong dbi véi xa hdi. Trong x4 hdi,
chi duy nhét chi thé Nha nudc ¢6 dic tinh va thdm quyén cudng ché nay va do
d6 Nha nudc trd thanh mét cong cu manh mé, hiru hiéu nhét trong tay Pang dé
thuc hién dudng 16i va céc muc tiéu chinh tri ma Pang dé ra. Nhung chi khi nao
dudng 161 va cac muc tiéu chinh tri ndy dugc chuyén tai day da vao hé théng
phap lut thi khi d6 chiing m&i ¢6 tinh bét budc dbi véi x4 hoi va théng qua hoat
dong thuc thi phép luat cia bd may hanh chinh dé di vao thuc tién ciia cudc
song. Pang lanh dao Nha nudc néi chung va nén hanh chinh néi riéng phai bao
dam phat huy dugc vai tro chi dong, sang tao ctia Nha nudc. Cac hoat dong
hanh chinh dugc tién hanh véi nhitng k¥ thuit riéng biét. Viéc quy dinh vi tri
phap 1y cia Chinh phu “la co quan hanh chinh nha nuéc cao nhét cia nudc
Cong hoa x3 hoi chu nghia Viét Nam, thuc hién quyén hanh phap, 14 co quan
chép hanh ctia Quéc hoi” trong Hién phép sira d6i nim 2013 da khing dinh tinh
doc 1ap turong dbi ctia hanh chinh: trong linh vurc hanh chinh (thuc thi phap luét)
Chinh phu 13 co quan tdi cao. Pang 1anh dao Nha nudc, dinh huong cho cic hoat
dong ctia Nha nudce va kiém tra, gidm sat hoat dong ctia Nha nuée nhung khéng
phai 13 t& chirc dimg trén nha nudc, coi thudng phép luat cia nha nude. Hién
phap sira d6i nam 2013 trong khi khing dinh vai trd lanh dao cta Pang dbi vé6i
Nha nudce va xi hdi cling dong thdi xdc dinh r5: “Céc tb chirc cia Pang va dang
vién Pang Cong san Viét Nam hoat dong trong khudn khd Hién phap va phap
luat”.

Viéc phan dinh rd chirc niang lénh dao cua Pang véi chirc ndng quan ly
cia Nha nudce néi chung, bd may hanh chinh nha nudc néi riéng cé y nghia quan

26



trong trong tién trinh di méi. N6 gitip chiing ta khic phuc tinh trang té chirc
- dang ap dat, bao bién, lam thay cho Nha nudc, can thi€p qua sdu vao linh vuc
quan ly ctia Nha nudc nhung déng thdi ciing tranh dugc viéc budng 1éng vai trd
lanh dao cia Pang, khong danh gia ding mic vai trd cua Dang trong viéc 14anh
dao Nha nudc va hoat dong hanh chinh nha nudc. Trén thuc té, khi xay ra hai
tinh trang néu trén, ca Nha nuéc va Dang déu khéng thé thuc hién tét cac chirc
ning cu thé ctia minh khién cho su phat trién ciia xd hdi khéng duoc dam béo.
Pang lanh dao Nha nudc 1a dé bao dam cho Nha nuéce thuc hién ding chic
nang, nhiém vu clia minh. *

Thir hai, tinh chét phap quyén ciia hanh chinh nha nuéc Viét Nam.

Thue tién phat trién v& moi mat ctia dit nude ta théo dinh huéng XHCN
¢ dang dat ra nhimg yéu cdu khach quan phai didu tiét cic mdi quan hé x3 hoi
- bang phap luat. Nén kinh t& thi truomg XHCN véi nhiéu thanh phén kinh té khac
- nhau va da dang héa hinh thitc sé& hiru doi héi phai dugc diéu chinh, bao vé bai
mét hé théng phap luat ddy da va ddng bod. Qua trinh hdi nhap québc té ngay cang
sau rong dé tan dung nhitng co hi ma toan ciu hoa mang lai, ddng thdi cin dbi
phé véi cac thach thirc budc phai c6 mot hé théng phép luit manh va twong
thich véi cdc chudn muc chung cia thé gisi. Chinh vi vdy, xay dung nha nuéc
phap quyén XHCN ctia dén, do dan va vi dan dudi su lanh dao cia Pang Céng
san Viét Nam d3 va dang trd thanh mdt yéu céau cip bach va khach quan.

Nha nuée phap quyén — mét hinh thirc tb chirc nha nuéc véi dic diém cha
yéu 14 xé4c dinh tinh t8i cao ciia phap luét trong viéc diéu chinh cac hoat dong
clia nha nudc va xa hoi dé bao vé cac quyén co ban clia con ngudi, quyén va loi
ich hop phap ciia cdc c4 nhan va td chirc can phai tré thanh cong cu chi yeu aé
thé hién quyén lam chu clia nhan dén va quan ly x4 héi.

Nha nuéc Viét Nam hinh thanh va phat trién tir mdt xur thude dia, nira
phong kién, chua trai qua giai doan phat trién tir ban chii nghia, lai lién tuc trai
qua hai cudc chién tranh 14u dai chéng thuc dan Phép va dé quéc My nén hé
théng phap luat cia Viét Nam chua hoan thién, méi chi duoc quan tdm phat
trién cing vdi tién trinh ddi méi. Nha nude Viét Nam chi thue sy chuyén sang
mé hinh nha nudc phap quyén cing véi viée xay dung hé théng phap luét trong
giai doan phat trién nén kinh té thi trudng & Viét Nam. ‘

Nha nuée phap quyén xa hdi chi nghia & Viét Nam cé ban chét 1a Nha
nuéc cia nhan dan, do nhdn dan va vi nhan dan. Nha nuéc phap quyén Viét
Nam c6 cac dic trung ctia nha nudce phép quyén néi chung, bao gom:
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- Bao dam tinh t6i cao clia phap luat: c6 hé théng phap luat diy du, 5
rang, minh bach, thé hién y chi va nguyén vong ctia nhan din dé diéu chinh cac
mbi quan hé phat sinh trong x& hoi, dic biét 1a bao dam quyén va loi ich hop
phéap cua cong dén.

- Phap luat quy dinh quyén luc nha nuéc v6i ba nhanh: quyén lap phap,
quyén hanh phép va quyén tu phap. Phuong thic td chirc, xay dung va vén hanh
boé may nha nuéce do phap luét quy dinh.

Bén canh d6, Nha nudc phap quyén x3 hoi chi nghia Viét Nam cé céc nét
déc thu nhur sau: | |

- Tt ca quyén luc nha nudc thudc vé nhan din, ma nén tang 1a lién minh
giira giai cAp cong nhan véi giai cip ndng dan va d6i ngil tri thirc, do Pang Cong
san Viét Nam ldnh dao.

- Khéc v6i nhiéu nudc trén thé gidi cé su phan chia rach roi giira ba quyén
1ap phap, hanh phap va tu phap nhim tao ra sur kiém ché va déi trong trong co
ciu phan quyén va bao dam sy kiém soat 14n nhau giita ba quyén; tai Viét Nam,
quyén luc nha nuéc 1a théng nhit, cé su phan cong, phdi hop va kiém soat giita
céc co quan trong viéc thuc hién cac quyén 1ap phap, hanh phap va tu phap. Mb
hinh nay tiép thu nhan t§ hop 1y cta thuyét phan quyén, song nhén manh dén
tinh théng nhit ciia quyén luc nha nudc xuét phét tir chd toan bd quyén luc nha
nuée thude vé nhan dan. Su phén cong va phdi hop giira ba quyén dugc thuc
hién trén co s& xac dinh 15 dia vi phap 1y cta timg thiét ché quyén luc thuc hién
cac quye“:n, xac dinh tinh dc 1ap tuong dbi ctia mdi quyén, déng thot bao dam su
phéi hop giita ba quyén trong mét hé théng théng nhét.

Thik ba, t6 chitc hanh chinh nha nuéc.

B may hanh chinh nha nuée Viét Nam cling tuan thu tinh thir bac chat
ché. Nén hanh chinh nha nuéc duge thiét ké theo hé théng doc, bao gbm bbn
cip: cAp Trung wong, cap tinh, cip huyén va cép xa. Cép trén dugc quyén ban
hanh chinh sach, ra ménh 1énh, cip dudi phuc ting. Cép trén kiém soat hoat
dong ciia cic co quan cép dudi.

T chuc va hoat dgng ctia cic co quan trong b mdy hanh chinh nha nudc

Viét Nam tuan thu nguyén tic tip trung dan chd, c6 su phan cong, phin cip,
dbng thoi bao dam sy chi dao théng nhét cia Trung wong. Hién phap sira dbi
nam 2013 quy dinh: “Nha nuéc dugce td chic va hoat dong theo Hién phap va
phap lust, quan 1y x4 héi bang Hién phap va phép luat, thuc hién nguyén tic tap
trung dan chi”. Viéc phan cip quan 1y hanh chinh doi héi mdi cép phai chu
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ddng, sang tao, linh hoat d& thuc hién luat phap trong khudn khé chirc ning,
nhiém vu ciia minh, bao dam ding thdm quyén theo nguyén tic tip trung dan
chu.

Viéc chuyén dbi nén kinh té tir kinh t& ké hoach héa tip trung sang kinh té
thi trudomg dinh hudng XHCN tao nén su bién d6i manh mé vé cac nhiém vu cia
nha nudc. Cung véi kinh té thi truong, khu vuc tu nhén duge thira nhan va phat
trién d4 dam nhiém mot phin nhimg nhiém vu truéc ddy do nha nudc dam
nhiém. Pidu d6 thic ddy viéc tii co cdu khu vuc cong va doi hoi phai ting
cudng kha ning kiém' soét ciia nha nuéc. BS méy nha nude khéng dém nhiém
viéc cung cép moi hang hoéa va dich vu cho xd héi theo ké hoach nhu truéc ma
tap trung chu yéu vao cac hoat dong diéu tiét vi mé théng qua luat phép, chinh
" sach va céc cdng cu vi md khéc. Nhimg thay d6i nay dua t&i viéc sat nhap céc
co quan quan 1y nha nuéc @& hinh thanh cic co quan da nginh, da linh vuc,
* kidm so4t vi méd va b mdy nha nudc tré nén gon nhe hon nhung niang dong hon.

Trén thuc t€, biéu hién cia tinh thir bic trong bd méy hanh chinh kha
cing nhic, ddng thdi do anh hudng cia co ché chi huy tip trung truée déy, nén
quyén luc van con tip trung nhiu & cip trén, tao ra su can thiép cia cip trén
vao cbng viéc cua Cép dudi va kéo theo d6 lai 1a su phu thudc cua cép dudi vao
cép cao hon. Viéc nghién ciru md hinh t6 chirc chinh quyén trung uong ciing
nhur t6 chirc dia phuong chua duge chii trong nén hoat déng ciia bo may van con
chéng chéo va giam hiéu qua. Mo hinh chinh quyén dia phuong & Viét Nam héu
nhu duoc 4p dung théng nhét chung cho tht ca céc tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong, chua thuc su chii y dén dic diém dic thu cia timg dia phuong,
chura phén biét rd giita chinh quyén db thj véi chinh quyén néng thon.

Thir tu, cong vu va cong chirc hanh chinh.

Khac véi cac nude khac ¢6 pham vi cong vu chi gidi han trong hoat dong
cua cac co quan hanh chinh nha nuéc, pham vi cia hoat dong cong vu & Viét
Nam con bao gbm céng vu ctia Pang va cong vu ciia cic t6 chirc chinh tri - x4
hoi. Piéu nay xuét phat tir chd & Viét Nam, cc co quan, td chirc ciia Pang, nha
nude va td chirc chinh tri - x4 hdi c6 mbi quan hé chit ché, c¢é su tac dong qua
lai trong m6t hé théng chinh trj théng nhét dudi su lanh dao ciia Pang Cong san
Viét Nam. *

Néu nhu cic nude khac khi néi vé hoat dong céng vu thudng it nhén
~ manh dén tinh quyén luc nha nuéc, ma thudng chi trong dén yéu t§ thuc thi
phép luit hodc nhin danh nha nuéc cua hoat dong nay, thi hoat déng céng vu &
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Viét Nam duoc coi 12 hoat dong mang tinh quyén luc nha nudc, phan anh dudng
16i chinh tri ctia Pang cdng san Viét Nam.

Khai niém cong chitc & Viét Nam kha réng, khéng chi bao gdm céng
chirc hoat déng trong cic co quan hanh chinh nha nuéc, ma con bao gém nhimg
ngudi dugce tuyén dung vao lam viée trong cac co quan, don vi ciia Dang, Nha
nuée, td chirc chinh tri - x4 hdi va bd may lanh dao, quan ly cia don vi su
nghiép cbng 1ap théng qua quy ché tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén), bd nhiém
vao ngach, chirc vu, chirc danh. Viéc quy dinh cong chirc trong pham vi nhu vay
xuét phat tir mbi quan hé lién thong giita cac co quan cua Dang, Nha nuéc va tb
chtrc chinh tri x3 hoi trong hé thdng chinh tri. Hon nita, trong diéu kién cu thé
ctia Viét Nam, Péang cong san Viét Nam thuc hién 13nh dae thdng nhét cong tic
tb chirc, cng tac can bd va quan ly d6i ngii can bd ciia hé théng chinh tri. Pang
1anh dao thong qua td chirc dang va céc dang vién hoat ddng trong cac td chirc
ctia hé théng chinh trj. Dang gidi thiéu cac dang vién uu ti cd du nang luc va
pham chét vao hoat dong trong céc co quan ldnh dao clia hé théng chinh tri. Pay
1a diém dic thi cia Viét Nam rit khac so v6i mot sé nudce trén thé gi6i, nhung
lai hoan toan phit hop véi diéu kién cu thé va thé ché chinh tri & Viét Nam.

Hoat dong hanh chinh nha nuéc 1a hoat déng quan 1y cta nha nudc dbi
véi timg linh vuc, timg hoat dong ctia cic chi thé trong x3 héi véi nhimg tidu
chuin chuyén mén riéng nén doi héi hoat dong cia d6i ngii can bd, cong chirc
hanh chinh c6 tinh nghiép vu va chuyén mé6n hoa cao.

Thir ndm, tinh chit hanh chinh nha nuéc “cia din, do dan, vi dan”. Hanh
chinh nha nudc Viét Nam dugce thuc hién vi loi ich chung cua x3 héi, cuia nhdn
dan, khéng vi muc tiéu loi nhuén. Dang va Nha nude ta d khing dinh: Nha nudc
ta 1a Nha nuéc cia nhin dan, do nhén dan, vi nhin dan. Tt ca quyén luc Nha
nuéc thude vé nhan din ma nén tang 14 lién minh gitta giai cAp céng nhan véi giai
cAp nong dan va doi ng tri thirc, do Pang Cong san Viét Nam lanh dao. Nhur vy,
nha nudc phai trd thanh cong cu chi yéu dé thuc hién quyén 1am chu cia nhan
dan, do nhén dan trao quyén quan Iy x4 hoi dé phuc vu nhan dén, bao vé quyén va
lgi ich co ban, hgp phap clia cong dén.

Nha nuée phuc vu nhan dén, gin bé méat thiét véi nhéan dén, thuc hién diy
dit quyén dén chi ctia nhén dan, tén trong, ling nghe ¥ kién ciia nhén dan va
chiu su giam sat ctia nhan dan; c6 co ché va bién phap kiém soat, ngin ngira va
trimg tri t€ quan liéu, tham nhiing, lang phi, v6 trach nhiém, lam quyén, xam
pham quyén dan chi cia cong dén; gitr nghiém ky cuong xa hoi, nghiém tri moi
hanh déng x4m pham loi ich ctia Té qubc va ctia nhan dan.
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B6 may hanh chinh nha nuéc Viét Nam hoat dong vi lgi ich chung cta x&
hoi, cia nhan dan, khéng vi muc tiéu lgi nhuén. Can bg, céng chirc nha nudc
phai xay dung tinh than phuc vu nha nudc, phuc vu x& héi va phuc vu nhén dén,
phai tré thanh “céng bdc ciia dan”, “diy t& ctia dan” nhu Chi tich H6 Chi Minh
timg mong mudn. Tinh chét phuc vu ciia bd may nha nuéc néi chung va ciia mbi
can bd, cong chirc hanh chinh nha nudc néi riéng phan dnh ban chét nha nuée
XHCN bao vé loi ich ctia dai da sb nhan dan lao dong.

II. XAY DUNG HANH CHINH NHA NUGC VIET NAM THEO
CAC PAC TRUNG CUA MO HINH HANH CHINH NHA NUGC HIEN
DAI

1. Piic trung hanh chinh nha nuéc hién dai :

Trai qua mot thoi gian dai dugc 4p dung & nhiéu qudc gia trén thé gidi,
md hinh hanh chinh céng truyén théng di béc 16 nhimg han ché nhéit dinh nhu
tinh quanﬂ:‘iiéu, cting nhic cia hé théng hanh chinh cdng kénh, nhiéu ting nic,
hiéu qua quén 1y thap do chi quan tim dén yéu t6 diu vao va qua trinh hoat dong
ma khong chi trong dén két qua dau ra.

Thé gi6i dang khong ngimg ddi thay. Ciing vé6i su phét trién nhanh chéng
ctia kinh té thi trudng, ctia khoa hoc cong nghé, sur phat trién dan tri va dan chi
héa doi séng x3 hoi, véi xu hudng toan ciu héa ngdy cang manh mé, cic nudc
déu phai d6i mit v6i nhimg hiém hoa to 1én nhu khiing hoang kinh té, bat binh
ding x3 hoi, bién dbi khi hau... Vai trd cia Nha nude ngiy cang khong thé thiéu
trong mdi tuong tic véi thi trudng nham khic phuc cac khiém khuyét ciia thi
trudng. Dong thoi cac Chinh phu ciing phai khéng ngimg tir cai cach dé khic
phuc cac khiém khuyét ctia ban than minh, bao dam thuc thi vai trd ctia minh
trude x3 hdi va duy tri 1ong tin cia nhan din vao thiét ché cua minh. Trong bi
canh d6, cc ly thuyét va thuc tién hanh chinh nha nudc khéng ngimg duroc hoan
thién va dinh hinh ra muc tiéu va céc dic trung clia hanh chinh nha nudc hién
dai.

Muc tiéu cao nhét ctia hanh chinh nha nudc hién dai 12 nhim thoa man tét
nh4t nhu cdu ctia ngudi dan. Céng din dugc coi nhu khach hang ctia nén hanh
chinh. Nha nuéc cé trach nhiém phuc vu tét nht nhu ciu ciia cong dan. Viéc
théa man nhu ciu cia céng din doi héi hanh chinh nha nudc phai chuyén tir “cai
tri” sang “phuc vu”, phai tré nén nang dong, c6 hiéu luc, hiéu qua, cung cép dﬁy
du cac dich vu véi chit luong cao, nhanh chéng, cong chic co6 thai do phuc vu
tan tAm va cong bang...
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Nhiéu nuéc trén thé giéi da xay dung céc Hién chuong khach hang, ban
hanh cac bd tiéu chuin v& dich vu, thiét 1ap co ché tiép nhan va xir 1y phan hdi
ciia cac coéng dan, td chirc, danh gia mirc d6 hai long cia nguoi dan.. . dé tir d6
dé xuét cac giai phap cai cach hanh chinh nha nuéc.

Pé dat duge muc tiéu théa man tdt nhit nhu cau cia cong dan, mo6 hinh
hanh chinh céng hién dai ¢ cac dic trung méi nhu sau:

Mot la, bao dam tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong cac hoat
dong cua chinh phu

Trong hanh chinh nha nudc, trach nhiém giai trinh 1a kha ning yéu céu
c4c cbng chirc nha nudc phai chiu trach nhiém vé hoat dong cia minh. Trach
nhiém giai trinh bao gdm hai thanh té: (i) kha ning giai dap va (ii) chiu trach
nhiém vé hiu qué xay ra. Céc cong chirc phéi giai dép theo dinh ky nhimg vén
dé lién quan dén viéc ho di sir dung thdm quyén ctia minh nhur thé nao, da sir
dung cac ngm"in lgc ra sao va dat dugce nhitng két qua gi. Cac td chic chinh
quyén can dy bao duge hau qua sé& xay ra trong mdi hoat déng ctia minh va chiu
trach nhiém vé cac hu qua nay. Trach nhi€ém giai trinh phai dugc thuc hién
khéng chi dbi v6i co quan cp trén trong bd méy nha nudc, ma con phai giai
trinh véi bén ngoai — céc t6 chirc va cong dan — théng qua ¥ kién phan héi cia
cac t6 chirc va cong dan sir dung cac dich vu céng.

Hoat dong cua cac cép chinh quyén, cac co quan hanh chinh nha nuédc va
can bg, cong chirc phai dugc thong tin téi co quan 14p phap, cac co quan co lién
quan khéc trong bd may nha nudc va céc t chirc, ca nhan trong xa hoi. Viéc bao
dam cung cip cac thong tin nay t6i x4 hoi khéng chi 1am ting kha ning kiém
soat cha cong dan va xa hoi dbi voi hoat d(‘)ng cia by may hanh chinh nha nudc,
ma con gitp lam giam kha ning lam quyen néng cao chit lugng hoat déng cia
bd may, giam quan liu, phién ha.

Hai la, sw tham gia cua cdc chu thé trong xd héi vao hoat dong hanh
chinh nha nuoc

Su tham gia ctia cong dan dudi nhiéu hinh thirc khac nhau vao hoat dong
thuc thi quyén luc nha nuée 13 yéu t co ban bao dam quyén luc nha nuée thude
vé nhén dan, tao kha nang kiém so4t thuc t& cac hoat dong cia chinh phu.

Su tham gia ciia céc té chitc va c4 nhan vao hoat ddng ciia hanh chinh nha
nude phai dugec mé rong dbi véi tht ca cac cdp chinh quyén tir trung uong dén
dia phuong. Cac td chic va cong dan c6 thé tham gia vao hoat dong ciia chinh
phit mét cach truc tiép hodc gian tiép. Su tham gia cia cac chi thé bén ngoai
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nha nuéc tip trung vao viéc theo dbi hiéu qua hoat dong cia cac cdp chinh
quyén. Y kién cia ngudi str dung cac dich vu odng duge coi trong nham kiém
soat viéc tiép can ciia ho dén dich vu cong ciing nhur chat lugng cua dich vu
cong.

Ba la, tinh du doadn dwoc cia hanh chinh nha nuoc

Tinh du dodn dugc 13 san pham ciia mét hé thong luit phap va cac quy
dinh rd rang, cu thé va dugc cong khai hoa, ddng thoi duge tuan thu mdt cach
théng nhét va c6 hiéu qua. |

Tinh du dodn dugc doi hoi chinh phu phai xdy dung cac quy dinh phap
luat rd rang d6i vdi cac dich vu cong do chinh pht cung cép, ciing nhu déi véi
hoat dong cua khu vuc tu nham huéng dan ho trong san ~xuz?'tt, tiép thi va chon
lra cac quyét dinh dau tu.

Bén 13, tinh cong bc%ng

Hanh chinh nha nudc phai bao dam su phuc vu cong bing, binh déng cho
moi dbi tuong khac nhau trong xa hoi, khong phén biét giai cép, dan toc, tén
gi4o. Hanh chinh nha nudc cin phai tinh d&én nhu ciu cia cc nhém thiéu sb va
ngudi nghéo. Néu khéng tinh dén hoan canh va nhu ciu ciia nhimg ngudi nghéo
va cac nhom bi thiét thoi trong xa hoi thi chinh quyén khéng thé duy tri sy phat
trién mét cach bén vimg, boi vi nhitng cing thing néi bd tich tu lai s& 1am mét di
su tu nguyén hop tac.

Néim 1a, tinh thich img linh hoat vdi su thay doi

Chinh phu ¢in ¢6 ning luc quan 1y su thay d6i. Su thay dbi ¢6 thé dién ra
bén trong hé théng chinh tri mdi qubc gia, hodc do su tac dong clia méi trudng
bén ngoai. Su thich ing linh hoat ctia chinh phi trong bdi canh hién tai doi hoi
viéc ap dung co ché thi trudng va cac phuong phép quan ly hién dai cia khu vuc
tu nhu canh tranh, d4u thiu, so sanh chi phi va loi ich, coi cong dén 1a khach
hang, quan 1y theo két qua ...dé 1am cho nén hanh chinh tré nén ning déng, dap
mg cic yéu cdu ngdy cang cao cia cong dan. Tinh thich tmg linh hoat ciing doi
héi co ché hoat dong cia hanh chinh nha nuéc mém déo hon dé thich nghi
nhanh chéng véi tinh hinh kinh t&, chinh tri, x4 hoi ludn thay déi. Viéc ung dung
cdng nghé théng tin vao hoat dong hanh chinh nha nudc, xdy dung chinh pha
dién tir 1a nhimg yéu ciu quan trong dé bao dam su van hanh nhanh chéng cia
hanh chinh nha nudc trong cung cé‘ip cac dich vu cong cho x3 hoi.

Sau la, tinh hiéu luc va hiéu qua
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Hiéu luc ctia hanh chinh nha nudc 1a su thyc hién ding, c6 két qua chic
ning quan ly ciia bd may hanh chinh dé dat dugc cic muc tiéu, nhiém vu dé ra.
Hiéu qua hanh chinh nha nudc 1a két qua quan 1y dat duoc ciia b may hanh
chinh trong su tuong quan véi mire do chi phi cac ngudn lue.

Trong diéu kién hién nay, khi céng din quan tim ngdy cang nhiéu dén
viéc chinh phu sir dung céc khoan thué ma ho déng gép nhu thé nao, cic chinh
phii déu phai kiém soat chi tiéu, phan b va sir dung hop 1y cic ngudn luc tai
chinh dé tao ra nhimg d4u ra mong muén. Hanh chinh nha nuéc hién dai hudng
t61 khong chi dam bao hiéu luc, tirc 1a dam bao céac két qua dat dugc thoa man
muc tiéu ma nha nudc mong mudn, ma con phai hudng téi dat hiéu qua cao nhét
tirc 1a giam chi phi t6i muc tbi da. P& 1am diéu nay, cin giam bét cic nhiém vu
nha nuéc truc tiép dam nhén va ting cudng sy tham gia ctia khu vue phi nha
nudc, trude hét 1a cic doanh nghiép tu nhan trong cung cip san phim va dich
vu.

2. Cic thich thirc dit ra trong viéc phat trién hanh chinh nha nwée
Viét Nam theo cac déc trung ciia m6 hinh hanh chinh nha nwéc hién dai

Cac dac trung hanh chinh nha nudc néi trén la cac gia tri chung ma hanh
chinh nha nuéc Viét Nam dang hudng téi. Dé dat t6i cac dic tnmg nay, Viét
Nam phai thuc hién nhiing cai cach vé co ban trong hanh chinh nha nuéc. Béi
18, xudt phat dim tir m6t nén hanh chinh cta co ché ké hoach héa tép trung,
quan liéu, bao cép, hanh chinh nha nuéc Viét Nam van con & khoang cach kha
xa so v6i hanh chinh ciia cac nude phat trién. Vi vdy, qua trinh cai cach hanh
chinh nha nuéc & Viét Nam s€ phai dbi mat va vuot qua cac thach thirc ciia riéng
minh.

Céc thach thirc dit ra di v6i hanh chinh nha nuéc Viét Nam trong tién
trinh dbi méi bao gdm:

Mét 14, thach thirc vé dbi méi tur duy tir nén hanh chinh “bao cip” sang
hanh chinh “phuc vu”.

Trong sudt thai ky chién tranh, hanh chinh nha nudc van hanh theo co ché
quéan 1y chi huy tip trung nhim ddp {mg céc yéu céu thdi chién. Chi tir nim
1986, nén kinh té Viét Nam méi bét diu dinh hudng sang kinh té truong.

Su chuyén di vé chit sang nén kinh té thj trudong dinh huéng XHCN, su
véan hanh nén kinh té theo cac quy ludt cta thj truong sé tac dong sau shc va dit
ra yéu cdu phai déi méi manh mé vai tro, chirc ning cia Nha nudc néi chung va
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ctia hanh chinh nha nudc néi riéng, doi héi phai chuyén manh sang nén hanh
chinh “phuc vu”, x6a bo triét dé co ché “xin — cho”. _

Anh huéng ctia co ché quan 1y tip trung quan ligu bao cép trudc ddy, sirc
¥ ctia nén hanh chinh cii ciing véi nhitng anh hudng cta vin héa néng nghiép
Jaa nuéc va phong kién van con in d4m trong nép nghi, cich lam cta d6i ngii
can bg, cong chirc trong bé may dang la tré ngai, thach thirc 16n dbi véi cong
cudc cai cach hanh chinh nha nudc hién nay.

Qua4 trinh chuyén dbi doi héi xéc dinh r6 nhimg ndi dung céng viéc ma
hanh chinh nha nuéc dam nhan & m&i cp chinh quyén, d8i méi cach thirc trién
khai cac hoat dong trén co s¢ ting cudng tinh minh bach, trach nhiém giai trinh
~ trong thyc thi céng vy, 4p dung cic phuong phip quan Iy cia khu vuc tu vao
~ khu vuc cong. Qua trinh nay doi hoéi sy chuyén ddi ngay trong nhén thirc, trong
“ quyét tam chinh tri, dioc hién thuc héa théng qua cac giai phap c6 tinh cich
mang d& vuot qua nhitng ro can réat 16n trong nép nghi va cach lam trude day.

Hai I, thach thirc tir mau thudn gitta ning luc quan ly ciia Nha nuée voi
su phit trién kinh t& x4 hoi trong bdi canh toan ciu hoéa. Nang luc quan Iy cua
nha nudc thé hién & kha ning hoach dinh cac chinh sach, ning luc xay dung cac
thé ché phi hop v6i sur phat trién kinh té - x4 héi, kha ning t4 chirc thuc thi cac
chinh sach, phap luit, kha ning quan 1y cic thay déi nhanh chéng ciia kinh té thi
truomg trong bdi canh toan cau hoa.

Trén thuc t&, hanh chinh nha nude Viét Nam con nhiéu bét cdp. D6i ngii
can bd, cong chirc méi budc déu tiép cin dén cach thirc quan 1y nha nudc mot
cach khoa hoc va chuyén nghiép. Trinh d6 kinh t& con thap c6 anh hudng khéng
nhé dén t§ chic bd may va phuong thirc hoat déng ciia hanh chinh nha nuéc.
Viét Nam trién khai qud trinh cdng nghiép héa xuit phat tir mot nén san xuét
nhé chii yéu 13 néng nghiép, thu nhap binh quan diu ngudi tinh theo d6 la ngang
gia sirc mua quéc té nam 2012 méi x4p xi & thir hang 128 trén tong sé 180 nude
duoc xép hang trén thé gi6i, chi moi vuot qua ngudng mét nude c6 thu nhép
thap '. |

Theo Béo céo phat trién Viét Nam 2009 cia Ngan hang Thé gidi, thu
nhap binh quan diu ngudi cia Viét Nam tut hau t6i 51 nim so véi Indonesia, 95
nim so v&i Thai Lan va 158 n3m so v&i Singapore. Hon nita, do nén kinh té
chura c6 nén tang vimg chic nén Viét Nam chiu tic dong manh cta cudc khing |

! http://en.wikipedia.org/wiki/list of countries by GDP (nominal) per capita
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hoang tai chinh — tién té chau A va thé giéi, lam cho kinh té Viét Nam cé nguy
co tut hau xa hon so véi cac nudc trong khu vure.

- Co s ha ting quyét dinh kién triic thuong tang cia mot ché d6 xa hoi. P6
Ja 1y do dén &én chd ning luc quan Iy nha nude con nhidu bét cap so véi doi héi
ctia nén kinh té thj trudng. Nhiéu chinh sach va thé ché dugc ban hanh chura phu
hop véi thuc té, dic viéc qua trinh trién khai thuc thi chinh sich va phap lujt
con nhiéu lung ting do thidu cac kién thirc va k§ ning quén ly, thiéu kha ning
ung pho voi nhﬁng tinh huéng thay di.

Hoi nhép quéc té va khu vuc vira 12 thdi co, thuan loi, vira dat ra thach
thirc méi ddi voi hanh chinh nha nuée Viét Nam. Vi viée Viét Nam tham gia
vao t6 chirc Thuong mai thé giéi (WTO), nén kinh té Viét Nam d tr& thanh mot
bd phan ciu thanh cia nén kinh t thé giéi. Su phu thudc 14n nhau vé kinh té
mang lai nhiéu rii ro hon d6i véi hanh chinh nha nuéc va doi hoi nén hanh
chinh trong nuéc phai phu hop véi thuc tién thé giéi. Theo mét nghia nao do,
hanh chinh nha nudc s& phai d6i mat véi nhimg thach thirc trong qua trinh gia
nhdap WTO. Vi thé cua Viét Nam trong cuéc canh tranh quéc té sau rong phu
thugc vao tinh hiéu luc va hiéu qua cia hanh chinh nha nuée.

Trong diéu kién kinh t& mé, c6 tinh toan cau, ddi hoi phai nhanh chéng
tao 1ap ddng bo hé théng thé ché kinh té, thé ché hanh chinh phu hop véi théng
1é chung cuia thé gidi; phai d6i méi t chirc bd may va ning cao trinh do, ning
lirc, trach nhiém ctia can bd, céng chirc dé& c6 thé hoa nhip vao cong ddng qubc
té, cong ddng khu vrc, trong khi Viét Nam dang & mét khoang cach kha xa so
v6i thé gidi.

Ba la, thach thirc tir d6i hoi diy manh dén chii héa doi séng xa héi. Qua
trinh dan chu héa doi séng xa hoi, cac yéu ciu vé phét huy dan chi co sd, thu
hit manh mé su tham gia ctia ngudi dan vao quan 1y nha nude, vé dam bao tinh
cong khai, minh bach trong thé ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh cfing nhu
trong thuc thi cong vu doi hdi va budc cac co quan nha nude va cac can bg, cong
chirc trong bd may hanh chinh phai thich tmg ca vé& ndi dung 14n phuong thirc
hoat dong. Hanh chinh nha nuéc truéc day vén duge coi nhur cdng viéc cia cac
cip chinh quyén, tach biét v6i ngudi dén, tao ra su quan lidu, cira quyén, sach
nhiu d6i v6i cong dan, nay cAn phai thay dbi manh mé sang hanh chinh nha
nudée thue su cia nhan déan, vi nhan dan. Nha nuéc phai xay dung céc co ché dé
ngudi dan phat biéu ¥ kién cua minh, tao diéu kién cho nguoi dan tham gia vao
cac hoat ddng quan ly cia nha nudc. Cong dan sé€ tr¢ thanh nhitng nguoi phan
bién cac chinh sach cia chinh phu va gidm sat c6 hiéu qua hoat dong cua cac co
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quan nha nudc. Piéu d6 tao ra cac tac dong budc nhd nude cai cach hoat dong
cua minh dé dép img ngay cang t6t hon yéu cau cua cong dan.

Bén la, thach thirc trrde yéu cau hién dai hoéa nén hanh chinh dudi tac
dong cua tién bo khoa hoc va cong nghé. Su phat trién manh m& cua khoa hoc,
cong nghé vira thic ddy, vira tao diéu kién dé hién dai hoéa nén hanh chinh, xay
dung Chinh phu dién tir. Kha ning dap mg mot cach nhanh chéng va cé hiéu
qué ctia hanh chinh nha nuéc dbi véi cac nhu cdu clia x3 hdi, cia cong dan vé
céc dich vu céng phu thudc rat 1én vao mirc d6 hién dai héa nén hanh chinh.
Yéu ciu img dung céng nghé hién dai va phwong thirc quan Iy méi dang tic
dong manh mé, truc tiép téi td chirc, hoat dong cla cic co quan trong hé théng
. hanh chinh, t6i viéc xay dung d6i ngil can bd, cong chire ca vé trinh d, ning
.. lye, y thire trach nhiém va tac phong lam viéc.

Néim 1a, thach thirc vé ngudn luc tai chinh céng cho hoat ddng ciia bé may
* nha nude. Nhu ciu chi tiéu cia Nha nuéc phuc vu viéc cung mg cac dich vu
cong, ciing nhu tao diéu kién va hd trg qua trinh c6ng nghi€p hda, hién dai hoa
gia ting rat manh, trong khi d6 ngudn luc tai chinh rat han hep. Mic du thu ngén
sach nha nuéc dat xAp xi 28% GDP, song nhu ciu chi tiéu vin 16n hon, din dén
boi chi ngan sach hang ndm & ngudng 5% GDP, c6 khi lén dén 6-7%. Bbi chi
ngan sich lién tuc qua cic nim din dén no cong gia ting. Hon thé nita, viéc
phan bd va sir dung ngudn luc tai chinh ciia Nha nude thuong kém hiéu qua do
han ché vé nang luc quan ly, thiéu trach nhiém giai trinh, thiéu tinh minh bach
va nhitng wru dai v6 1y ciia Nha nudc dbi véi cac doanh nghiép va tb chirc thude
khu vuc cong. Ngan sach nha nude danh mot phin qua 16n cho phat trién kinh té
ma chua huy dong dugc diy du su tham gia cua khu vuc tu vao linh vuc nay. Su
bét cdp vé co clu chi tiéu can tré Nha nudc tip trung ngudn luc vao cac hoat
déng quéan 1y vi mé va cung cip céc dich vu cong thiét yéu cho x3 hdi.

Bén canh ngudn ngin sich nha nudc, céc tai san cong do nha nudc quan
ly cling 13 ngudn luc vét chit quan trong cho hoat dong cia bé may nha nudc.
Trong thoi gian qua, viée budng 1ong quan 1y cac tai san cong, dic biét la dat dai
d3 gay thét thoat 16n cho ngan séch nha nude, 1am giau cho mét sb ké lgi dung
chirc quyén dé chiém doat tai san ctia nha nudc. Thach thirc dt ra 13 1am sao dé
nhitng ngudn luc tai chinh va tai san thudc s& hiru nha nude duoc quan ly va st
dung c6 hiéu qua. Piéu nay khéng chi phu thudc vao co ché quan 1y tai chinh va
tai sin cong, ma con phu thudc vao ning luc va pham chit cia nhimg can bd,
cong chirc duge giao quyén han quan ly va sir dung cac ngudn luc d6.
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3. Pinh hwéng phat trién hanh chinh nha nwée Viét Nam theo cac
dic trung ciia mo hinh hanh chinh nha nwéc hién dai

Trudc nhitng thach thirc to 16n dit ra, hanh chinh nha nuéc Viét Nam cén
c6 céc dinh huéng phat trién ding din dé c6 thé vuot qua cac trd ngai va timg
budc hinh thanh céc dic trung cta harh chinh c6ng hién dai trong diéu kién cu
thé ciia Viét Nam. Céc dinh huéng d6 1a:

Thir nhdt, d6i méi can ban tu duy vé& mét nén hanh chinh phuc vu. Chuyén
tir hanh chinh tép trung, quan liéu véi co ché “xin cho” phé bién sang nén hanh
chinh phuc vu 1a ca mét cudc cdch mang nhim x6a bo théi cira quyén, phién ha,
sach nhiéu, dic biét 13 tinh trang hdi 16 va tham nhiing, hinh thanh nén hanh
chinh nha nuéc thuc su cua dan, do din va vi dan. )

- Chinh phi hudng tdi coi cong dan nhu khach hang ciia Nha nude, bao
dam cung cp cdc dich vu cong cho ngudi dan véi sé lugng ddy du va chét
lugng tét.

- Bdo dam su tiép can d& dang ciia cong dén dbi vdi cic co quan hanh
chinh. Céc co quan hanh chinh phai nhéan thirc 18 trach nhiém cia minh trude
cong dén va tao didu kién thuén lgi cho nhin dan khi dén giai quyét cong viéc
tai cdc co quan hanh chinh. Bao dam viéc d6i xir cong bang véi moi tb chirc va
cong dan.

- Hoat d6ng ciia cac co quan hanh chinh phai dat duéi su giam sat cua xa
hdi va céc cong din. M& rong viéc danh gid mirc db hai 1ong cia c4 nhan, tb
chirc déi véi dich vu do co quan hanh chinh cung cip mét cach thudng xuyén va
thuc chét.

- Pic biét phai c6 cc bién phap d& ngin chin té nan tham nhiing va héi
16, c6 cac ché tai nghiém khic d& xir 1y cac hanh vi vi pham nhdm 1am lanh
manh hoat djng clia cac co quan hanh chinh nha nudc va tao dugce sy tin cdy cla
nhén dan.

Thit hai, tiép tuc md réng va phét trién dan chi x3 héi chii nghia, huy
dong su tham gia ciia nhan dan vao quan ly nha nudc. Viéc mé rong dan cha
dugc tién hanh trén cic ndi dung sau :

- Tang cudmg dan chi gian tiép ctia nhan dan thong qua céc co quan dai
dién cia ngudi dan nhu Québc hoi va Hoi ddng nhén dén cac cip. Pé su tham gia
~quén ly nha nude théng qua céc co quan dai dién cia dan c6 hiéu qua, can xay
dung co ché biu cir dai biéu ciia nhan dan gin lién véi co ché bai nhiém; chuyén
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ché d6 hoat d6ng ciia dai biéu dan cir tir kiém nhiém sang chuyén trach, tién din
t6i ché do hoat ddng chuyén nghiép.

- M& réng dén chu truc tiép thong qua viée xdy dung co ché huy dong
nhén dan tham gia vao quan ly nha nudc, mé rong su hinh thanh va tham gia ctia
céc td chirc x4 hoi, céc héi, td chitc phi chinh phi trong viée giai quyét nhu ciu

.cia nhan dan va tich cuc tham gia vao cong tac quan ly nha nudc. Mé rong hinh
“thirc quyét dinh truc tiép théng qua trung ciu dén y, dé toan dan cé quyén tham
gia vao cac cbng viéc trong dai ciia dit nudc, ciia dia phuong. .

Su tham gia cia nhan din vao hoat d6ng hanh chinh nha nudc dem lai
nhiéu loi ich, thé hién & chd (i) su tham gia kién ciia ngudi dan gitp cho Nha
nuGe ban hanh cac quyét dinh va chinh sach ciia nha nuée sat véi thuc t& hon,
nhd d6 cé hiéu qua va hiéu luc hon; (ii) thong qua sy tham gia vao hoat dong
quan ly. cia nha nudc, 1ong tin cta nhan din d6i vé6i nha nuée duge ting 1én, tao
diéu kién d& cong dan va td chirc tiép can céc thong tin vé hoat déng ciia bd may
hanh chinh nha nuéc mot cach dé dang, chinh x4c va kip thdi hon. Pay ciing
chinh 12 co s& dam bao tinh minh bach cta nén hanh chinh.

Céc dinh huéng dé huy déng s tham gia cia ngudi dan vio quéan 1y nha
nuée bao gom:

- P& cao vai trd va tiéng néi ngudi dan, céc co quan ngdn ludn dbi véi
hanh chinh nha nuéc trén co s& x4y dung co ché phat huy vai trd phan bién cia
ngudi din va céc td chirc x4 hdi d6i vé6i cac chinh sich va quyét dinh cia co
quan hanh chinh nha nuée.

- Gia ting trach nhiém va da dang ho4 cAc hinh thirc phan hdi cta cac tb
chic va céng dan vé chét lugng dich vu c6ng va hoat dong cung cép dich vu
cong. Déng thoi phai xdy dung co ché tiép nhan va xir 1y théng tin ctia ngudi thu
hudng dich vu hanh chinh céng tai cac co quan hanh chinh nha nuée.

- Pé cao vai trd quan trong cia coéng déin trong danh gia hoat déng cia
nha nuéc. Cong dan cin phai duoc tham gia x4y dung va phat trién cac tiéu chi
danh gia hoat dong cia cac co quan nha nudc.

- Tang cudng su tham gia ctia nhén dan trong hoach dinh chinh sdch va ra
céc quyét dinh. O nhiéu nude c6 cdc quy dinh phép 1y cu thé vé viée bao dam su
tham gia ctia nhan dén trong viéc ra quyét dinh ciing nhu hoach dinh chinh sach
coéng & tt ca cac cp chinh quyén. Ngay nay, cling v6i su phat trién cia cong
nghé hién dai, viéc nguoi ddn tham gia vao hoach dinh chinh sach va ra cac
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quyét dinh c6 thé dugc thuc hién truc tiép théng qua trung ciu dan y (hoi y kién
truc tiép ngudi dan) va déi thoai truc tiép qua truyén hinh hoic internet.

Thir ba, tiép tuc x4y dung va hoan thién hé thdng thé ché hanh chinh. Pac
biét 13 cac thé ché cia nén kinh té thi trudng va cac thé ché vé& nha nudc phap
quyén x4 hoi chu nghia. Thé ché hanh chinh nha nudc bao gém céc vin ban lujt,
thtl tuc hanh chinh va thiét ché t6 chitc, 1am co s& dé didu chinh hanh vi cia
cong chirc néi riéng va céng dan néi chung. Trong diéu kién chuyén sang kinh té
thi trudng, cin tip trung xay dung hé théng thé ché kinh té tuong thich vé&i cac
quy ludt cua thi trudng nham diéu tiét va tao diéu kién cho cac chi thé kinh té
thudc moi thanh phén phat trién.

Cai cach thé ché v& t6 chirc va hoat dong cia cic co’quan hanh chinh nha
nuée, didu chinh hoat dong cong vy, tai chinh va ngan sach nha nudc. Tién hanh
c4i cach thu tuc hanh chinh lién quan t&i c4 nhan, t6 chirc theo huéng gon nhe,
don gian, huéng t6i giam thiéu chi phi tuan thu. Cai cach thé ché céng vu nhim
loai bo nhimg can tré trong hoat dong cia cac co quan hanh chinh nha nuéc, tao
diéu kién cho cac co quan hanh chinh cht déng va linh hoat hon trong quan ly
thue thi cong vu, déi méi cach thirc cung cip dich vu céng phu hop, hiéu qua
hon, ap dung canh tranh, tao ddng luc lam viéc cho cong chirc, thuc thi cong vu
dua vao nhu ciu cia cong dén. ..

Thir 1z, ddi méi td chic va phuong thic hoat dong cida hanh chinh nha
nuéc, xay dung co cu td chirc bd may nha nudc gon nhe, hop 1y. Chinh pha tap
trung 1am t&t hon viée hoach dinh cac chinh sach, xay dung thé ché va nang cao
ning luc chi dao, td chirc thuc hién chinh sach, phép luat, bao dam én dinh kinh
t& vi md, tao méi trudng phap ly thuén loi cho cac hoat dong kinh té - xa hoi.

Tiép tuc hoan thién t§ chitc cic bd theo nguyén tic bd quan 1y da nganh,
da linh vuc nhim thu gon déu méi, ddng thoi tién t6i tinh gian co ciu bén trong
cac BO. T chirc hop 1y chinh quyén dja phuong cac cip; diy manh phan cép va
giao quyén tr chu 16n hon cho chinh quyén dia phwong. Phan dinh 6 chic
ning, nhiém vy, thdm quyén va t6 chic bd may gitra chinh quyén & d6 thi va
ndng thon.

Pbi méi phwong thirc hoat dong ctia bd may hanh chinh theo hudng béo
dam dap tmg nhanh véi cdc yéu ciu ciia céc td chirc va cong dan. Xac dinh cac
nhiém vu nha nudc phai thuc hién va cac nhiém vu c6 thé chuyén giao cho cac
tb chirc ngoai nha nudc dam nhan.
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Thiz ndm, d6i méi cach thirc quan 1y ngudn nhin hrc hanh chinh nha
nuée. Timg bude chuyén dén tir ché d6 chirc nghiép sang két hop quan ly ct“)ng
chitc theo ché d6 viéc 1am va theo chirc nghiép nhim dam bao mét nén cong vu
md, canh tranh va chi trong ning luc thuc thi cong vu. Xay dung co ché, chinh
sach khuyén khich thu hit ngudi cé tai vio 1am viéc trong khu vuc cng, ting
cudng su tu chil cho cac co quan hanh chinh trong viéc tuyén dung, sa thai, dao
tao, bdi dudng, danh gia, thing tién va thuyén chuyén céng chirc, thay d6i vin
ho4 t chtrc theo hudng quan tim dén hiéu qua cong viée.

Tao dong luc cho can bg, cong chirc lam viéc, b?mg viéc tra luong theo vi
tri cong vi€c va nang luc thuc thi trén co s& xay dung céc tiéu chi r6 rang va cac
cong cu dé do ludng hoat dong thuc thi cong vu cia cdng chiac. Tang cuong
cOng tac dao tao bdi dudng can bd cong chirc dé nang cao néng luc hoat dong
dap ung cac yéu céu méi. Chuyén viéc dao tao, béi dudng gan v6i chie danh va
vi tri viéc.lam cua c6ng chirc, dac biét chi trong dén dao tao cac k§ ning dé bao
dam tinh thanh thao va chuyén nghiép trong hoat dong cong vu.

Dao dlrc cong chic cAn dugce chudn muc trd thanh bit bude mang tinh
nguyén tic dua trén phap lut. Céng chirc phai c6 tinh liém khiét, céng minh, ¢6
luong tAm va trach nhiém trong thuc thi cong vu.

Thir sau, tang cudng trach nhiém giai trinh, ddy manh kiém soat ddi véi
hanh chinh nha nudc. Trach nhiém gii trinh ciia tb chirc hanh chinh dugc thuc
hién trudc hét 1a dua trén cac quy dinh cia phép luat va cia tb chirc.

Co ché giai trinh chinh thirc v6i bén ngoai 1a viée t§ chitc thuc thi trach
nhiém giai trinh ciia co quan nha nuéc dbi véi cac co quan cAp trén, duoc thuc
hién théng qua viéc giai trinh trude cac co quan chirc ning vé viée thuc thi phap
luat, tudn thi cic quy dinh cu thé do cip trén ban hanh, bao dim quy trinh ra
quyét dinh cta tb chic hanh chinh. Céc co quan hanh chinh con c6 trach nhiém
giai trinh trudc co quan 14p phap vé viéc thuc hién chitc ning, nhiém vu duoc
giao.

Tréach nhiém giai trinh v&i bén ngoai con bao gbm viée giai trinh déi véi
cac t6 chic va cong dan théng qua viée t6 chirc cbng khai théng tin lién quan
dén ngudi dan, tra 101 cac kién nghi hay khiéu nai ciia dén, tra 1di céc co quan
théng tin dai ching vé nhlmg vAn dé lién quan dén trach nhiém cia co quan
minh trudc cbéng ludn, giai trinh theo yéu ciu cia td chirc va cong dan.

Tréch nhiém gi4i trinh bén trong bao gdm trach nhiém gi4i trinh ciia céc
don vi truc thudc bén trong t§ chirc va cua timg cong chirc. Trach nhiém giai
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trinh bén trong duoc thuc hién théng qua viéc kiém tra thuc thi céng vu, bao
dam quy trinh ra qtiyét dinh, gidm sat quan 1y ngin sich, thuc hién kiém toan
néi bo, ban hanh va gidm sat quy trinh cong khai théng tin hoat déng cia céc
don vi...

Péi voi cong chire, tidu chi vé trach nhiém giai trinh hanh chinh cin cir
vao nhitng quy dinh phdp luét chat ché cling nhu do6i hoi cua vi tri cong viéc,
chéng han nhu céng chirc phai thuc hién cac nhiém vu & vi tri cong viéc duogc
giao; su tudn thu cac quy dinh va thd tuc hanh chinh, sir dung mot cach hop ly
cac nguc"‘)n luc cong duge giao, tmg xir véi cip trén, cong dan va ddng nghiép
ding muc va tén trong,

Tang cudng thanh tra cong vu va céc co ché kiém soat khac dbi véi hanh
- chinh nha nuéc dé bao dam phap ché, ky cuong va ky ludt. Xdy dung co ché
kiém soat c6 hi€u qua, tranh tinh trang kiém soét mang tinh hinh thirc nham
ning cao trach nhiém giai trinh cia cac co quan nha nudc. Bao ¢im quyén khiéu
nai, t& céo cta cong dan déi véi cac hanh vi vi pham phap luit clia cac co quan
nha nudce va t6 chirc c6 thdm quyén. Xir Iy nghiém khic cac té chirc va ca nhan
vi pham phap luat dé bao dam ning cao hidu luc, hidu qua cia hanh chinh nha
nurde, bao vé cac quyén va loi ich hgp phép ciia cac té chirc va cong dén.

Trong bdi canh t& nan tham nhiing con dién ra & nhidu kh4u trong hanh
chinh nha nudc, duc khoét tai san va cac quy tién t& cia Nha nuéc, 1am hu hai
b6 may nha nudc va x6i mon 10ng tin clia ngudi dan vao chinh quyén, cin ting
cuong manh mé trach nhiém giai trinh va thanh tra trong céng vu bing viéc xay
dung co ché dic thi phong chéng tham nhiing.

Thir bdy, hién dai héa hanh chinh nha nuée. Ap dung cong nghé théng tin
trong hanh chinh nha nuéc lam thay ddi cach thirc hoat dong ctia chinh phu, vira
dap tmg nhu ciu ngiy cang cao clia xi hoi, vira gitip giam chi phi hoat déng;
2op phén cai thién hiéu qua hoat dong cua cac co quan trong nén hanh chinh.
Ung dung manh mé& céng nghé hién dai vao hanh chinh nha nudc nham thic diy
su hop tac va cung cip dich vu theo yéu.cdu cia xi hdi. Cong nghé théng tin
cling dugc xem la mot céng cu chinh nhim téng cudmg tinh minh bach va trach
nhiém trong hoat dong ctia hé théng hanh chinh. Cac giai phdp co ban la:

- Xay dung hé théng img dung cdng nghé théng tin trong hoat dong cta
céc co quan hanh chinh nha nudc, ning cao kha ning quéan 1y hé théng va thuc
hién viéc trao dbi tai liéu dién tir trong cong vu.
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- Xay dung cac hé théng tmg dung cho cac giao dich véi dan, ning cip
céc chirc niang va méi lién két giita cac hé théng phuc vu tuong tng.

- Hinh thanh mang chinh phu, cdc mang néi bd, cac ‘mang lién két gitra
khu vuc nha nuéc voi khu vuc tu nhan. Thuong xuyen nang cap va str dung hop
ly, khoa hoc co s& ha ting théng tin.

- Xay dung nguén nhan luc cé chat lugng & diéu hanh va xir ly hé théng
cong nghé théng tin tai cdc co quan hanh chinh nha nude.

Thir tam, ting cudng ning luc quan 1y tai chinh cdng va ti san cong. Nha
nude c6 trach nhiém quan 1y va sir dung t6t nhit cac ngudn luc vat chit do nha
nudc truc tiép quan ly va sir dung, dic biét 1a ngudn luc ti chinh céng. Dbi méi
quan ly tai chinh cong theo huéng nang cao hi€u qua phé‘in bd va sir dung ngin
sach nha nudc, ting cudng phan cdp quan 1y ngan sich va md réng quyén tur
chu, tur-chiu trach nhiéfn cho cac don vi sir dung ngin sach trén co s¢ bao dam
hiéu lyc va hiéu qua hoat dong cong vu, dap ung diy du va c6 chat lugng cac
dich vu c6ng cho ngudi dan. Trong thoi gian t6i, viéc ndng cao hi€u qua chi tiéu
cong la doi héi thiét yéu dé bao dam tién déng thué ctia ngudi dan duoc chi
ding mét cach tiét kiém va ding dén. Cén xiy dung co ché quéan ly tai chinh va
tai san cong phu hop, dic biét dé cao tinh minh baéh va trach nhiém giai trinh vé&
tai chinh. Cin nghiém khéc ngan ngira va xir Iy cac hién tuong tham nhiing, lang
phi trong str dung ngan sach nha nudc, cac quy cong ctia nha nudc va cac cac tai
san cong do nha nudc quan ly.

CAUHOI THAO LUAN
1. Cau héi on tap
a) X4c dinh cac dic trung co ban cia hanh chinh nha nuéc truyén théng?

b) Tir c4c dic trung néi trén, xac dinh cac bt cdp cia hanh chinh nha
nuéc truyén théng trong giai doan hién nay?

¢) Phén tich cac dic tx"img cua hanh chinh nha nuéc hién dai?

d) Hiy phan tich béi canh va cic yéu té tac dong dén su dinh hinh céc dic
trung ctia hanh chinh nha nudce & Viét Nam?

2. Cau héi thao luan

a) Phan tich va minh hoa bing thuc tién cac thach thic dit ra trong phat
trién hanh chinh nha nuéc Viét Nam theo cac dic trung hién dai?
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b) Tir thuc tién cia co quan, don vi noi anh/chi céng tac, hiy néu cac giai
phap dé xay dung hanh chinh nha nudc theo céc dic trung hién dai?

TAI LIEU THAM KHAO .
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Quéc héi khoéa XIII, ky hop thir 6 thong qua ngay 28 thang 11 nam 2013.

b) Pang cong san Viét Nam: Cuong linh xay dung dt mrdc trong thoi ky
qua d6 1én CNXH bd sung, sira d6i nam 2011.

¢) Ngan hang Thé gi6i: Nha nudc trong mét thé gidi dang thay dbi. NXB
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d) Vién Nghién ciru va ddo tao vé& quan 1y: Hanh chinh céng va quan ly
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Chuyén dé 3
PHAN TiCH CHINH SACH CONG

I. TONG QUAN VE CHINH SACH CONG
1. Khai niém chinh sach cong

Khoa hoc chinh siach ra doi mudn hon cac khoa hoc khac va chi thuc su
phat trién réng rai & céc nudc trén thé gii sau nhitng nim 1950, do c6 sur thay
thé dan céc nghién ciru chinh tri truyén théng sang khoa hoc chinh sach. Vi sy
phong pha cia céc phuong dién hoat dong chinh tri nén cac hoc gia da dé cap
dén khai niém vé chinh séch cong dudi nhidu giac d tiép can khéc nhau. Cho du
“ viy, cac khai niém déu théng nhit cho ring chinh séch cong bit ngudn tir nhimg
“quyét dinh” cia nha nuéc va va ding dé giai quyét nhimg vén & chung vi loi
. ich cua doi song cong dbng.

Thomas Dye dua ra mot dinh nghia ngén gon vé chmh sach cong la “bat
ky nhitng gi ma nha nude lua chon lam hodc khéong Iam”'. Khéi niém vé chinh
sach cong cia William Jenkins cu thé hon so vé&i dinh nghia trén. Theo ong,
chinh sach cong 13 “mét tdp hop cdc quyét dinh cé lién quan voi nhau dwoc ban
hanh boi mot nha hoat dgng chinh tri hodc mét nhom cdc nha hoat dong chinh
tri lién quan dén lua chon cde muc tiéu va cdc phuwong tién dé dat muc tiéu trong
mot tinh huéng cu thé thuée pham vi thdm quyén ciia ho”?. Con James Anderson
dura ra mét dinh nghia chung hon, mé ta chinh sach nhu 14 “mét dwong 16 hanh
dong co muc dich dwac ban h&nh boi mét nha hoat déng hodc mét nhom cdc nha
hoat déng dé gidi quyét mét vin dé phat sinh hodc van dé quan tam™ .

Tuy c6 nhitng gi6i han nhét dinh, nhung céc dinh nghia trén déu tap trung
mb ta ndi ham cia chinh sach cong. Trén co sé tham khao céc cach tiép can khéc
nhau vé chinh sach c6ng, ¢6 thé di d&&n mot dinh nghia: Chinh sdch céng la dinh
huong hanh dong dwoc lwa chon phu hop voi thai dé chinh tri cua nha nweée khi
gidi quyét nhitng vdn dé phdt sinh trong doi song cong déng nhdm dat dugc muc
tiéu phdt trién & méi thoi kp.

2. Vai tro cia chinh sach cong

Thir nhat, dinh huéng muc tidu cho cac chu thé tham gia hoat dong kinh té
- x4 hoi.

! Thomas R. Dye, Understanding Public Policy (Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1972):2

? William 1. Jenkins, Policy Analysis: A Political and Organizational Perspective (London: Martin Robertson,
1978)

3 James E. Anderson, Public Policy Making: An Introduction, 3" ed. (Boston: Houghton leﬂm Company,

1984):3
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Do chinh sich phan anh thai d6 vmg xr ciia nha nudc truéc mot van dé
codng, nén né thé hién ré nhimg xu thé tic déng ciia nha nudéc 1én cac chii thé
- trong x4 héi gidp ho van dong dat dugc nhitng gia tri tuong lai ma nha nudc
mong mudn. Gia trj d6 chinh 14 muc tiéu phat trién phd hop véi nhimg nhu cau
co ban cia doi séng x4 hdi. Néu cac chua thé kinh té, xa héi hoat dong theo dinh
huéng tic dong cia chinh sach thi khéng nhimg dé dang dat duge muc tiéu phat
trién, ma con nhan dugc nhimg wu dii tir phia nha nuéc hay xa héi. Pidu d6 c6
nghia 13, cung véi muc ti€u dinh hudng, cach thirc tdc ddng cia chinh sach cong
ciing ¢6 vai trd dinh huéng cho cac chi thé hanh déng.

Thir hai, tao dong luc cho céc dbi tugng tham gia hoat déng kinh té, xa
héi theo muc tiéu chung.

Muén dat dugc cdc muc tiéu phat trién chung kinh t&-x4 hoi, nha nudc
phai ban hanh nhiu chinh sach, trong d6 médi chinh sach lai cé nhitng cach thirc
tdc dong mang tinh khuyén khich d6i véi cac chi thé thudc moi thanh phé.n nhu:
mién giam thué, tao co héi tiép can voi nguc"in vbn c6 151 sult wu d4i, ban hanh
nhitng thd tuc hanh chinh don gian, dugc thu hudng cac khoan wu dai déc biét
khac,... Su tic dong cua chinh sach khéng mang tinh bat budc, ma chi khuyén
khich céc chi thé hanh dong theo ¥ chi ciia nha nudc. Ching han, dé ting cuong
luong dau tur vao nén kinh t&, nha nudce ta ban hanh chinh sach khuyén khich cac
chi thé trong nude va nudc ngoai tich cuc diu trr vao cac nganh, linh vuc hay
nhitng viing cin duge wu tién phat trién.

Thir ba, phét huy mit tich cuc, dong thoi khic phuc nhimg han ché cia nén
kinh té thi trudng.

Trong kinh té thij truomg, quy luat canh tranh va cac qui luat thi trudng khac
da thiuc ddy mbi chil thé trong x4 hoi diu tr vao san xuét kinh doanh, khong
ngimg dbi mé6i céng nghé, ning cao nang suit lao ddng, chit luong san phdm va
ha gi4 thanh hang hoa va dich vu cung cdp cho x& héi. Nho d6 ma ca x4 hdi va
timg c4 nhén, t§ chirc déu dugc hudng loi nhu: Hang hod va dich vu ting vé sb
lwong, da dang phong phu vé ching loai, chit lugng ngay cang dugc nang cao voi
gia tiéu dung ngay cang ré. Tuy vay, su vin hanh cda thi truong cling giy ra
‘nhitng tac dong ti€u cuc ma cac nha kinh té goi 1a mat trai cua thi truong nhu:
Poc quyén trong san xuit, cung img khong diy du hang hoa cong cong, su bit
cong bing, bit én kinh t& vi md, c4 16n nubt ca bé ... giy anh hudng khong tét 1én
toan x4 h6i va mbi ngudi tiéu dung. Trong tinh hinh d6 nha nudc phai sir dung hé
théng chinh sach cong dé giai quyét nhitng vin dé b4t cap vé kinh té, khic phuc
nhitng thét bai ctia thj truong thong qua tro cip, cung tmg dich vu cong do céc
doanh nghiép nha nudc, cac don vi su nghiép cong 1ap thuc hién.

Thir tu, tao l4p céc can dbi trong phat trién.
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Pé kinh té - x4 hoi phat trién mét cach 6n dinh, bén vimg, nha nuéc phai
ding cac chinh sach dé tao 14p cac can dbi vi mé co ban nhur can d6i gitra hang —
tién, cung — cu, xuat — nhap khau, tiét kiém — tiéu ding, ... Pdng thoi, nha nudce
con dung chinh sach d& dam bao su phat trién can déi gifta cac ving, mién cua
dat nudc.

Thir ndm, ki€m soat va phan bo cac nguodn luc trong xa hdi.

Nha nuéc luén ludn quan tim dén quan ly, khai thic va sir dung céc
ngudn luc cho phat trién. Muc tiéu phat trién bao gdm ca gia ting vé luong va
cai thién chét trong hién tai va tuong lai, vi thé tai nguyén tu nhién va xa hoi cia
mdt qudc gia ludn trd thanh van dé quan tdm chinh yéu cta nha nuéc. Dé sir
dung c6 hiéu qua tai nguyén theo huéng bén vung, nha nugc thyc h1en kiém soat

= qua trinh khai thac sir dung t3i nguyén va phén b hop ly céc ngudn luc trong x3

% hoi. Vi du nhu chinh sach x4y dung vung kinh t& méi, chinh sach dit dai, chinh
sach thyé...

 Thik sdu, tao moi truong thich hop cho cac hoat dong kinh té - x4 hoi.

Thong qua céc chinh sach, nha nudc tao nhiing diéu kién can thiét dé hinh
thanh mdt méi trudng thuan lgi cho cac chu thé x3 hoi hoat dong nhu: chinh
sach phat trién thi trudng lao dong, thi truong vbn, thi truong khoa hoc va cong
nghé, thi trudng bét dong san, phét trién co s& ha tang, ...

Thir bay, thiic dy su phéi hop hoat dong giita cac clp, cac nganh.

Viéc thuc hién cac giai doan trong chu trinh chinh sach khong chi va
khong thé do mét co quan nha nuéc dim nhiém, ma cin cé sy tham gia cia
nhiu co quan thudc cac cip, cac nganh khac nhau hay ciia nhiéu t6 chir, ca
nhan. Vi thé théng qua qua trinh chinh sich s& thic diy su phdi hop hoat dong
giita cic co quan nha nudc, céc td chirc chinh tri - x3 hdi, cic tAng 16p nhéan dan,
g6p phan tao nén su nhip nhang, ddng bd trong hoat dong thuc thi chinh sach
cong.

Il. NHUNG VAN PE CHUNG VE PHAN TiCH CHINH SACH

CONG

1. Khai niém phan tich chinh sach cong

Phan tich chinh sach kh6ng phéj la mot giai doan doc lap cua chu trinh chinh
sach, ma 13 mdt hoat dong gin két voi cac g1a1 doan trong chu trinh chinh sach.
Phién tich chinh sich 13 hoat déng co ban 1am nén tang cho viéc ra quyét dinh ciia
cac cha the hoach dinh va thuc thi chinh sach cong Do tinh chuyén nghiép va vai
trd trong yéu clia cong viéc ndy ma hién nay, nhiéu qudc gia di coi hoat phén tich

chinh sach 1a mét hoat dong mang tinh nghé nthep va nhu'ng nguodi lam cong viéc
nay duoc goi 1a nha phdn tich chinh sdch chuyén nghiép. Mubn danh gia mét chinh
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sach tat yéu phai phan tich chinh sdch; muén x4y dung chinh siach méi, diéu chinh
hodc stra dbi chinh sach dang c6 ciing cin thiét phai phan tich, danh gia chinh sach
dang thuc hién.

Thong thuong cac ndi dung hoat ddng trong quad trinh phén tich chinh sach
bao gdm chudi cac budc nhu: phén tich thuc trang dé tim kiém vén d& chinh
séch, phan tich x4c dinh muc tiéu giai quyét vén dé chinh sach, x4c dinh cac cha
thé tham gia thuc hién muc tiéu va mbi quan hé gitta ho, dé xudt cac phuong an
giai quyét van d& duoc coi 12 tdi wu 1am co s& cho hoach dinh chinh séch, phan
tich céc yéu t6 anh huong dén hoach dinh chinh séch @& han ché su chi phéi
mang tich khong tich cuc cia mdt sd yéu td, phéan tich cac hoat dong trién khai
thuc hién muc tiéu chinh sich va phén tich dénh gia tic dong truc tiép, gian tiép
ctia mdt chinh sach. D& thuc hién cé hiéu qua cac hoat dong trén, thuc té cdc nha
phan tich thuong gip khéng it khé khin va méit nhiéu thoi gian vao viéc xéac
dinh, giai trinh vin dé theo mét cach thirc hitu dung hodc phan tich cac giai phap
chinh séch. Nhimg cong viéc nay c6 y nghia dic biét quan trong, bdi chiing quyét
dinh phén 16n nhimg muc tiéu va phuong phép cin dugc sir dung dé danh gia cac
tdc dong c6 thé cb clia cac giai phap va gitip dinh hudng lya chon cic phuong an
chinh sach.

Nhu vay, phdn tich chinh sdch la qua trinh xem xét toan dién, hé tho”'ng cac
yéu t6 hop thanh chinh sdach nhdm cung cdp co s& cho viéc hoach dinh, thiec thi
hay danh gia mot chinh sach hién hanh.

2. Cac hoat dong phan tich chinh sich cong

2.1. Céng tdc chuin bi

Ciing nhu moi céng tac khac, trude khi tién hanh cic hoat dong phan tich
chinh sach, nha phén tich cin phai thuc hién tét cong tic chudn bi. Chét luong
clia cOng tic niy c6 anh hudng quyét dinh dén két qua phén tich trong béo cdo
phén tich chinh sach sau nay. Cong tac chuén bi phan tich chinh sich thudng bao
gbm: :

a) Xdy dung ké hoach phdn tich

Ké hoach phan tich chinh sdch 14 ban du kién tic nghiép hay chudi hanh
dong cu thé mang tinh qui trinh lién quan dén thuc hién muc tiéu phan tich, nén
cach thirc xdy dung k& hoach nay ciing giéng nhur cac ké hoach tic nghiép trong
co quan nha nuée néi chung. Pay 14 cong viée khéi diu cho ci qua trinh phan
tich, gitp nha phan tich xac dinh duoc diy di nhimg hoat dong cin phai tién
hanh, cac ngudn luc cin thiét cho phan tich ciing nhur viéc phan céng trach nhiém
giita cac thanh vién trong nhém phan tich.

b) Chudn bi cdc ngué‘n liec
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Trén co s& muyc tiéu va céc can d6i thuc hién hoat dong dé ra trong ké
hoach, céc nha phan tich s& khai thac ngudn luc vé ca luong va chit theo yéu chu.
Nha phén tich hodc truéng nhém cdng tic cin chudn bi ddy du cic ngudn nay
trude khi bat dau thue hién cac hoat dong phan tich. }

2.2. Trién khai phan tich chinh sich céng

Day 1a giai doan t5 chirc thuc hién cac nhiém vu hay hoat dong da xac dinh
trong ké hoach phan tich. Thong thudng, khi tién hanh phan tich phai bao gbém
cac hoat dong dudi day:

a) Thu thdp thong tin phuc vu cho phdn tich

Cin cir vao muc dich, yéu ciu phan tich chinh sach, nha phan tich tién
-~ hanh thu thép théng tin cho phu hgp. Viéc thu thép thong tin phuc vu cho phén
. tich chinh sach gém nghién ciru tai liéu va nghién ciru thuc dia.

b) Xt Iy théong tin

Trén co s& thong tin thu thdp dugce, nha phan tich hodc nhém phén tich
tién hanh xtr ly bang nhimg phuong phép thich hop, phtt hgp véi muc tiéu phan
tich dé xéac dinh trong ké hoach phén tich.

¢) Tién hanh phdn tich

Két qua phén tich duoc thé hién dudi dang mot ban giai trinh chi tiét ndi
dung phan tich. Ban nay thé hién céc két qua xem xét hoat déng chinh sach phu
hop véi muc tiéu phan tich da x4c dinh d6i véi timg loai chinh sach cu thé. Noi
dung tién hanh phén tich phu thudc vao cong viéc phan tich 13 nhim phuc vu cho
cha thé ra quyét dinh chinh sach hay dnh gid téc dong ctia chinh sich. Néu phan
tich dé phuc vu cho viéc luya chon chinh sach s€ gf‘n’n cac ndi dung phan tich thuc
trang kinh té, xd hoi dé xac dinh vin dé chinh sach, phéan tich muc tiéu chinh
sach, cac co ché cin cé trong bién phap tac dong cua chinh sich dé dat muc tiéu.
Con phén tich @ phuc vu dénh gia chinh sich s& bao gém phén tich trong qué
trinh chinh sich dang duoc thuc thi dé biét dugc viéc thuc thi chinh sach c6 tac
ddng nhu thé nao dén céc dbi tugng thu hudng, hay qua trinh thuc hién c6 dat
muc tiéu chinh sich hay khong.v.v.

d) Ldp bdo cdo phdn tich

. B4o c4o phén tich 13 ban téng hop cac két qua phan tich chinh sach theo

mét thé thirc nhét dinh. Tuy theo muc dich cta phan tich chinh sich, néi dung
dugc trinh bay trong béo co phan tich 12 tdng hop hay chi tiét, 12 tdng quan hay
sdu sic.

2.3. Chuyén giao két qua phén tich chinh sich cong
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Tuy thuéc vao muc dich phén tich da duge xéc dinh trong ké hoach phan
tich, nha phan tich hoic nhoém cdng tic truyén dat két qua phan tich cho ca nhan
hay co quan, tb chirc c6 thdm quyén quén ly, sir dung. Néu cbng viéc phan tich 1a
nhiém vu cia nha phan tich hodc nhém cong tac, thi bao céo két qué phén tich
dugc dé trinh cho clp trén truc tiép (chu thé giao nhiém vu). Néu nha phan tich
thuc hién cong viéc phan tich theo ho'p ddng véi cac khach hang (bén trong hoac
bén ngoai nha nuéc) thi bao céo két qua phén tich dugc giri dén khach hang voi
tur cach 14 san phdm dAu ra theo yéu ciu ghi trong hop dbng 1am co s& dé tién
hanh thanh 1y hop dong phan tich giira nha phén tich va khach hang.

3. Cac phwrong phap tich chinh sach cong ‘

Pé thuc hién c6 két qua cac nbi dung phén tich, nha phan tich chinh sach
c6 thé sir dung nhidu phuong phap phén tich khac nhau. M&i mot ndi dung phan
tich lai doi hoi nhitng phuong phap phii hgp mé&i mang lai két qua mong muon
boi vay nha phén tich phai biét lua chon ding va thuc hién day da cac yéu chu
ctia phuong phép phén tich.

Duéi day xin gi6i thiéu mét sb phuong phéap phén tich chinh sach thudng
dugc sir dung:

3.1. Phwong phdp trinh bay thong tin

A Dé trinh bay théng tin mét cach séng dong va cé sirc thujrét phuc, céac nha
phén tich sir dung nhitng phwong phap chii yéu nhur:

a) Phirong phdp biéu d6

Pay la phuong phép biéu thi mbi quan hé giita hai hay nhiéu tip hop céc
con s6 va cac bién sb, gitip cho viée tim hiéu va giai thich mi quan hé giira cac
bién sb. Ngay nay, voi su hd trg ciia phdn mém may tinh, céc nha phan tich dé
dang thiét lap cac biéu dd phan tich chinh sach mot cach nhanh chéng. Viéc trinh
bay céc thong tin bang minh hoa hinh anh thudng mang lai cho cic nha phan tich
cling nhu ngudi quan sat mot su hiéu biét sau sic hon - d6 1a cach tip hop cac
théng tin dudi dang bang bidu. M6t sb loai biéu db thudng sir dung nhiéu trong
phan tich 13 biéu dd hinh tron, biéu dd hinh khéi, biéu db dudng thing, ban db.

b) Phuong phdp phdn tich bang

Pay 1a mot ki thudt phén tich sé liéu co ban va quan trong. Mic di xay
dung bang hiu nhu khong kho, nhung lai khdéng dé gi dé ching c6 thé cing mét
lic vira thé hién mét gia tri phan 4nh cho nha phan tich, lai vira c¢6 thuyét phuc
duoc ngudi doc ring cac két luin duoc rit ra tir nhitng sé lidu 13 chinh xac,
khach quan va d4ng tin cdy. Céc kiéu bang khac nhau cho ciing mét thong tin thir
nghiém co thé s& 1a can thiét dé phuc vu cho hai muc dich néu trén. Cac budc xay
dung bang ciing gidng nhur cc bude xay dung biéu db.
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Duéi day 1a mét sb goi y cho viéc chudn bi cac bang hay biéu dé:

- Tén goi cac bang sao cho vira thé hién dugc ndi dung cbt yéu cia hé
théng dit liéu, vira dé nhé;

- Cu thé hod céac bién sb doc lap va bién sb phu thudc;

- Chia nho thong tin phan anh thanh cac nhém chuyén biét;

- Tinh phan trim & hang ngang theo tdng mirc bang 100%

-‘Chi béo cdo tdng cac hang ngang hodc téng cac cdt doc, vi gia tri cia
timg hang c6 thé tinh toan lai néu thay can thiét;

- Trong db th1 thoi g1an duoc sap xép tir trai qua pha1 tir duéi 1én trén, con
déi voi bang thi xép tir trén xubng dudi;

- Muc d6 quan trong trong biéu d6 c6 thé sip xép tir trai qua phai va tir
dudi 1én trén, d6i voi bang nén xép tir trén xudng dudi.

- C6 trich dén ngudn sb liéu.

3.2. Phirong phdp phin tich cdy vin dé

Pay 13 loai cong cu rat phd bién dé phan tich tim kiém mot van dé chinh sach
ma mdt cong dong hay xa hoi dang hodc s& doi mét. Phuong phap nay gidp xac dinh
céc cip dd nguyén nhan gly ra vin d& d6, d& cac nha phan tich xac dinh dugc nhimg
nguyén nhan nao 1a cot 161 (goc), tir d6 xac dinh muc tiéu va cach thic dé giai quyét
van dé d6. V&i nhimg tinh nédng co ban d6, céng cu nay duge sir dung vao 3 myc
dich khac nhau: (1) phén tich nguyén nhéan cia van dé chinh sach; (2) xac dinh muc
ti€u gidi quyét van de; (3) xac dinh cac phuong an giai quyét van dé dé dat muyc tiéu.

a) Phén tich vdn dé chinh sdch céng

Muc dich ctia phén tich van d& chinh séach 1a dé:

- Hiéu cdc vin d& ma con ngudi gip phai trong mot cong ddng hoic trong
bodi canh cu thé;

- Hiéu dugc mbi quan hé gitra nhitng vin d& cin xac dinh;

- Hiéu duge mbi quan hé giita nguyén nhin va két qua ciia nhimg vin dé
khac nhau.

Khi sir dung phuong phép ciy vin dé dé phan tich van d& chinh sach cén
thue hién theo cac budce: (Hinh 1) )

- Budc 1: Viét ra vin @& c6 lién quan dén hién twong cin thay dbi trang
thai;

| - Budc 2: Xac dinh nguyén nhan truc tiép ciia vin d& d6 hay con goi 1a

nguyén nhén céap d6 1;
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- Budc 3: Xac dinh nguyén nhan cia nguyén nhin (nguyén nhén cip dé 2);

Hinh 1: So' 46 mé ta cAy vain dé chinh sich cong

Két qua

|

| Nguyén nhan/
Két qua

Van dé
chinh Nguyén nhén/
Keét qua

Nguyén nhin/
Ket qua

r . !

Nguyén nhan/
Két qua

T

Nguyén
nhan

O déay cin luu y ring, con ngudi suy nghi mét cach tu nhién vé nguyén
nhan va két qua, nghia 12 néu X x4y ra, thi Y s& xay ra. Tuy nhién, nhimg ngudi
khac nhau giai thich nguyén nhén gy ra vin dé lai khéng giéng nhau, nhung c
thé cac nguyén nhan d6 déu la nhimg nhan t5 - tirc 13 cac nguyén nhan ciia mét
két qua nao d6. Boi Vay, can phai x4c dinh dau la nguyen nhén chinh yeu va dau
13 nguyén nhan thi yéu.

- Bué6c 4: Lip lai tha tuc trén cho dén khi khong xac dinh dugc nguyén
nhén nao nita thi két thic;

- Budc 5: Hoan thanh méi lién hé gitta nguyén nhén va két qua, trong do:
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+ B& sung thém céc nguyén nhan néu thiy cAn dé hoan thanh 16 gic
nguyén nhan va két qua;

+ Loai bd nhitng nguyén nhén bi triung lap;

+ Viét lai cac nguyén nhén cho rd rang va chuén muc hon;

+ Pam bao chéc chin cac nguyén nhén 1a c6 that.

- Buéc 6: Kidm tra lai ciy vin dé dé dam bao chic chin cic méi quan hé
nguyén nhan va két qua 1a hop 1y.

b) Phdn tich muc tiéu chinh séch'céng

Phén tich muc tiéu chinh sach nhim:

- PBé xac dinh ndi ham cta nhitng gia tri mong muoén dugc cai thién;

- Dé chi ra m6i quan hé gifra myc dich va phuong tién thuc hién va quan
h¢ gifra cac diéu kién cho viéc cai thién nhiing mong muén nay.

Str dung ciy van de dé phan tich van de bang cach: Thiét 14p mét cdy van
dé dé mo6 ta sy sap x€p cac muc ti€u mong muodn cai thién tinh hinh c6 lién quan
dén nhu cau cudc song cua ngudi dan. Trong nhiéu truong hop, can cé6 mot hé
thong giai phap phu hgp méi c6 thé dat muc tiéu cia chinh sach cong. Pong thoi

A l{ A o~ 4 * ~ 7 ;{ ;’\' A~ * o~ r
cdy van dé cling cho phép nha phan tich thay dugc moéi quan hé gitra cac muc
tiéu khac nhau.

Céc budce phan tich gom: (Xem Hinh 2)

- Budce 1: Viét lai tat ca van dé€ trong cdy van dé theo nhimg di€u kién c6
thé co, bao gébm ca mong muon va hién thyc dudi dang cac két qua dau ra. Nha
phan tich tién hanh ndi dung nay theo trat tu tir trén xudng dudi trong mé hinh
cay van deé.

- Budc 2: Viét lai van dé chinh yéu dudi dang 1a mot két qua dau ra.

- Budc 3: Kiém tra lai cac muc ti€u va viét lai ching cho phu hop véi yéu
cau thyc t€. D6i khi viéc nay doi hoi viét lai van de. Day chinh 1a mét sy nhac di
nhac lai nhu mét qua trinh chinh stra lai va kiém tra cac y tudéng. Viéc lam nay
giup nha phén tich hi€u biét day du hon vé cac van dé dé€ tim cach phat trién.
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Hinh 2: So 46 mé ta ciy muc tiéu chinh sach

Muc tiéu
phat trién

T

Muc tiéu
phat trién
Van d& - Muc ti€u
chinh sach chinh sach
cong T
Phwrong tién/ Muc

ti€u trung gian

- I | Phuong tién

T

Phwong tién/ Muc
[ I ti€u trung gian

- Budc 4: Bd sung thém hoic loai di nhitng muc tiéu d& dam béo tinh 16gic
gilta muc dich va phuong thirc thuc hién that su 1a hop 1y. Cach xem xét 13 tir
dudi l1én trén va xét theo tinh logic giira muc dich va phuong tién.

- - Budc 5: V& ra nhimg duong lién hé dé cho thady mdi quan hé giita muc
dich va phuong tién thuc hién. Ciy van dé luc nay tré thanh cdy muc tiéu va cho
thay céc ket qua dau ra co thé co.

¢) Thiét ldgp phuong én chinh sdch cong
Muc dich thiét 14p phuong 4n:
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- Nhim xéc dinh cac phircmg an khdc nhau c6 thé giai quyét mét cach hiéu
qua van d& chinh sach d3 xac dinh. Can luu ¥ ring, mét giai phéap can thiép
khong thé giai quyét tit ca cac vin d& mét 14n, vi thé nha phén tich phai dua ra hé
théng cac giai phap dé cac nha hoach dinh lua chon.

- Dé danh gia tinh kha thi ctia timg phuong 4n;

- Nhim lua chon mét phuong an thich hop va tao dugce su ddng thuén.

Cach thiic tién hanh:

- Budce 1: Nghién ciru tdp hgp cac muc tiéu trong cdy muc tiéu.

- Buée 2: Xac dinh “cac nic thang quan hé gifra muc dich va phuong tién”
khac nhau duge thé hién trong cdy muc tiéu. Nhimg ni¢ thang quan hé nay la
nhimg phuong 4n khac nhau. C6 thé tring ldp giita cac thanh t& cta nhimg
phuong an dé xuét. ’

- Budc 3: Loai ra nhitng phuong an ma: (1) Khéng thuc té; (2) Khong ndm
trong pham vi kha ning giai quyét; (3) Pang bi can tr& béi y chi chinh tri.

- Bué6c 4: Lua chon mét s6 phuong 4n va tién hanh phan tich timg phuong
an.

3.3. Cdc phiwrong phadp phdn tich gidi phdp chinh sach cong

a) Phuong phdp phdn tich chi phi - lgi ich

- Khai niém phuong phap:

Pay la mét phuong phap phan tich tinh hi€u qua chi phi cta cac phuong an
chinh sach khac nhau dé xac dinh xem liéu lgi ich thu dugc do chinh sich tac
dong c6 16n hon chi phi bo ra thuc hién hay khéng. Muc dich 1a danh gia hiéu
qua ciia viée can thiép bang chinh sich so véi nguyén trang. Cac chi phi va loi
ich clia cac tac dong tir mot chinh sach dugc danh gia theo sy sin sang clia ngudi
dén s& chi tra dé c6 duoc cac loi ich hodc sin sang chi tra dé né tranh cac chi phi
cho mét chinh sach céng. Cac yéu t§ déu vao théng thudong dugc do ludong dudi
hinh thirc chi phi co hdi — gia tri cia viéc sir dung phuong an chinh sach t6t nhét.
Nguyén tic dinh huéng clia phuong phap nay 13 liét ké tit ca cic bén bj tic dong
bdi mot chinh sach va danh gié gia cia tac dong nay lén phuc lgi cia céc bén.

- N6i dung phuong phap:

~ Theo phuong phap nay, cach thirc hiéu qua nhat 13 huéng téi thuc hién chi

phi thp nhét théng qua phén tich chi phf — lgi ich. Muc tiéu ciia phuong phap

nay 1a tim ra c4ch thic dé dat cing mot dau ra véi dau vao it nhét, hoic ting
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lwong diu ra véi cing mét déu vao. Két luan phan tich bao gdbm danh gia tit ca
cac phuong an va mirc do thuc hién & d4u ra tinh bang tién va sau d6 lua chon
phuong an dem lai tdi da loi ich va t6i thiéu hoa chi phi. Chi phi va loi ich trong
phuong phap phan tich nay dugc xac dinh nhu sau:

+ Budc 1: Liét ké tit ca nhimg két qua mang tich tich cuc va bt loi dbi

v6i x3 héi phat sinh tir viéc thuc hién mdt phuong an chinh sach. Trong buédc
| nay, nha phan tich cin phai xac dinh dugc cac két qua tich cuc hodc bét loi cia
timg phirong 4n trén co s& lay ¥ kién cta cac chuyén gia hodc bing kién thirc va
kinh nghiém ciia minh.

+ Budc 2: Uée tinh xac suét xuét hién céc két qua tich cuc va bét lgi do.
Trong trudng hop niy, nha phan tich cin phai du doan dugc tAn xuit suit hién
ctia cac két qua tich cuc hodc bt loi cia timg phuong an chinh sach bang viéc str
dung céc phuong phap xac sut thong ke.

+ Bude 3: Udc tinh loi ich hoac chi phi dbi véi xa hoi khi cac két qua tich
cuc hoic bt loi nay xuét hién béng thude do tién té.

Trén thuc té, cac nha phén tich cb gang udc tinh céc chi phi va lgi ich hoic
bang viéc sir dung céc phuong phéap khao sat hodc bing viéc rit ra két luan tir
hanh vi cta kinh té thi trudng.

+ Budc 4: Tinh toan loi ich thu dugc hodc nhitng mét mat lién quan dén
timg két qua tich cuc hoac bét loi dudi hinh thitc tién té. Budc nay duge thuc
hién bang viéc nhan két qua udc tinh xac suét xudt hién két quéa cua Buéc (2) vai
két qua udc tinh loi ich hogc chi phi cua Bude (3).

+ Buéc 5: Chiét khéu theo timg nam su kién xay ra tré dn v& nam hién tai
dé c6 duoc gia tri hién tai rong.

Vi du, mét nha du tu c6 100.000.000 VNP diu tu trong mdt nim va thu
181 10% s€ co gia tri 110.000.000 sau mdt nim. Do d6 100.000.000 VND ngay
hém nay hoac 110.000.000 duge tra chinh xac sau mét nim cé clng gia tri doi
v6i nha ddu t; sir dung ky hiéu gia trj thoi gian cia dong tién cho tuong lai 1a
gia tri twong lai ciia ddng tién (FV).

Phuong phap nay ciing cho phép danh gia dong thu nhép cé thé c6 trong
tuong lai. Theo cing céch thirc, thu nhip hang nam duogc chiét khiu va sau d6
cdng lai v6i nhau thanh mét tdng gia tri hién tai cia toan bd dong thu nhap. Tt
c4 céc phép tinh todn tiéu chuin cho gia tri thoi gian cia ddng tién bat ngudn tir
biéu thirc dai s6 co ban cho gia tri hién tai cia mot tdng s tién twong lai, dugc
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chiét khiu vé hién tai cho ta mét s lugng tuong duong gia tri thoi gian cia déng
tién.

Céng thirc tinh gi4 tri hién tai cia mét dong tién trong twong lai (nam thir
n) nhu sau:

Vi duy, mot téng s6 FV nhan dugc trong m{t nam bi chiét khau (theo ti 1€
11 suft ) cho mét tdng PV & hién tai: PV = FV/(1+r)"

Trong dé:

* PV la gi4 tri tai thoi diém 0

* FV 1a gi4 tri tai thoi diémn

* r1ati 18 14i sult hay tj 1é chiét khau theo timg giai doan

* n 14 sb lugng céc giai doan (khéng nhét thiét 1a mét s§ nguyén).

+ Buéc 6: Lua chon phuong 4n tt nhét — 13 phuong 4n cé gia tri hién tai
rong 1ém nhét.

Gia tri hién tai rong, ky hiéu la NPV = PV (B) — PV (C), trong d6: PV (B)
1a gia tri hién tai cia cac dong loi ich; PV (C) la gia tri hién tai ctia cac dong chi
phi.

b) Phuong phdp phan tich hi¢u luc - chi phi

Phuong phép nay thich hop déi véi truomg hop ca hai muc tiéu phén tich 14
hiéu qua va muc tiéu khéc c6 thé dinh lugng duge, nhung khong thé tién té hoa
duoc. Bit ky mot su can thiép nao vao thi truong dé phan phéi lai tai chinh chéc
chén phai din dén m6t sy mat mat nao dé. Cho di ban dAu nha nuéc khéng quan
tam dén viéc dat dugc su tai phéan phéi nhét dinh, thi nha nuéc can cb géng t6i
thiéu ho4 nhimg méit mat nay. Néi cach khéc, nha nuéc cin cb ging thuc hién tai
phan b cang hiéu qua cang tt.

Nha phén tich c6 thé 4p dung phuong phap phan tich hiéu luc - chi phi
theo mot trong hai cach: Thir nhit 14 chon mdt murc chi tiéu nhét dinh (vi du mutc
chi thudng xuyén clia co quan nha nuéc) va tim ra mdt phuong 4n chinh séch ma
s& cung cp nhitg loi ich 16n nhét (vi du loi ich tai phan bd 16n nhit). Phuong
phap thir hai 13 x4c dinh r8 mirc loi ich nhét dinh va sau d6 chon phuong 4n
chinh sach dat loi ich d6 véi chi phi thip nhét.

Su khéc biét can ban gitra phén tich chi phi - 1oi ich va phén tich hiéu luc -
chi phi 1 phan tich chi phi - loi ich cé thé dénh gia dugc ca hai phuong dién:
M6t 1a, phuong an chinh sach nao déng lam (nghia 14 loi ich xa hdi l6n hon chi
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phi x4 hoi); hai 14 cac phrrong 4n s& duoc xép hang nhur thé nao néu c6 tir hai
phuong 4n tré 18n tao ra lgi ich x& héi thudn. Con phén tich hiéu luc - chi phi
khéng thé néi cho nha phan tich biét liéu phwong 4n nhét dinh nao d6 cé déng
1am hay khéng (diéu nay doi hoi phén tich chi phi - loi ich), nhung néu cin ra
mot quyét dinh tai phan bd hodc dé dat duoc mot muc tiéu khac nao d6 (ngoai
muc tidu hidu qua), thi phwong phéap nay cé thé gitip nha hoach dinh quyét dinh
phuong 4n chinh sach nao s& dem lai hiéu qua nhat (v6i mét mat téi thidu hodc
thang du toi da cho x4 hdi). Néu nha nuéc quyét dinh theo dudi mot chuong trinh
vi muc dich tai phan bd, thi muc dich ndo tao ra su nhan thirc t6t nhit? O day nha
phan tich sir dung phuong phéap 4n dinh mét mirc chi tiéu nhit dinh va ¢ géng
tim mot phuong an chinh sach cé loi nhét.

¢) Phuong phap phdn tich da muc tiéu

Khi c6 3 hoidc nhiéu muoiiéu cin xem xét thi phan tich da muc tiéu la
phwong phap giai quyét thich hop dap vmg dugc yéu ciu cia nha phan tich.
Phuong phéap nay ciing thich hgp véi truong hop c6 mét trong hai muc tiéu khéng
thé dinh lugng dugc. Do cac phuong phap giai quyét khac duoc xem 1a cac truomg
hgp dac biét cia phuong phap phéan tich da muc ti€u, nén trong mo hinh phén tich
giai phap cac giai doan phén tich chuyén thanh cach thirc tién hanh phén tich da
muc tiéu.

Thuc hién phuong phap nay gbém 3 buéc:

- Budc 1: Xac dinh cac phuong an chinh sach.

Noi dung quan trong cua budc nay la nha phén tich phai xac dinh rd cac
phuong 4n chinh sach. Nhin chung, cic phurong 4n xéac dinh cin phi hop véi cac
nguén luc sin co, trong d6 bao gém thim quyén quyét dinh va duoc thé hién
bing cac bién sé c6 thé kiém soat. O ddy quan niém vé phuong 4n 13 mét tap
hop cu thé cac hanh ddng thuc hién. |

- Budc 2: Lya chon cac tiéu chi danh gia.

Trong budc nay, nha phén tich chuyén cac muc tiéu phén tich thanh muc tiéu
chung, sau d6 chuyén thanh cac tidu chi cu thé hon dé danh gia kha néng thoa mén
nhu cau x4 hoi ctia cac chinh sach khac nhau. Hé théng tidu chi c6 thé dugc thiét ké
duéi dang cac nhém muc tiéu cu thé hoic cic rang budc. V

- Budce 3: Du bao va danh gia cac tac dong cua cac phuong an theo hé
théng tiéu chi.
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Khi d4 xac dinh dugc hé théng tiéu chi danh gia phit hop vdi cac phuong
4n chinh sach, nha phan tich cin phai sip xép chiing theo mét cach nhét dinh dé
tao thuén lgi cho lua chon. Nha phan tich phai thuc hién 3 nhi€m vu: (1) Du bao
tac dong cua cac phuong an; (2) danh gia cac tac dong theo cac ti€u chi; (3) so
sanh cac phuong an theo cac ti€u chi khac nhau.

Trong su phat trién ciia khoa hoc ki thuét, dic biét qua trinh nghién ciu
chujén nganh, lién nganh va hgp nganh cia cac khoa hoc trong nhimg thap ky
gan dﬁ)} d3 13m nay sinh nhiéu phuong phap méi, cling nhu.viéc sir dung rong
rdi cac phuong phap nghién'c&u khéc nhau vao mdi nganh khoa hoc tao nén su
giao thoa vé phuong phép giira cac nganh khoa hoc. Thi dy, viéc sit dung rong
rdi cac phuong phap cua toan hoc, xa héi hoc sang cac linh vuc hoat dong khoa
hoc khac. Bang phuong phap k¥ thuat, nha phan tich c6 thé ding vio viéc xem

xét, danh gid dbi tuong-phan tich vé dinh tinh va dinh lugng,

III. NHONG KHO KHAN PAT RA TRONG PHAN TiCH CHINH
SACH CONG

” L3 ‘ } r 14
1. Xac dinh van de chinh sach
1.1. Quan niém vé van dé chinh sdch

Quan niém thé ndo 13 vin dé chinh sach ciing gy ra nhiéu tranh cai va
lam t6n kém khéng it thoi gian, cong sirc, gidy but ctia cic nha nghién ctru. Cho
dén hién nay van con nhiéu quan niém khdc nhau vé van dé chinh sach, tuy theo
gbc db tiép can. Chéng han c6 nhiéu nha khoa hoc va quan 1y cho rang, vin dé
chinh sach 14 nhimg nhu ciu tuong lai cia doi séng x3 hoi cin dugc théa man
béng chinh séch. Xét vé ban chét, nhu ciu tuong lai ciia x3 hdi chinh 14 khoang
cach giita mirc séong hién tai v&i mitc dam bao tuong lai theo qui luét van dong
phat trién. Khoang cach d6 chinh 1a mét mau thuin véi doi séng thuc tai, néu
mau thuin dugc giai quyét cling coi nhu khoang cach s& khéng con va lai phat
sinh ra mét khoang cach méi (nhu cdu méi). Theo cach ludn giai nay thi van dé
chinh sach c6 thé duoc coi 14 nhitg mau thuin nay sinh cin dugc nha nudc giai
quyét bing chinh sach. Nhu vy van dé chinh sich tuy ciing duoc sinh ra nhu
moi vin dé khéc, nhung khéng phai 1a cic van d& néi chung, ma né ¢6 nhimg
khac biét mang tinh dac trung. ‘

Mot s6 nha khoa hoc khac lai cho ring: van dé chinh sach 1a sy gip g&
giita thuc t& khach quan va nhan thirc chii quan ciia con ngudi vé mét hién tuong
nao d6 nay sinh trong doi séng xa hoi. Tir thoi didm xuét hién nhu ciu dén khi
xac dinh vin d chinh sach 1a mét qua trinh tim kiém, phan tich, lua chon lién
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tuc. Tuy van dé d6 xuit hién va tdn tai, nhung néu né khéng c6 duoc su quan
tAm chi ¥ ctia da sb cong ddng, dic biét 14 nhimg co quan c6 thim quyén ra
quyét dinh khong nhén biét v& vin dé, thi s& khong hodc chua cé kha ning hinh
thanh chinh sach.

1.2. Lwa chon ding vin dé chinh sdch

Pé lua chon duoc vin dé chinh sach thi phai phén tich x4c dinh vén dé.
Day 1a mét budc quan trong trong qua trinh phén tich chinh sach, bagi mubn cé
mét chinh sach tét thi khéi ddu chinh sich (xac dinh vdn d& chinh sach) phai
ding. C6 nhin dang ding mau thuin va tim duoc dich xac nguyén nhan géy ra
mAu thudn thi méi xac dinh duge ding nhu ciu xi hoi cn duoc dap tmg dé tir
d6 dwa ra cac cach giai quyét thich hop. Piéu nay chi cé thé ¢ duoc nhd sit
dung nhimng céng cu va phuong phap phan tich van dé chinh sach. Khéng chi ¢6
viy, két qua phan tich xic dinh vin d& chinh sich con dugc ding 1am co s& dé
thuyét phuc Chinh pht (chii thé ban hanh chinh sich) vé su can thiét phai giai
quyét vin @& bang céng cu chinh sach. Cin ci vao két qua phén tich, Chinh phu
s& xem xét quyét dinh c6 nén hoach dinh chinh sach céng hay khéng. Qua phan
tich xac dinh vn d& chinh sich, cic chi thé hoach dinh chinh sich s& hiéu r&
dugc cac pham vi chinh tri va k¥ thuit cda van dé, tinh birc xtic cua vin dé
chinh sach d6i véi doi séng xa hoi, tinh phirc tap ctia vin dé chinh séach, tinh
thi co cia viée ban hanh chinh sach, kha ning giai quyét vin dé bing chinh
sach nha nuédc, kha nang tdn tai ctia chinh sach véi cac cong cu quan ly nha
nuéce, két qua va hiu qua kinh té- xa hdi ctia chinh sich so véi yéu ciu quan 1y
nha nuéc... Nhu vay, c6 thé thiy phén tich xac dinh van dé chinh sach 1a co s¢
dam bao tinh kha thi v& mat chinh tri cia nha phén tich va cha thé hoach dinh
chinh sach.

Xac dinh vin dé chinh sich bao gém ca viéc thdm tra xem van dé c6 7
thue sy ton tai hay khong va xac dinh lai nhitg van dé chua 5 rang. Néu trong
qud trinh phan tich, nha phéan tich phat hién dugc nhitng thoéng tin méi hoidc gia
dinh ban dAu thay dbi thi c6 thé phai x4c dinh lai van @& chinh sich.

Ngoai ra, cac van dé thudng lién quan dén loi ich cla cac ca nhan hodc
cac nhém trong xa hoi. Do d6, xac dinh van @€ con bao gom ca viéc khai quat
héa vé€ nhitng van dé€ c6 thé chap nhan dugce d6i vdi cac nhom khac nhau.

bé xac dinh van dé chinh sach, cic nha nghién ciru thudong sir dung
phuong phap ciy van de theo qui trinh sau:
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- Budc 1: Viét ra khoang 10 ndi dung chi tiét vé vin dé. Mi mét ndi dung
duoc viét 18n mot chiéc thé riéng va mé ta mot van dé theo kinh nghiém ciia nha
phan tich trong m6t bbi canh nhét dinh hay mét cong ddng cu thé.

- Buéc 2: Lua chon mét van dé dé phan tich.

Ciing ch ¥ ring, van d& lya chon phén tich khong nhét thiét phai 1a mét
vén dé chinh hodc vén d& quan trong nhét. Chi cin chon mdt ndi dung mé ta vén
dé ma moi ngudi cho rang né c6 thé 1am diém xudt phat cho viéc xdy dung ciy
vén dé.

- Buéc 3: Sép xép cac van dé thanh chudi quan hé giita nguyén nhén va
két qua xung quanh vén dé chinh yéu.

- Bu'oc 4: Hoan thanh chudi lién hé giita nguyén nhan va két qua:

+ Bb sung thém cac nguyén nhan néu thiy cin dé dam bao tinh logic giita
nguyén nhan va két qua;

+ Loai bo nhitng nguyén nhéan bi triung lap;

+Bé sung, hoan chinh céc nguyén nhéan cho cu thé va sat thuc hon;

+ Kiém tra lai co s& thiét 1ap d& dam bao chic chin ring cac nguyén nhin
la c6 that.

- Bude 5: Kiém tra lai ciy vAn d& dé dam bao ring mbi quan hé giira cac
nguyén nhan va két qua 12 hop 1y.

a) Nhitng diéu can chii y khi thiét lGp cdy vdn dé

- Khéng c6 mot cay van dé “hoan hao” hodc “chinh xac”, vi vy nén xem
budc nay nhur 13 mét cach thirc quan trong dé phan tich cac vin d& va mdi quan
h¢ gifra chiing. N6 gitip nha phan tich nhén thic duge su phirc tap va méi tuong
quan cia cic vén dé;

- Khi nghién cfru tim kiém vAn dé, mét diéu quan trong 14 nha phén tich
phat trién duoc sur hiéu biét chung vé céc van dé va cac mébi quan hé giita ching;

- Mt cay vin dé cang tét khi n6 cang ddy du thong tin, phan 4nh toan
dién tinh hinh thuc tién ma nha phan tich sir dung dé xay dung cdy van dé. Néu
nha phén tich c6 it thong tin, hodc théng tin don di€u thi chi c6 dugec. mét cay
vén dé nghéo nan.

- Nhé phén tich s& tich lily dugc nhiéu kinh nghiém vé nhimg vin dé
chinh séch khi tham gia vao budc nay.
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Nhu véy kinh nghiém ciia nha phan tich duoc coi 12 mét yéu té déng vai
trd kha quyét dinh dén két qua phén tich xac dinh van dé chinh sach.

b) Vé ky ning xdc dinh vdn dé chinh sdch cé thé thuc hién nhir sau

- Bu6c 1. Chuyén tit ca nhimng ndi dung mé ta vin & trong ciy vin d&
thanh nhimg diéu kién mong muén;

- Budc 2. Kiém tra tirth logic giffa muc ti€u va phuong tién;

- Buéc 3. VE ra nhitng duodng lién hé dé chi ra mo6i quan hé gifta muc dich

va phuong tién;
- Budc 4. Xac dinh cac chi phi va lgi ich ctia chinh sach:
+ Viét bao céo md ta bing db thi hay bang sb liéu v cac chi phi v lgi ich
do viéc giai quyét vin dé mang lai cho cac nhém ddi turong va cac bén lién quan
+ Chi 5 nhém dbi tuong thu hudng s& dugc gi néu van dé dugc giai quyét

+ Sép dat lai cac gia thiét va gioi han phan tich d qua 6 tim ra y kién b
sung hiru ich khac.

- Budc 5. Khai quat hda van de:

+ Khai quat xem liéu van @& tim kiém c6 duoc chép nhén @& di dén hanh
déng giai quyét ngay khong.

+ Khai quat xem da c6 du cén ctr d€ dua ra cac phuong dn chinh sach hay
chua.

Tim kiém nguyén nhén dn dén vin dé chinh sach 13 mét c6ng viéc khé
khan bdi tinh triru tugng ctia né. Nguyén nhan din dén nhimg mau thun co ban
trong xa hdi can dugc giai quyét bang chinh séch céng khong phai khi nao cling
x4c dinh dugc mot cach diing dén, kip thoi, boi nhitng nguyén nhén nay thudng
dan xen nhau mot cach phirc tap. Nguyén nhan lai c6 chi quan hay khach quan,
truc tiép hay gién tiép, chi yéu hay thit yéu. ..

Pé phan tich vé& ngudn gbc véin @& chinh sach chiing ta cin nghién ciu
ngudn gbc chung ciia moi vin d&. Mubn biét vin d sinh ra tir déu, trudc tién
phai biét n6 1a gi. VAn dé 1a nhimg mau thuin nay sinh cin dugc giai quyét dé
cho thuc thé tdn tai va phat trién. Nhu vay vin dé phai gin lién véi cac dang thé
vat chét va ciing van dong nhu cac dang vat chét khéc. Béng cach tu duy nay cé
thé xac dinh dugce nguén géc ctia van dé chinh séch:

- Vén d& chinh s4ch sinh ra tir cac hoat ddng thuc té trong x3 hoi.
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- Vén dé chinh sach sinh ra tir nhimg nguyén vong ctia nhén dén;
- Vén dé chinh sach sinh ra tir nhitng tac dong ciia chu thé quan ly x4 hoi
la nha nudc;
- Vin ﬁé chinh sach sinh ra tir nhitng tac dong cia moéi truong bén ngoai
x4 hoi;
Phén tich theo cac ngudn gbc xuat xir trén ddy s& cho chiing ta két ludn
duoc vé tinh tit yéu khach quan ctia mot vin dé chinh séch.

¢) Thu thdp thong tin phuc vu céng tdc phan tich chinh sach

Théng tin cin cho phén tich chinh sach 1a mét hé théng thong tin da dang,
. phong pht trén nhiéu phuong dién lién quan dén ndi dung chinh sich, déi tuong
- thu hudéng va cic chu thé tham gia qua trinh chinh sach & nhimg mirc d6 khac

- nhau. Théng tin phuc vu c6ng tac phén tich chinh sach thuong do cac nha phén
“" tich trién khai thu, xir Iy va quan 1y trong sudt qua trinh phén tich. Tinh phic
tap trong thu thap va xit Iy théng tin phan tich chinh sach 1a do su phong phu cia
thong tin trong hé thdng, vi nhur théng tin chinh thirc va phi chinh thirc.

- Théng tin chinh thirc bao gdm nhiing théng tin lién quan dén 4 chirc bd
may, dén quan 1y diéu hanh chinh sach do nha nuéc truc tiép quan ly. Nhimg
thong tin nay lai chia thanh:

+ Hé thong théng tin dinh huéng chinh sach & Trung wong nhu dudng 16i,
chd trrong va nhig quan diém phat trién dét nudc cia Pang cim quyén; nhimg
qui dinh phap luit vé chirc nang, nhiém vy, thim quyén han ban hanh, té chirc
thuc thi, didu chinh va phan tich chinh séch ciia cic co quan nha nuéc; vé ké
hoach trién khai thuc hién chinh sach; tai liéu vé hé théng chinh sach déi ndi,
db6i ngoai ctia nha nudc; tai lidu vé thong ké, ké hoach, tai chinh; tai lidu vé cac
chuong trinh, du 4n phat trién kinh té - x4 hoi; tai liéu vé céc ngudn luc cla x3
héi; cac bdo cdo vé tinh hinh t& chitc thuc hién co ché, chinh sach ciia nha
nudc...

+ Hé théng théng tin chinh sach & dia phuong bao gérﬁ dinh hudéng chinh
tri, chit truong phat trién kinh té- x3 hdi dia phuong trong timg thoi ky; ké hoach
t6 chirc thuc thi chinh sach cta chinh quyén dia phuong; qui dinh vé tb chirc thuc
thi va phan tich chinh sich; tai liéu vé théng ké, ké hoach, tai chinh, chuong
trinh, du 4n dau tu phat trién kinh té - x4 hoi & dia phuong; tai liéu vé cac tiém
ning ngudn luc dia phuong; tai liéu vé két qua thuc thi chinh sach & dia phuong;
vé tinh hinh chép hanh chinh sach ctia cac dbi tuong chinh séch ...
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+ Hé théng thong tin khéng chinh thirc 13 nhing théng tin lién quan dén
qua trinh chinh sach nhung khéng do nha nuéce truc tiép quan ly. Nhiing théng tin
nay do céc té chirc phi chinh phii va c4 nhan & trong va ngoai nudc luu chuyén tur
do trong x3 héi. Trén thuc té, nhiing théng tin nay lién quan dén nhidu dbi tuong
thu hudng chinh sach & ca trong nudc va nude ngoai, ca chu thé hoach dinh chinh .
sach, thuc thi chinh séch vdi mirc @9 tin cdy khong cao, thdm chi ham chira y chi
chi quan ctia mét sé ¢4 nhan hay nhom, nén cén than trong khi sir dung. Dé tranh
cac hanh vi phat tan tuy tién nhitng théng tin nay, Nha nudc thudng quan ly
chiing théng qua hé théng phép luat vé théng tin, truyén théng.

Kho khén trong thu thip va sir dung thong tin cho phén tich chinh sach con
do tinh phirc tap cua théng tin. Bdi n6 1a mét yéu td vat chét dic biét va rat c6 gia
tri voi cac nha phan tich chinh sach cong. Gia tri cia thong tin dugc quyét dinh
béi tinh chinh x4c, kip thoi, diy du va d6 bi mat cia nd, nén cong tac td chirc,
quan ly it dung théng tin tré thanh mét yéu cau thudng xuyén véi cac chi thé sir
dung théng tin. D& quan ly, khai thac sir dung c6 hiéu qua théng tin, cic co quan
nha nuéc cin tién hanh t chirc théng tin theo nhimg yéu ciu sau:

+ Théng tin ban d4u phai phi hop;

+ Théng tin phai dam bao s6 luong va chét lugng;

+ Pam bao yéu ciu théng nhit théng tin;

+ Sir dung phai tién lgi;

+ S1r dung phai tiét kiém.

Khi sir dung théng tin cac nha phén tich chinh sach cin tuin theo qui trinh
sir dung sau day:

+ Lap ké hoach st dung thong tin;

+ Thu thép thong tin;

+ Phan loai thong tin;

+ Xir ly thong tin;

+ Phan tich théng tin;

+ Chit loc thong tin;

+ Tbng hop thong tin;

+ Sir dung théng tin;’

+ Kiém soat théng tin;
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+ Quan ly th(‘)ng tin.
2. Khé khin trong thwe thi chinh sach

Mot chinh sach sau khi hoach dinh mudn di vao ddi séng x4 hoi ciing phai
trai qua nhiéu qua trinh hoat ddng cia co quan nha nudc, cac tb chirc kinh &, xa
hé6i va moi ngudi dan thude cac tang 16p khac nhau. Ngi dung céc hoat d6ng nay
ciing cuc ky phirc tap va cé y nghia diic biét quan trong vi né quyét dinh dén su
thanh bai cia mét chinh sach. '

2.1. Trong xdy dung thé ché

Nhimg khé khin nay sinh trong thuc thi chinh sach bit dAu tir vi€c xay
_dung hé théng thé ché cho viéc trién khai thuc hién chinh sach bao gdm: Thé
+ché v& dam bao cac hoat dong thuc thi chinh sach dién ra theo dinh hudng; thé
~ché qui dinh vé nhiém vu, thAm quyén va trach nhiém cua cac cip chinh quyén,
zco quan nha nudc va can bd, cong chirc trong qua trinh thuc thi chinh sich; thé
ché thu hit rong rai moi luc luong tham gia thuc hién chinh sich céng theo
huéng tiét kiém, hidu qua.

1.2. Trong 16 chirc thiee hign muc tiéu chinh sdch

Mic di di c6 thé ché, nhung hiéu va tr gidc chip hanh qui dinh trong
thuc thi chinh sach ciing khéng phai d& dang c6 dugc. Thuc tién cho thiy, khi
chinh sach mang lai lgi ich cho bg phén nao trong xa hdi thi bg phéan d6 tich cuc
trién khai thuc hién, thim chi con doi héi sém duge thuc hién. Con nhiing bo
phén khac thi lai tham gia mot cach hinh thirc hodc cé thé can tré qua trinh thuc
hién. Chinh vi nhimg thai d6 thiéu théng nhit trén diy ma viéc tuyén truyén van
dong cac cép, cac nganh va toan dan tu giac thuc hién chinh sach 1a mét vu cé y
nghia to 16n cin dugc quan tAm trién khai déng bo.

1.3. Trong huy déng nguon lwc thic thi chinh sdch

Yéu td ¢6 vai trd cbt yéu trong thuc thi chinh sach cong chinh 1a ngudn
Iwc tai chinh. Nhitng muc tiéu ma chinh sach theo dudi khong chi 14 nhiing két
qua nho lé, roi rac, ma la mét thang gia tri x4 héi. Pay la su két tinh vé luong
nhimg két qua cy thé theo khong gian, va thoi gian dén m6t han d6 nhét dinh
1am chuyén héa vé chat cla doi song x4 hoi. Vi thé ma nguén Iuc thuc hién muc
tiéu chinh sach cong phai dam bao vé lugng va chat méi duy tri duoc sﬁ én dinh
chinh sach. Nguén lyc thirc thi chinh sich néu chi do nha nudc cung cép thi
khong thé dam bao, ma can c6 su tham gia déng gbp ciia cac tb chirc, cong dan
theo hudng xa hdi hoa. Viée huy ddng sir dung cac ngudn luc cho thue thi chinh

65



sach 12 mét cong viéc khé khin, phirc tap va ciing 13 nguyén nhan chinh din dén
thét bai ctia chinh sach.

1.4. Trong xdc dinh cdc yéu t6 Gnh hudng

Qua trinh té chirc thuc thi chinh sach dién ra trong thoi gian dai va cé lién
quan dén nhiéu té chirc, c4 nhan, vi thé két qua tb chirc thuc thi chinh sach ciing
s& chiu anh hudéng cta rat nhidu yéu t5. Pdng thoi cac yéu t6 lai ton tai dan xen
nhau vi anh huéng nhiéu chidu dén ca cha thé thyuc thi va dbi tuong tic dong
cia chinh sich. Néu khong ndm bét duogc cac yéu tb tic doéng, ngudi chi dao
thuc thi chinh sach sé khé‘}ng phan dinh dugc dau 13 nhimg yéu t thic diy, dau
13 nhimg yéu t5 cin ngiin chin dé cac yéu té nay tic dong mét cach cb lgi nhét
dén két qua thuc thi chinh sach. Trude thuc t€ ndy, cic nha thyuc thi chinh sach
phai thudng xuyén phan tich, danh gia tic ddng cia céc yéu t6 anh hudng dé co
nhimg bién phap tmg phé mét cach chii ddng va hidu qua. Cac yéu tb anh hudng
dén thuc thi chinh sich c¢6 thé chia thanh nhém yéu t6 khach quan va nhém yéu
t6 chi quan sau day.

a) Yéu té khdch quan

Yéu t6 khach quan 14 nhimg yéu t§ xuit hién va tic dong dén t6 chirc thuc
thi chinh sach tir bén ngoai, doc 14p v6i y mubn cia chi thé quan 1y. Céc yéu té
ndy ton tai va vén dong theo qui luat khich quan it tao ra nhiing bién ddi bét
thuong, do d6 khéng gdy duge su chil y ciia cac nha quan ly. Nhung tac dong
cia chiing d&én qua trinh thuc thi chinh sich lai rat 16n, vi co ché tic dong gitra
chiing véi cac vén dé chinh sach duge hinh thanh trén co s& cia qui luat. Nhimg
yéu t6 khach quan chu yéu c6 thé ké ra day la:

- Tinh chét cia van dé chinh sdch 1a yéu t§ gin lién véi mdi vén @& chinh
sach.

- M6i truomg thuc thi chinh sach 13 yéu t6 lién quan dén cac hoat dong
kinh t, chinh tri, vin ho4, x& héi, an ninh quéc phong, méi truong tu nhién va
quéc té...

- Méi quan hé giita cdc doi tuong thuc thi chinh sach thé hién su théng
nhit hay khéng vé loi ich cia cdc di tuong trong qué trinh thuc hién muc tiéu
chinh séach.

- Tiém lyc cia cdc nhom ddi twong chinh sdch duge hiéu 12 thuc luc va
tiém niang ma mdi nhém c6 duge trong méi quan hé so sanh vdi cac nhém d6i
tuong khac. V

66



- Diic tinh ciia ddi tuong chinh sdch 13 nhimg tinh chét ddc trung ma céc
d6i tugng c6 duoc tir ban tinh c¢b hitu hosic do méi trudng séng tao nén qua qua
trinh vdn déng mang tinh lich str.

b) Yéu t6 chit quan

- Thyc hién ding, ddy di cac budc trong qui trinh tb chirc thyc thi chinh
sach.

- Néng luc thuc thi chinh sach cua can bg, cong chirc trong bo may quan
1y nha nudée. '
- Didu kién v4t chét cin cho qua trinh thuc thi chinh sach.

+ - Su dbng tinh tng hd cia ngudi dan.
3. Kho khin trong qua trinh thiét 1p tidu chi phin tich chinh sich
3.1. Cdc két qué diu ra ciia chinh sdch chwa cu thé

Trong thuc t&, rat nhidu nha hoach dinh chinh sich con xem nhe tAm quan
trong cta viéc thiét 1ap céc tiéu chi danh gia, vi thé khi xdy dung chinh sich ho
khéng quan tdm nhiéu dén viéc phai cu thé hoa céc két qua dAu ra cia chinh sach.
Vi du, d6i v6i chinh sach viéc 1am ho khéng thdy can thiét phai du doén truéc
xem chifinh séch lva chon s& dem lai viéc ]am cho bao nhiéu ngudi that nghiép. C6
1& vi ho hiéu rét ro ring hiém khi cac chinh sich lai duoc thuc hién ding nhu
trong thiét ké, cho nén ho khoéng mudn bi tréi budc vao mdt giai phép hoic
chuong trinh qué cu thé nao dé.

3.2. Cdc muc tiéu méu thudn véi nhau

Trong qua trinh thiét 13p tiéu chi cic nha phan tich thudng hay phai xay
dung nhiéu muc tiéu, ma cdc muc tiéu lai mau thudn véi nhau. Céc nha phén tich
1am viéc trong co quan nha nude 13 dé phuc vu cho nhu cdu ciia mét nhdém cdng
déng dén cu nao dé.

3.3. Cdc tiéu chi dao dirc con bi ldn dt béi cdc tiéu chi khdc

- Ngoai c4c tiéu chi chinh tri, hanh chinh, kinh té, k§ thuat, c4c nha phén tich
con phai thiét 1ap ca cac tiéu chi dao dirc, nhung khi théng qua cac tiéu chi dao
dirc thudng gip rét nhiéu khé khan. Trong thyc té, khi mt vén d xa hoi ndi lén
thi hdu hét cic nha hanh chinh, nha hoach dinh chinh sich déu thién vé tinh chinh
tri nhiéu hon.

4. Kho khan trong danh gia chinh sach

4.1. Tinh da dang vé cdc hinh thirc va phwong phdp dinh gid
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O géc @6 chung nhit, cic danh gia chinh sach c6 thé dugc phan loai
thanh: danh gia chinh tri, danh gié hanh chinh va danh gia tu phap. Cac loai
d4nh gia nay thuomg khac nhau vé chi the tham gia, vé& cach thic thuc hién va
nhiing tdc dong cua cac danh gia.

Céac danh gia chinh sich coéng thudng dugc tién hanh dudi nhiéu hinh
thirc va rit khac nhau vé cip d6 phirc tap va tinh chudn muc. C4c danh gia chinh
sach cong thudng dugc tién hanh béi cic co quan nha nuée gbm cac noi dung
khéc nhau tiiy theo muc dich, yéu ciu danh gia cta chi thé nhu: Panh gia dau
véo, danh gia dau ra, danh gia hiéu luc, danh gia hiéu qua; va danh gia qua trinh

Pé thuc hién cc ndi dung danh gia trén day vé chinh sach cong, cin phai
sir dung nhiéu phuong phéap kj thuét khac nhau. Hién trén thé gi6i c6 nhiéu nd
luc dé phat trién cac k¥ thuat danh gia chinh sach nhung ciing khéng thé khic
phuc duoc hoan toan nhitng han ché vén c6 cia phan tich danh gia chinh sich
theo chi nghia duy 1y. Mic du c6 nhimg han ché, nhung su nd luc tim kiém céc
phuong phap k¥ thuat ciing da 1am tién dé dé d6i phé véi nhitng song gi6 trong
linh vuc chinh sach cong.

4.2. Tinh kho xdc dinh mirc dp dat dwgc cac ’my'c tiéu

Bit ky mét su tdp trung nao vao viéc danh gia mic do dat dugc cac muc
tiéu chinh sach ciing gap phai mét sb khé khin nhét dinh, chéng han ngay mét
chinh sach cong ciing thudng khéng tuyén bd vé muc tiéu mét cach xac thuc dé
nha phan tich xac dinh xem liéu cdc muc tiéu nay cé dat dugc hay khong. Hon
nifa trén thuc té, m6t chinh sach c6 thé hudng dén nhiéu muc tiéu truc tiép khac
nhau ma khéng thé hién su wu tién cu thé cho muc tiéu nao, vi thé lai cang kho
khan trong viéc xac dinh li€éu mot muc tiéu cu thé nao d6 co6 dat duogc hay khong.
Ai ciing biét ring, cac vén dé kinh té va xd hoi c¢6 quan hé gén b6 véi nhau, nén
khong thé cb lap timg linh vuc dé danh gia tac dong truc tiép clia chinh sich 1én
ching. V& tuong quan, ngoai viéc mdi chinh sach tac dong dén viée giai quyét
nhimg vén dé chinh yéu chiing con tac dong dén céc van d& khéc c6 lién quan, vi
vay nha phén tich cin tién hanh danh gid mot cach toan dién. Dé hoan thanh
nhiém vu dénh gi4 theo yéu ciu nay, nha phan tich s& phai khic phuc nhiéu khé
khéan trong qua trinh thu thip nhitng thong tin hitu dung.

4.3. Tinh phirc tap cia cdc npi dung ddanh gid

Mot chinh sach cong duge ban hanh va trién khai thuc hién sau mot thoi
gian thi s& duoc tién hanh danh gi4. Péanh gia chinh sach cong 1 hoat dong c6
nhiéu khé khian thach thirc vi n6 lién quan dén tat ca cac buéc trong qua trinh

68



védn hanh mét chinh sach nhu: nhimmg bién phap tic dong dang dugc duy tri,
nhimg muc tiéu dang timg budc dugce hién thuc hoéa, két qua va nhimg anh
hudng cta chinh sach dén céc dbi tugng, céc linh vuc cua doi sbng kinh té, van
héa, x3 hdi. Mudn két qua danh gia chinh sach c6ng dugc sau sic, khach quan,
toan dién cin phai cin cir vao nhimg muc tiéu ban ddu ciia chinh sach, nhimg
giai phap va ngudn luc dang thuc hién dé hoan thanh muc tidu dé.

Dénh gia chinh sach vira la mét cudc duong dAu lién tuc véi cac ngudn
Ire khan hiém hodc cac hé tu tudng xuét hién trong linh vuc chinh tri va vira 1a
b6 phén ciia qua trinh hoc tAp ma nhd d6 cac chinh sach phat trién va thay dbi
phin 16n trén co s& su cong nhan ¢6 y thirc nhitmg thanh cong va thit bai ciia
qua khir. Nhén thie nay khéng chi giip tao y nghia cia danh gia chinh sach va
dua n6 ra khoi tinh ky tri b6 hep lién quan dén dic trung cua danh gia hanh
chinh, ma con giup lam sang t6 vai tro quan trong dugc thyc hién boi tit ca cac
hinh thirc danh gia khac trong qua trinh chinh sach lién tuc.

4.4. C6 nhiéu chii thé khdc nhau tham gia vao dinh gid chinh sdch

Tham gia vao danh gia chinh sach khong chi c6 cac nha hanh chinh va
chinh tri lién quan dén chinh sach d6 ma con bao gém ca ngudi dan va cac tb
chire trong x3 hoi, nhit 13 cac t6 chirc tur vAn. Sau khi mét chinh sach duge danh
gia, muc ti€u va cac giai phap chinh sach c6 thé duge can nhic lai mét cach déy
di1, c6 thé quay tré lai giai doan thiét 14p chuong trinh nghi su hodc mét giai
doan khac ndo dé cua chu trinh chinh sach. Nhan thirc lai dé c6 thé co nhitng
diéu chinh, nhitng thay dbi nh6 hodc xdy dung lai nén tang cia vin d& chinh
sach, tham chi phai chim dirt thyc thi chinh sach.

Loi ich ciia danh gia chinh sach khéng chi 14 ban két qua truc tiép do hoat
dong dénh gia tao ra dé 1am co s& quan Iy diéu hanh cta cdc nha lanh dao, ma
con gitp cac chia thé tham gia hoc duge nhimg gi qua danh gia.

CAU HOI THAO LUAN

1. Cau héi 6n tap

a) Thé nao 14 phan tich chinh sich céng? Phén tich va danh gia chinh sach
cong c6 gi khac nhau?

b) Céc diéu kién can thiét d& phén tich chinh sach céng?

¢) M6 ta cac phuong phap phén tich chinh sach cong?

d) Nhimg kho khén gip phai trong phan tich chinh sach cong & nudc ta?”
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d) Pé xuit cic bién phap dé phan tich chinh sach céng dat két qua tbt
trong diéu kién hién nay & nudc ta?
2. Cau héi thao ludn

a) Nhém 1: Trén co s& phan tich SWOT tai m6t linh vure, anh/chi hay liét
ké cac van dé phat sinh & linh vuc d6 va x4c dinh déu 12 vin @ do chinh sach
cong gdy ra va tim kiém cédc nguyén nhan din dén vén dé d6?

b) Nhom 2: Chon mot chinh sach cong dang dugc t6 chirc thuc hién & b,
nganh, dia phwong hoic linh vuc dang cong tac, hay tién hanh phan tich cac
diém manh va han ché trong thuc thi chinh sach dé, déng thoi xac dinh cac tro
ngai trong thuc hién chinh sich cong?
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Chuyén dé 4
XAY DUNG VA QUAN LY CHIEN LUQC TRONG KHU VUC CONG

I. KHAI QUAT VE QUAN LY CHIEN LUUC TRONG KHU VyC
CONG '

ra ., ~ Pl » .‘
1. Khai niém va phan loai chién lwroc
1.1. Khdi niém chién lroc

Thuét ngir “chién lwge” xut hién tir thoi Hy lap cb dai, vén c6 ngu(“)n géc
sdu xa tir quan sy, xuat phat tir “strategos” nghia 14 vai trd ciia vi tuéng trong
quédn ddi. Pay 1a thoi ki ma cdc qudc gia lién tuc banh truéng lanh thd ciia minh
théng qua cac cudc chinh phat. Chinh vi véy, chién théng trén co s& cac c;hién
luge luén 1a diéu ma cac quéc gia mong mubn va diéu nay phén 16m phu thudc
vao “chién luoc” hay chinh 1a kha nang lanh dao cia cac vi tudng trén chién
trudng. Sau do, n6 phat trién thanh “Nghé thuit cia tuéng linh” tirc 13 nghé
thuét trong hanh xir va tim 1y cia tudng linh. Dén khoang nam 330 trudc cong
nguyén, tirc 1a thoi Alexander Pai dé, khai niém chién lugc dung dé chi k¥ ning
quan li nham khai thac cic lyc lugng dé d& bep d6i phuong va tao dung hé
théng théng tri toan cuc.

Chién lugce gén véi viée vach ra “Pich dén trong tuong lai”, thiét lap “10
trinh” va hanh dong nham dén duge dich d6, thuong gin véi nhitng nha lanh
dao, ngudi dimg diu, nhimg ngudi c¢6 quyén lue. Chién lugc khéng chi 13 thiét
1ap muc tiéu va lap k& hoach, ma d6 1a nhimg giai phap dugc lua chon dé bién
muc tiéu thanh hién thyuc, chién luge 13 hanh doéng nhim dat duoc muc tiéu.
Piéu quan trong khéng phai 1a ké hoach dugc viét ra bao nhiéu trang, ma diéu
quan trong 13 1am cho nhimg ké hoach nay thanh hién thuc, lam sao dé tao ra
hanh déng thuc hién chién luoc.

Trong lich sir, d4 c¢6 nhiéu hoc gia dua ra cac dinh nghia khac nhau vé
chién Iuge. Nam 1962, Chandler mét trong nhimg nha khéi xuéng va phat trién
ly thuyét vé quan tri chién lugc dua ra dinh nghia: “Chién lugce 12 su x4c dinh
cac muc tiéu va muc dich dai han cia doanh nghiép, va su chép nhan chudi céc
hanh déng ciing nhu phan bd ngudn luc cin thiét & thuc hién cic muc tiéu

»1

nay

'Chandler, A (1962). Strategy and Structure: Chapters in the History of the American Enterprise. Cambridge,
Massachusettes. MIT Press.
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Nam 1980, Quinn di dinh nghia chién lugc bao gém cac ké hoach thich
hop véi cac muc tiéu co ban, cac chinh sach va chudi cac hanh dong cua t§ chirc
trong mét téng thé co lién két chit cha'.

Ciing dua ra cach hiéu vé chién luoc, Johnson va Schole cho ring chién
luge 1a dinh huéng va pham vi cia mét t6 chirc trong dai han, nhim dat duoc loi
ich t6i da cho tb chirc thong qua sir dung cac nguén luc trong bdi canh ciia méi
truong thay d6i, ¢ dap tmg nhu cu cia thi trudmg va thoéa mén ky vong cia cac
bén hiru'quan®.

Tim hiéu chién luoc dudi goéc do céu triic, Mintzberg dd xac dinh chién
luge vai 5 chit P (m6 hinh 5P):

- Plan (ké hoach): chudi cac hanh dong di du dinh rri@t cach nhét quan.

- Partern (m6 thirc): su kién dinh v& hanh vi theo thoi gian.

- i’osition (vi tri): phu hop giita t6 chitc va méi truomg clia no.

- Perspective (quan niém): cach thirc d& nhan thirc sau sic vé thé gisi, méi
truong.

- Ploy (thu thuat): cach thirc, thu thuét ¢é quan ly va chién thing déi thu’.

Budc sang thé ki XX véi cac hoat dong san xuit kinh doanh dién ra
thuomg xuyén va lién tuc, chién luoc duoc gin véi cac cong ty, doanh nghiép
trén thi truomg véi tu cach 13 yéu t6 quyét dinh su thanh cong hay thit bai cia
cac t6 chirc nay, d6 chinh 1a chién lugc kinh doanh hay chién luoc canh tranh.
Khu vuc tu chu trong dén chién lugc vi su canh tranh trong khu vuc tu rat khéc
liét, khién ngudi ta nghi dén nhu nhimg cudc chién tranh trong kinh doanh,
trong van dé chiém linh thi trudng va thu hit cac ngudn luc dé chién thing trong
kinh doanh. Hoat d6ng trong méi trudng cang bép bénh, cang khé du doén, cang
phirc tap thi t§ chirc cang cin phai quan tim x4y dung chién luoc.

Chién luge 1a muc tiéu hudng dén trong tuong lai cia mot td chirec, mot
nganh, hay mot quéc gia, dugc dit ra trong bbi canh nhiéu thach thirc, doi hoi
phai huy dong moi ngudn luc dé dat duc_ic. Ngay nay, trong thé gi6i ludn bién
dong, cac td chirc cin phai c6 chién luoc d& bao dam kha ning duy tri va phat
trién trong moi trudng hoat ddng thay ddi. Vi chién luge gitp cho td chirc sin
sing nim bét dung thdi co.

' Quinn, J.B. (1980). Strategy for Change: Logical incrementalism. Homewood Illinois. Irwin

2 Johnson, G., Scholes, K. (1999). Exploring Corporation Strategy, s5th B4, Prentice Hall Europe
3 Mintzberg, H. (1987). The Strategy Concept: 1Five P’s for Strategy. California Management Review
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Tém lai, chién luoc bao gom muc tiéu va hanh dong bién muc tiéu thanh
hién thuc nhdam tao ra sw vieot tri vé kha ndng, dat duoc sy phat trién bén vitng
trong mét méi trucng phikc tap, bién dong, khé du dodn, canh tranh gay git voi
cde nguén luc ngay éc‘mg han hep.

Cho dén nay, thuit ngit chién lugc di dugc md rong vé pham vi, dugc su
dung trong nhiéu linh vuc khéc nhau cia doi séng x4 hoi. Pbi véi mot quéc gia,
dé thuc hién t6t chirc ning cia minh ciing cin quan tim t&i chién luge. Xay
dung v thuc hién tdt chién lugc trong pham vi quan li cda minh hién nay 14 mét
vén dé dang duogc cac qubc gia trén thé gidi trong d6 c6 Viét Nam quan tim.

1.2. Phan logi chién lirgc

C6 nhi€u cach thirc khac nhau dugce sir dung dé phan loai chién luge. Tuy
nhién, hién nay, cac quoc gia sir dung 3 tiéu chi chi yéu sau ddy d€ xac dinh céc
loai chén lugce trong thuc té:

a) Céin cir vao cdp dp qudn Iy, ¢é cde logi chién luge sau:
- Chién luge cia b phan;

- Chién lugc cua td chirc;

- Chién luge dia phuong;

- Chién luoc quéc gia.

b) Can cir vao linh vuc hoat djng, c6 thé chia chién lugc thanh:
- Chién lugc ngudn nhén lyuc;

- Chién luoc quén 1y thong tin;

- Chién lugc tai chinh;

- Chién luge phat trién kinh té;

- Chién luoc van hoa - xa hoi;

- Chién lugc an ninh quéc phong; ’

- Chién luge moi trudmg.

¢) Cén cir vao khu vuc hinh thanh chién lugc, phdn thanh:
- Chién lugc trong khu vuc cong;

- Chién lugc trong khu vyc tu.

1.3. Chién lirgc trong khu virc cong

73



Pham tru chién lugc duge dé cap trong khu vuc tu tir nhitng thap nién 60
cta thé ky XX, nhung phai 2 thap nién sau, chién lugc méi duge dé cap trong
khu vire cong. Vao thap nién 80 thé ky XX, cac nudc phuong tdy da bat ddu chi
trong viéc ap dung nhitng thanh céng trong quan ly cia khu vuc tu vao khu vuc
cong, trong d6 quan ly chién luoc 12 mét pham tru dic biét quan trong dbi véi su
phét trién ctia cac td chirc khu vue cong.

Xu thé hi nhéap quée té, su tac ddng cua toan cAu hoéa dbi véi cac linh vue
chinh tri, kinh t& va vin héa di dem lai nhitng co hoi va thach thirc doi hoi cac
nha ldnh dao khu vuc céng phai co tAm nhin, biét lya chon mét cach sang subt
chién luoc va biét hanh dong dé bién cac muc tiéu thanh hién thuc, dua quéc gia
vugt qua duge nhimg thach thirc, tan dung duge co hdi dé phat trién trong didu
kién méi. Khi mdi trudong hoat dong cta khu vuc cong ludén bién dong, ngay
cang nhiéu thach thirc, yéu ciu dbi véi chét lugng dich vu céng ngay cang cao,
céc tb chirc khu vire ¢ong can phai c6 ning luc tao duge su phat trién bén viing
cho quéc gia.

Khi budc vao thé ky XXI, céc td chize khu vuc cong lubn phai ning cao
nang luc thuc thi nhiém vu trong diéu kién giam ngan sach, va thach thirc ngay
cang nhiéu tir su thay dbi ctia méi trudmg chinh tri, kinh té, x4 hoi va qudc té.
Diéu nay ddi héi tao ra nhitng budc phét trién mang tinh dt pha cho mét qubc
gia, hay mét nganh trong béi canh khé du doan trudce do toan ciu hoa, ngudn luc
ngay cang han hep, khoa hoc c6ng nghé ngay cang phat trién nhanh, canh tranh
trong kinh té ngay cang quyét liét. P6 1a Iy do doi hoi cac td chire khu vuc cong
phai quan tdm dén quan 1y chién lugc vi cac td chitc cin c6 mét vién canh 16
rang vé viéc 1am thé nao dé tr& nén dbi méi va doc dao, dap img duge yéu cu
ctia cac d6i twong khach hang khac nhau mét cach t6t nhét so véi cac dbi thu
canh tranh.

Chién lugc trong khu vuc cong c6 thé hiéu 1a su bd tri tdng thé cic ngudn
luc, cac giai phap dé dat dugc muc tiéu. Piéu quan trong nhét trong chién lugc
khu vuc cong la phai xac dinh cach thic phan bd cac ngudn luc sao cho hop li
dé c6 thé trién khai chién lugc dat két qua cao nhét véi chi phi tiét kiém nhit.

2. Quén Iy chién lwec trong khu virc cong

2.1. Khdi niém

a) Quan Iy chién luoc

Quan 1y chién luge 13 qua trinh tac dorg dén viéc dat dugc cac muc tiéu
chién lugc cua tb chirc; 12 viée bao dam tt ca cdc quyét dinh va hanh dong phai
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phéi hop véi nhau @& dat dugc muc tiéu mang tinh bén vimg. La viéc lién tuc
duy tri va théng nhit hanh ddng trong toan bd td chire, nham t4p trung céc
nguén luc vao viée dat dugc cdc muc tiéu cia td chire.

Tinh théng nhat chién lrge 13 théng nhit cac hanh dong dé dat dugc cac
muc tiéu chién luge. -

Hanh dong chién luge 1a viéc quan ly va t§ chirc thuc hién cac hanh dong
dugc vach ra trong chién luge nhim dat dugce muc tiéu .

Dua trén cdac nguon luc c6 nghia 1a quan ly chién luge phai nham dat
duge cac muc tiéu mang tinh thach thiic, ma trude hét 1a thach thic vé nguon
lue.

b) Qudn Iy chién lugc trong khu vuc céng

LA qué trinh trong d6 cac chi thé dugc trao thdm quyén tién hanh xay
dung chién luge, t6 chirc trién khai va danh gia thuc hién chién lugc nhim dat
dugc cac muc tiéu dai han, thic diy xa hoi phat trién theo dinh hudng.

Céac thanh t6 cau thanh cta quan ly chién lugc trong khu vuc cong bao
g6m muc tiéu, cac nguon luc va méi trueong thuc hién muc tiéu.

- Muyc tiéu la céi “Pich” can phai dat dugc trong tuong lai, gobm cac yéu
t6: Tam nhin, Sir ménh, Muc ti€u chién lugc va Ké hoach chién lugc.

- Phén tich ngudn luc nhdm x4c dinh tit ca cac nguf"m luc can cho viée
thuc hién chién luoc; phén loai gia tri va tim quan trong cac loai ngudn luc aé
dua ra giai phap phat huy, tin dung, sir dung hiéu qua nhimg nguf‘)n luc vén cé;
x4y dung ké hoach phat trién nhing ngudn luc méi cho tuong lai.

- Phan tich méi truomg, bao gdm méi trudng bén trong (ndi bd td chirc) va
méi trudng bén ngoai (nhitng yéu t6 tac dong tir bén ngoai tb chirc), nhim xéac
dinh nhimg diém manh, diém yéu (ni lyc cia t chirc), nhin dién nhimg co hdi
va thach thire (nhitng yéu t6 tic dong tir bén ngoai tb chirc). Day c6 thé 1a nhimg
yéu t6 tao duoc sitc manh cho té chirc dat duge cac muc tidu chién lugc; song
cling c6 thé 1a nhitng nguy co, rii ro, thach thirc 1am han ché, can tr& viée dat
dugc muc tiéu.

Pé tién hanh quan 1y chién luoc trong khu vuc cong cin tién hanh 3 hoat
dong co ban: Xay dung chién luoc, tb chic thuc hién, kiém tra, danh gid chién
luoc.

2.2. Sw ciin thiét phai quan Iy chién licgc trong khu viec cong
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Quan trj chién luge c6 vai tro rét quan trong dbi véi cic co quan va td
chirc. Vai trd nay cang duoc thé hién 5 trong khu vuc cong véi su tham gia cha
yéu ciia cic co quan nha nudc va cic doanh nghiép cong. Mot qubc gia xiy
dung duge chién luge tdng thé phat trién kinh té - x hoi va cac chién luge & cac
linh vure khac nhau cita doi séng x4 héi c6 tinh kha thi, phit hop, phan bé duoc
cac nguc"‘)n luc hop ly sé€ ¢o nhiéu diéu kién thudn lgi dé phat trién theo muc tiéu.
Nhan thirc duoc diéu nay, cic qubc gia, trong d6 c6 Viét Nam hién nay dang rat
quan tdm téi quan 1y chién luge trong khu vuce cong.

Thir nhat, xuét phat tir chirc ning quan trong ciia chinh phi phai dua ra
c4c dinh huéng, muc tiéu phat trién trong tuong lai clia céng ddng va qubc gia.
Trong bdi canh hdi nhép quéc té va su tac dong ciia xu thé toan ciu héa, ddi hoi
cac co quan, t& chitc tham gia hoach dinh chinh sich céng, hoach dinh chién
lugce phat trién nganh, linh vuc, dia phuong phai c6 nang luc quan ly chién luge
dé din dit va tao dung tuong lai cho cong ddng, cho qubc gia; bt dau tir tim
nhin, dn cac muc tiéu chién luge, ké hoach phién luge va viée quan 1y, t chirc
cac hoat dong nhim dat dugc muc tidu.

Thir hai, viéc xdy dung va thuc hién moét chién lugc cong tdt s& ginp x4
hoi phat trién dting dinh hudéng, ¢é hidu qua va gitp xa héi thich tmg véi diéu
kién x4 hoi thay dbi.

Trong hoat déng cung tmg dich vu céng, cic td chirc tir 14 nha cung img
quan trong trong qudc gia. Cac nha quan ly khu vuc tu rit chi trong dén viée
1am hai 10ng khéch hang, trong khi d6 khong phai t6 chirc céng nao ciing chu
trong dén didu nay. Nhung so véi khu vye tu, nhitng ngudi huong lgi tr khu vue
cong 1a rat 16m, d6 1a cong ddng dan cu, doanh nghiép va cac td chirc x3 hoi. Vi
viy, cac tb chitc cong cin phai hoc héi kinh nghiém ciia khu vure tir dé dam bao
cho khéch hang hai 1ong nhu khu vuc tu. Canh tranh giita cac t§ chirc khu vic
cdng véi khu vuc tu, xudt phét tir nhu ciu cia cong ddng vé chit luong, gia
thanh, hi€u qua va tinh tién lgi, doi hoi cac td chtrc tham gia cung tmg dich vu
phéi c6 ning luc quan Iy chién lugc.

Quan tri chién luqc'trong khu vuc cdng tot sé giﬁp cho Nha nudc:

- Piéu hanh cac hoat dong kinh té - xa hoi theo ding dinh huéng.

- Duy tri phuong thic quan li kinh té - x& héi pht hgp véi méi truong va
ngudn luce hién ¢6 cia quéc gia.

- Quan 1y duoc sy thay dbi trong va ngoai nuéce dé kip thai img phd véi
nhimg bién dbi do.
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- Chu dong tién hanh phan b cac ngudn luc hop li cho cic co quan va
chinh quyén dia phwong,

- Thu hit sy tham gia ctia cdng dong dan cu vao tién trinh thuc hién cac
chién lugc nganh ciing nhu chién lugce tong thé.

2.3. Ddc diém ciia qudn Iy chién lieoc tron;g khu vuc cong

- Quan 1y chién lugc khu vuc cdng vira 1a khoa hoc, vira 1a nghé thust va
la hoat dong mang tinh thuc tién.

Quan ly chién luoc 12 hoat dong doi hoi sy tham gia cia cac nha quan tri
cao cip. Pé x4y dung va thuc hién thanh céng mét chién luoc doi héi cac chu
thé x4y dung phai c6 trinh db, c6 kién thirc, dya trén nhig théng tin phu hop dé
- phén tich tinh hinh trong va ngoai nuoc, dua ra nhitng muc tiéu phu hop.

X4y dung va thyc thi chién luoc c6 tinh kha thi, hiéu qua cao hay khéng
“1a mot nghé thuat. Nhiéu hoc gia cho ring, xay dung chién luge d3 kho, thuc
hién chién luge trong bdi canh xa hoi dang thay ddi con khé khin hon rat nhiéu.

- La mét qua trinh dién ra thuong xuyén, lién tuc, cé su tham gia cda
nhidu chu thé khac nhau: Chién lugc trong khu vuc cong tic dong t6i moi linh
vuc cia doi séng kinh té - x4 hoi cia mot qude gia. Chinh vi vy, qua trinh nay
doi héi phai didn ra lién tuc, véi su tham gia cta cdng ddng dan cu.

- Mang tinh chinh tri, chiu 4nh hudng bdi quan didém cia cha thé hoach
dinh chién lugc.

Muc tiéu cia cac td chirc cong l1a phuc vu muc tiéu chinh tri, bién cdc muc
tiéu chinh tri thanh cac hoat dong cu thé. Do do6 quan ly chién lugc trong khu
vuc cbéng mang mau sic chinh trj rd nét, day la diém khac biét co ban véi quan
Iy chién luge trong khu vuc tu.

2.4. Quy trinh quén Iy chién lrgc trong khu viec cong

Nhu vy, c6 thé thiy, dé tién hanh quan 1y chién lugc trong khu vuc cong
can tién hanh 3 hoat d6ng co ban:

- Hoach dinh chién lugc;

- T4 chire thuc hién chién lugc;

- Kiém tra, danh gi chién lugc.

Néu 3 hoat dong co ban nay duoc tién hanh ddng bd, véi sy tham gia cia
cac co quan lién quan sé gmp khu vuc cong cb thé img phé c6 hiéu qua trude

nhitg thach thicc nay sinh, gdm ca nhimg khoé khin va co héi. Piéu nay da
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khéng dinh thém mét 14n nita vai trd dic biét quan trong cua chién lugce va quan
tri chién luge hiéu qua. Pé thé hién duoc vai trd nay, doi hoi khu vire cong trong
qua trinh quan 1y chién luoc cin dap tmg mot s6 yéu ciu sau:

- Cén c6 su quan tdm lién tuc clia cac nha quén ly cép cao.

- Cn c6 su tham gia tich cuc cua hiu hét hodc toan bd co quan, t8 chic.

- Cin dénh gi4 c4c tac dong trong dai han.

- Cn chuén bj cc ngufSn luc 16n dé thuc hién chién lugc.

- T4 chirc cong phai xac dinh rd nhiém vu 13 giai quyét nhu cu cia cong
dén, ciia cong dbng chir khong phai loi ich cia té chitc.

- Trong quan 1y chién luoc cin quan tdm dén hiéu‘qué kinh té tirc 14 sir
dung tién c6 hiéu qua cao nhét.

- Cung cép céac dich vu da dugc cai thién va déi méi cho cong chiing

- Quan ly chién luge trong khu vuc céng can xiy dung méi quan hé phéi
hop nhip nhang giira cac cip chinh quyén va giita cc t6 chirc céng v6i nhau.

2.5. Nha quan Iy chién lugc trong khu viee cong

a) Cdc cdp d¢ nha quan Iy chién luoc khu viee cong

Trong hau hét cac té chic hién dai, c6 hai loai nha quan tri: d6 13 nha
quén trj chién lugc (general manager) va cac nha quan tri diéu hanh hay quan tri
tac nghiép (operation manager). Cac nha quén tri chién Iugc chiu trach nhiém vé
hidu suét chung cia toan t chirc hay nhitng ngudi dimg diu bd phan chinh dc
1ap. Trach nhiém nay dit ho vao mét vi thé phai tip trung vao dinh huéng toan
b t chirc trén phuong dién chién lwoc. M3t khéc, cic nha quén tri didu hanh
hay quén tri tdc nghiép chiju trach nhiém vé cic chirc ning kinh doanh hay céc
hoat déng cu thé, nhu quan tri ngudn nhin luc, mua sim, san xuét, ban hang,
marketing, phat trién san xuét, dich vu khach hang, ké toan... Vi tri quyén luc
cia ho thudng lién quan t6i mot hoat dong nao dé cia td chirc.

Nha quén trj chién lugc khu vire cong 1a ngudi c6 vai trd quyét dinh su
thanh céng hay thit bai ctia chién luoc trong khu virc céng. C6 thé chia nha
quan tri chién lugc thanh 2 nhém co ban:

- Nhimg ngudi dimg déu co quan, td chirc. Pay 1 nhém ngudi ban hanh
céc quyét dinh truc tiép lién quan t&i cac hoat dong quén tri chién lugc.
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- Nhitng ngudi tu van, xdy dung du thao, tro gitip nhitng ngudi dimg dau
co quan td chirc dira vao kinh nghiém, kién thirc, su thu hit cac thanh vién trong
t6 chirc boi uy tin. .. '

b) Yéu cau déi véi nha quan ly chién luoc trong khu vue cong

Mdi mét quyét dinh ciia nha quén 1y chién luge khu v cong déu c6 anh
hudng rat rong 1én. Mot quyét dinh sai 1im s& gdy anh hudng téi toan bd doi
séng kinh té - xa héi. Vi vai trd nhu vy, doi héi nha quan trj chién luoc khu
virc cong phai dam bao mét sb yéu cu co ban sau day:

- C6 trinh dd hoc vAn, am hiéu vé chuyén moén va doi séng x4 hoi;

- Ndm vimg dudng 18i, chi trwong, chinh sach, phap luit ciia Pang va
* Nha nudc;

- Hiéu rd méi trudng ciia td chire, ciia quéc gia;

- Suy nghi logic, ranh mach, sang sudt;

- Trung thuc, khach quan, chi cong vo tu;

- S&n sang chiju trach nhiém c4 nhan;

- Tu tin, binh tinh khi giai quyét van dé;

- C6 tAm nhin xa trong rong;

- C6 kha ning sang tao va thiic dy tién trinh di méi, cai cach trong td
chirc cong;

-Co phém chét chinh tri, tu cach dao dic tét;

- K§ nang giao tiép t6t théng qua k¥ nang lam viéc nhém, k§ ning hop
tac va xdy dung mang ludi, k§ néng déi thoai, k§ ning dam phan.

II. XAY DUNG VA THUC HIEN CHIEN LUQC TRONG KHU
VUC CONG

1. Xac dinh muc tiéu chién lroc

1.1. Xdc dinh tam nhin va sir ménh .

Hai khéi niém quan trong lién quan dén thiét 1p muc tiéu clia quan ly
chién lugc 14 tAm nhin va sir ménh. )

a) Tam nhin:

Qua trinh quéﬁ Iy chién lugc trong khu vuc cong dugce bit ddu bing viéc
xac dinh tAm nhin. TAm nhin 14 dinh hudng, 1a kim chi nam cho moi hoat dong

79



- clia tb chirc, doi hoi t chirc phai chuén bj nhitng diéu kién va nd luc dé dat tdi.
Viéc xac dinh tdm nhin chinh 1a tra 161 cho cdu hoi t6 chitc muon tré thanh to
chirc nhu thé nao trong tuong lai.

Pé xay dung chién luoc phat trién ciia minh, phan 16n cic t6 chitc déu bat
d4u tir viéc thiét 14p tAm nhin cia t chitc. TAm nhin 14 nhimg tuyén b6 vé nhimg
diéu ma t6 chirc 46 mudn dat dén trong tuong lai, véi xudt phat diém la hién tai.

Tam nhin la nhifng tuyén b6 vé rnhitng gia tri va muc tiéu ma to6 chirc
muon dat depc trong tuong lai.

Tam nhin tao ra tim diém cho tit ca cac thanh vién trong t6 chirc, gitp
cho ho chd dya dé xac dinh vai trd, vi tri ctia ho trong nd luc dat duge myc tidu
chién lugc cta td chirc. TAm nhin con 13 nhimg gi gitip cho cong ddng co thé
phan biét sy khac nhau giita t§ chtc nay véi cac td chirc khac.

Vay tam nhin duoc xdy dung nhir thé nao?

Thiét lap tdm nhin 12 tao ra muc tiéu tuong lai — “mudn tré thanh cai gi”
(vi du: tré thanh td chire di diu vé& cong nghé, hay trd thanh té chirc ¢6 dich vu
chét lugng cao, hay tr& thanh t6 chirc c6 kha ning canh tranh mang tinh toan
cau...).

Tam nhin dugc bit diu bing kha ning “Nhin vao tuong lai” hay con goi
1a kha ning “Tao dung tuong lai” ciia nha lanh dao. Pay 13 didu moi ngudi
mong doi & nha lanh dao. TAm nhin giip moi ngudi biét ngudi ta dang huéng
vé c4i gi, ho cam thiy minh c6 dugc dong co thuc ddy, ho biét minh dang di dén
tuong lai va d6 1a didu thuc diy ho.

Tam nhin 1a cam ket ca cac nha lanh dao cap cao, thé hién mong mudn
nhim dua t6 chitc minh tr& thanh mét t6 chirc c6 vi thé cao, hay cé kha ning
canh tranh trong diéu kién day thach thirc va khé khan.

Tam nhin luén dugc tuyén bb trong céc tai lidu gi6i thidu vé td chirc, c6
gia tri vé thoi gian dai. Trong tuyén bd tdm nhin, ngudi ta khéng dit ra mbce thoi
gian ma chi khing dinh céi dich can dén. Dé dat duoc dich d6, ngudi ta phai xay
dung ké hoach chién lugc, chia thanh cac giai doan thdi gian, voi cac két qua cu
thé cin dat dwoc, ma “I6 trinh” d6 cho thiy dugc kha ning dat dioc dich. Vi
vy, moi nd luc va két qua dat dugc cia td chirc trong timg thoi ky ddu dugce
xem xét, danh gia dyua vao va can cir tim nhin, dé bao dam rang té chirc vin
dang trén con dudng dat dén dich trong tuong lai. TAm nhin thudng khéng thay
d6i theo thoi gian, nhung 16 trinh, giai phép, cach thirc nham dat dugc tim nhin
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ludn dugc xem xét trong timg thdi ky dé bao dam tinh phit hop va kha thi. Vi du,
tdm nhin 14 tré thanh mdt “Trung tdm thuong mai va dich vu tai chinh cta khu
vuc”, véi xuét phat didm 1 mot nén kinh té dua trén san xuit nong nghiép va
tidu thu cong nghiép 1a chi yéu, ngudi ta s& can phai can nhic lua chon giai
phéap thich hop cho cac mbc thoi gian, dua trén phan tich vé méi trrdng, ngudn
luc, co hoi va thach thirc tuong g véi timg thoi ky.

TAm nhin lién quan dén vai trd 13nh dao, do ngudi dimg du trong nhém
c4c nha quan 1y clp cao ciia td chirc xay dung nén. Trong nhiéu t§ chirc, ngudi
ta sir dung tu van cho qua trinh xdy dung tAm nhin. TAm nhin cda td chirc 13 su
théng nhét tir tim nhin ciia cac nha lanh dao trong tb chirc, dugc xay dung tir
cach tiép cdn mang tinh c4 nhéan, dén su théng nhét thanh cach tiép cén cua tap
thé cé4c nha lanh dao cua t chirc.

 b) St ménh

St ménh luén gin vé6i tAm nhin. Néu tim nhin 13 vach ra cai dich dén
trong tuong lai “trd thanh cai gi”, thi sit ménh 1a nhim xdc dinh cach di dén
dich, tap trung vao ciu héi "bing cach nao".

Tir tAm nhin, ngudi ta chuyén thanh sir ménh, 1a nhimg nhiém vu ma t6
chirc can phai 1am dé dat dugc muc tidu trong tAm nhin. St ménh 13 nhimg gi
ma td chirc cin phai thuc hién dé dat duoc t4m nhin, 1a nhig nhiém vu co ban
bao dam cho viéc dat dugc tAm nhin.

Thiét 1ap st ménh 14 x4c dinh r5 nhitng nhiém vu can thuc hién thong qua
viéc tra 101 cdc cau héi: td chirc can lam gi, nhim tao ra nhimg két qua gi, dé bao
dam cho viéc dat duoc tAm nhin; cai gi 1am cho t& chirc nay khac véi té chic
khic, va nhitng cong viéc ciia té chic phuc vu cho ai?

Str ménh nhim hudng din hanh vi - dién ta cach thitc thue hién cong viée
“nhur thé nao”. Sir ménh nhim tao ra sirc manh thong qua dinh hudng cu thé cho
hoat dong cua td chirc.

Muc dich cta viée thiét lap “Tam nhin va Str ménh” 14 1am cho moi ngudi
hiéu dugc muc tiéu chién lugce, va tao ra dong co thic day tién dén muc tiéu.
Chiing ta luén ludn dua ra quyét dinh, ludn d6i mit véi thach thirc cta moi
truong bén ngoai; ching ta phai lam tdt va dat dugc hidu quéa véi ngudn luc c6
han. Nhiém vu cua nha quan 1y 14 thic d4y nhén vién va té chirc, gitp cho ho
xac dinh 8 s ménh, 13 nhiém vu huéng dén tyong lai. TAm nhin va Sir ménh
déu tao ra dong co thic diy, cam himg va muc dich. Gia trj ciia ching 14 gitp
cho nhan vién lam viéc theo mot phuong thirc théng nhét.
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Tam nhin 14 dich cin dat dugc trong tuong lai. St ménh 13 phuong thirc,
16 trinh nhim dat dugc dich, trong mot bdi canh xa hdi va cong nghé luén thay
dbi, nhu cdu vé chét lugng dich vu ngay cang cao. Dé bao dam nhimng tuyén bd
vé tAm nhin, ngudi ta cAn phai thudng xuyén xem xét lai sir ménh va muc tiéu.

Tir tAm nhin, sit ménh dugc xdc dinh 14 “Tao ra néng luc dé c6 thé cung
cAp dién ning v&i gia canh tranh cho khéich hang, bang phuong thic lién tuc cai
tién dich vu va 4p dung cong nghé hién dai“.

1.2. Thiét Iip muc tiéu |
Hai khia canh co ban ctia muc tiéu quan 1y chién lugc trong khu vuc cong:

- Pua ra cic muc tiéu chién lugc thich hop cho su phat trién cua quéc gia,
cua linh vuc, cuia nganh, cla dia phuong; va bao dam tdp trung moi nguén luc,
moi diéu kién dé dat dugce cac muc tiéu.

- Tang cudng niang luc céic t6 chire khu vuc céng trong boi canh thay doi,
nhiéu thach thitc, yéu cau va doi hdi ngay cang cao cia cac khach hang sir dung
dich vu cong.

Muc tiéu 1a “cai dich” ma hoat déng quan li can huéng t6i. Muc tiéu can
phai dugc dat ra va phai bao dam 5 yéu cdu SMART:

+ Muc tiéu phai cu thé

+ Muc tiéu c6 thé do ludng dugc.

+ Muc tiéu phai kha thi, cé thé dat dugc trong thuc tién

+ Muc tiéu c6 tinh hop ly, phit hop véi diéu kién thuc té.

+ Céac muc tiéu cn phai dugc xem xét trong mdt khoang thoi gian nhét
dinh.

Cdc muc tiéu ciia qudn ly chién lwoc trong khu viee cong c6 thé bao gom:

- Cai thién cac dich vu cong nhim dép 'mg tdt hon céc nhu cu cia nguoi
st dung;

- Quan ly hiéu qua chi tiéu cong théng qua viéc ting cudng hiéu qua va
hiéu nang cua khu vuc cong;

- Phat trién dich vu céng nham déng gép mét cach hiéu quéa hon vao thuc
hién chién lugc phat trién nén kinh t& hosic phat trién khu vuc cong;

- H tro céc co quan, cic td chirc khu vuc cdng xé4c dinh va phat trién cac
1¢i thé so vé&i khu vuce tur nhén.
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2. Phan tich mdi truwdong va ngudn lwe ciia to chire cong
2.1. Phan tich moi trwwong bén ngodi

Mbi trudng bén ngoai 1a tip hop cac yéu td ton tai bén ngoai t chirc, c6
nhiing anh hudng truc tiép hodc gidn tiép téi sur hinh thanh, phat trién cia té
chire. Viée phén tich méi trudng vi mé bén ngoai tb chirc ¢6 thé thong qua phéan
tich PEEST trén ca tdm qudc gia va quéc té:

-"Chinh trj (Political): Piéu quan trong trong PEEST la phai vuot qua
khoi linh vire ctia minh. Khéng chi xem xét yéu té chinh tri trong pham vi quéc
gia ma trén ca tAim quéc té vi chinh tri anh hudng rit 16n dén viéc x4c dinh muc
tiéu, chién lugc hanh dong cua khu vuc cong.

- Kinh té (Economic): khéng chi tip trung vio nhitng ngudn luc ma td
chiric c6, ma phai tap trung vao xu hudng van dong cia tb chirc c6 thé 1am thay
g‘_féi cac ngudn luc cia t§ chirc. Ngiy nay trong qua trinh toan ciu hoa, cac nha
quéan 1y chién luge khu vuc cong cin quan tdm dén nhimg thay dbi trong nén
kinh t& mang tinh qubc té ddng thoi nghién ctru nhitng anh huéng cia toan ciu
hoéa dén kinh té quéc gia va tb chirc minh.

- Sinh thai (Ecological) tai nhidu québc gia, cdc hoat dong cia chinh phu
d&u chu trong dén phat trién bén vimg, tirc 1a phat trién kinh t& quan tdm dén bao
v€ moi trudng. Do 46, viéc xdy dung chién lugc trong khu vuc céng cin quan
tam dén céc yéu td v& méi truong dé dam bao hai hoa gifra cac muc tidu phat
trién kinh té, x4 hdi va bdo vé méi trudong

- X4 hoi - Nhan khiu (Socio - demographic): La nhiing yéu té c6 thé gay
tdc dong, hay anh hudng dén t6 chirc, xuit phat tir vin hoa, tir cac trdo luu va xu
thé méi. Nhimg tac dong cia xu thé toan ciu héa dén thai d6 va hanh vi con
nguoi, dén vin hoa ciia mot dan tdc, mot quéc gia. Nhiéu nudce phuong Tay, co
hién tugng gia ting ngudi nhap cu tir cc qudc gia khéc, va tinh trang gia di cta
dan sb. Hién tugng nay sé tao ra khoang tréng vé luc lugng lao dong. Nguoc lai
& nhiéu nudc khic & Trung Pong va mot s6 nuge chau A thi lai cé hién tuong
biing nd dan s6 nhanh. Viéc xem xét vé nhén khéu khéng chi ¢ van dé tudi ma
diéu quan trong nhit 14 ngudi ta xem xét chat lugng va thai d6 cia con ngudi,
xem moi ngudi c6 thay dbi cich nhin cia minh vé tuong lai, vé gia dinh, vé
trach nhiém x4 hoi nhu thé nao. Chu nghia c4 nhan & phuong Ty ¢6 anh hudng
16n dén nén van hoéa phuong Déng, ngudi ta chii trong dén nhém, chuyén tir chi
trong l¢i ich ca nhan dén chu trong loi ich nhom. Pic biét, xem xét cic yéu tb
vin hoa, nhan khéu hoc s& gitip cho cic co quan nha nudc phén tich dugc nhimg
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nguyén nhan 1am cho ngudi lao dong méit ddng co 1am viéc va tim dugc nhing
yéu t6 tao ra dong luc cho ngudi lao dong. ‘

- Céng nghé (Technological): Ngay nay c6ng nghé dang 1am thay d6i mét
cach sau sic va rong 1on cach thic hoat dong cua con ngudi va xa héi. Vén dé
dit ra 1a phai nhan thirc duoc va chi dong nim bt cong nghé, chu ddng tao ra
su thay dbi do tac dong cua coéng nghé, hoa hop véi cong nghé, dé con ngudi
khong bi tré thanh no 1€ cia cong nghé, khong bi "dat" ra ngoai "dong chay" cua
coéng nghé va tin dung t5i da lgi ich cta céng nghé trong doi sbng.

Sau khi phan tich PEEST cn tra 181 dugc céc cau héi sau:
+ Tiém ning chung ctia nganh, dia phuong hoic ctia qubc gia 1a gi?

+ Céc co hoi/thach thic cia nganh, dia phuong hoic cia qubc gia trong
moi khia canh ctia phan tich PEEST?

+ Céc tac dong clia cdc co hdi va thach thirc nay déi véi nganh va vi tri
ctia td chirc trong nganh?

+ Chién Iuoc cua td chirc ¢6 théng nhit véi nhitng déanh gia cta ban
khong?

2.2. Phan tich méi tricong bén trong

Xét mot cach tong quat, mdi truong bén trong cua mot té6 chirc cong bao
g0Om cac yéu t0 co ban sau day:

- Hé thdng céc ndi quy, quy ché cia té chic;

- D61 ngii nhan su va cong tac nhén su;

- Hé théng céc co chu td chirc chinh thirc va phi chinh thirc;

- Vin héa tb chire;

- Hé théng thong tin;

- Céng tac tai chinh ké toan;

- Phong cach 13nh dao va co ché, thu tuc giai quyét cac cong viéc trong tb
chue...

Trong phan tich méi trubng bén trong ciia td chirc cAn danh gia rd nhimg
ru diém, nhuge diém ctia té chirc phu vu cho phat trién.

2.3. Phin tich nguén luc cia t5 chirc
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Phan tich cac ngudn luc 1a nham danh gia tinh kha thi cta chién lugce trén
phuong dién cac ngudn luc:

- Céc diém yéu va diém manh vé nguon luc cua t6 chure 1a gi?

- Liéu t6 chirc c6 da cac nguon luc d€ duy tri chién luge trong tuong lai?

Xac dinh cdc nguoén luc:

C6 4 loai nguén luc co ban: tai chinh, vat chat, nhan huc, kién thirc.

- Nguodn luc tai chinh. Nguon luc nay thudng bi han ché hodc yéu cau cat
giam d6i vdi cac t6 chirc khu vuc cong.

- Nguon luc vé vat chat: 1a tat ca nhiing co s& vat chat, trang thiét bi.

- Nguén nhan luc

-, Cac ngudn luc khac dang v6 hinh nhu kién thic, tri tué, kinh nghiém,
gia tri, ni€m tin va van héa cia t6 chirc.

Khi nghién ciru vé nguon luc, phai liét ké hét tat ca cac nguén luc hién co
cua t6 churc va tra loi cdc cdu hoi:

- T6 chirc khéng c6 hay thiéu ngudn luc nao d€ phuc vu cho su phat trién
ctia t6 chirc.

- Néu to chirc ¢6 ngudn luc, nhung nguon lyc d6 to chitc nao ciing c6 thi

r - - - X i .. * ; * l( - L4 ’ 1 x . A

dé chi l1a loi the nhat thoi, lgi thé mang tinh tuong d6i, né c6 thé thay doi tuy
moi trirong va thoi diém.

- Néu to6 chirc ¢6 ngudn luc ¢ gia tri, hiém, nhung lai ¢ thé sao chép
duogc thi d6 cling chi 12 1gi thé nhat thoi.

Vi vay dé phat huy loi thé canh tranh, céc tb chirc cong cin tao ra nhiing
ngudn luc ¢6 gia tri, hiém va khong thé bj sao chép théng qua viéc dua nhitng
yéu t8 v6 hinh vao trong céc ngudn luc.

Ngudn luc v6 hinh cia quéc gia hay td chirc thudong bao gbm:

- Tinh hoc tap cia t6 chirc, quoc gia hodc khai niém "t6 chirc hoc tip", "xa
hé1 hoc tap".

- T6 chire da sap x€p va sir dung mét cach t6i wu cac nguodn luc chua.
- Vién héa t6 chirc, van hoa quoc gia.

- Tinh hé thong cia t6 chirc.
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Céc ngudn luc phai thoa mén cdc tiéu chudn: Cé gid tri (ngudn luc cé gbp
phin tao ra két qua hoat déng cao hon); Hiém (ngudn luc nay khéng sin co);
Khéng thé bét chudc (cac td chirc khac khé bit chudc hodc thay thé ngudn luc
nay); Hitu hiéu (6 chirc c6 thé khai thac toan bd gia tri ciia ngudn luc). Hiu hét
ngudn luc mang tinh loi thé ciia td chirc, quéc gia chi tdn tai trong mot giai doan
nhit dinh tuy nhién mét sb loi thé c6 thé duoc duy tri trong thdi gian dai, phu
thudc rat nhiéu béi kha ning duy tri ngudn luc cia td chirc hodc quéc gia.

2.4. Ky thudt phin tich méi truong bén trong va bén ngodi 16 chirc (ky
thuat SWOT)

SWOT 1a tap hop viét tit nhimg chit cdi diu tién cia céc tir tiéng
Anh: Strengths (Piém manh), Weaknesses (Piém yéu), Opportunities (Co héi)
va Threats (Nguy co, thach thirc). Pay la cong cu cuc ky hitu ich gitp ching ta
tim hiéu vén dé hoic 14p ké hoach trong t6 chirc. Phan tich méi trzdng bén trong
va bén ngoai 1a mét trong cac phuong phép rit quan trong nhim x4c dinh nhimg
diém manh, diém yéu cling nhu chi ra nhitng co héi, thach thirc ma t8 chirc gap
phai.

K¥ thuét nay cho phép xay dung dugc birc tranh toan canh vé cic vin dé
can giai quyét trong lap ké hoach ddng thoi gitip tim ra myc tiéu quan trong cho
t6 chic. Dé tién hanh phéan tich SWOT phuc vu céng tac 14p ké hoach, td chirc
cin tra 16i cdc cAu héi sau:

a) Nhitng diém manh ciia t6 chirc:

- Nhimg loi thé co ban cia td chirc 1 gi (vé vi thé phép 1y, chirc ning,
nhiém vu, dia diém dat tru s& co quan, nhén su...).

- Céc don vi trong tb chirc da lam tét viée gi?

- D4 tan dung va st dung dugc nhung ngudn luc thich hgp nao cho su
phét trién ctia t6 chirc?

Nhoém 14p ké hoach phal tra 101 day dii cac cau hoi trén va phai xuft phat
tir tinh hinh thuc tién cia td chirc.

b) Nhitng diém yéu ciia 16 chirc:
- T5 chirc chua 1am t6t nhimg vén dé gi?
- T chirc c6 nhiing van dé gi cin phai cai thién?
- Nhitng v4n d@ gi tb chirc can tranh?
¢) Nhitng co héi 16 chiee dang co:
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- Nhitng co hdi ma td chirc dang c6?

- Nhitng xu huéng quan trong ma té chirc nhén thirc dugc la gi?

Céc co hoi dbi véi td chic thuong xuét phat tir: Nhing thay déi trong
chinh sach cia Dang, Nha nudc lién quan dén linh vuc cong tic ma td chirc dam
nhiém; Nhitng thay di v& chinh sich ciia B, nganh, dia phuong; Su phat trién
clia cong nghé, thong tin; Yéu ciu phat trién ciia cong nghé théng tin; Yéu ciu
phat trién kinh té - x4 héi; su hd trg, hop tac clia nudc ngoai.

d) Nhitng thdch thirc t0 chirc dang doi mdt

- Nhiing tré ngai ma td chirc dang gip phai la gi?

= - Nhimg yéu cdu v& nhiém vy, cdng viéc ciia t§ chirc c6 thay doi gi
khong? '
% T4 chirc gap phai nhitng vin d& ngan sich khong?

- C6 nhitng yéu té nao cia dia phuong c6 thé de doa nghiém trong dén

hoat ddng cia 6 chirc khong?

- Nhitng yéu té de doa tir méi trudmg tu nhién, chinh tri, kinh té, xa héi.

Sau khi dd xac dinh cac diém manh, diém yeéu, co héi va thach thic cia t6
chitc nhom 14p ké hoach sap x€p cac ndi dung trén theo bang sau:

Bang 1: Phén tich yéu t3 bén trong va méi treong bén ngodi ciia té chirc

Nhii at nh Nhﬁ'ﬂg mat yéu
L e I........ e
2 ettt reeereraerreeererarrar————ra—r——————————————————- S ceteercsreraurnresieanes cermereereneas
K S avacseereraereas K JURS cerererrecenssareerrecnnas ceeves serrrasesannrens
Nhii o hoi Nhii thach thu
| Sretecrresvercentearoesiiansicnesesiesoenraanes | R S e
Zereenen reerussesresstentaetitstinesrrnstenenetesnatasnnan 2 eeteeeeeie e aenes ctvescaterrciernasionsasanas
A
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Bang 2: Ma trin phin tich SWOT

Co hoi
(Opportunities)

Thach thire, nguy co
(Threats)

Piém manh
(Strength)

SO: Két hop diém manh va co
hoi.
dung dua trén diém manh, uu

Cac muc tiéu dugc xay

thé cua t6 chic dé tin dung cac
co hdi ciia mdi truong.

ST: Két hop diém manh va
nguy co. Cac muc tiéu dua
trén wu thé cua té chiuc dé
tranh cac nguy co tu moi
truong.

* R K
Diem yeu

WO: Két hop diém yéu va co
h6i. Cac muc tiéu dua trén kha

|[(Weeknesses)l ning vuot qua cac yéu di€m cua

t6 chirc dé tan dung co hoi cua
moi truong bén ngoai dem lai.

WT: Két hop diém yéu va
nguy co. Cac muc tiéu dua
trén kha ning vugt qua hodc
han ché tdi da céc diém yéu
cua td chirc dé tranh cac de

doa tir moi truong bén ngoai.

Két qua cua qua trinh phan tich SWOT phai dam bao cu thé, thuc té va
kha thi vi tb chirc s& sir dung két qua d6 dé thuc hién nhimg budc tiép theo nhur:
hinh thanh muc tiéu ké hoach va co ché kiém so4t ké hoach cu thé. Mgt ban ké
hoach c6 hiéu qua 1a ké hoach c6 thé tan dung t6i da cic co hoi bén ngoai va sic
manh bén trong, cling nhir vé hiéu hdéa dugc nhilng nguy co bén ngoai va han
ché hoic vuot qua dugc nhimg yéu kém cia ban than t§ chirc. Chit luong phan
tich cia m6é hinh SWOT phu thudc rét 16n vao chét luong thong tin thu thap
duge. Do d6, théng tin cAn khach quan, chinh xéc, tranh cai nhin chd quan tir
mdt phia, nén tim kiém théng tin tir nhiéu bén khac nhau nhu lanh dao co quan,
cac co quan cép trén, cép dudi, cac dbi tac, nha tu van va cong dén, t8 churc.

3. Hoach dinh chién hrgc trong khu vire cong

Hoach dinh chién lugc khu vuc cong 1a qué trinh trong d6 cac chu thé
duoc trao thdm quyén tién hanh nghién ciru, xdy dung du thao va ban hanh
chién lugc, dinh huéng sy phit trién ciia xa hoi trong tuong lai.

Pay 14 hoat dong diu tién cin tién hanh trong chudi cac hoat dong quan ly
chién lugce. Néu 1am tét hoat doéng nay, cac hoat dong vé sau s& c6 nhidu didu
kién thuan loi dé thuc hién hodc nguoc lai.

Quy trinh hoach dinh chién lugc trong khu vuc céng gdm cac bude sau:
- Lua chon va phan tich n6i dung trong tdm cta chién luoc;
- X4y dung muc tiéu ctia chién lugc;
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- Lua chon bién phép thuc hién chién lugc;

- Hoan thién du thao chién lugc;

- Phé duyét chién lugc;

- Ban hanh va céng b chién lugc.

4. Thyec hién chién lwgc trong khu vue cong

La giai doan trién- khai ké hoach chién luorc, td chirc cdc hoat d6ng nham
dat dugc cac muyc ti€u trong ké hoach chién lugc. Bao dam cho moi hoat dong

déu dugc thuc thi, trién khai va dat dugc muc tidu x4c dinh (v& sb luong, chét
lugng, thoi gian, mirc do).

Trong giai doan nay c6 nhiéu nguy co va khé khin xuét hién, c6 kha ning

- gly anh hudng va tic déng dén qué trinh thuc thi chién lugc. Du bdo nhimg
“nguy co va xiy dung cac giai phap, phuong 4n du phong sé& c6 tic dung giam
" thidu nhing tic ddng ngoai mong mudn dén thuc thi chién loc.

Pong vién va khuyén khich su tham gia ciia moi thanh vién trong qué
trinh thuc thi chién lugc, s& 1a diéu kién quan trong bao dam cho chién luge
dugce thyuc thi. Vai tro chu lyc trong giai doan nay chinh 1a tit ca cac thanh vién
tham gia, nha l&nh dao v quan ly 13 ngudi tao dong luc, cung cip diéu kién va
trao quyén chii dong cho cdc thanh vién tham gia trong qué trinh thuc thi chién
luoc.

Gdm céc hoat dong co ban sau:

- Xay dung ké hoach trién khai thuc hién chién lugc;

- Phan céng, phéi hop thuc hién chién lugc;

- Phan b ngudn luc;

- Theo dbi, kiém tra d6n dbc thuc hién chién luge.

III. THEO DOI, PANH GIA CHIEN LUQC TRONG KHU VUC
CONG

1. Khai niém

1.1. Theo doi ‘

Theo d&i 14 qu4 trinh thu thap dir liéu mét cach ¢ hé théng vé nhiing chi
sé cu thé lién quan dén mét chién lugc dang dugce thuc hién dé nhitng ngudi
quéan 1y va céc dbi tugng lién quan c6 duoc thong tin vé tién d6 thuc hién cac
muc tiéu dé ra va viéc sur dung céc ngudn vbn dd duoc phan bd.
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Theo ddi dugce thuc hién:

- Bit d4u khéi dong thue hién mét chién luoc;

- Lién tuc trong subt tién trinh thuc hién chién luge.

1.2. Ddnh gid

Piénh gia chién luge trong khu vye céng 13 qué trinh téng hop, phén tich
mot cach c6 hé thdng mét chién luge dang duoce thuc thi hodc di két thiic bao
‘gém danh gia tir qua trinh hoach dinh chién luge dén qua trinh thuc hién va céac
két qua dat dugce cua chién lugc.

Muc dich cta viéc danh gia chién luge khu vuc cong nhim x4c dinh tinh
phti hgp va mirc d6 dat dugc cac muc tiéu, hiéu qua phat trién, hiéu suét sir dung
céc ngudn luc, cac tic dong va tinh bén vitng coa chién luge. Panh gia chién
luge nhim dua ra nhitng nhan dinh danh gia vé tién do, nhiing tac dong tich cuc,
tiéu cuc cia chién luge.

2. Cac phwong phip theo ddi, dinh gia chién lirge trong khu virc cong

2.1. Theo déi, ddnh gid chién lugc theo qud trinh thyuc hién

Pay la viéc theo ddi, danh gid theo phwong phéap truyén thdng, viée theo
d5i danh gia chién lugc ndy chu yéu tap trung vao qué trinh thuc hién nhim xem
xét liéu céc dbi tugng tham gia vao qua trinh thuc hién chién lugc c6 dang thuc
hién dung muc tiéu hau khéng? Liéu ho c¢6 huy ddng di ngudn luc ddu vao cin
thiét nham hoan thanh cac hoat dong du kién va tao ra céc dau ra nhu du kién
ban d4u hay khong?

Cach tiép cén theo qua trinh thuc hién chién luge c6 mot sb dic diém:

- Cha yéu tép trung véo viéc theo dai va dénh gid xem chién luoc d3 dugc
thuc hién chua hodc dugc thuc hién nhu thé nao? Tién d6 thuc hién cic muc tiéu
nhur thé nao? '

- Thudng gén két hodc quy trach nhiém cho mét chu thé nhét dinh chir
khong xem xét trach nhiém ctia cac dbi tac lién quan.

- Khéng gitp cac nha quan 1y chién luge, cic nha quan 1y, cac dbi tuong
lién quan dénh gi4 ding mirc d6 thanh cong hay thit bai cia chién lugc da thuc
hién.

- Khéng gitp cho viéc danh gia hiéu qua cta chién luoc théng qua nhimg
tac dong cua chién luge dén dori sbng xa hoi.

2.2. Theo doi, ddnh gid chién ligc dwa trén két qua
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Theo ddi, danh gia chién luge dua trén két qiia xem xét v€ cac nguodn luc
thuc hién chién luge, cac dau ra caa chién luge va dac bi€t xem xét, danh gia
nhitng két qua va tac dong cta cac chién luge do.

Viéc theo di, danh gia dua trén két qua cac chién luoc cho thiy véi
nhing dau vao, dau ra va dénh gia cac két qua va tic déng cua chién luoc d6 da
dat duoc nhu thé nao? Tir d6 cho phép xéac dinh chién lugc c6 mang lai cac két
qué tét 18u c6 nén duoc tiép tuc khéng, chién lugc c6 thanh céng hay cb cén

didu chinh gi cho pht hgp khong?

Véi ban chit khac nhau nhu vay, nén giira hai phuong phap trén c6 nhiing
diém khéc biét co ban, c6 thé duoc thé hién qua Bang dudi day.

th@g phip truyén thong

Phwong phap dira trén két qua

Quan tdm nhiéu dén cac chi tiéu dau
vao, it chli trong dén két qua dau ra.

Tép tung nhiu vao chi tiéu két qua va
nhimg tac dong cia chinh sich dén doi
sbng x4 hoi

Trach nhiém theo d6i va danh gia
thudng trong ndi bo, khong gan két voi
cac don vi bén ngoai.

Trach nhiém theo déi va danh gia dugce
phan céng cu thé, r5 rang hon

Ngudi dan khong biét & cdc chién
luge cia chinh pht va co quan nha
nudc dat duoge két qua gi, c6 nhiing tac
dong, anh hudng gi dn ho

Ngudi dan nhan biét dugc két qua rd
rang cua chién lugc va nhiing tac dong
dén doi song xa hoi.

Céc nha hoach dinh chién lugc chi yéu
chi theo d&i sat tién trinh thuc hién ma
khong danh gia dugc tic dong cua
chién lugc.

Céc nha hoach dinh chién luge 6 thé
theo sat tién trinh thuc hién va xem xét
tac dong cia chién luoc dén doi sbéng
x4 hoi.

Trong cong tic td chirc d4nh gia chién luoc khu virc cong, trude hét timg

co quan, timg cAp phai x4c dinh bd phan nao chiu trach nhiém danh gia qua trinh
thuc hién chién luoc cong. B0 phén danh gia phai 1én ké hoach thuc hién danh
gia chién lugc cho timg thdi ky va timg giai doan. Gia dinh ngudn théng tin
phuc vu cho dénh gia 13 c6 sin thi k& hoach dénh gia phai dur kién :

- Thanh vién nao tham gia vao cong tac dénh gia. N&i b chinh quyén
cac cép, cac don vi bén ngoai, su tham gia cia nhén dan, cia cdng déng. .. Phan
cong trach nhiém cho timg thanh vién trong viéc trién khai quy trinh danh gia;
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- Trong timg hoan canh khéc nhau, cin phai Iua chon hinh thire dénh gia
phit hop. Khi ndo cin dénh gia nhanh, khi néo cin danh gia két qua, khi nao
danh gia tong hop...

- Xac dinh cac cong cu thuc hién danh gia;

- Thoi diém cong bb céc két qua dénh gia.

Phu thudc vao nhu ciu cla céc bén lién quan, bd phéan danh gia xac dinh
pham vi, phuong phap, loai hinh danh gia cho phu hop. Pbi véi cac loai bdo cdo
hang nam c6 thé st dung loai hinh danh gia chubi logic vé két qua; dénh gia
trong qua trinh thuc hién;ddnh gid bén ngoai... Pi v6i béo cdo danh gia két
thirc chién luge, ching ta ¢ thé lira chon hinh thirc danh gia sau, danh gia téng
hop, danh gia tac dong... Nhin chung viéc sir dung cac hinh thirc danh gia dugce
thuc hién moét cach linh hoat, tity thude vao yéu cau va nang luc danh gia cua
cac chu thé danh gia.

Trong cdng tic danh gia chién luge khu vire cong, phai dam bao cho cong
tac danh gia dugc khach quan, khoa hoc va hiru ich, ddng thoi khic phuc tinh
hinh thirc, bénh thanh tich nhur trong nhiéu hoat déng quan ly hién nay.

CAUHOI

1. Ciu héi 6n tap

a) Tai sao phai quan Iy chién lugc trong khu vue céng?

b) Quy trinh quan 1y chién lugc khu vuc cong?

c) Hay phan tich nhitng thach thirc, khoé khén trong quan ly chién luogc cia
khu vire cong? q

d) Cin nhimg diéu kién nao dé 4p dung duoc quéan ly chién lugc trong khu
vuc cong? ‘

2. Cau héi thao luan

a) Hay phan tich nhitng yéu t6 tao ra su khic biét giita quan 1y chién luoc
trong khu vurc cong va khu vuc tu nhan?

b) Piém manh, diém yéu cia cac t6 chirc nha nude khi 4p dung quan ly
chién lugc? o |

TAI LIEU THAM KHAO
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Chuyén dé 5

QUAN LY TO CHUC VA NHAN SU HANH CHINH
NHA NUGC TRUOC NHUNG THACH THUC MOI

I. VAI TRO CUA TO CHUC VA NHAN SU HANH CHINH NHA
NUGC

Bit cu mét nha nuée duong dai nao cling déu c6 vai trd .téi thiéu 1a gin
giit hoa binh, thuc thi lust phap va bao dam mot méi triuong bén vimg. Dé thuc
thi vai trd co ban nay, Chinh phi va hé théng hanh chinh nha nuéc (t6 chirc va
nhén su hanh chinh nha nudc) phai ddm nhi€ém hai chirc néang co ban: cai tri va
phuc vu (cung cép cac dich vu cong).

1. Quan Iy nha nwéc

Quan 1y nha nudc 1a qua trinh diéu tiét can thiép ciia cac co quan hanh
chinh nha nudc dbi v6i x4 hoi. Su didu tiét, can thiép ciia Nha nudc va su didu
tiét, can thiép ctia hanh chinh nha nuéc 1a hai cip d6 khac nhau, vi vy, cin phén
biét chirc niing quan ly nha nuéc va chirc ning quan ly hanh chinh nha nuéc.

'Luat Ha1 quan ; Luat thuong mai;
“'Luat doanh nghlep, Lujt thué
‘Luat kmh doanh bat dong san;-
thue tleu thu aii ;;;’

quy, cu thé hoa chirc ning quan\

‘ Ban hanh ¢ac van ban phép
ly de thuc hién

Dé thuc thi quyén hanh phap hé théng hanh chinh nha nudc c6 quyén ldp
quy va quyén hanh chinh (td chirc diéu hanh). Hoat déng lap quy 14 hoat dong
ban hanh céc thé ché hanh chinh nha nuéc dé diéu hanh x4 hoi, thuc chét 1a ban
hanh cic vin ban dudi luat cia cic co quan hanh chinh nha nuéc. Hoat dong
ndy bugc cac co quan hanh chinh nha nuéc phai tuén thi trinh ty, thdm quyén,
quy trinh va thd tuc ban hanh cac vin ban phap luét.

Hoat dong quan 1y céc tién trinh x4 héi (hanh chinh) 1a t6 chirc ra bd may
quén 1y, sip xép nhan sy, didu hanh cong viéc qudc gia, sir dung ngudn tai chinh
va cong san dé thuc hién céc chinh sach cia dit nuée. D6 1a b chic quan 1y,
diéu hanh thuong xuyén hing ngay moi hoat d6ng trén céc linh vuc cia doi séng
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‘x4 hoi dé thi hanh luat phap, dam bao Hién phép va phap luat dugc thuc hién
nghiém minh.

Hanh chinh nha nuéc cta tit ca cic nudc trén thé gidi déu phai thuc hién
cac chirc nang co ban sau:

1.1. Chirc ndang chinh tri

Nhiém vu co ban ctia hanh chinh nha nudc 1a thuc thi nhilng muc tiéu
chinh tri. Tat ca cac quoc gia d€u phai thong qua hé thong t6 chirc hanh chinh
nha nudce dé diéu khién céc cac qua trinh x4 hdi nham giir gin trat tu, an toan xa
hoi, an ninh quoc gia. |

Chinh tri 13 su thé hién ¥ chi nha nuéc: dé ra nhitng dudng 16i, nhiém vu
co:ban va quyét dinh nhitng muc tiéu phat trién quoc gia. Hanh chinh la thue
hién y chi ctia nha nudc: dé ra cac chinh sach, k& hoach thuc hién nhitng muc
tiéu do gi6i chinh tri d4 vach ra. Vi thé, Chinh phu cac nuéc trén the gidi déu
phai chiu trach nhiém x4y dung céc ké hoach thuc hién cic muc tiéu phét trién
quoc gia nhu: |

- K& hoach vé viéc sir dung, khai théc va duy tri cic ngudn tai nguyén;

- K& hoach quéc gia dam bao viéc 1am cho moi c6ng dan, d6i phé véi nan
that nghi€p do kinh té thi truong gy nén;

- K& hoach can thiép thong qua hé théng kho bac va ngéan hang nha nuéc
dé duy tri muic d¢ lam phat & mirc toi thiéu;

- K& hoach phat trién cac d6 thj 16n, bao gdm qui hoach chién lugc tdng
the, ké hoach x4y dung va phét trién co s& ha tang, cung cép dich vu céng;

- K& hoach phuc lgi x3 hoi nhu phu cip thit nghiép, gitp d& ngudi gia,
cham séc sirc khoé va phan phat thuéc men,v.v.;

- K& hoach tai chinh ...

Moi mét ké hoach déu nham thyuc hién mét s6 muc tiéu nhat dinh. Vi vay,
viéc Iua chon muc ti€u c¢6 anh hudng cuc ky quan trong trong viéc dinh ra ké
hoach trong moi linh vuc hoat dong xa héi ciia mgt quoc gia.

1.2. Chiz¢ niing kinh té

Chirc ning kinh t& 14 chitc ning quan trong nhét ciia cic td chirc hanh
chinh nha nuéc, xuit hién cing véi sy ra di clia nha nuéc. Chire ning kinh té
cta hanh chinh nha nuéc dugc thuc hién théng qua cac b phén quan ly kinh té
cua chinh phud. Pay 13 qua trinh dinh ra chién Iuoc, ké hoach phét trién x3 hoi va
nén kinh té quéc dén, bao gdm céc quy hoach, ké hoach phat trién x4 hi va kinh
té khu vurc, cac quy hoach, ké hoach phét trién cac nganh, linh vuc kinh té, bd tri
va sip xép hop Iy sirc san xuét, cic hang muc kinh té quan trong va cic hang
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muc k¥ thuét cin phai cai tién; dinh ra va ban bb cac chinh sach, vin ban phap

- quy, diéu 18, cha truong, quy dinh kinh té, k§ thudt quan trong, déng thoi ban bd
céc tiéu chuén, dinh muc, quy pham kinh té k¥ thuit chu yéu; phéi hop hai hoa
nhimg mbi quan hé kinh té va ké& hoach phat trién giita cdc nganh, cic dja
phuong, c4c xi nghiép, chi dao va thic ddy su hop tic kinh té, su lién két kinh té
gilra cac nganh vdi cac dia phuong.

1.3. Chirc nang van hoa

Chirc niang van héa la mét trong nhilng chirc nang truyén théng va quan
trong cta t6 chirc hanh chinh nha nuéc ctia mdi quéc gia. Tuy nhién, trong mbi
mét thoi ky lich sir & mbi mot quéc gia khac nhau, chitc nang nay cé nhimg dic
diém khac nhau phu thudc vao nhiém vu chinh tri ctia mdi giai doan, mbi thoi ky
lich str va phi hop véi tinh diic thii cia vin hoa truyén théng. Pay chinh 1 su
can thi€p cia Nha nudc vao viéc phat trién khoa hoc, vin hoa, gido duc, bao
g(;)m: dinh ra chién lugc, quy hoach, ké hoach téng thé phat trién khoa hoc, vin
hod, gido duc; dinh ra va ban b céc chinh sich, vin ban phép quy quan trong
trong quan ly khoa hoc, van ho4, gido duc; td chirc phéi hop cac nganh khoa hoc
- k¥ thuat quan trong; chi dao, giam sat, hi€ép dong cac nganh nghién ctiru khoa
hoc k¥ thuat va cac don vi gido duc; phat trién doi ngii can b6 c6 ning luc nham
ning cao hiéu qua ciia chitc ning vin hoa cia t6 chirc hanh chinh nha nuéc, thic
déy su phat trién cia khoa hoc,van hoa, gido duc, nang cao chét lugng van hoa,
tu tuong cia toan dan toc, xay dung xd hoi van minh.

1.4. Chirc nang xa hoi

Chtrc nang xa hoi 1a mét chire ning rong, bao ham trong nhiéu hoat dong
ctia t6 chtrc hanh chinh nha nuéc. Chirc ning x4 hoi trong hanh chinh nha nudc
dugc thuc hién thong qua viéc xdy dung cac bd may chuyén nganh dé thuc thi
quan 1y d8i véi cac cong viéc nhu phiic loi x4 hoi, bao hiém x4 hoi, va cung cp
dich vu cong céng nhu y té, bao vé tré em, bao vé moi truong,... va xay dung
cac cong trinh phuc lgi cong cong. D6 1a viéc dinh ra chién luoc phat trién hé
théng phiic loi x hoi; ban hanh vin ban quy pham phap luat dé diéu chinh va
kién toan thé ché quan 1y phic lgi x4 hdi hop ly va hoan chinh; m& mang céc
cong viée phuc vu x4 hoi, giai quyét tot cac van dé c6 lién quan dén loi ich hop
phap va quyén binh ding ciia cong dan; c6 chinh sach bao vé va sir dung hop ly
c4c ngudn tai nguyén thién nhién va bao vé méi trudng sinh thai...

2. Cung cip cac dich vu cong

Theo Tir dién Le Petit Larousse: “Dich vu cong la hoat ddng vi lgi ich
chung do mét co quan nha nudc hoac tu nhan ddm nhiém”. Dinh nghia nay dua
ra cach hiéu chung vé dich vu cong, song & ddy khong c6 su phan biét giira nha
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nudc va tr nhén trong viéc cung g dich vu cong, vi thé, chua 1am r§ tinh chat
“cong” cua dich vu nay.

Jean-Philippe Brouant va Jacque Ziller lai cho rang: “Mot dich vu cong
thuomg duge dinh nghia nhu mét hoat déng do nganh hanh chinh dam nhiém dé
thoa man mot nhu cdu vé loi ich chung”'. Cac tac gia ndy phén tich rang, ban
dau chi c6 nganh hanh chinh dam trach cac dich vu cong. Nhung cac nhiém vu
vé lgi ich chung ngay cang gia ting, din dén mét s6 tu nhan ciing tham gia vao
viéc cung tng cac dich vu nay. Yéu té t6 chirc (nguoi truc tiép cung tmg céc
dich vu cong) khong con la yéu tb quyét dinh. Tir thuc té 'd6, vin dé dit ra
khéng phai ai 13 ngudi truc tiép cung tmg dich vu phuc vu loi ich chung, ma 13 &
chd ai chiu trach nhiém cuéi cing vé viéc cung tmg céc dich vu nay cho x4 héi.
Nhu vdy, mét hoat dong vi lgi ich chung do tu nhin dam trach khéng dugc xem
la dlch vu cong, trir phi ¢6 s tic dong ciia nha nude dén viée cung tmg cac dich
vu do Trong truong hop ndy, nganh hanh chinh lubn gitt quyén ciing nhu nghia
mlqem tra va theo doi.

O nudc ta, khai niém dich vu cong chua dugce st dung rong réi, vi thé, ¢
mdt s6 tac gia cho rang dich vu cong chi 1a hoat ddng cla cic co quan sy nghiép
nhu gido duc, y té, nghién ctru khoa hoc... Bé xac dinh dich vu céng 1a gi?
Trude hét cin lam ré cac dau hiéu cta dich vu cong. D6 la:

- Dich vu cbng la hoat dong c6 tinh chat xd hoi, khéng vu lgi, phuc vu
nhu cau lgi ich chung thiét yéu ctia cong dong;

- Céac dich vu nay dugc thuc hién trén co s& phap luat, do Nha nudc truc
tiép hodc uy quyén cho cac chu thé cung ung;

- Chinh phd va hé thong hanh chinh nha nuéc cé trich nhiém cung tmg
céc dich vu cong cho cong ddng dan cu x3 hoi

Nhur vy, c6 thé hiéu dich vu cong la nhimg hoat déng phuc vu céc loi ich
chung thiét yéu, cic quyén va nghia vu co ban ciia td chirc, c4 nhan, cbng dén,
do Nha nude trirc tiép dam nhiém hay uy quyén cho céc chii thé khac thuc hién
nhiam bao dam céng bang va én dinh x3 hoi.

Il. TO CHUC HANH CHINH NHA NUGC VA THACH THUC
TRONG QUAN LY TO CHUC HANH CHINH NHA NUGC

1. T4 chirc hanh chinh nha nwéc

Trén phuong dién chung nhat, co quan hanh chinh nha nudc cling 1a mot
t6 chirc, vi vy, nhiéu van dé thudc vé 1y thuyét t6 chirc duge van dung vao viéc
thiét ke, t6 chitc va quan ly cac co quan hanh chinh nha nudc. Mét khac, hé

! Une introduction a4 I'Administration, Jean - Philippe Brouant va Jacque Ziller, Institut Internetional
d Administration Publique, 1993, r. 109.
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théng hanh chinh nha nudc 14 hé théng t§ chic thuc thi quyén hanh phép, hoat
dong theo nhitng nguyén tic dic th trén co s& luit dinh. Tir d6, nghién ciu t§
chirc hanh chinh nha nuéc dugc tiép can tir nhig van dé chung nhit vé t§ chirc
hé théng cac co quan hanh chinh nha nudc trén co sé 1y thuyét chung vé t chirc
vi nhiing nét ddc trung riéng phan 4nh ban chét cia loai hinh td chitc nay, thé
hién: ’

L1. Muc tiéu ciia té chirc hanh chinh nha nuwéc

Mbi t6 chuc dugc thanh lap déu nhim huéng dén muc tiéu cu thé (1a dich
ma t6 chirc do cin dat dén). Cac td chirc hanh chinh nha nuéc dugc thanh 1ap dé
thuc thi quyén hanh phap - quyén diéu hanh va quan ly x héi. Vi thé, muc tiéu
ctia c4c td chirc hanh chinh nha nuéc do Nha nuéce xac 1ap, nhim dua phép luat
vao doi séng xa hoi @& quéan 1y moi hanh vi x4 héi cia td chirc, c4 nhén, cong
dan. Muc tiéu hoat dong ciia cac té chirc hanh chinh nha nuéc rat rong, thudng
qué nhiéu va anh hudng ‘dén nhiéu nhém loi ich khac nhau trong x4 héi.

Péi tugng phuc vu ciia hanh chinh nha nuéc 13 cic td chirc, c4 nhan(bét
ludn giau, nghéo, xuét than tir dia vi x héi, ching tdc...), vi thé, muc tiéu hoat
déng cua céc td chic hanh chinh mang ¥ nghia x4 h6i hon 13 y nghia kinh té va
tdc dong dén toan x3 hoi. Mit khdc, muc tiéu hoat dong clia cac td chirc hanh
chinh thudng khé luong hoa cu thé. Mbt chinh sach duge ban hanh va thi hanh
phai sau mét thdi gian nao dé, thdm chi hang chuc nim méi c6 thé danh gia
duoc tac dong cia nd.

Mot so t6 chirc dugce thanh 18p nham muc ti€u chinh tri cda nha nuée. Do
tinh chat dic biét cua t6 chirc nay nén muc tiéu thudng khong thé hién cu thé ma
co thé biéu hién thong qua nhiéu khia canh khac.

Moi hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuéc déu nhim phuc vu loi
ich cong chir khéng phai vi lgi nhudn (c& hoat dong quan ly hanh chinh nha
nuéc ciing nhu cic hoat ddng cung cip hang hoa va dich vu céng). Tuy cac td
chirc hanh chinh nha nuéc ngay cang quan tim dén hiéu qua kinh té cia viée
cung cip céc loai hang hoa va dich vu céng, nhung khong phai vi loi nhuén ma

_v1 bd may 4y hoat dong nhé tién thué ciia dan. Chinh vi vy, mét sb tac gia cho
rang nén cong vu hiéu qua 1a biét tidu tién mét cach hop ly.

Ciing phal n6i ring, khong mét té chirc nio c6 qua nhiéu muc tidu va tiéu
chuan nhu t6 chirc hanh chinh nha nuée, bdi né bi doi hoi khéng chi hiéu qua,
cOng bang, binh dang xa hoi, ma con phai cé trach nhiém cong khai va giai trinh
trude su ki€m soét cua cong chiing, cac nhu cau xung dot cua céc cir tri va cac to
chire chinh tri khac nhau; méau thuan gitra hiéu qua kinh t€ va hiéu qua xa hdi....

1.2. Cach thirc thanh Igp hay vi tri phdp ly cia cdc to chicc hanh chinh
nha nwdc trong hé thong cdc co quan nha nwdc
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Pé quan 1y xa hdi, Nha nudc phai 1ap nén nhimg té chirc thay mat minh
thuc hién cac chirc ning quan ly nha nudc. Céc co quan hanh chinh nha nudce
duogc thanh 143p 1a do nhu cau tat yéu khach quan ciia quan ly x& hoi.

Trong x4 hoi duong dai, cac Nha nuéc déu 1 ngudi ban hanh ra luat ddng
thoi phai dat minh dudi phép luét, hoat dong theo phap ludt va quan ly xa hoi
bang phap luét. Vi thé, cic co quan nha nuée nédi chung, td chirc hanh chinh nha
nudc noi riéng déu dugc phap luat quy dinh trinh tur, cach thirc thanh 14p(xac 1ap
dia vi phép 1y). Tuy theo vi tri clia minh trong tdng thé cic co quan nha nuéc ma
dia vi phép 1y cta cic co quan nay duoc x4c 14p bdi Hién phap, lujt hay vin ban
quy pham phép luat duéi lust.

Viéc xac dinh dia vi phap ly clia co quan hanh chinh nha nudc cé y nghia
- rit quan trong vi d6 13 co s& dé xem xét tham quyén va dic trung td chirc cia
.: cua céc co quan do.

1.3. Vin d@é quyén lwc - thim quyén

Mot dic trung khéc biét cia td chirc nha nude ndi chung, t§ chirc hanh
chinh nha nuéc néi riéng ma khéng mot td chire nao cé, d6 1a hoat ddng cia nd
mang tinh cong quyén. Nghia 13 bé mdy quéan 1y x4 hdi ciia né mang tinh quyén
luc ¢6ng. Nhu vay, n6é duge phép nhan danh nha nudce, st dung quyén luc nha
nudc trao cho dé quan 1y x4 hoi. Quyén luc phap 1y dugc thé hién théng qua céc
yéu té:

- Céc co quan hanh chinh nha nude ¢6 quyén ban hanh céc vin ban phép
ly ¢6 ¥ nghia bét budc thuc hién dbi véi cac co quan cdp dudi trong hé théng;
dbi v6i can bd, cong chirc, té chirc, ca nhan va cong dén;

- Quyén kiém tra viéc thuc hién céc vin ban quy pham phép luit hoic
thanh 1dp cac doan kiém tra, thanh tra viéc thuc hién céc quyét dinh quan ly;

- Tién hanh c4c bién phép gido duc, thuyét phuc, giai thich, khen thudng,
ky lujt trong viéc thuc hién cac quyét dinh quéan 1y va c6 thé dp dung cac bién
phép cudng ché.

Thim quyén cua céc té chirc hanh chinh dugc gidi han trong pham vi hoat
dong chép hanh va didu hanh. Sy phat trién ctia doi séng xa hdi ludn nay sinh
nhitng vin dé méi din dén viéc thay dbi chirc ning, nhiém vu ciia mot sé td
chirc hanh chinh (thém, bét hodc bi bii bd). Do vay, céc té chitc hanh chinh nha
nude ¢ thé phai thanh 1ap méi, t§ chirc lai hay giai thé. Viéc thanh 14p méi, td
chirc lai hay giai thé mot co quan hanh chinh nha nuéc déu phai dugc duge thuc
hién dudi mot hinh thirc phép 1y nhét dinh va phai dua trén co s& doi héi ciia doi
séng xa hoi. Vi pham nguyén tic nay hé théng hanh chinh nha nuéc s& trung lip,
chéng chéo.
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Céc co quan hanh chinh nha nuéc phai dugc trao nhilng chirc néng, nhiém
vu, quyén han, trich nhiém r6 rang va tuong xtmg. D6 chinh 13 co s¢ dé phan
biét dia vi phap ly cia céc loai co quan hanh chinh nha nudc; tao ra quyén luc
phap ly thuc t& dé chdng lam quyén va l4n tranh thuc thi thdm quyén.

Thim ‘quyén cia co quan hanh chinh nha nudc dugce chia thanh hai loai,
c4c co quan thdm quyén chung va céc co quan thim quyén riéng. Thim quyén
chung dugc trao cho nhiing td chirc hanh chinh nha nuéc thuc hién chirc ning
quéan ly trén quy mé réng va nhiéu mit. D6 1a nhitng co quan hanh chinh nha
nudce thue hién cac chic nang vira mang tinh chét nganh, linh vuc vira mang tinh
chét 1anh thd. Thim quyén rleng dugc chia thanh cac nhém theo nganh, Iinh vuc
va cac nhom chirc ning cu thé.

Céc nha quan Iy hanh chinh it dugc quyén tir quyét va linh hoat khi ra cac
quyét dinh vi ho bi gi6i han chit ch& trong mét hé théng thé ché, thir bac va
nhiing quyét dinh chinh tri.

1.4. Quy mé ciia t6 chirc hanh chinh nha nwdc

Quy mo6 cua to chirc duge xem xét trén hai phuong dién: co cdu sé lugng
cac by phan cau thanh t0 chirc va nguon lyc, chi yéu 1a d6i ngli nhan su va
-nguodn tai chinh.

Khong c¢6 mét td chirc nao hoat dong véi mot quy md rong lon nhu tb
chirc hanh chinh nha nuéc. S8 lugng cac bd phan cAu thanh hé théng hanh chinh
nha nuéc quéa nhiéu véi co ciu phirc tap va nhitng méi quan hé quyén luc theo
chiéu doc, chiéu ngang va mang ludi ch&ng chit lai hoat déng trén pham vi lanh
thd rong 16n.

Ngudn nhén luc(cht yéu 12 céng chirc) 1am cong cho Nha nudc rat 16n,
v6i nhidu nganh nghé chuyén mén khac nhau, véi nhiéu loai trinh d6 khac nhau
trén cac linh virc va déc biét, moi hoat dong ctia cong chirc phai tudn thu phap
luét cong vu va quyén luc nha nudce duge uy quyén mang tinh th(r bac cho cac
c4 nhan didu hanh tic nghiép. Vi thé, mbi quan hé cia céng chirc véi Nha nuée
khéng chi 13 mdi quan hé gifta ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong ma
con duge digu chinh béi hé thong phap luit cong chitc.

Ngudn tai chinh dé cho céc t6 chirc hanh chinh nha nuéc hoat dong 14y tir
ngan sich nha nude. Do d6 moi hoat dong lién quan dén sir dung ngan sach déu
phai chiu su quy dinh, diéu tiét ctia phap luat. Khong mét ai dugc phép su’ dung
ngén sach nha nudce trdi v6i quy dinh cia phdp luét va phai chiu sy kiém toan
ctia nha nude.

Ngoai ra, hoat dong cia céc td chirc hanh chinh nha nudc thudng bj han
ché bsi nhitg quy dinh ciia phdp luat, tinh linh hoat, thich tmg gip khé khin,
han ché hon so véi céc td chite khu vuc tur. V1 thé, t6 chirc hanh chinh nha nudc
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chita dung cac dic trung chi tiét khic cin dugc chil y d& phén biét véi cac tb
chirc néi chung,

Céc td. chirc hanh chinh nha nuéc ngoai hoat dong quan ly hanh chinh
nha nude con chiu trach nhiém cung cp cic hang hoé va dich vu céng cho x3
héi. Céc tb chirc nay thuong duge Nha nude trg cip va giit vi tri hau nhu doc
quyén trong mét thoi gian dai, budc ngudi tiéu ding phai str dung hang hoa va
dich vu cua minh.

Céc hoat dong clia cac co quan hanh chinh nha nuéc thuéng mang tinh
cudng ché, doc quyén va c6 anh hucmg x& héi rong lon.

Céhc san phim, dich vu ciia cic co quan hanh chinh nha nuéc tao ra
thuong khong phal 14 san pham d& mua ban, trao dbi trén thi trudng theo nhing
nguyén tac ctia nén kinh t& thij trudmg. Do vy, cac to chirc nay chi trong céy vao
cac ngudn tai chinh cua Chinh phu, trong khi nguon tai chinh nay thucrng han

“hep hon trong céc khu vire tu, ngay ca véi cac qubc gia gidu cé. Vi thé, ching cé
anh hudng 16n téi cic quyét dinh quan 1y nhu: khong khuyen khich giam chi
phi, hoat déng hidu qué thudng thip ciing nhur chét luong thuc thi.

2. Nhirng thach thirc trong quan ly td chirc hanh chinh nha nwéc

Quan 1y tb chirc c¢6 thé hidu 13 qua trinh 1am cho t§ chire dat duge muc
tiéu. Nhiéu nghién ciru v€ quan ly va phat trién t6 chic da khang dinh rang quan
ly céc t6 chirc phi lgi nhusn thudng dé dang va hiéu qua hon nhiéu so véi quan
ly céac t6 chirc phi loi nhudn. La loai hinh t6 chic phi loi nhuén, no6 luc 1am cho
cac t6 chirc hanh chinh nha nudc dat hiéu qua cao ludn dit cac nha quan ly trudce
nhimg thach thire 16m.

2.1. Thdch thirc xuit phdt tir s dic thit ciia 16 chirc hanh chinh nha
nwoc

- L2 hé théng té chirc thuc hién quyén hanh phap: Tinh chip hanh - diéu
hanh cao; Hoat dong ctia cong chirc bi diéu tiét chat ché boi phap luét...

- La moét bd phén ctia by may nha nudc: Quan ly bing phap luat: Han ché
su linh hoat; Tinh “tr8” trong viéc giai quyét cic van dé méi nay sinh;

- Chju su kiém soat chit ch& ctiia nganh lap phap va céc td chic dén cir:
M&i quan hé va su chia sé trach nhiém gitta cac t5 chirc nay;

- Tinh chit cia cac hoat déng do céc td chirc hanh chinh nha nuéc thuc
hién: (i) céc hoat dong lién quan dén quyén luc nha nuéc thudng mang tinh doc
quyén (chirc nang cai tri); (ii) cac hoat dong dap rng cac nhu céu chung cua x&
hoi: khoéng thé “tir ch6i”; (iii) céc “san phﬁm khéng dugc trao d6i trén th1
trudmg va theo gid thi truomg; (iv) hoat dong bang ngén sach nha nudc;
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- Pic diém chung ciia t§ chirc hanh chinh nha nuéc: (i) tinh hé théng; (ii)
co cau theo thir bac chét ché; (iii) su phan cép muc ti€u; (iv) tinh chuyén mén
hoéa cao; (v) thong diép gidy to va thu tuc hanh chinh nhat quan trong hé
théng...

2.2. Théch thirc xudt phit tir yéu cdu cdi cich hanh chinh

- Yéu cAu thay di, diéu chinh co ban chirc ning, vai trd, phuong thirc va
co ché quan ly;

- Yéu ciu dép Ung su thay dbi chirc ning, nhiém vu;

- Yéu ciu thay ddi co ciu, muc dich, muc tiéu cta té chic;

- Yéu chu cai thién cic méi quan hé va cac chuén muc;

- Yéu céu thay dbi cdc méi quan hé lién quan dén thAm quyén va su trao
doi thong tin quan ly;

- Yéu ciu ting cudmg hiéu luc, hiéu quéa quan 1y.

2.3. Thdch thirc tir béi cinh

- Sur phat trién cta kinh t& thi truong: Tinh ning dong va phirc tap ngay
cang ting cia bdi canh;

- Héi nhap quéc té: Yéu ciu dép tmg céc chudn myc qudc té;

- Su phat trién ciia khoa hoc va céng nghé: Poi héi thay dbi phuong thirc
giai quyet cong viéc;

- Trinh d6 dan tri ngdy cang cao: Nhu ciu da dang va ludn thay ddi.

III. NHAN SU HANH CHINH NHA NUGC VA NHUNG THACH

THUC TRONG QUAN LY NHAN SU HANH CHINH NHA NUGC
1. Nhéan sy hanh chinh nha nwéc
L1. Co cdu va phén logi chung

Trong truong hop chung nhat, nhin sy lam viéc trong cac co quan nha
nudc co6 thé chia ra cac cap do khac nhau.

- Ngudi lao dng lam viée trong céc co quan nha nudce. D6 13 tdng hop tit
ca nhimng ai 1am vié€c trong cac co quan nha nudce. Khai niém co quan nha nudc
khac nhau giita cic nudc va cb thé dinh nghia chung 13 co quan do nha nuéc
thanh 14p va hoat dong cia cac co quan d6 do ngan sach nha nudc tai trg - hodc
toan bd hoac mot phe}‘m;

- Nguoi lao dong lam viéc trong céc co quan quan ly nha nudc. S6 luong
ngudi nay 1a mot nhoém ngudi thu hep cia bd phin nguoi lao dong lam viée
trong cac co quan nha nudc;
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- Nhitng ngudi 1am vié€c trong cic co quan quan ly hanh chinh nha nude.
P6 1a nhitg co quan thudc hé théng hanh phap, thuc hién cac chirc ning hanh
phap;

- Nhitng cdng chirc lam viéc trong cac co quan quan ly hanh chinh nha
nudc.

Phén loai theo khai quét trén duge mo ta ¢ hinh 1.

Hinh 1. Phan loai khai quat nhan sy hanh chinh nha nwée

Nhén sy cia h¢
théng cac td
chue quan ly
hanh chinh
nha nuéec

Céch phan loai nay vira mang tinh tdng quat nhét cho tit ca ngudn nhén
luc cia ca hé théng nha nudc, bao gdm hé théng céc co quan lap phap, cac co
quan hanh phép va cic co quan tu phap. Pdng thoi, tity theo cach quy dinh cia
phép luat, mdi mét nhém loai co quan trén lai cé nhimg t8 chirc con khac.

Céch phén loai nay ciling thé hién dugc cach thire quan 1y nhén su trong
timg loai t6 chirc trén co s& két hop v6i quan 1y nhan su chung cia ca hé thong
nha nudec.

Bén canh d6, nhin su cua cic co quan nha nudc ndi chung va hé thong
cac co quan hanh chinh nha nudc noi ri€ng, cé thé phan loai dya trén linh vuc
hay 1anh thd ma ngudi lao ddng ctia nha nudce lam viéc trong hinh 2.

Viéc phan loai ngudi 1am viée trong t5 chirc hanh chinh nha mréc thu'fmg
chia 1am hai loai chung nhét va phd bién nhét. D6 1a:

- Ngudi lam viéc cho cac co quan hanh chinh nha nude trung uong;

- Nguoi lam viéc cho cic co quan hanh chinh nha nuéc dia phuong,
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Hinh 2. Phan loai nhan sy hanh chinh dya trén linh vuc hoat dong

Ngudi lam/ chd lam trong h¢
thong céc td chirc nhéa nude

’Ngixb‘i lam / viéc 1am trong cac Ngudi 1am / viéc lam trong hé théng cic
doanh nghiép nha nuéc ¢u quan quan 1y nha nude
| v
Luc lugng quén doi - - Ngudi lam /Viée 1am trong Nguti 1am / vige lam trong
———— . hé thdng co quan nha nuéc hé théng co quan nha nuée
[T trung uong dia phuong
/ Luyc lugng cong an -»Lyc lugng cong an
—Y t&
/v Yité
¥ Gido dyc

Lam viéc trong cic co quan
| quén 1y hanh chinh nh2 nuéc
dia phuong

Lam viéc trong céc co
quan quan ly hanh
chinh nha nudc trung

uong
V.. o
Lam viéc thudng Lam viéc thutmg
xuyén (cong xuyén (cong chirc)
chirc)

- - Lam viéc tam thoi,
Lam viéc tam thai, hop dong

hop dong

Tuy nhién, & mot sb quéc gia khong co su phan loai ngudi lam viéc trong
t5 chirc hanh chinh nha nuéc & trung uong va dia phuong trong khi & mét sb
nudc, ngudi ta khong phén loai theo trung vong hay dia phuong ma chi phan
loai ngudi 1am viée 6 & t6 chirc hanh chinh néi chung va chinh quyén cip co s&
(cAp thip nhét) trong hé théng hanh chinh nha nudc. Pay ciing 13 cach Viét Nam
dang 4p dung trong quén 1y ngudi 1am viéc trong hé théng hanh chinh nha nuéc.

1.2 Nhén sy lam viéc trong hé thong cic 16 chirc hanh chinh nha nwéc
thong qua biu cir

Trong céc co quan hanh chinh nha nuéc, c6 nhiéu ngudi 1am viéc theo co
ché bau cir. Viéc biu ra nhing ngudi nay va nhiém ky ciia ho khac nhau gitta
cac nudc ciing nhu giita cac td chirc'. Mot s ngudi tham gia hoat dong trong
cic co quan quan ly hanh chinh nha nuéc duge biu theo nguyén tic phd thong

' Vi dy, Chu tich nudc & Viét Nam cb nhlém ky 5 nam. Tdng théng M¥ c6 nhiém ky 4 nam trong khi Téng thong
Phép c6 nhiém k¥ 6 nim.
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bau phiéu' trong khi & mot s6 nude khac lai duge biu thong qua cdc co quan dai
dién coa dan®.

Dac thu cua nhilng nguoi lam viéc theo co ché bau ctr 1a 1am viée theo
nhiém ky. V& nguyén tic chung, sau khi hét nhiém ky, nhitng nguot nay sé tro
thanh ngudn nhén lyc cia tb chic hanh chinh nha nudce. Ho c6 thé dugc dua tré
lai 1am viéc cho té chirc hanh chinh nha nuéc hodc cling c6 thé 14 ngudn nhén
luc tiém ning ciia bit ky tb chirc sir dung lao déng nio.

Tﬁy theo phap luét quy dinh, nhitng ngudi lam viéc theo ché d6 bau c6 thé
duoc tai bau lai hoic khéng dugc tré thanh Ung vién dé tai bau lai va sb 1an
dugc bau lai ciing khong giéng nhau.

1.3. Nhén su lam viéc trong hé thong cdc 16 chiec hanh chinh nha nwéc
thong qua tuyén dung

Thuét ngit tuyén dung duoc hiéu nhu 13 mét qué trinh tim duoc ngudi dé
dua vao tb chirc hay chuyén tir ngudn nhan luc tiém ning (ngudn lao dong xa
h6i n6i chung va ngudn lao déng tiém ning cia td chirc) dé dira vao td chirc.

Trong céc td chirc néi chung ciing nhu cac tb chitc hanh chinh nha nude,
c6 nhiéu hinh thirc tuyén dung, tity thudc vao ché do viéc 1am trong cac tb chirc
hanh chinh nha nuéec.

Tuyén dung ngudi vio lam viée trong cdc co quan quan ly hanh chinh nha
nude c6 thé theo nhidu hinh thirc khau nhau. Nhém ngudi ndy c6 thé chia ra
thanh:

- Ngudi lam viée theo ché d6 thudng xuyén, theo bién ché;

- Ngudi 1am viée theo co ché hop ddng dai han; ‘

- Ngudi lam viée theo co ché hop ddng ngén han.

Do tinh chit “tuyén dung”, nhifng tiéu chi dugc str dung dé tuyén dung
ciing khic véi co ché bau cir.

Cong chire 13 mot thust ngir sir dung phd bién & cac nuée dé chi nhém
ngudi dic biét lam viéc trong cac co quan nha nuc'rc Tuy duge sit dung phd
bién, nhung chua c6 mét dinh nghia théng nhét vé thuat ngir nay. M01 mot nudce
c6 nhing quy dinh (hay dinh nghia) riéng vé& cong chirc.

' Vi duy, chii tich hay tong théng, thi tudng
% Vi du, chi tich nués: hay chi tich Uy ban Nhan dén ¢ Viét Nam dugc biu théng qua co quan dai dién cho dén
12 Quéc hoi va Hoi ddng Nhan din
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Ban chét cbt 16i cia dia vi cong chirc chinh 12 ndm & co s& phap 1y dbi véi
viéc lam cia cong chirc. Luat va cac quy dinh mang tinh phép 1y tao nén sy khac
biét co ban ciia cong chirc v&i cic d6i twong lao déng khéc trong nén kinh té -
vbn 13 d6i tuong didu chinh cia luat lao déng chung. Tham chi, didu nay ciing
tao nén su khac biét ciia cong chirc so vdi ngudi lao dong trong céc linh vuc lao
dong khac trong khu vuc cong, vi du, trong linh vuc y té hay gido duc, hoac cac
doanh nghiép cia nha nmuréc.

Trong lich sir hinh thanh va phat trién cta cac nha nudc, viéc lam trong
cong vu khong phai 12 mét sur thoa thudn chinh thirc giita hai bén ngang bing ma
1a quyét dinh ctia Nha nuéc. Nhitng tiéu chi thé hién su khac nhau gitta cong
chire va ngudi lam viée trong cac khu vire khéc ¢6 thé duge tdng hop nhu sau:

- Céc cbng chirc dugc bd nhiém béi quyét dinh cta co quan nha nude co
thdm quyén theo luat phép (ludt cong vw/cong chuc). Vige ra cac quyét dinh b
nhiém céng chirc cia chi thé dai dién cho Nha nudc cin phai tuan thi chit ché
cac quy dinh vé tién trinh tuyén dung.

- Mbt ngudi khi d3 dugc bd nhiém rdi thi “rit khé” bi thai hdi. Piéu nay
xay ra vi cong chirc khong phai 1a luc lugng lao ddng binh thudmg ctia nha nudc;

- Vi ¢6 vai trd thuc hién quyén luc nha nuéc, so v6i nhimg nhém nghé
nghiép khac, céng chiic bj nhiéu gi6i han trong hanh vi lao dong hon, thdm
quyén ctia cong chirc cling dugc dam bao bang phap lut.

Hé théng phap luat clia cac nude déu danh cho nhém lao déng “cong
chirc” mot sb quy dinh dic biét. Mot sé quy dinh mang tinh chét chung la:

La nhém nguoi lao ddng cho nha nudc ¢6 tinh chat riéng;

Quy dinh vé& quan 1y ho khac véi cic nhém ngudi khéc;

S6 lugng ngudi duge goi 13 cong chire khéc nhau;

Moi hoat dong cua ho do phap luét quy dinh;

Moi ché d6 chinh sach ciia ho cling do phap luat riéng quy dinh;

- C6 thé dugc phan chia thanh: céng chirc trung wong; dia phuong; quan
su, dén su;
- Bb nhiém bdi co quan cong quyén;
- Khi bb nhiém khé c6 thé bi bai nhiém do thi tuc;
- C6 nhidu han ché khi hoat dng vi tinh chét thé ché va vai trd chién

luge cia ddi ngii nay;
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- Co6 nhiéu nhém va moi mét nhém c6 quyén khac nhau.

O nudc ta, ngay tir khi gianh dugc doc lap, Sic 1énh sb 76/SL cling da dé
cip dén thuat ngit cong chirc. Mot sb vin ban phép luat sau nay ciing nhic lai
mdt sb6 quy dinh trude d6 vé thuat ngit nay.

Nhimmg quy dinh cong chirc trong cac van ban phéap luat cia nha nuéde ta
ciing nhu nhidu nuéc déu nhim phan biét mot nhém ngudi lao dong dic biét
trong hé thbng cac co quan nha nudc véi tit ca nhimg ngudi lao dong lam viée
" ndi chung trong cic co quan nha nudc, mirc d6 phan biét nhidu hay it tuy thudc
vio timg qubc gia. Tuy nhién, ngéy nay trén thé gidi dang xuét hién xu huéng
m&i trong quan ly ngudi lao déng trong khu vuc cong lam cho su khac biét gifra
phap luat v& cong vu va ludt lao dong “mém” di. Theo xu hudng chung nay, viéc
Jam trong c6ng vu dang bi chia sé va chiju anh huéng béi mét s6 diém vén 1a nét
dic trung cua sy thoa thuén tu nguyén giira chu sir dung lao dong va nguoi lao
dong giéng nhu trong khu vuc tu. O mét s6 nudce, ngudi ta di coi tit ca nhitng
ngudi 1am viée trong linh vuc dich vu céng/cong vu déu 13 ngudi lao dong theo
hop ddng - hop ddng cong vu.

2. Nhirng thach thirc trong quan 1y nhan sir hanh chinh nha nuéc

2.1. Thdch thirc xudt phdt tic nhitng dic diém cia hé thong quan Iy
nhan sw hanh chinh nha nwoc

- Su phitc tap ciia co cdu viéc 1am va nhan su trong khu virc cong, noi
chung, va hé théng hanh chinh nha nuéc, ndi riéng;

- Nhimg nhuogc didm cta hé théng quan ly cdng vu, cong chirc theo chic
nghiép: nhan manh yéu t6 thim nién hon ning luc; ai ciing phai trai qua con
dudng chirc nghiép giéng nhau: “dén hen lai 1én” din dén tinh trang “thét nat cb
chai”; duong chirc nghiép duge quy dinh bdi Nha nuéce chir khong phai ngudi
lao ddng; tuyén dung céng chire khong cho vi tri viée 1am cu thé. Vi véy hinh
thirc va ndi dung thi tuyén khéng duoc quyét dinh bai td chirc truc tiép st dung
lao dong; ...

- Su tap quyén vé quan 1y nhén sy hanh chinh nha nuéc: (i) Sy théng
nhét trong tuyén dung; st dung; ché d6 dai ngd, thuorng/phat danh gia.. (11) Vai
trd cta co quan st dung lao déng mo nhat..

2.2. Thdch thirc trong viéc canh tranh nhé’m thu hut va duy tri nguwoi tai
tur khu vwee tw nhan

- Su da dang, phong phtl ciia viéc lam trong khu vuc tu;
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- Su ning d6ng, linh hoat ctia co ché quan 1y nhan s khi co quan sir
dung lao dong dugc toan quyén quyét dinh nhimg vin d& vé nhan sy va viée

lam;

- Cac hinh thirc tao 18p thi truong lao dong riéng phong phu;

- Co ché luong va céac hinh thic tao dong luc lam vi}?:c phong phi, linh
hoat.

2.3. Thdch thirc xuit phdt tir béi canh mdi

- Su thay dbi vai trd cia Nha nudc va nén hanh chinh céng trong co ché
thi truomg: Bién dong co cdu viéc 1am va nhéan sy 1am viéc trong khu vic cong;

- Ho6i nhép kinh t& quéc t& va su hinh thanh nhung viéc lam méi cung co
ché dai ngd hdp dan trong khu vyc tu;

- .Su hinh thanh méi quan hé dbi tic giita hai khu vuc cong va tu (PPP):
Su chuyén dich vé viéc 1am va ngudi lam viéce gitra hai khu vuc céng va tu;

- Su canh tranh vé ngufin nhén luc chét lugng cao;

- Su bét cép cia mé hinh quan ly cong vu, céng chirc theo chirc nghiép
va xu huéng xay dung mé hinh quén 1y cbéng vu, cdng chitc hdn hop, bao gém
céc yéu b cia cong vu theo chirc nghi€p (career system) va cdng vu theo viéc
lam (job system).

IV. MOT SO PHUONG HUGNG CAI CACH QUAN LY TO CHUC
VA NHAN SU HANH CHINH NHA NUGC

1. Phwong hwéng cii cich vé quén Iy 6 chire hanh chinh nha nwéc

Mot trong nhilmg phuong thirc dugc lwa chon nhidu nhit dé ning cao hiéu
luc, hiéu qua quéan 1y cia td chirc hanh chinh nha nuéc 13 cai cich hanh chinh
trong t& chirc hanh chinh nha nudc. Tt ca nhitng nd luc c6 ké hoach, chi déng
dura nhimg thay d6i co ban vao té chitc hanh chinh nha nuéc dé cac t6 chirc nay
hoat ddng c6 hiéu qua cao, dap ‘'mg nhu cdu quan ly x3 hoi va nang cao chit
luong cung cép dich vu cong déu duoc goi 12 cai cach hanh chinh trong t§ chirc
hanh chinh nha nudc. Xu huéng cai cach nay bao gdm tit ca nhitng thay ddi co
ban trong:

- Co cau to chirc dé dap ung su thay d6i vé nhi€ém vu,;
- Phuong thirc hoat déng ciia b mdy nhdm néing cao hiéu qua, tiét kiém
cac nguon lyc cia to chirc; '
- D41 méi/cai tién cédc moi quan hé chirc néng;
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- Néng cao chat lugng cong vu va quan ly nguon nhén luec.
Dé€ an cai cach to chitc hanh chinh nham néng cao hi€u qua quéan ly cua
cac t6 chirc ndy bao gém céc budc sau:

Xac dinh yéu cau cai céich to chiic;

Xac dinh muc tiéu cai cach t6 chirc hanh chinh nha nudc;

i

Xac dinh cac phuong an thuc hién muc tiéu va lya chon phuong én tbi
uu;

Xéc dinh cac hoat déng cén thuc hién va cidc ngudn lyc cén thiét. Sau
khi d3 lya chon phuong an, hoc vién phai 1€n ké hoach vé cac hoat dong can
thuc hién va du bdo vé céc nguon luc can thiét; )

- Lap ké hoach thuc hién cdi cach: 14p ké hoach chi tiét cho mo6i hoat
dong kém theo cac diéu kién vé thoi gian va cac ngudn luc can thiét;

- Xéc dinh nhimg vén @& nay sinh va ké hoach d&i phé;

- Viét 48 4n cai cach td chirc hanh chinh nha nudc va trinh cip trén phé
duyét.

2. Phwrong hwéng caii cach quan ly nhan sy hanh chinh nha nwée

Cung véi nhimg thay dbi ctia hanh chinh céng theo nhimg xu huéng méi
nhu: quéan 1y cdng méi, quan tri nha nuée tét thi cling xuét hién yéu ciu v& ning
lirc, trinh d6 cong chirc dé thich tmg. Vi vy, trong miy thip ky qua hau hét cac
nudc déu tép trung ddi méi céc hoat dong lién quan dén quén 1y nhén su theo
huéng linh hoat, giam bét tip quyén, dam bao dugc sy nhit quén va ting cudng
trach nhiém cho cdc nha quéan 1y trong quan 1y ngudn nhén luc. Theo xu huéng
nay, cai cich quan ly nhén su cta td chirc hanh chinh nha nuéc tép trung vao:
céch thirc thu hit va duy tri ngudn nhan luc chit lugng cao, déng thoi dua ra
khoi hé théng nhimg ngudi khéng dép tmg dugc yéu ciu; quan tim dén viée tao
d6ng luc 1am viée cho tht c4 moi ngudi; co ché va bién phap dé dam bao cong
chirc dat duge két qua cong viée va phat trién chirc nghiép nhu mong doi.

Xu huéng cai cach nhin sy hanh chinh nha nudc tép trung vao nhimg néi
dung sau:

- Céc cai cach vé& chinh sach tuyén dung va ché d6 1am viéc:

Nhimg thay dbi & khia canh niy theo huéng thdi gian lam viée linh hoat
hon, viée tuyén dung lai ngudi vao lam viée trong b may nha nudc thuc hién dé
dang hon, céc thi tuc tuyén dung don gian héa va linh hoat hon, viéc tuyén dung
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dugc thuc hién cong khai, trén co s¢ canh tranh, cac hinh thirc 1am viéc da dang
va linh hoat hon theo huéng c6 thé 1am viéc theo hop ddng, thudng xuyén hay
bén thoi gian, cac thi tuc chdm dit viée 1am (sa thai) don gian hon.

- Nhitng cai cach vé ché dé cong chirc:

Nhiéu nudc xéa bé ché do cong chirc subt doi, dac biét dbi véi céc vi tri
cong vu bac thép va diéu chinh ho bfcing luit Lao dong. Cong chirc lam viéc theo
cac hop déng ngin han va khéng dam bao tinh lién tuc cia viéc 1am trong cong
vu. ‘

Déi véi nhimg nudc van duy tri ché d6 cong chirc sudt doi thuong sir
dung hop ddng cho céc vi tri céng viéc nhim ting tinh trach nhiém c4 nhén
trong thuc thi cong vu (dic biét 14 céc vi tri cong vu cao cip). Khéng c6 trudng
hop coéng chirc dugc dam nhan maéi vi tri quéan ly cao cép dir ¢6 1am tt cong viéc
hay khong, hoic d “lén cao” thi khéng thé xubng “thp”. Néu cong chirc khéng
dam duong duogc vi tri cong viéc do, ¢ thé dugc chuyén sang cong viéc khac cé
yéu ciu thap hon.

- Nhimng cai cich lién quan dén trach nhiém cta cong chirc:

Céc nudc déu nhan manh dén trach nhiém cua cong chirc va ¢6 co ché va
quy dinh dé xac dinh r6 trach nhiém cia céng chirc, bao gom:

+ Trach nhiém trong m6i quan hé véi to6 chic, ca nhin cé tham quyén
trong mo61 quan hé truc thudc;

+ Trach nhiém véi két qua cong viéc;

+ Trach nhiém bao cédo va giai trinh vé cong viéc va ket qua cong viéc;

+ Trach nhiém cai tién hiéu qua céng viéc.

- Nhitng cai cach vé chinh sach tién luvong cua cong chirc:

O nhiéu nudc cai cdch chinh sach tién luong cbéng chirc theo hudng gin
tién luong véi vi tri cong viée va véi két qua thyc thi cong vi€e cia cong chirc.

Khi tién luvong gan vdi mic d6 hoan thanh coéng viéc, cong chirc sé cd
dong luc phan dau dé dat két qua cao nhat trong thuc thi cac nhiém vu dugce
giao. Cong chirc s& chi dong hoc tdp, nang cao ning luc ban thin dé dap ung
dugce yéu cau, chu dong tim ra cac giai phdp dé hoan thanh cong viéc & muc tot
nhat.

- Phén quyén nhiéu hon trong hoach dinh va thuc hién cac chinh sach
quan ly c6ng chuc:
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+ Phan quyén cho céc bd, cic co quan té chirc cip duéi trong quan ly
cong chirc. Co quan nhan su trung uong chi tap trung vao cic van ¢ mang tinh
chién lugc;

+ Pon gian héa céc quy tic, thit tuc hanh chinh trong quén 1y nhén su;

+ Cac chinh sach quan ly cong chic maxig tinh linh hoat hon. Vi du chinh
sach tién lwong vin dugc quyét dinh béi co quan quan ly nhan su trung uong,
nhung cic B, co quan ngang bd dugc linh hoat hon trong viéc tra luong;

+ Co quan nhan sy Trung uong chi chju trach nhiém vé cic vén dé nhu:
bb nhiém, luong, phén loai cac vi tri cong vu cao cap; Quan ly cong chirc cao
cAp; Pam béo co hdi binh ding vé viéc lam, an toan stc khée; Cac quy dinh,
quy tic, thi tuc lién quan dén ky luat cong chirc va giam bién ché.

) CAUBHOI

1. Cau héi 6n tap

a) Phén tich vai trd va cac dic diém cta t6 chic hanh chinh nha nuéc &
Viét Nam?

b) Quan 1y t6 chirc hanh chinh nha nuéc gém nhimg ndi dung nio?

é) Nhan su hanh chinh nha nuéc bao gdm nhimg dbi tuong ndo? Anh/chi
hiéu thé ndo vé& cong chirc nha nudc?

d) Cac dac trung cta nhan su hanh chinh nha nudc 1a gi? Néu céc ndi
dung cia quan ly nhan su hanh chinh nha nuéc?

2. Cau hoi thio luidn

a) Co quan, don vi noi anh/chi cong tac dang gip phai nhitng thach thac
ndo vé té chitc bd may? Hay phan tich va xdc dinh nguyén nhan din dén cac
thach thirc néi trén va tim hudng giai quyét?

b) Cong tac quan ly nhén sy & co quan, don vi noi anh/chi céng tac dang
gip phai nhimg bét cap gi? Hiy ldy mét vi du cu thé, phén tich thuc trang va tim
nguyén nhén ctia n6. Theo anh/chi nén giai quyét tinh huéng nay nhu thé nao?

V. TAI LIEU THAM KHAO
1. Cin doc
a) Nguyén Hiru Than: Gido trinh quén trj nhén su. NXB Théng ké, 2001.
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Théng ké (tai ban nim 2010).

¢) TS. Lé Thanh Ha (cht bién): Gido trinh quan tri nhan luc. NXB Lao
dong xa hoi, 2009.

2. Tai liéu khac

a) Ths. Nguyén Vin Piém va PGS.TS. Nguyén Ngoc Quan (chii bién):
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112



Chuyén dé 6
- QUAN LY NHA NUOC VE KINH TE
TRONG BOI CANH HQI NHAP KINH TE QUOC TE

I. BOI CANH KINH TE TRONG VA NGOAI NUOC CO ANH
HUONG QUYET DPINH PEN NEN KINH TE VIET NAM

1. Pic diém tinh hinh kinh té trong nwéc

1.1. Qud trinh chuyén déi tic nén kinh té ké hoach héa tdp trung sang
nén kinh té thi truong

P6 1a su thay ddi vé chat cia nén kinh té quéc dan va la mot qué trinh tit
yéu khach quan. Thuc chit cia qua trinh nay la viéc chuyen tir mot nén kinh té
v&i hai thanh phén s& hiru 14 qudc doanh va tap thé sang nén kinh t& da s hitu
véi kinh té Nha nudc déng vai trd chii dao va then chét. Pdng thoi, do ciing 14
mdt budc thira nhan va khing dinh vai trd cta thanh phan kinh té tu nhén trong
nén kinh té nudc ta. M6 hinh kinh té thay di, ché d6 s& hitu thay déi da dit ra
nhiéu thach thirc cho céng tic QLNN vé kinh té & nuéc ta.

- Thir nhét, thach thic dbi véi doi ngii CBCC lam c¢éng tac quan 1y nha
nude ddi véi nén kinh té quéc dan.
- Thit hai, thach thirc d6i v6i hé théng phép luat va thé ché QLNN vé kinh

r
~

te.

- Thir ba, thach thiic vé dam bao giit vimg dinh huéng XHCN trong
QLNN dbi véi kinh té th trudng & nuéc ta.

- Thu tu: thach thirc trong viéc giai quyét va xtr ly nhung van d& con ton
tai ctia thoi ky trude nhu cac DNNN, lao dong trong cac DNNN,...

Thuc té sau gén 30 nam ddi méi dd cho thiy, bén canh nhitng thanh tyu
dat dugc, QLNN vé kinh té & Viét Nam chua vugt qua dugce nhimg thach thirc
nay mét cach an toan. Ching han nhu: Qua trinh chuyén d8i DNNN chua thuc
su thanh cong va hiéu qua, nhiéu cong san bj that thoat; DNNN chua thé hién 15
* ciing nhu chua thuc sy déng vai trd then chét, chi dao ctia nén kinh té. Trong
khi d6, DNNN lai nim giit mot ngudn vén rat 16n va duoc huéng nhiéu iru dai.

1.2. Tir mdt nén kinh té khép kin chuyén sang nén kinh ¢ mé cira, hpi
nhdp kinh t¢ quéc té
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Trong thdi dai ngay nay, khéng riéng Viét Nam ma hiu hét tit ca céic
nuéc trén thé gidi déu tham gia sdu sic va manh mé vao qua trinh héi nhéap kinh
té qudc té va khu vuc. Cac quéc gia déu ddng thdi hdi nhap vao nhiéu lién két
kinh & trén pham vi khu vye, quéc té va toan ciu. Bén canh nhitng co hdi khong
thé phii nhan, qua trinh nay ciing dat cong tic QLNN v kinh t& & Viét Nam
trude nhitng thach thirc rit 16n, doi héi phai cb su thay ddi toan dién.

- Thir nhét, thach thirc d6i v6i céc nha quén 1y kinh té vi md vé kién thic,
trinh d6 va niing luc nhu: théng tin kinh té - x4 hdi vé cac dbi tac giao dich; kién
thirc vé& phap luat va thé ché kinh té ciia cic quéc gia, cac khdi kinh té ma Viét
Nam 13 thanh vién; kién thirc v& dbi tac va khach hang trén thi truong quéc té,...

- Thir hai, thach thic vé khéi luong va chit luong cia cong tac QLNN vé
kinh t& khi nén kinh t& Viét Nam mé cira va héi nhap: chéng han, xdy dung méi
nhiéu lujt phap va thé ché kinh t& cho phit hop véi luat 18 quéc té c6 thé lam déo
16n nhiéu trét tir quan hé kinh t&, vén da thanh nép sau sic trong doi séng kinh té
- x4 hoi cia Viét Nam.

- Thir ba, thach thirc trong viéc bao vé cic gid tri vin héa truyén théng cia
Viét Nam khi tiép nhan dong vén diu tr nudc ngoai ciing nhur hang héa nhép
khiu tir bén ngoai. Chéng han, qua trinh d6 thi héa va viéc xay dung cac khu
cdng nghiép FDI 1am anh huéng dén vin dé tam néng; dén di tich vin héa, lich
su,... & Viét Nam.

- Thir tu, thach thirc trong viéc ndng cao trinh d§ va kha nang canh tranh
clia d6i ngii doanh nhén, doanh nghiép Viét Nam sao cho twong ximg vé&i nén
kinh té hoi nhip.

2. Pic diém tinh hinh kinh té qudc té

2.1. Toan cdu héa va hpi nhip kinh té quic t¢ dwoc didy manh la xu
huong chii dao trong sw vin dong cia kinh té thé gici

Toan ciu héa kinh té 1a két qua cla su phat trién luc lrgng san xuét hién
dai va ciia phén céng lao dong quéc té, tao nén su lién hé va phu thudc l1an nhau
gifra cac nén kinh té quéc gia hudng té1 mot nién kinh té toan ciu théng.nhét,
trong d6 hang héa, dich vu va cac yéu tb san xuit duge tu do di chuyén va duoc
phan bd t6i uu trén pham vi toan ciu dudi su diéu chinh, quéan li béi cac quy tic
chung va mét co cdu t6 chitc c¢6 tinh chét toan ciu. Ba ndi dung chi yéu cia
toan cau hoéa kinh té bao gém tur do hoa thuong mai, tu do hoéa tai chinh va tu do
héa déu tr.
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Hoi nhap kinh té quéc té 14 qua trinh cac qubc gia gin két nén kinh té cua

nudce minh véi kinh t8 khu vuc va thé gici bﬁng cac nd luc thue hién tu do héa
kinh té, m& cira kinh té trén cac cip d6 don phuong, song phuong, da phuong va
giam thiéu su khac biét dé tr& thanh m6t bo phan hop thanh cia chinh thé kinh
té toan ciu. Nhimg ndi dung chu yéu ciia hdi nhép kinh té quéc té bao gbém: (1)
Chu dong ky két va tham gia céc t6 chirc va dinh ché kinh té qudc té, cing xay
dung luat choi chung va thue hién cac quy dinh, cam két véi céc té chirc, dinh
ché d6; (2) Tién hanh nhimg diéu chinh trong nudc (diéu chinh hé thng luat
phap, chinh sach; cai cach kinh té theo huréng thi trudng; diéu chinh co cAu kinh
té...) @& thuc hién cac quy dinh, cam két vé hoi nhap va dam bao dat dugc muc
tiéu cua hdi nhép. )
- Toan ciu héa kinh t& va hoi nhép kinh té quéc té 13 mét cip pham trii gin
z?}ién v6i nhau trong qué— trinh phat trién cta nén kinh té thé gigi. Néu khéng c6 ,
toan cAu héa kinh té thi s& khéng c6 hoi nhap kinh t& quée t& nhu mét xu huéng
phd bién. Thuc tién cho thiy mét loat cac thé ché kinh té khu vuc va quéc té chi
dugc hinh thanh vao diu nhitng nim 1990 va day ciing chinh 13 giai doan ma
cac quéc gia trén thé giéi mé& cira manh mé nhét. Nguoc lai, néu khéng c¢o6 hoi
nhap kinh té quéc té thi toan ciu héa kinh té chi 13 mét khuynh huéng phat trién
chung, khéng dwoc thuc hién trong thuc té. Toan cau héa kinh t& va hoi nhap
kinh t€ quéc té 13 hai qua trinh ctia xu huéng vin ddng ciia nén kinh té thé gi6i
ngay nay. D6 1 xu thé tit yéu khdch quan dwoc quyét dinh bdi su phat trién cao
cua luc lugng san xuAt va su tién b manh mé& cua khoa hoc - cong nghé.

2.2. Cupc cich mang khoa hoc - cong nghé phit trién manh mé lam
thay déi két cdu kinh té thé gici

Sau chién tranh thé giéi thir hai, cudc cach mang khoa hoc - cong nghé
hién dai 1am cho Iuc lwong sin xut phat trién vuot khoi bién gidi cac quéc gia,
phan cong lao dong va chuyén mén héa san xuét quéc té dién ra ngdy cang sdu
sdc trén pham vi thé gi6i. Do d6, 1am cho nén kinh té ctia cac quéc gia phu thude
13n nhau, hinh thanh nén kinh t& thé giéi nhu mét hé théng. Su phét trién cia
mdi qubc gia r_1§m trong mbi lién hé phu thudc 14n nhau, vira hgp tic vira canh
tranh 13n nhau dé phat trién.

Trong céc cdng nghé méi, cong nghé thong tin cb vai trd din diu. Cudc
céch mang théng tin tic ddng ngay cang manh mé& dén tién trinh toan ciu hoa tir
nhimg thap nién cubi thé ky XX. Su tuong tc giira cich mang thong tin véi
toan cdu héa 1a nét dic trumg khéc biét giira toan cau héa hién nay véi cac dot
toan cdu héa dién ra trudc d6. Nho cac mang thong tin toan ciu, mang khu vuc,
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mang cuc b, thi trudng cac quéc gia hoa nhap véi nhau. Trén kh.'flp thé gigi co
thé hinh thanh bét cir liic nio thi trudng v6 hinh (giao dich trén mang), gitip cic
chu thé kinh té ndm duogc nhimg théng tin cin thiét mét cach tirc thoi tir khoang
cach bét ky va dua ra nhitng quyét dinh kip thoi. Céc hé théng théng tin va vién
théng hién dai tao diéu kién giam nhe rat nhiéu viéc t6 chic dau tu quéc té, hgp
tac san xut, thuong mai... Cong nghé thong tin hién dai 14 bd phan truyén dén
khéng thé thiéu duogc trong hoat dong san xuét kinh doanh & bét ky ddu. C6 thé
thiy diéu do6 théng qua su luu chuyén cac ludng tai chinh va méu dich toan cAu
trén cac xa 16 théng tin véi k§ thuat truyén théng da phuong tién. Hién nay,
trong vong mdt ngay dém, mot lugng tién khdng 16 chimg 2.000 ty USD chay
vong quanh khip thé gi6i trén cic mang tai chinh dién tir. Nhu vay, chinh su
phat trién ctia luc luong san xut va su tién bd nhanh chéng ciia khoa hoc - cong
ngh¢, dic biét 1a cong nghé thong tin di tao nén lién hé phu thudc gitra cac nén
kinh té quéc gia, tao su lién két toan cAu va hinh thanh nén kinh té toan ciu.
Pong thoi, cac cong ty xuyén qubc gia (TNCs) phat trién manh mé déng vai tro
quan trong trong viéc thic ddy ting truéng thuong mai, dAu tu va chuyén giao
cdng nghé qubc t&. Su hoat déng cia cac TNCs gép phin xéa bod sur ngin cach,
biét 14p cia cac nén kinh té quéc gia, tao ra su lién hé gifra cac nén kinh té. Vi
thé, cac TNCs duoc coi 1a luc lugng chii luc ciia toan cau hoéa kinh té, tao didu
kién cho héi nhép kinh té qudc té.
2.3. Khiing hodng tdi chinh va suy thodi kinh té toan ciu

Cudc suy thodi kinh té toan ciu hién nay khéi phat tir sy sup d6 thi trudng
cam cb nha & M§ nam 2007 rdi lan sang thi trudng tai chinh cia cic nude khac,
tir khu vuc tai chinh sang khu vuc kinh té thuc. Mirc d6 va quy md cia cude
khing hoéng c6 tinh chit nghiém trong nhét tir sau Chién tranh thé gi6i thir hai
va gy ton thit niing né cho nén kinh té thé gidi. Theo tinh toan cia Ngan hang
phat trién Chau A (ADB), cudc khing hoang nay dé lam tiéu hao khoang 50.000
ty USD va cho dii kinh té thé gi6i c6 phuc hdi thi ciing con rét 1au méi khéc
phuc hoan toan hau qua.

Cudc khiing hoang nay da 1am bién dbi nén kinh té thé giéi, khién cho thé
gidi thoi ky hau khung hoang c¢6 nhitng thay dbi hét sitc manh mé theo ca hai
huéng: ngin han va dai han.

- V& ngén han: Sy can thiép ctia Nha nude vao nén kinh té cic qudc gia c6
thé séu hon, kiém soat chit ch& hon; céc thé ché kinh té qudc té s& ting cudng
vai trd giam sat cac hoat dong kinh té toan cAu, nhat 13 dbi véi linh vuc tai chinh
qudc té. Pdng thoi, chi nghia bao hd mau dich c¢6 xu hudng gia ting, cac nudc
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16n c6 xu huéng ting cudng bao hd mau dich bing nhimg bién phép tinh vi hon,
gy khé khin cho cdc nudc nghéo va cic nude dang phat trién trong viée tiép
cén thi trudng. ' '

- V& dai han: Thay dbi cac thé ché va cac nguyén tic, lut choi trong kinh
té toan cu; gia ting manh mé sy phéi hop cac khéi lién két va cac chinh pha
qudc gia trong viéc tmg phé véi nhitng bién cb c6 tinh chét toan cau; dién ra qua
trinh dinh vi lai twrong quan sitc manh va quyén chi phéi kinh té thé giéi cua cac
trung tam kinh té trén tit ca cdc linh vurc; dién ra qua trinh téi cu triic sau rong
nén kinh té toan cdu va nén kinh té ciia mdi nudec.

2.4. Kinh t tri thirc phit trién manh mé
Kinh té tri thirc xuét hién trén thé gidi vao déu nhitng nim 1980 cia thé
ky thir XX. Nén kinh t& tri thirc 13 nén kinh té chi yéu dua vio tri thirc, trén co
s& phat trién khoa hoc va cong nghé cao. Tiéu chi cia nén kinh té tri thitc duogc
bidu hién qua hai nhém: nhém tiéu chi vé cdu tric kinh té va nhém tiéu chi xa
hoi.

a) Nhom tiéu chi vé cdu tric kinh té:

Luc luong san xuét 13 nhén t6 tic dong manh m& t&i tién trinh phat trién
cia mot quéc gia. Luc lugng san xuit xa hoi bao gém nguoi lao dong, cong cu
lao dong va dbi tuong lao dong. Trong nén kinh té tri thitc, khoa hoc k¥ thuat
tién bd duoc thé hién trong ca ba yéu td cia luc lugng san xuét. D nhién, trong
céc yéu td cia luc lugng san xuét, con ngudi 14 yéu tb “dong nhéat”, quan trong
nhit.

Tu lidu san xuit thay déi, phu hop véi timg x& hoi. Trong x4 hdi nong
nghiép, dit dai la tu liéu sin xuét quan trong nhét; trong xa hoi cong nghiép,
cong xudng va nguyén lidu thay thé dat dai. Con trong x3 hoi thong tin, co s ha
tAng théng tin va ngudn tai nguyén tin tic s& 14 tur liéu san xuft quan trong nhét.
Pé x4y dung va phat trién thanh nén kinh té tri thirc cdn phai ddu tur va phat trién
bbn cot tru quan trong cta né: cong nghé cao; nhéan luc chét lugng cao; co s& ha
tAng théng tin va ngudn tai nguyén tin tirc; thi trudng.

Théng tin théng ké phan 4nh céu tric kinh t& ctia nén kinh té tri thirc nén
chia thanh hai nhém: nhém chi tiéu phan 4nh & tim vi mé va nhém chi tiéu phan
4nh tam vi mo. Pi véi tim vi mb bao gdém céc chi tiéu: chi cho nghién ciru va
trién khai cac cong trinh khoa hoc véo thuc tién so véi tong chi ngan sach nha
nudc; chi mua va nhédn chuyén giao céng nghé so véi tdng chi ngan sach nha
nudc; chi cho dao tao ngudn nhan luc chit lugng cao so véi tdng chi cho gido
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duc ciia toan x4 hoi; nang suit nhan té tdng hop (TFP),v.v... P6i v6i tAm vi md
bao gdm cac chi tiéu: chi cho nghién ciru va trién khai cc cong trinh khoa hoc
vao thuc tién so vdi téng vén dau tu cia khu vuce doanh nghiép; ty 1€ can bd lam
nghién ciru va trién khai c6ng nghé cta khu vurc doanh nghiép so vdi tdng sb lao
dong cua khu vuc doanh nghiép; sb lugng may tinh ding trong khu vuc doanh
nghiép, v.v... '

b) Nhom tiéu chi vé xd héi:

Tir dinh nghfa ctia nén kinh té tri thic, c6 thé khing dinh tri thirc va théng
tin 13 hai yéu t6 then chét va né quyét dinh ban chét xa hoi caa nén kinh té nay -
d6 12 “xa hoi thong tin”. X& hoi théng tin ddi hoi nam diéu kién sau day: (1) Co
cAu strc lao déng c6 su thay dbi can ban, nhitng ngudi 1am céng tac théng tin
chiém hon 50% tdng sb ngudi dang l1am viéc; (2) Trong tdng gia tri san xuét
ctia nén kinh té, kinh t& thong tin chiém hon 50%; (3) Céng nghiép théng tin
phat trién diy &, xay dung dugc mang luéi thong tin tién tién; (4) Thong tin
hoa doi sbng xa hoi; (5) Tri thirc trd thanh ngudn tai nguyén to 16n va dong luc
thiic ddy chi yéu cho x4 hoi phat trién.

Nim diéu kién cia x3 héi théng tin goi cho cac nha théng ké dwa ra hé
théng chi tiéu dé phan 4nh, do ludng nén kinh té tri thirc qua céc chi tiéu vé lao
dong nhu: ty 1é lao dong lam cong tac théng tin so véi téng s6 lao dong dang
1am viéc trong nén kinh té, t¥ 18 lao ddng tri 6¢ so vdi lao dong chan tay; céc chi
tiéu vé tiép can, sir dung va thu hudng théng tin trong doi séng hing ngay ciia
dan cu.

2.5. Su bit binh ding vé lpi ich do todn cdu héa mang lai

Toan céu hoa va hdi nhap kinh té quéc té da 1am trim trong thém bét binh
dang vé loi ich trong mdi nudc cing nhu giita cic nude trén thé gidi. Qua trinh
toan cu hoa va hoi nhap kinh té quéc té hién nay dang chiu tac dong l6n tir My
va mot sb nudce tu ban phat trién phuong Tay. Véi wu thé vé kinh t& va quén sy
ctia minh, My dang chi phéi qua trinh nay nham phuc vu lgi ich cho minh. Vi
thé, cac mdi lgi thu dugc tir toan cAu hoa kinh té duge phan phéi khong déu. My
va céc cudng qubc cong nghiép dang duogc hudng loi chit yéu tir toan ciu hoa
kinh té. ‘

Toan ciu héa va hdi nhép kinh t& quéc té da khéng phan phdi cong bing
cac co hdi va loi ich gitta cac khu vire, quéc gia va gifta cic nhém dan cur trong
mdi nuéc. Bét binh ding vé thu nhip dic biét ting manh trong nhitng nim gin
day. Mic di Lién hop qubc da kién nghi cin phéan phéi lai 0,7% GDP ctia cic
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nudc giau cho cac nude ngheo nhung trén thyuc té chi c6 khoang ti da 0,2%
GDP ciia cac nudc giau t6i cac nuée nghéo, trong khi d6 déng ra phai gip 5 lan
nhu vay. ‘

II. CO HOI VA THACH THUC POI VOI NEN KINH TE VIET
NAM

1. Nhirng co hdi va thach thire tir bén trong nén Kinh té

L:1. Nhitng co hi, thuin loi

- Kinh té ting trudmg kha cao va lién tuc, nim sau cao hon nim trudc,
quy md ctia nén kinh té ting trudng nhanh. Téng san phim trong nudc (GDP) tir
khoang 6,4 ty USD nam 1990 di tang lén khoang 53 ty USD n&m 2005 va dat
xap xi 140 ty USD nam 2012. Nhin chung, chét lugng ting trudng cia nhiéu
nganh da dugc cai thién 1o rét.

- Co cAu kinh t& d4 c6 su chuyén dich theo huéng CNH & HPH, budc
d4u hién dai héa mot sb nganh then chét va ¢6 sy déng gép dang ké vao ting
trudng kinh té.

- Thé ché kinh té thj trudong dinh huéng XHCN vé co ban dugc hinh
thanh va van hanh c6 hiéu qua. Hé thong phéap luat ngay cang hoan thién, cai
cach nén hanh chinh nha nu6c dat két qua nhét dinh. Vi thé méi truomg kinh
doanh timg budc duge cai thién.

- Kinh t& déi ngoai ngay cang dugc mé rong va phét trién, dua nudc ta
h6i nhap ngay cang sdu rong véi kinh té khu vue va thé giéi. Vi thé va uy tin cuia
Viét Nam trén truong quéc té ngay cang dugc nang cao. Viét Nam d tham gia
sau rong vao cac lién két kinh té khu vuc va toan cu, song phuwong va da
phuong, tré thanh thanh vién chinh thirc cia WTO nam 2007.

- Kinh té tr nhan phat trién kha nhanh chéng va dong gép déng ké cho
tang trudng kinh té. Kinh té trr nhén 1a didu kién tién quyét, quyét dinh ctia kinh
té thi trudng, do d6 khi kinh té tu nhan phat trién, s& khién cho kinh té thi trudng
hoan thién va phét trién manh mé hon.

1.2. Nhitng thdch thirc

a) Thu nhdp binh qudn ddu nguoi thdp

Mic du duge xép vao mot trong nhimg qubc gia c¢6 mirc ting trudng
nhanh nhéit thé gidi trong nhidu nim qua, song c6 mot thuc té 1a thu nhép binh
quan diu ngudi cia Viét Nam van rat thip, con khoang céch rit xa so véi cac

119



nudce trong khu vuce, cu thé la ASEAN va Trung Quéc. Theo bio cdo phat trién
Viét Nam 2009 ciia Ngan hang Thé gi6i, thu nhép binh quén diu ngudi cia Viét
Nam (tinh theo PPP) tut hdu t&i 51ndm so vdi Indonesia, 95 ndm so v&i Thai
Lan va 158 ndm so v&i Singapore.

Dén sé Viét Nam tinh dén cudi nim 2012 dat khoang 89 triéu ngudi véi
trung binh thu nhip binh quin diu ngudi dat 1.540 USD mét nam. Con sb nay
duge xem 14 mét bude tién 16n trong nhimg nam gin day khi giap Viét Nam
budc vao ngudng thu nhip trung binh. Tuy nhién, ciing theo s liu cia Dién
dan Kinh té thé gidi, ndm 1985, thu nhép ctia ngudi lao dong Viét Nam gén nhu
turong duong voi cac qudc gia ciing trinh d6 phat trién kbac tai chau A (khoang
400 - 500 USD theo ty gia vao thoi diém d6). Néu giit nguyén ty gia tai ky gbe
nay, thu nhép ctia tai Viét Nam dang thip hon trung binh ctia cic nén kinh té
dang phat trién khéc tai.chiu A khoang 2.000 USD. R rang, khoang cach thu
nhép ctia Viét Nam véi mirc trung binh cta c4c nude dang phat trién tai Chau A
ngay mot xa.

b) Co cdu kinh té chuyén dich chém, thiéu tinh bén viing

Co ciu kinh t& chuyén dich chdm hon du kién ké ca co cAu nganh, co cu
lao dong. Hién tai, co c4u kinh t& cia Viét Nam gidng nhu co cAu kinh té cia
mét s6 quéc gia ASEAN dau thap ky 1980. Nhung trong qué trinh chuyén dich,
tbc d chuyén dich co cAu kinh t& ctia Indonesia, Thai Lan va Malaysia dién ra
nhanh hon Viét Nam. Trong nhiéu nim qua, néu xét tj trong gia tri ting thém
trong GDP, co c4u kinh té chi yéu bién dbi theo sy chuyén dich ciia hai nhém
nganh nong - 1dm - thiy san va c6ng nghiép - xdy dung; trong khi muc tiéu dit
ra cho khu vuc dich vu dén nim 2010 chiém ty trong 41 - 42% GDP d3 khéng
dat dugc, trong khi déy la khu vuc c6 rat nhiéu co hdi va tiém ning phét trién.

Nhin tir géc d6 dai han, chuyén dich co cdu kinh té theo hudng cong
nghiép hoéa, hién dai héa con chém, qua trinh chuyén dich co ciu chua dién ra
theo mét quy hoach chién luge téng thé c¢6 tAm nhin xa, v6i mot 10 trinh thich
hop va dugec dam bao thuc hién nghiém ngit. Nhitng ndm qua 13 giai doan dién
bién co ciu duge dinh hudng bdi quy hoach mang tinh cuc bé nganh va dia
phuong, nhim phuc vu cho céc lgi ich cuc bd va ngﬁn han, thdm chi mang tinh
chup giat. Chinh vi thé, quy hoach tdng thé thudng bi diu chinh, pha v&, hiéu
qua diu tur thip, co cdu chuyén dich khong ding yéu ciu thic day ting trudng
cao, bén ving, nang cao sirc canh tranh va theo huéng timg budc phat trién kinh
t& tri thirc. Tt ca diéu dé phan 4nh tAm nhin co c4u han ché, ning vé hién vit va

120



tu duy “chinh sach nganh”, chua theo kip cac xu hudéng cong nghé va quy tic
phat trién hién dai.
¢) Hé théng ha t&ng giao théng van tdi yéu kém

Hé théng ha ting giao thong ctia Viét Nam hién nay dugc danh gia 1a chét
Iwong thép, chua déap tmg yéu ciu van tai va luu thong hang héa ciia nén kinh té
. trong hoi nhép. Su yéu kém thé hién & ché"lt‘ lwong dudng x4, bén cang, kho bai
thp, su phin b mang luéi giao théng chua hop 1y, hé théng giao théng chua
gén két théng subt trong va ngoai nudc, hé théng giao théng d6 thi qua nhiéu
4ch tic. Thuc trang cta hé théng ha ting giao thong yéu kém la nguyén nhan
gay ra kho khan 16n cho su phat trién nén kinh té dat nuée.

d) Cha‘t lugng nguén nhdn luc chia ddp g yéu cdu

Ngay nay, vai trd cua vén nhén luc duge nhén thirc sau sic hon va duge
dé cao hon dbi véi su phét trién kinh té. Tuy vay, theo danh gi4 cia Ngéan hang
thé gidi, chit luong ngudn nhan luc Viét Nam hién dimg & vj tri rét thip so véi
cac nude trong khu vuc. S6 ngudi duge dio tao nghé nghiép va k¥ ning (co
trinh d6 so cp hodc ¢é chimg chi hanh nghé trd 1én) chi chiém 1/3 trong tong
Iuc luong lao dong. Hon thé nita, co cAu dao tao cia luc lugng lao déng con
nhiéu bit hop 1y: s6 lao dong c6 trinh d6 trung hoc chuyén nghiép va cong nhan
k¥ thuat con qué thiéu so véi yéu ciu. Didu nay khong chi anh hudng dén viée
ting co hdi viéc lam va thu nhap, ma con 1a yéu t6 han ché strc canh tranh cia
nén kinh té va viéc ning cao chét lugng ting trudng.

Vé dbi ngfi lao dong tri thirc, & Viét Nam, luc lwong nay con qua kém ca
vé s6 luong (quy md va tc do), ca vé chit lugng so vai khu vuc va thé gisi. Véi
co chu trinh d6 dao tao nhu hién nay, viéc ap dung cac tién bd k¥ thuat vao san
xuét va kinh doanh con rét nhiéu khé khan. Nhém lao dong khoa hoc va cong
nghé chua dp tmg dugc yéu clu trién khai céng nghé méi theo muc tiéu cong
nghiép hoa, hién dai héa dat nude. Su thiéu hut ca vé& s6 lugng va chét luong cua
d6i ngii lao dong tri thitc dang thuc su la mét rao can to 16n cho viéc néng cao
chit luong ting trudng trong bdi canh h@i nhap khu virc va quéc té trong thoi
gian 16i.

@) Thé ché kinh té thi truong chura hoan chinh

Sau g::Tm 30 nam chuyén sang co ché kinh té thi truong, & Viét Nam, nhiéu
yéu t6 thé ché thi truomg nén tang, co ban nhit vin chwa dugc hoan thién. Hién
nay, co ché véan hanh ciia nén kinh té vin yéu va thiu thj trudng cia mét sb yéu
t6 ddu vao cha chdt nhu thi truomg dét dai, thi truong lao dong, thi truong khoa
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hoc cong nghé,... Déng thoi, nhimg thé ché nén tang cho sy van hanh cua thi
truomg nhu Luét Canh tranh, Luat Chéng doc quyén, Luit Chéng ban pha gia,
v.v... ciing chura hoan chinh va thuc thi nghiém tic. Déi véi nhing thj truong
truyén théng, ching han nhu thi trudng tai chinh - tién t&, viéc phét trién van
chua dap tmg dugc yéu cdu ciia mot nén kinh té thi truomg hoan chinh. Tinh
trang c4c dong vén khéng thé lwu théng binh thuong, cic kénh tin dung bj tic
nghén, lugng ng xau tdng nhanh va mirc d6 rii ro hé théng cao trong hoat dong
ngan hang...

Tém lai, nhin trong 1§ trinh tdng thé, cach phat trién hé théng thé ché thi
trudng & nudc ta vin chura dién ra theo ding 16 trinh khach quan, theo dung trat
tu budce di tht yéu. N6 phan anh sur nhan thirc 1y luin vé qua trinh hinh thanh thé
ché thj truong chua ding, dan t6i cac quyét sach hanh dong khéng phi hop, co
phin dao 16n trat tu bude di tr nhién. Pang 18 phai xay dung va phat trién diy
du cac thi trudng hang héa va thi truong yéu té san xuét co ban, trén co s& do6
méi xay dung cac thi trudng bac cao hon. D6 chinh 1a ly do vi sao mic du da cb
géng rét 16n, mét rit nhiéu thoi gian, hé théng thé ché thj truomg duoc tao ra van
- khong thé ddng bd, céc thi trudng yéu 6 trong d6 khong thé phdi hop van hanh
co hiéu qua.

e)’ Hé thong phdp ludt, chinh sdch kinh té con nhiéu bdt cdp voi ludt phdp
va théng Ié quéc té; chwa di vao doi séng thuc té

Hoi nhap kinh t€ quéc té & Viét Nam bét déu chinh thirc tir nim 1995
khi Viét Nam tré thanh thanh vién cia Hiép héi cic qubc gia Dong Nam A
ASEAN. Song song véi viéc chuén bi vé vét chét, con ngudi cho qua trinh
nay, mdt vin dé khong thé khéng d& cap dén 1a d6i méi hé théng phap luét cho
phi hop véi théng 18 va lujt 16 quéc té. Trén thuc té, d& chuin bi gia nhép
WTO Viét Nam d4 ban hanh gin 200 ludt va cic vin ban luit nhim dap tmg
yéu ciu cia WTO dbi véi thanh vién mdi gia nhép. Tuy vay, hé théng luit cua
Viét Nam con tdn tai kha nhidu bit cap va khoang cach. S& di nhu véy 13 vi,
cac nudc thanh vién WTO déu 1a nhitng nudc cod nén kinh té thi truong hodc
da dat tidu chuin kinh t& thi trudng. Trong khi dé, Viét Nam 13 nudc dang
chuyén dbi sang kinh té thj truong; hon thé nita Viét Nam dang xiy dung md
hinh kinh té thi trudng theo dinh huéng XHCN, ning vé tinh tip trung hon la
tu do. Chinh vi dic diém nay ma hé théng phap lut ciia ta con kha nhidu khac
biét véi céc nudce theo md hinh kinh té thi truong, nén yéu cau dit ra la phai xir
1y kha nhiéu van d& dé c6 mot thé ché twong tu nhu yéu ciu cia WTO.
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Khi néi dén hé théng luat phap khéng don thuin chi 13 nhimg vin ban
phap luat ma vin & 1a thuc thi phap lust. Theo mét cude khao sat 1iy y kién
coéng chiing vé co quan ndo & Viét Nam gip nhiéu phién todi nhét khi dén giai
quyét cong viéc cua minh. Két qua diéu tra cho thdy cic co quan dé la cong
an, toa an va hai quan. Dy lai 14 nhiing kh&u quan trong cia hoat dong kinh
doanh. Viét Nam cin dé cho thj trudng tu do thi co quan thi hanh phap luft lai
¢6 qua nhiu quyén kiém soat thi trudmg va cé qua nhiéu co quan ciing lam
mdt viée. Thi dy, riéng vén dé vé bao hd quyén s& hiru trf tué ciing c6 rt nhiu
co quan kiém soat va quan ly, ching han: cong an, toa an, qtién ly thi trudng,
cuc s& hitu cong nghiép, co quan ban quyén ciia Bo Vin hod, Thé thao va Du

lich, Téng cuc Hai quan, thanh tra chuyén nganh,... Trong khi cho dén nay, sau
khi gia nhdp WTO mét thoi gian kha dai, viée thuc thi bao hd quyén ndy van
chua duoc cai thién mét cach déng k&. Nhur véy, mic di quy dinh cua phap
Juat 13 quan trong nhung nhitng cong cu thi hanh phap luat c6 1& méi 1a diéu
quyét dinh thanh céng.

g) Trinh d6 khoa hoc - céng nghé con thé}?

Ning luc cong nghé va kha ning séng tao cong nghé ctia Viét Nam rat
thip. C6 thé noi ddy 14 mot trong nhimg rio can rat 16n dbi véi viée ning cao
ning luc canh tranh quéc gia, ciing nhu viéc ning cao chit lugng tang trudng
ctia Viét Nam. V& trinh d6 khoa hoc, trong thdi gian 10 nam (tir 2000 - 2009),
cac nha khoa hoc nudc ta cong bd 3.456 cong trinh nghién ciru khoa hoc trén
cac tap san qubc té. Dt mbi twong quan giira con sé nay vdi sb luong gido su va
phé gido su (nhimg ngudi dang 1& phai nghién ciru khoa hoc), trung binh mdi
gido sur va phé gido su nudc ta cong bd 0,58 bai béo trong vong 10 nim qua. N6i
cach khéc, cir hai gido su méi c6 mét céng bd quée té trong vong 10 nim. Trong
khi & cac nudc trong khu vuc nhu Thai Lan, Malaysia va Singapore, cac dai hoc
dat ra tiéu chuén mdi gido sur cin c6 it nhat mét cong bd qudc té trong vong hai
nam, néu khéng thi chirc vu gi4o su c6 thé lung lay. Piéu dé din téi mot thuc té
13 s6 4n pham khoa hoc tir nudc ta so véi céc nude khac trong khu vuc thi thude
vao hang thép_ nhét, chi bang 1/5 sb luong tir Thai Lan trong cing thoi gian, 1/3
Malaysia, 1/14 Singapore, ...

V& trinh d6 c6ng nghé, sb luong cac bang phat minh sang ché trén 1
ngudi dan & nudc ta chi bing 1/11 so v6i Trung qubc va Thai Lan, 1/88 so véi
Singapore. T§ trong hang hoa céng nghé cao xuét khéu ciia Viét Nam thip hon
nhidu nude trong khu vuc. Chi phi d6i méi cong nghé chi chiém khoang 0,2-
0,3% doanh thu, trong khi & Han Quéc, tj 1é nay 1a 10%. Diéu nay cho thiy
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quan hé¢ gifta doanh nghiép vdi cac nha khoa hoc con khd md& nhat va 1ong 1éo.
Cac nha khoa hoc chua coi doanh nghiép 1a thi trudng cua minh, 1a vuén uom
cacy tufmg; khoa hoc - cdng nghé, 1a noi img dung cac thanh tuu khoa hoc cong
ngh¢, cic sang ché, phat minh, chua coi cac doanh nghiép 1a céu néi giira nghién
clru v6i tmg dung dé hoan thién céc y tudng ciia minh.

h) Khu viec DNNN mdic du ndm gitr nguén luc lom nhung hoat dong kém
higu qua, 1dn dt doanh nghiép thuge cdc thanh phan kinh té khdc

Vai tro va déng gép ciia hé théng DNNN véi su phat trién kinh té Viét
Nam 14 diéu cén 'duqc ghi nhin mét cach khach quan. Tuy nhién, vi nhiéu 18, tir
khi téc @6 mé& cira hoi nhap nén kinh té thé giéi cia Viét Nam dugc diy manh
thi sy déng gop ciia hé théng DNNN t6 ra cham chap hon s0 V6 yéu ciu thuc té.
Quan trong hon ca, md hinh phat trién kinh t& dua vao viéc don luc phat trién
cac tap doan kinh t& Nha nudc nhim cai thién nang luc canh tranh quéc gia
dudmg nhu chimg t6 sai 1dm vé tur duy. Su yéu kém cuia hé théng DNNN di giy
nhidu kho khin cho toan bd nén kinh t& bdi nhimg quan hé mat thiét gitra
DNNN véi hé théng ngan hang, gitfra DNNN véi cac khoan diu tir cong.

Trong nhimg nim qua, méc du d4 gidm manh vé sb luong, nhung DNNN
vén 1a khu vuc doanh nghiép sir dung nhidu ngudn luc nhét cia nén kinh té.
Theo s6 liéu théng k&, DNNN hién str dung 70% tai san, dét dai trong khu vurc
san xuét kinh doanh, hon 70% ngudn vén ODA cho san xuét kinh doanh; 60%
tin dung nén kinh té. Tuy vay, hiéu qua str dung nguf“)n luc ciia DNNN nhin
chung rit kém hiéu qua. Pidu d6 thé hién trudc hét qua ning suit lao dong clia
DNNN kém hon rat nhiéu so véi cac loai hinh doanh nghiép khéc. Trong giai
doan 2000 - 2008, khoang cdch chénh léch vé niing suit lao déng gitra DNNN
va cac loai hinh doanh nghiép khic &3 duge ndi rong tir ty 1€ 1:4 1én 1:10. HE
qué 13 hé s6 ICOR ciia khu vire DNNN & mtc 7,8 cao hon nhiéu so véi kinh té
ngoai nha nuée (3,2) va cao hon so véi khu vire ¢6 vén déu tu nudce ngoai (5,2).
Céc DNNN Viét Nam hién dang 14n 4t cic doanh nghiép thuée ché d6 so hitu
khac trong ca linh vyc du tr va doanh thu. Dé cé dugce diéu nay, cac DNNN da
duoc huémg loi rat nhiéu tir cdc chinh sach wu dai ciia Chinh phi thay vi la két
qua cua hoat dong kinh doanh trong méi trudng canh tranh lanh manh. Pjc biét,
véi tu cach 1a cong cu didu tiét vi md, cac DNNN di chua hoan thanh hét cac
trach nhiém cin dam duong.

i) Pdu tw cong yéu kém ddn t6i thdm hut ngén sdch va no cong ngay cang
gia tdng

124



Pau tu cong cia Viét Nam duge hiéu 1a phé’in d4u tu cta khu vuc kinh té
nha nuéc, bao gdm ca muc dich kinh doanh. Nam 2011, diu trr céng chiém
khoang 38,9% tdng vbn dAu tu trong toan x4 hoi, ty trong niy cao hon nhiéu so
* v6i ddu tu tir khu virc ngoai nha nude va khu vuce c6 vén du tr nude ngoai.

Trong co cau ngudn von cho dau tu cong, von vay tir phat hanh trdi phi€u va vay -

nudc ngoai chiém chi yéu. Pidu d6 d 1am cho ng cong clia Viét Nam ting rit
nhanh trong thdi gian gin day. Bén canh d6, dau tu cong cia Viét Nam cé hiéu
' qué thip & mitc dang bdo dong do dAu ti dan trai, dau tu sai 1dm, quan ly kém,
that thoat, 13ng phi va tham nhiing.

2. Nhimg co héi va thach thire tir bén ngoai
- 2.1. Nhitng co hi
~ Qud trinh hoi nhép kinh t€ quéc t€ da va dang dua lai nhitng co hoi méi
d6i v6i su phét trién nén kinh t€ nuée ta xét trén hai khia canh sau day:
Thit nhdt, tao thoi co thuc ddy mé rong quan hé thuong mai va hop tic
kinh t& véi cac nudc tao vi thé vimg chic cho Viét Nam trong phdn cong lao
dong quéc té. Cu thé 1a:

- M6 rong thi truomg tiéu thu cho hang héa va dich vu: Hoi nhap kinh té
qudc té tao diéu kién cho cic nude mé rong thi trudng bing viéc gin thi truong
trong nuéc véi thi truong thé gisi thanh mét thi truong rong 16, 1a diéu kién
thiét yéu dé phat trién kinh té thi truomg. Khéng mét qudc gia nao trén thé gisi
c6 du diéu kién dé xdy dung mét nén kinh té quéc gia hidu qua ma khéng cin
dén thi trrong bén ngoai, cho dut d6 14 cac quéc gia khdng 16 nhu My, Nga, hay
Trung Quéc....

- Téng kha ndng tiép cdn cdc ngudn von, kj thudt, cong nghé hién dai
ciing nhue tri thirc quan Iy tién tién. Pidu d6 c6 y nghia dic biét quan trong dbi
v6i cdc nude dang phat trién - dang rat cin vén va k¥ thuat - cong nghé hién dai
cho phét trién. Thuc té cho thiy cdc nu6c dang phit trién bit 1én duoc vé kinh té
trong hai, ba thdp nién vira qua la nhimg nudc tan dung duoc co hdi trong
thuong mai va déu tu do hoi nhép kinh t quéc té mang lai. P6 14 nhing nuéc
thu hit dugc nhiéu FDI, thuc hién tu do héa va hudng ngoai manh hon. Mic du
vay, d6 chi 1a co héi, van dé cé tan dung dugc nhimg nguf‘;n vbn bén ngoai hay
khong lai phu thudc 16m vao chinh sich phét trién ctia ban than méi quéc gia.

- Tting khd ning canh tranh: Hoi nhap kinh té tao ra sirc ép budc cac nha
san xuét phai 4p dung k§ thudt méi, cong nghé méi vao qua trinh san xuit dé
ning cao chét luong va giam gia thanh san phdm, cii tién miu ma hang héa.
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Hon nifa, tr do héa thuwong mai lam giam chi phi diu vio cia san xuét, bai 1&
viéc bai bé hang rao thué quan va phi thué quan 1am cho gia cac yéu té dau vao
clia san xuét giam xudng do giam bét chi phi nhap khiu; déng thoi ciing loai bé
nhimg chi phi khoéng chinh thirc.

- Puoc cdi thién co ché gidi quyét cdc tranh chdp: M6t trong nhitng thiét
ché quan trong ctia cc dinh ché kinh t& quéc té, ching han WTO, 14 dinh uéc
giai quyét tranh chip. Pinh wéc ndy xédc dinh rd quy trinh va thu tuc giai quyét
tranh chép thuong mai giira cac nuéc 14 thanh vién. Piéu déng cha ¥ 14 quy trinh |
va thi tuc nay ddm bao binh déng vé nguyén tc cho cac nudc nghéo trong giai
quyét tranh chip thuong mai véi cac nudce 16n. Trong thdi gian qua, Viét Nam
d3 phai duong ddu véi cac tranh chdp thuong mai véi mét s6 nuéc 16n va khi
chua phai 1a thanh vién cia WTO, Viét Nam da gap nhiéu khé khin trong viéc
giai quyét cac vu tranh.chip d6 va phai chju s 4p dit bit binh ding cia phia
nurde ngoai. Khi c6 du vi thé 13 nuée thanh vién, Viét Nam duoc quyén tham gia
vao cac cudc thao luan, dam phan quéc té dé bao vé quyén lgi ciia minh.

- Néng cao vi thé qudc té ciia Viét Nam: K& tir khi mé cira nén kinh té va
ho6i nhép kinh t& quéc té, vi thé, uy tin va tiéng néi ctia Viét Nam ngay cang
dugc nang 1én mot tAm cao méi trén trudng qudc té. Khong chi tré thanh thanh
vién cua céc td chirc kinh t& va céc lién két kinh té qudc & (ASEAN, APEC,
WTO...), Viét Nam di vuon 1én tr& thanh mét trong nhitng quéc gia xuét khau
mét s6 mit hang nhéit nhi thé giéi, c6 thé kiém soat va diéu chinh gia ca quéc té
nhu gao, ca phé, hat tiéu, hat diéu... Tir chd san xuét khéng du in, thu khéng du
chi, xuét khéng du nhép, bay gid hang hoa tran ngp thj trudng trong nudc. Tir
chd khép kin, hién Viét Nam mé cira quan hé rong 16n véi tAt c4 cdc nudc trén
thé gidi, quan hé ngoai giao véi 177 nudc va quan hé véi céc té chirc kinh té
thuong mai 14 224. Vi thé ciia Viét Nam trén truong qudc té ngay cang duge
nang cao, Viét Nam d3 c6 tiéng noéi rit quan trong trong khu vuc va nhiéu dién
dan cia thé gidi.

Thir hai, 13 thoi co méi dé thuc diy cong cudc ddi méi va phat trién kinh
té trong nude. Cu thé la: A

- Hoan thién thé ché kinh té thi truong va cdi thién méi truong kinh
doanh: Gan ba muoi nim thuc hién céng cude ddi mai (tir Pai hdi Péng toan
quéc 13n thir VI, nam 1986) d dem lai cho dét nuéc nhidu thanh tyu déi méi to
16n. Song, trude nhimg yéu ciu méi clia qua trinh cong nghiép hod, hién dai hoa
dit nuée thi cong cudc ddi méi kinh t& & nude ta phai dugc thuc hién mot cach
can ban hon va véi muec siu rong hon. Nghia 13, phai thuc hién dong thdi viéc
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hoan thién thé ché kinh té thi truong va cai thién méi truong kinh doanh. Pay
ciing 14 nhiém vu ma Pang va Nha nudc ta di xac dinh trong Chién lugc phat
trién kinh té - x4 hoi 2011 - 2020 va ddng thdi ciing 13 yéu ciu co ban cua viéc
Viét Nam thue hién cam két véi céc td chirc kinh té quéc té. Nhu vy, viée thuc
hién nhiém vu d8i méi xut phat tir yéu cdu trong nuéc ciing dong thoi 13 dap
{ng yéu cdu ciia qua trinh héi nhap qudc t& nhu vay chic chin sé thuc déy viéc
thuc hién dién ra nhanh chéng hon va tét hon.

- D6i méi mé hinh tang trwcng kinh té, co cdu lai nén kinh té theo huong
céng nghiép héa & hién dai hda, phdt trién nhanh va bén viing

Pé c6 thé lua chon va thue thi mot md hinh ting trudng va co ciu lai nén
kinh t& tir cht yéu phat trién theo chidu rong sang phat trién hop 1y giita chiéu
rong véi chidu sau, tir chd chu yéu dua vao ting vbn déu tu, khai thac tai nguyén
thién nhién, sir dung lao dong gia ré sang ting truéng chi yéu do 4p dung tién
bo khoa hoc, cong nghé, nguf‘)n nhén Iue chit lugng cao, ning cao ning suét lao
d6ng va chit lugng san phdm, phat trién cong nghiép, ndng nghiép, dich vu cong
nghé cao,... Tuy nhién, trén thuc té nhimg nd luc trong viéc trién khai thuc hién
cac dinh huéng dbi méi nay thu duoc hidu quan con thip vi Iy do co ban 1a dit
nuéce ta con thiéu va yéu nhiéu thir (thiéu k§ thuat tién tién; nang luc thiét ké san
phim kém nén chu yéu 14 gia coéng cho c4c hing nudc ngoai theo miu mét do ho
cung cp; nhiéu san phim van phai mang thuong hiéu clia cac nudc khac; cong
nghiép phu trg va nguyén liu phu cho nganh dét may chu yéu phai nhép tir
nuée ngoai). Thye trang d6 cho thiy, viéc tham gia vao qua trinh héi nhap kinh
té s& cho phép Viét Nam khéc phuc nhanh chéng hon nhitng thiéu hut d6 bai vi
théng qua héi nhap gitp Viét Nam c6 thé dap tmg tét hon nhu ciu vé tip trung
ngudn vén, v& dbi méi cong nghé, ddi méi may moc thiét bi dat trinh d6 tién
tién, ap dung phuong phap quan ly kinh té hién dai. Py ciing 1 nhimg yéu té
quyét dinh qua trinh d8i m&i méd hinh ting trudng kinh t& va chuyén dich co cdu
kinh t& vé& cic mat nhu: co cdu nganh, co ciu ving kinh té, co cAu quy mé, co
cAu san phém, co ciu thi trudong, co cu khu vue doanh nghiép nha nudc theo
hudng phét huy lgi thé so séanh, tao lgi thé méi.

2.2. Nhirng thdch thirc

a) Phai tudn thu ludt choi chung

Hoi nhép kinh té qubc t& néi chung va viéc gia nhdp WTO néi riéng cb
thé 14 cudc tric nghiém khé khin nhét d6i v6i nén kinh té Viét Nam. Tir mot

qudc gia c6 nhitng quy dinh riéng biét, tu tuéng chinh tri va phap Iy hoan toan
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doc lap, viéc md cilra va hdi nhip da budc Viét Nam phai tudn thi mét luét choi
chung toan ciu théng qua cam két thuc hién nhitmg tiéu chuin quéc té vé su
minh bach, ddng bd, tinh cong bing va hop ly. Pén nay, hé théng phap lujt cia
Viét Nam d4 duogc thay dbi va sira ddi vé co ban dé phi hop véi lut choi chung.
Tuy nhién, so v&i chudn muc quéc té thi hé théng phap luat cia Viét Nam con
nhiéu yéu kém, nhiéu vin ban luét d3 dugc ban hanh cin dugc tiép tuc sira doi,
bb sung, nhiéu luat cin tiép tuc dugce xiy dung méi. Ngoai ra, thach thie 16n
nhét khong chi ndm & hé théng luit trong nuéc, ma chinh 14 & co ché thyc hién,
& nhitng ngudi thi hanh va thue thi phép luat. Py chinh 13 khé khan rit déng ké
va la yéu céu cao dbi véi cai cach hé théng phép luat & Viét Nam trong qua trinh
héi nhép.
b)) Vi thé va site manh canh tranh cua cdc doanh nghiép cdc nuéc

Strc manh canh tranh cia cac doanh nghiép nude ngoai 1a thach thiac 1on
nhit d6i v&i Viét Nam boi kha ning canh tranh thip kém cia cac doanh nghiép
Viét Nam. Cac doanh nghiép Viét Nam con lac hiu ca v& co s& vit chit k¥ thuét
13n co ché quan ly, chét lugng san phim chua cao ca vé& tiéu chudn k¥ thuat va
vé sinh an toan thuc pham.

. Trong cong nghiép, san phim c6 loi thé ciia Viét Nam chu yéu 13 13m gia
cdng cho nude ngoai; mét sb khac thi kidu dang, miu ma don diéu, gia ca con
cao, chat lwong chua phil hop vé6i yéu cdu cia thi trudng, ning luc marketing
qudc té thip kém, v.v. Trong néng nghiép, Viét Nam c6 nhimg mit hang xuit
khéu cha luc, dé6 1a: gao, ca phé, hat tiéy, hat diéu, cao su, rau qua, ché, lac, cac
san phdm thily san nhu: ca, tém, muc, cua, v.v. Tuy nhién, do nhiing yéu kém
ndi tai 1am cho kha ning canh tranh ciia san phim néng nghiép Viét Nam chua
cao.

Nhu véy, cac doanh nghiép Viét Nam phai duong déu véi su canh tranh
ngly cang gay git v&i doanh nghiép nudc ngoai khéng nhimg trén thi truong
qubc té ma ngay ca trén thj tnrong trong nude.

¢) Trinh dg qudn ly kinh té & cd khu’vxc céng va khu vuc tr déu chua
ddp teng yéu cdu phat trién ciia nén kinh 1é .

Su yéu kém vé hiéu lyc va hiéu qua cia cong tac quan ly nha nude 1a mot
trong nhitng thach thirc 16n nhét va 13 rdo can khé vuot qua nhit dbi véi su phat
trién kinh té & Viét Nam. Tinh trang tham nhiing, lam dung céng quyén vi loi

ich c nhan ciia mot bd phan can bg, cong chirc tdn tai tir nhidu nim nay d3 dan
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dén viéc phén bd sai ngudn luc, 1ang phi va tdc dong x4u tdi ni€m tin cla x4 hdi,
1a tr& luc 16n d6i vai viée nang cao chat lugng ting trudng trong thoi gian téi.

Ngoai ra, tién bd trong cai cach hanh chinh con han ché, mic du tén
khdng it tién ctia nhung hidu quéa dem lai hoan toan chua tuong ximg. Cai cach
hanh chinh chua gin véi chéng tham nhiing va chua di vao nhimg yéu kém co
ban ciia bd may hanh chinh. Phdm chét cia m6t bd phan cén bd cong chir, vién
chirc con thdp, thiéu tinh thin trach nhiém, lai thiéu su kiém tra, gidm sat nén
van con médt bd phan khong nhé cdng chirc loi dung gay phién ha, sach nhidu,
khé khin cham tré trong viéc giai quyét cac yéu ciu ciia dén, ciia doanh nghiép.

d) Poi mdt véi cdc rao can ky thudt do cdc nwoc ddt ra ngay cang nhiéu

Tuy xu thé toan cu c‘fugc d4y manh, nhung song song véi né 13 xu huéng
bao hé mau dich dang phét trién manh. Cac nuéc phat trién vin hé hio tr do
hoéa, nlung chinh ho lai bao hd khéng kém cac nudc dang phét trién, khong
nhimg thé lai & trinh d0 tinh vi hon thong qua cac rao can k¥ thuat. Pay thuc sy
13 thach thirc 16m cho hoat dong xuit khiu ctia Viét Nam vi gip khé khin trong
viéc vurgt qua cac rao can k¥ thuat hét sic khit khe ma cac nudc phat trién dyng
1én nhidm bao hd sin xuét trong nude cia ho. Ching han, quy dinh vé gi6i han
dur lwong khang sinh trong mét sé mat hang thiy san, diéu kién v& vé sinh va
kiém dich dong thuc vat ...

d) Kho khdn trong viéc tham gia vao khdu c6 gid tri tdng cao trong chudi
gid tri gia tdng toan cdu

Chudi gia tri 1a mot khai niém quén Iy kinh doanh déu tién d3 duoc moé ta
va phé cap bsi Michael Porter vao nam 1985. Chudi gi4 tri 1a chubi cia cac hoat
dong. San phim trude khi dén tay ngudi tidu ding di di qua tit ca cac hoat déng
theo thir tu va tai mdi khau hoat dong, san phim thu dugc mét sb gia tri ndo do.
Chudi cac hoat déng cung cip cho céc san phdm nhiu gid trj gia ting hon tong
gia tri gia ting cda tAt ca cac hoat ddng cong lai.

Péi voi Viét Nam, viée tham gia vao chudi gia tri toan ciu nay dang gip
rat nhiéu khé khan. Cu thé, c6 nhiéu mit hang c6ng nghiép hay cdng nghé cao,
Viét Nam vén dimg ngoai chudi gia tri ndy; con dbi v6i nhitng mat hang néng
san hay may méc, Viét Nam lai chi dam nhén khau mang lai gia tri thip nhét
(san xuét thé, gia cong...). Trong khi do6, nhitng khau mang lai gia trj rit cao va
loi nhuén 16n nhu thiét ké, phan phdi, tiéu thy ... lai thudc vé cic nudc cong
nghiép phat trién hoic céc tp doan da quéc gia dam nhiém. S& dinhu vay lavi
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nhitng khau d6 do6i hoi nang luc va trinh d6 cao, trong khi Viét Nam con rat yéu,
van tu duy vé tan dung loi thé chi phi nhan céng va nguyén lidu gia re.

III. NHUNG VAN PE CAN TAP TRUNG GIAI QUYET TRONG
QUAN LY NHA NUGC POI VOI NEN KINH TE VIET NAM THOI
GIAN TOI :

1. Cong tic di bao va dinh huéng cho sy vin dong, phat trién ciia
nén kinh té thi trueomg dinh hwéng XHCN

Trong mét sb bio céo clia Chinh ph tai cdc ky hop Quéc hoéi, Thu tudng
Chinh phi d nhiéu 1in thira nhén ring nhimg yéu kém bét cdp trong quéan ly
diéu hanh ctia Chinh phti 13 nguyén nhan chi quan truc tiép lam cho nhimg yéu
kém vén c6 cia nén kinh t& bdc 16 rd hon, trong d6 cong tac nghién ciru du bio
va théng tin thi trudng chua dugc coi trong dung mirc. Mac du du béo 1a cong
viéc hét-sitc phirc tap. Song thuc té nay xuét phat tir viéc chua nhén thirc diing
dén vai trd ciia céng tac dy bao nhu mét trong nhimg cin cir trong yéu dé dua ra
cac quyét dinh quan ly. Hién nay, ¢ nudc ta, phén 16n cac quyét dinh quén ly ca
& tAm vi md va vi md duoc dua ra trén co so kinh nghiém va dé nhim giai quyét
cac vin d cu thé mang tinh chét tinh thé. Trong thdi gian vira qua, cic du bao
kinh t& ctia Viét Nam chu yéu dua vao du béo cia cac nudc, céc td chirc qubc té
va céc nha khoa hoc quéc té. Cac dur bdo cta cac nha du bao trong nudce bi han
ché boi hé théng dit liéu, sb 1iéu, ning luc va phuong tién dy béo. Vi nhitng dur
bao khéng chinh xac, khéng nhitng khéng thé dua ra duoc nhimg quyét dinh
chinh xé4c dé giai quyét vén dé phat sinh, ma tham chi cé thé giy nén nhiing tén
thit ca vé kinh té va long tin.

Dé ning cao chét lugng du bao, can thiét phai giai quyét mét sb van dé co
ban sau ddy: (1) Pau tr ning cao ning luc cho Trung tim théng tin va du bao
kinh té - x4 hoi qubc gia vé nhan luc va phuong tién, dong thoi ting cuomg trach
nhiém cia Trung tdm trong viéc dam bao chét lugng cac du bio; (2) Ting cuong
sir phéi hop trao dbi théng tin du bao ciia cic co quan du bio thude cac Bo va
cac t6 chirc nghién ciru; (3) Xy dung hé thong théng tin s liéu va dir lidu qubc
gia lam co s& cho cong tac du béo; (4) Thu thap va xir ly mét cach khach quan
khoa hoc két qua dy bio ciia cac nude va céc td chire qudc té; (5) Cac co quan
quan 1y nha nuéc phai chi déng cung cp théng tin chinh thtrc cho nhén déan va
cac phuong tién thong tin dai ching vé tinh hinh kinh t& - xa h6i, vé quan hé
cung cu, vé thj truong, gid ca d& nhan din va doanh nghiép hiéu rd tinh hinh,
cha ddng tng xir thich hop. |
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2. Tiép tuc hoan thién thé ché kinh té thi trwrdmg dinh hwéng XHCN

Trong mdt nén kinh té thi tru(‘mg, yéu td thi trudng dong vai tro 12 co s
cho viéc phan phéi cac ngudn luc kinh t€, hau hét cac ngudn lyc kinh té déu
théng qua thi trudng ma dugc phan phdi vao trong cac nganh, cac linh vuc kinh
té mdt cach t6i wu. Vi thé, dé& xiy dung nén kinh té thi trudng dinh huéng
XHCN, cén phai hinh thanh hinh thanh va phat trién dong b céc loai thi trudng.

- .Dbi véi thi trudng hang héa - dich vu: (1) Piy manh tu do héa thuong
mai phii hop v6i cam két song phuong, da phong va theo thong 1& qudc té; thuc
thi nghiém chinh Luat Thuong mai (2005) va Luét Canh tranh; (2) Tiép tuc béi
bo tht ca cac quy dinh c6 tinh chit han ché quyén tu do kinh doanh ciia cong
dan; thu hep nhimg linh vuc Nha nuéc déc quyén kinh doanh; d6i véi nhitng
linh vuc qén tdn tai doc quyén nha nudc phai cé quy ché kiém tra chit ch& nhim
ngin chin cic hanh vi lam dung vi thé ctia doanh nghiép khéng ché thj trudng;
(3) Tiép tuc d6i méi co ché quan ly gia ciia Nha nudc; didu chinh danh muc cac
san phdm ma nha nudc quan 1y theo huéng nha nuée chi quéan 1y gid nhitng san
phAm c6 anh hudng 16n, quyét dinh dén doi séng va san xuét khi cé bién déng
16n vé& gi4, nha nudc ton trong quyén dinh gia va canh tranh vé gi4 ca ciia doanh
nghiép theo quy dinh phép luat.

- Dbi véi thi trudng stc lao dong: (1) Tiép tuc hoan thién hé théng phép
ludt, tao méi truomg phap 1y thuén lgi cho phét trién thi trudng sirc lao déng.
Viéc hoan thién cac vin ban phép luat vé lao déng phai dua trén nguyén tic dam
bao quyén tir do tim viéc 1am cta ngudi lao dong va quyén lua chon ciia ngudi
st dung lao d6ng. Thuc hién rong rai ché d6 hop déng lao dong; cac doanh
nghiép cén tuéin thi cac quy dinh vé ky két hop déng lao déng, tra lrong cho
ngudi lao dong theo hop ddng da ky két va thuc hién ché d6 bao hiém; (2) Hoan
thién chinh sach tién luong phi hop véi kinh té thj truong cho ca 2 nhém quan
h¢ lao d6ng: nhom quan h¢ lao déng diéu chinh theo B6 lu4t lao dong va nhém
quan hé lao ddng didu chinh theo Luat can bg, cong chirc; (3) PSi mdi chinh
sach bao hiém x4 hdi phu hop véi co ché thi truomg theo hudng cai cach ché do
thu chi d& ngudi lao déng khéng bi rang budc bdi don vi hoic thanh phén kinh
té ndo; nang cao hon nira vai trd ciia td chirc cong doan; (4) Phat trién hé théng
hd trg giao dich trén thj trudng lao dong dé lam cAu néi gitra cung - cau lao dong
nhu ciing ¢ hé théng trung tAm gidi thiéu viée lam; ning cao chét luong hoat
d6ng cia cac doanh nghiép xuét khiu lao dong...

- Pbi véi thi trurong khoa hoc - cong nghé: (1) Tiép tuc hoan thién khuén
khé phap luat cho thj trudng khoa hoc - cong nghé; sira ddi, bb sung va ban hanh
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méi nhitng van ban dudi luit lién quan téi sé hitu tri tué pht hop vai thong 1€
qubc t€ va cam két ciia Viét Nam; (2) Xay dung co ché chinh sach nhim phat
trién tiém luc cia céc td chirc khoa hoc - céng nghé, hd tro xdy dung nang luc
cong nghé cia cac doanh nghiép; khuyén khich doanh nghiép dau tir cho hoat
d6ng nghién ciru, trién khai; (3) Chuyén céc tb chic khoa hoc - cong nghé hoat
~ dong theo co ché tu chy, dinh huéng thi truong, thic day sy lién két trong dau tur
d6i mé&i cong nghé théng qua viée da dang héa mébi lién két: vién nghién ciru -
doanh nghiép; Nha nudc - vién nghién citu - doanh nghiép... '

- D6i véi thi trudng tai chinh: (1) Sdp xép lai, lanh manh héa tai chinh va
ning cao nang luc canh tranh cia hé théng ngin hiang thuong mai; cin giai
quyét dirt diém vén dé no x4u, ning mirc vdn tu co, tach cic nghiép vu chinh
sach va cho vay theo chi dinh cuia Chinh phu ra khoi cac hoat dong cia NHTM
nha nudc; co ciu lai sé.hitu cia NHTM Nha nuée thong qua cb phin héa; (2)
Hoan thién co ché 13i suit va cong cu nghiép vu thi truong mé dé didu tiét thi
truong tién té. Tang tinh ddc 1ap, tir chil va vai trd diéu hanh thi trudng tién té
cua Ngan hang nha nuéc nhu mét ngdn hang trung uvong hién dai. Tang cudng
hoat déng thanh tra, gidm sat va du béo, phong ngira rii ro dé ¢am bao an toan
cho hé théng ngn hang; (3) Pi méi va ting cudng vai trd quan Iy nha nudc dbi
v6i thi trudng bao hiém théng qua viée sira dbi, bd sung Luat kinh doanh bao
hiém; han ché su can thi€p cua nha nudc vao hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép bao hiém, ning cao vai trd tu quan ciia Hiép héi bao hiém Viét
Nam; (4) Cn tiép tuc hoan thién céc vin ban phap qui ddng bd diéu chinh hoat
dong cua thi truong chimg khoén phii hop véi thuc tién va chudn muc quéc té;
nang cao chit lugng hoat déng ciia S& giao dich chimg khodn; phat trién timg
buéce thi truong phi tip trung OTC; phat trién thi truong phu tro va cac té chirc
dich vu chimg khoan.

- Pbi véi thi trudng bt dong san: (1) Hoan thién cic vin ban phap lut
tao khung phéap 1y cho viéc bién quyén sir dung d4t thanh hang héa mét cach
thuén loi; can phai cé quy hoach, ké hoach st dung d4t 6n dinh va hop 1y va
cong khai héa quy hoach sir dung dat. (2) Gia ca bat déng san dugc hinh thanh
theo nguyén tic thi truong, do dé su can thi€p cua nha nudc vao thi truong bét
dong san phai thong qua viéc sir dung céc tac nhén thj trudng, nha nudc tac
dong dén gia dét trén thi trudng bang chinh sach kinh té vi mé trén co sé quan
hé cung - ciu vé& dit. (3) Tang cudng quan li nha nuéc d6i véi thi trudong bit
dong san thong qua viéc hoan thién hé théng phap lujt vé kinh doanh bit dong
san. T chirc va hoan thién bé may quéan 1y nha nudc dbi vai thi trudng bat dong
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sén tir trung uong xu(“')ng dia phuong, td chirc cc dich vu cong dé thuc hién
nhitng thi tuc gidy t& lién quan dén giao dich bat dong san. Can c6 bién phap
hiru hiéu giai quyét van dé diu co dit, diy gia dét 1én cao, giy khé khan cho déu
“tu phat trién, giai quyét nha &, khic phuc tinh trang giao dich qua nhiéu trung
gian khién cho théng tin vé bit dong-san khéng r5 rang ...

3. Chuyén dich co ciu kinh té theo hwéng hién dai va tham gia mét
cich c6 hi€u qua hon vao sy phén cong lao dong qubc té

Co chu nganh kinh té luén cé vai trd quan trong d6i véi mdi nén kinh té,
nhét 14 khi nén kinh té da hoi nhap vao kinh té thé gi6i. Co cAu nganh hién dai,
hop ly s€ cho phép khai thac dugc cac nguén ndi lyc va tan dung duge lgi thé
trong hé“' théng phén cbng lao dong quéc t&. Nha nuée cin diéu chinh co ciu
nganh kmh té clia nudc ta theo céc didu kién kinh té thé gidi va loi thé dang thay
doi. Bo.:. Vvoi nudc ta, dé ddy manh sy chuyen dich co cdu nganh theo hudng hién
dai, phu horp v6i bdi canh hdi nhap kinh té quéc t&, Nha nudce cén tép trung giai
quyét nhimg vén dé sau déy:

- Xay dung chién lugc téng thé va chinh sach diéu chinh co ciu nganh,
dap tmg céc yéu ciu sau: (1) Chién lugc phai xudt phat tir nhu cu cia thi
trudng, trong diéu kién héi nhap kinh té thi khéng thé chi cé thi trudng trong
nude ma phai tinh dén ca thi truomg ngoai nude; (2) Chién lugc va chinh sach
diéu chinh co ciu nganh phai phit hop véi yéu ciu ctia hdi nhap kinh té, tirc 1a
phai thuc hién theo mé hinh ting truéng hudng vé xuét khiu, nganh nao, san
phim nao c6 kha nang xuit khiu thi phai wu tién phat trién; (3) Chién lugc phai
phit hop véi xu thé phét trién clia Viét Nam va thé gidi. Xu thé phat trién cia
kinh té thé gidi ngay nay 1a phat trién dia véo tri thire, vi vdy, Viét Nam cén c6
chinh sich khuyén khich phat trién cdc nganh sir dung vén va ham luong tri thirc
cao; (4) Chién lugc diéu chinh co ciu nganh phai gén v&i muc tiéu tao ra nhiéu
viéc 1am cho ngudi lao déng va phat huy loi thé ciia ngudn nhén huc.

- Lua chon céc nganh, linh vuc cén tap trung phat trién. Hoi nhap kinh té
qubc té c6 nghia 14 tham gia vao hé théng phén cong lao dong toan cu. Mdi
 nuéc can xac dinh vi thé cia minh trong hé théng phén cong d6, phai gianh
dugc khau ma minh c6 loi thé, c6 gia tri gia ting cao trong chudi gia tri san xuét
toan cdu. Vi thé, viéc hra chon cac nganh, linh vuc tip trung phat trién c6 y
nghia quan trong trong chién lrgc diéu chinh co ciu nganh va trong chién lroc
phat trién.
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- Xéc dinh lai vai trd cta nha nuéc va phuong thirc tic déng ciia nha
nuéc d6i v6i qué trinh chuyén dich co cdu kinh té. Trong nén kinh té thj truong,
co cAu kinh t& duoc hinh thanh dudi su tac dong ciia co ché thi trudng chir
khéng thé bj 4p dit boi y chi chil quan clia nha nude. Tuy nhién, nha nudc cb vai
trd rét quan trong trong qud trinh d6. Nha nudc dong vai tro 1a “ba d6”, tao ra
nhiing diéu kién can thiét dé co c4u kinh té hinh thanh, chuyén dich phi hop véi
béi canh trong nuéc va qudc t€. Phuong thirc tic dong ciia nha nudc dén su
chuyén dich co ciu kinh té, trong 46 c6 co chu nganh kinh té, ‘cé“m c6 su dbi méi
co ban. Nha nudc cin xé4c dinh 16 quan diém phat trién, mé hinh phat trién, co
chu kinh té va dinh hudng chuyén dich ctia co cdu kinh té, co ciu du tu dbéi véi
toan bd nén kinh té. Pdng thoi, nha nudce xdy dung co ché, chinh sich tic déng
dén su diéu chinh, chuyén dich co ciu kinh té theo muc tiéu di duogc xac dinh.
Co ché, chinh sich cia nha nuéc mang tinh chit huéng din, khuyén khich, hd
trg tur nhan va ca cdc nha dau tu nude ngoai diu trr vao nhimg nganh, linh vuc
cin tap trung phaét trién; khuyén khich cic nha dau tr nuéc ngoai tham gia vao
nhitng nganh sir dung nhiéu céng nghé cao va tri thirc, ddu tu vao cic nganh
dinh huéng xuét khiu. Tuy nhién, chinh sach khuyén khich, hd tro cin thay dbi
phi hop véi quy dinh ciia WTO, tirc 13 chuyén tir hinh thirc hd tro truc tiép sang
hinh thirc hé trg gian tiép, phit hop véi thong 18 quéc té.

4. Tiép tuc hoan thién hé thong phap luit, chinh sich kinh té

Nhitng vin dé djt ra hién nay cho hé théng phép luat ciia Viét Nam sau khi
da tham gia siu sic vao qué trinh héi nhap kinh t& quéc té bao gdm:

- Truée hét 14 phai diéu chinh thé ché @& bao dam tinh hiéu luc va hidu
qua, tao ra mot hé théng thé ché hoan chinh déng bd, dap tmg duoc yéu ciu ciia
hoi nhép, tirc 1a m& cira va tu do hoa thuong mai.

- Thit hai, phai diéu chinh lai mirc d6 tham gia ctia nha nuéc vao kinh té
trong d6 c6 nhimg vén dé then chét nhu sb lugng doanh nghiép nha nudc nén
nhiéu hay it, nganh nao cén giir vai trd chii dao va mirc d6 bao nhiéu la vira.
Piéu chinh lai cic chinh sich va bién phap diéu tiét thi trudmg cia nha nudce
theo xu hudng giam bt can thiép cia nha nude ting cuong vai tro tu do cua thi
trudmg ma trude hét 1a viée didu tiét gia ca thj trudng. Nha nudc chi can thiép
khi cén thiét. ‘

- Cai tién céc tha tuc va ché tai nhan su, thu tuc va ché tai hanh chinh,
cling cb nang lyc chuyén mén va b sung kién thirc vé héi nhép cho hé théng
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cac co quan ndy. Md& rong cac hoat dong tur phap va nang cao chat lugng tai
phan, cdng khai va minh bach hoa céc ché tai nhén sy.

5. Piy manh cai cich hanh chinh, trong d6 ché trong cai cach tha tuc
hanh chinh. |

Trong thdi gian t&i, cai cach hanh chinh phai di vao chiéu sau va phai cai
cach ddng bb cac yéu t5 ciia nén hanh chinh nha nuéc, trong d6 14y cai cach thé
ché hanh chinh 14 ndi dung chii yéu va 13 trong tim cia cai cach hanh chinh. Bé
tao moi trudng kinh doanh thudn lgi, can cai cach thé ché hanh chinh mét céch
quyét 1iét hon nita. Cai cach hanh chinh theo huéng don gian héa céc thu tuc
hanh chinh, loai bé nhitng khau xin phép, xét duyét khong can thiét, céng khai,
minh bach cc quy dinh thi tuc hanh chinh. '

Bén canh d6, cAn ddi m&i bd mdy, phan dinh ré chirc ning va quy ché
hoat ddng ciia hé théng hanh chinh, co ciu lai d6i ngii can bd, cong chirc, nang
cao trinh d§ theo yéu cdu chuyén nghiép hoéa, ning cao phdm chit dao dirc.
Dong thdi ddy manh d4u tranh chéng quan lidu, tham nhiing va nhimg tiéu cuc
khac, dap tmg yéu ciu xdy dung nha nudc phap quyén x3 hdi chit nghia. Chi c6
thuc hién cai cach triét dé nhiing vAn dé trén mai nang cao dugc nang luc va
hiéu qua didu hanh ciia nha nude trong bdi canh héi nhap; thé hién ban chit cia
nha nudc la nha nude phuc vy, nha nude dich vu, chir khéng phai cha yéu 1a
hanh chinh, cai tri.

6. Cai cach doanh nghiép nha nuéc

Cai cach DNNN la miét xich quan trong trong cai cach kinh té va hét sirc
cAp thiét trong bdi canh hoi nhap. Dé tiép tuc cai cach DNNN, nha nuée cén tip
trung vao cac giai phap:

- Quyét tam thuc hién va trién khai ddng b cac giai phap dé ddy manh
cb phin héa DNNN. X4y dung chuong trinh, ké hoach cu thé ¢ phan héa cia
timg bd, nganh, dia phuong va téng cong ty. Mé rong dbi tugng cb phéan hoa
bao gf’im ca cong ty TNHH mgt thanh vién 1a nha nudc, cac don vi su nghiép, cb
phan hoéa doanh nghiép c6 vén déu tr nuéc ngoai. Nghiém tic thue hién co thé
thi truong trong cb phin héa DNNN, khéng dé xay ra tiéu cuc, thét thoat tai san
ctia nha nude. Pong thoi, ting cudng vai trd cia Téng cong ty Pau tr.va Kinh
doanh vén nha nuéc, song cén hoan thién khung phéap ly cho hoat dong cha
Tbng cong ty la dai dién chu s& hitu phin vén gbp vao cbng ty cb phén.

- Néng cao hiéu qua hoat dong cua cac tdng cong ty, chuyén tong cong ty
nha nude sang hoat dong theo m6 hinh cong ty me - cdng ty con, hinh thanh mét
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sO tdp doan kinh t€ manh véi quy mé rat 16n vé von, trinh d6 cong nghé cao va
quan ly tién tién, hoat dong ca trong va ngoai nudc, c6 vai tro chi phoi 16n trong
nén kinh té quoc dan, c6 kha ndng canh tranh va hdi nhap kinh té quoc té.

- Thuc hién ban, khoén kinh doanh, cho thué va dic biét cin kién quyét
cho pha san nhimg DNNN hoat dong khéng hiéu qua nhung khéng ap dung
duoc cac hinh thire sip xép khac.

7. Tao diéu kién thuin loi cho kinh té tw nhin phat trién

Bén canh cong tic cai cach hé théng DNNN, Nha nuéc cin tao diéu kién
thuén lgi cho kinh té tr nhan phat trién manh mé& dé xdy dung mot nén kinh té
thi trudng rong 1on, da hinh thirc sé hitu. Trong thoi gian qua, nho chu truong
phat trién nén kinh t& nhiéu thanh phin, kinh té tu nhan da dugc hdi sinh, phat
trién va mang lai két qua kinh t& x4 hoi to 16n, tuy viy, van con tdn tai nhiu yéu
kém, chwra dép tmg yéu ciu ciia hoi nhip va méi trudmg canh tranh khéc liét. Dé
phat trién kinh t& tu nhan nhim dat duoc cac muc tiéu dai han cia dét nuéc, vé
phia nha nudce can tap trung vao cac giai phép sau :

- Tiép tuc hoan thién hé théng phép luat tao méi trudng phap 1y thuan loi
cho sy phat trién cia kinh té tu nhan. Van dé quan trong, c6 tinh chét quyét dinh
1a thye thi phép luat, chéng phan biét d6i xir trong viéc thi hanh luat.

- Sira ddi, bd sung mot sb co ché chinh sach bao dam su binh ding giira
cac thanh phén kinh t& v& co hdi va diéu kién dé phat trién (chinh sich rudng
d4t ; chinh séch tai chinh; chinh sach dau tu...).

- Tiép tuc d6i mdi quan 1y nha nude vé kinh té nhim tao didu kién va hd
trg kinh té tu nhan phat trién; cdn diy manh cai cach hanh chinh theo hudng
thuc hién ché d6 “mét cira, mét diu”, tranh gy phién ha va sach nhidu doanh
nghiép, ngudi dan. |

CAUHOI

1. Cau héi on tip |

a) Phan tich bdi canh kinh té trong va ngoai nudc c6 anh hudng quyét
dinh dén hoat dong ctia nén kinh té Viét Nam?

b) Phan tich nhimg khé khin, thach thic dang va s& dat ra dbi vai sy phat
trién nén kinh t& Viét Nam trong qué trinh chuyén d8i va héi nhap kinh t& quéc
&2
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c) Dé khic phuc, vuot qua khé khéan, thach thirc do, Nha nudc cin tap
trung giai quyét nhimg van dé gi?

2. Ciu héi thao luian

a) Phén tich cac nguyén nhén din dén tinh trang cic DNNN hoat dong
kém hiéu qua? Xac dinh céc giai phap dé cai cach DNNN & Viét Nam?

b) Tai sao cin tai co cu nén kinh t&? Xac dinh cac néi dung va giai phap
tai co cAu nén kinh t? '
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Chuyén dé 7
QUAN LY TAI CHINH CONG VA PINH HUONG CAI CACH

1. KHAI QUAT VE QUA TRINH QUAN LY TAI CHINH CONG O
VIET NAM
1. Tai chinh cong va quan ly tai chinh cong
1.1. Tai chinh cong |
" Tai chinh cong 13 tdng thé céc hoat ddng thu va chi bing tién ctia Nha
nudc, phan anh cac moi quan hé kinh té dudi hinh thirc gia tri trong qua trinh
hinh thanh va st dung cac quy tién té cia Nha nudc nham thuc hién cdc chirc
nang von c6 ciia Nha nude d6i voi xa hoi.

Tai chinh c6ng gin véi thu nhép va chi tiéu cia Chinh phit. Tai chinh
cong vira 1a nguon luc d€ Nha nudc thuc hién cac chirc nang von c6 cua minh,
vira 1a céng cu dé€ Nha nudce chi phoi, diéu chinh cac hoat dong khac cia xi hoi.

Pé xac dinh ndi ham va pham vi cua tai chinh cong, c6 thé dua vao ba
ti€u chi nhu sau :

- S& hitu nha nudc: tai chinh cong 1a loai hinh tai chinh thugc sé& hitu nha
nudc. Nha nudc la chi thé duy nhat quyét dinh viéc thanh 14p va sir dung cac
qu¥ tién t€ ctia minh.

- Phuc vu lgi ich cong: Tai chinh cong phuc vu cho cac lgi ich chung, loi
ich cong cong cua toan x4 héi, cia quoc gia hodc cia da so.

- Khéng nham muc dich thu lgi nhuén: tai chinh céng dugc sir dung cho
cac hoat dong thudc vé cac chirc nang von c6 ctia nha nudc d6i vai x& hdi (chic
nang quan ly nha nudc va cung tmg cac dich vu coéng). Viéc thuc hi€n cac chirc
nang ndy khong vi muc tiéu lgi nhuan.

1.2. Quan Iy tai chinh cong

Qudn Iy tai chinh cong la qud trink Idp ké hoach, 16 chirc, diéu hanh va
kieém soat cdc hoat dpng thu va chi cua nha nuoc nham thyuc hién co hiéu qua
cdc chirc nang, nhiém vu cua nha nuoc. Trong qua trinh nay, cdc chu thé quan ly
su dung co chu dich cac phuong phdp quan ly va cdc c¢ong cu quan ly dé tdc
dong va diéu hanh cdc hoat dong thu va chi cua nha nucc nham dat dwegc cdc
muc tiéu da dinh.

Quan ly tai chinh céng dugc coi 1a mét trong cac ndi dung quan trong cua
cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam. Thyc t€ cho thay chi c6 thé thuc hién cai cach
hanh chinh thanh cong khi tién hanh dong thoi véi cai cach tai chinh cong. Quan
ly tai chinh cong 1a trach nhiém cua tat ca cac co quan trong bd may nha nuéec.
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Théng qua cic hoat dong thu - chi bang tién ciia nha nuéc, tai chinh cong phan
anh cac mdi quan hé giita nha nuéc véi cac chi thé kinh té - x3 hdi khac trong
qua trinh hinh thanh va sit dung céac quy tién té ctia nha nuée nhim thuc hién cac
chirc niang vén ¢ ctia minh. Hiéu qua ciia quan 1y tai chinh c6ng vira phan 4nh
ning luc cia bd may nha nudc, vira cb tac dung thuc ddy hodc kim ham hoat
dong cta cac co quan trong b may. Tir nhén thirc d6, cai cach tai chinh cong tr&
thanh mét ndi dung quan trong cua cdng cudc cai cach hanh chinh nha nuéce &
nudc ta,

2. Qua trinh quan ly tai chinh cong & Viét Nam

Trong qué trinh chuyén dbi sang nén kinh té thi truong, quan 1y tai chinh
cong d4 c6 nhiing budce tién co ban, thé hién trén cac mat nhu sau:

Cai cach hé théng thué: Thué 13 ngudn thu chi yéu va quan trong nhét
cua Nha nudc, la nguér; luc vat chét dé duy tri b may nha nudc va thyc thi cac
chirc nang ciia Nha nudce dbi voi xa hoi. Trude ddy, do nén kinh té con kém phat
trién nén ngudn thu tir thué khéng du dédp tmg nhu cu chi thudng xuyén ciia nha
nuéce. Tir dau thap nién 1990 dén nay, hé théng chinh sach thué da dugc d6i méi
trén nhiéu phurong dién, trai qua céc giai doan nhur sau:

- Cai c4ch thué dot 1 vao diu nhimg nim 1990 da thay thé cac co ché,
chinh séch thu phén biét giita kinh té qudc doanh va ngoai qudc doanh, hinh
thanh hé théng thué ctia nén kinh té trudng, tao méi trudng phap 1y vé thué cong
bing, binh déng gifta cac thanh phin va khu vuc kinh té.

- Cai cach thué dot 2 vao cubi nhitng nim 1990 tap trung vao viéc dbi méi
cac séc thué co ban nhu ban hanh Luét thué thu nhap doanh nghiép thay thé Luét
thué lgi tirc va Luat thué gia tri gia ting thay thé Luat thué doanh thu (c6 hiéu
lyc tir 1/1/1999).

- Caj cach thué giai doan 2001 - 2010 gép phin cing cb va hoan thién hé
théng chinh sach thué da ban hanh cho phi hop véi yéu cau phat trién kinh té va
qué trinh hoi nhap, 4p dung thué wu dai nhu nhau d6i véi dau tur nude ngoai va
dAu tur trong nudc.

K&t qua cai cach hé théng thué di gop phin bao dam ngudn thu cho
NSNN, tao méi truémg kinh doanh binh déng cho moi thanh phin, thic diy kinh
té ting trudng khéa nhanh trong nhimg nim qua.

Cdi cdch 16 chire b mdy quan Iy tai chinh céng: B6 may quan 1y ti chinh
1a tdng thé céc co quan nha nudc thuc thi cic chirc ning quan ly tai chinh trén
cac linh vyc chuyén moén, vira bao dam tinh chuyén nghiép, vira bao dam cac
duy tri méi lién hé qua lai va phdi hop ddng b dé tao thanh mét chinh thé théng
nhét trong quéan 1y cic ngudn luc va hoat déng tai chinh cia quéc gia. Tlr nam
1990 dén nay, & Viét Nam da timg budc hinh thanh bé may quan 1y tai chinh
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cdng vdi cic bd phan chirc ning phit hop véi yéu ciu ciia nén kinh té thi trrdng,
véi nhimg thay d6i nhu sau:

- Hop nhit ba hé théng thu ddc 1ap thanh tdng cuc thué nha nude (1990);

- Thanh 14p hé théng Kho bac nha nudc (1990);

- Thanh 1ap Cuc quan ly cong san (1997);

- Chuyén Téng cuc hai quan vé& B Tai chinh (2002);

- -Pua Cuc Du trix quéc gia vé truc thudc B Tai chinh (2003);

- Thanh lap Uy ban Chirng khoan Nha nuéc (1996);

- Thanh l4p Kiém toan nha nuéc (1994);

- Thanh lap Cuc quan ly ng va tai chinh dbi ngoai thudgc Bo Tai chinh
(2010).

B6 Tai chinh thyc hién chirc ning quéan 1y nha nuéc vé tai chinh & cip
qudc gia, ddng thai phan cip vé quan Iy tai chinh, ngan sach cho cac dia phuong
théng qua hoat dng ciia chinh quyén cac cip, ma bd phén chirc ning 13 céc S&
tai chinh & tinh, phong Tai chinh & cip huyén va Ban tai chinh thuéc UBND cip
Xa.

Ban hanh va stra déi Ludt Ngén sdch nha nude: Luat ngan sach nha nuéc
dAu tién dugc ban hanh nim 1996 va cé hidu luc tir 1-1-1997, d4 phét huy tic
dung tich cyc trong viéc ddi méi cong tic quan 1y va diéu hanh ngin sach nha
nuée. Vao dau nhitmg nam 2000, true yéu cdu d6i méi manh mé va toan dién
kinh té, x3 héi, trude doi hoi cla qua trinh hoi nhap khu vuc va quéc té, Luat
ngan sach nha nuéc sira d6i da dugc Qudc hdi thong qua nam 2002 va c6 hidu
lyc thi hanh tir 1-1-2004. Luét ngan sach nha nuéc ndm 2002 d3 tao ra nhiing
chuyén bién co ban trong quan 1y tai chinh cong, cu thé 1a:

- Mé rong quyén han, trach nhiém ctia Quéc hoi va Hoi déng nhan dan céc
cip trong viéc quyét dinh du todn ngan sach, phan b6 va phé chuén quyét toan
ngan sach. '

- P6i méi phan cdp quan ly tai chinh — ngén sich dya trén co s& dam bao
su thong nhét ciia hé théng tai chinh quéc gia va vai trd chi dao clia ngén sach
nha nudc, déng thdi ting cudng tinh chi dong, phat huy sy séang tao cia dia
phuong thuc hién cac giai phap nhim ting kha nidng tu can dbi cua ngéan sach
- dia phuong trong viéc bao dam cac nhiém vu kinh t&, xa hoi, quéc phong an
ninh dugc giao.

- Tang cudng phan cAp quan 1y chi tiéu cdng nhiu hon cho cic bd nganh
va dia phuong. Danh t6i da cac khoan thu cho ngin sach dia phuong duoc
hudng 100% va cac khoadn thu phan chia gifra ngin sach trung uong va ngan
sach dia phuong. Phan cip manh hon cho chinh quyén dia phuong cac cip trong
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viéc cung ung céc dich vu cong, bao gém céc dich vu céng co ban nhat 1a gido
duc vay te.

'~ Viéc phan bd ngan sach cho céc cip chinh quyén dia phuong da duoc
xac dinh dya trén cac cong thirc tinh toan cé tinh khoa hoc hon. Viéc thuc hién
chi tiéu tai cac don vi sir dung ngan sach duge thuc hién dua vao hé théng dinh
mirc chi tiéu do BO Tai chinh ban hanh va dugc didu chinh hing nim cho phi
hop véi thuc té. Chinh pht bit dAu quan tim dén viéc thiét 1ap céc wu tién trong
chi tiéu-cong théng qua cac ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nim va hang
nam, ‘

- Cai thién mét budc tinh minh bach trong quén 1y chi tiéu cong. Ngin
sach cac cdp va cac don vi sir dung ngén sach phai cong khai du toan va quyét
toan ngin sach hang ndm. Téng cuong trach nhiém cua Kho bac Nha nudc trong
kiém soat chi tiéu va dbi chiéu sé liéu quyét toan cubi nim. P& cao trach nhiém
ctia Kidm toan nha nudc trong viée xac dinh tinh ding dén, trung thuc va hop
phap ciiaac sb liéu ké toan, quyét toan ngén sich nha nuéc.

Thuc hién co ché tw chil, tw chiu trdch nhiém vé tai chinh: Mot ndi dung
quan trong trong cai cich tai chinh céng dugc thuc hién tir ddu nhimg nim 2000
13 viéc trao quyén tu chil cao hon cho céc co quan hanh chinh va don vi su
nghiép, nhdm tao su linh hoat nhit dinh cho céc co quan don vi nay trong sur
dung kinh phi dé thuc thi cac hoat ddng va cung cip dich vu cong nhim dép tmg
nhu ciu cda xa hi.

Cac co quan, don vi duoc quyén quyét dinh chi tiéu theo uu tién clia don
vi dbi véi kinh phi chi thudng xuyén dwoc giao tu chii, dugc chi tiéu theo cac
dinh mirc do don vi théng nhit xay dung trong quy ché chi tiéu ndi bd, dugce sir
dung phén kinh phi déi ra dé ting thu nhap cho ngudi lao dong va phét trién céc
diéu kién vat chit can thiét ciia don vi dé bao dam cung dmg dich vu cong tbt
hon cho x4 hoi. |

Thuc hién viéc tach biét vé co ché quan 1y tai chinh giita co quan hanh
chinh va don vi su nghiép cong 1ap cén cir vao tinh chét dich vu cong dugc cung
ung.

Tin hoc hoa quan Iy tai chinh: viéc img dung cong nghé thong tin trong
hoat dong ciia céc co quan tai chinh, thué va kho bac. Pic biét, Chinh phu da
giao cho B Tai chinh cha tri dy 4n img dung cong nghé théng tin quy md quéc
gia dAu tién tai Viét Nam vé quan 1y ngén sach va kho bac (TABMIT). TABMIS
bao gdm 8 chirc ning co ban: quan Iy muc luc ngén sich va tai khoan; quan ly
phan bd ngan sich; cam két qu§; quén 1y thanh toan; quan Iy nhin thu; quan ly
tién mat; quyét toan cudi nam; quan 1y béo céo.
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Hé théng TABMIS dang dugc trién khai théng subt hoat dong tir Trung
uong tdi dia phuong, Tht ca céc B0, nganh, cac don vi sir dung ngan sach Nha
nuéce, duge giao du toan Nha nuée déu cé trach nhiém phai tham gia két ndi vao
TABMIS. Muc tiéu cua TBMIS la thuc hién cong khai, minh bach tai chinh
ngan sach phi hop véi théng 1é quéc té.

II. BOI CANH KINH TE - TAI CHINH VA TAC PONG TOI
QUAN LY TAI CHINH CONG

1. Bbi canh kinh té - tai chinh thé gi6i ‘

Trong hai thip k¥ qua, tinh hinh kinh té - tai chinh thé giéi ¢6 nhiéu bién
d6ng vé6i nhimg bude phat tridn to 16n, song ciing ganh chiu cac thit bai ning
né, dic biét 13 hai cude khing hoang tai chinh - tién t& c6 anh huéng rong 16n va
sdu sic trén pham vi toan cau:

1.1. Khiing hodng tii chinh tién té chiu A nim 2007 ‘

Cubc khing hoang nay bt ddu tir thang 7-1997 & Thai Lan, anh hudéng.
dén céc thj trudng chimg khoan, trung tdm tién té 16n, va gia ca clia nhimg tii
san khic & mét sb nuéc chau A, trong d6 Indonesia, Han Qubc va Thai Lan 1a
nhitng nudc bj anh hudng manh nhit bai cude khing hoang nay. Tuy bét ngudn
tir chdu A, nhung cudc khing hoang nay lai lan truyén va gy nén su khing
hoang tai chinh trén toan cAu. Nguyén nhan ciia cuc khiing hoang nay xut phat
tir ch® mét s6 nude chau A c6 nén tang kinh té vi mé yéu kém, céc nudc nay
thuc hién chinh sach tu do héa tai khoan vén véi i suét cao hon so véi céac
nuéc phat trién dé thu hit cac dong vén qude té. Khi phat hién thiy nhitng diu
hiéu bit 6n ctia thi truong, mot s6 thé ché ddu co vi mé di tién hanh tin cong
tién té chau A, cdc nha diu tr nudc ngoai dbng loat rit vén ra. Hau qua 13 tai
mét s6 nuée chau A, tién t& bi mit gi4, thi trudng chimg khoén sup db, tai san
giam gi4, nhiéu doanh nghiép bi phé san va hang tridu ngudi bi ddy xubng dudi
ngudng nghéo

1.2. Khiing hodng tai chinh — tién t¢ thé gici ndm 2008

C6 ngudn gbce tir khiing hoang tai chinh & Hoa Ky tir nim 2007, bung phat
manh tir cudi nam 2008. Nguyén nhan cia cubc khing hoang niy 1a tinh trang
bong béng nha & clng véi viée gidm sét tai chinh thiéu hoan thién & Hoa Ky.
Bong béng v d din t6i cac khoan vay khéng tra ndi cia ngudi dau tr nha &
d6i véi cac tb chirc tai chinh & nudce nay. Tinh trang tdi té cia céc t§ chirc tai
chinh d3 khién cho nan doi tin dung xay ra trén dién rong, anh hudng nghiém
trong t6i khu vire san xuét va 1am mét gia tién t& quy mé 16n & nhidu nudc trén
thé gidi. Khing hoang tai chinh toan ciu di dan téi suy thoai kinh t& & nhiéu
nrde. Nam 2009 14 nam day ctia khing hoang, khi tbc d6 ting truéng GDP cua
cac nén kinh té phat trién dang tir mirc 2% xubng dén 4m 5%, con céc nén kinh
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té dang phat trién thi sut giam téc d6 ting trudng tir ngudng 8% xudng con
khoéang 1%. Kinh té thé gidi c6 déu hiéu phuc hdi vao nim 2010, song hiu qua
ctia khiing hoang van con tic dong dén kinh té ctia nhiéu nude.

1.3. Khing hodng ng cong

Cac qudc gia trén thé giéi déu phai huy dong von théng qua vay no dé
trang trai cho nhitng nhu ciu chi tiéu cia Chinh phu khi thu ngan sach khéong
d4p tmg da hodc khi cin tai trg cho cc du 4n déu tir cp thiét c6 ¥ nghia quan
trong d6i v6i su phat trién. Trong tit ca cac nuéc OECD, xu huéng hién nay 13
no cta chinh pht ngy cang gia ting. Trong vong 7 nim, tir 1985 dén 1992, ty 1
ng trung binh ciia cic nuéc OECD trén GDP ting tir 55,8% dén 62,7%". Trong
khi d6, hiép wéc Maastrich d3 quy dinh ring ty 1é ciia cac nudc tham gia khu
virc ddng tién chung khéng duge vurot qua 60% GDP. Cho dén cudi thap ky déu
tién cia thé ky 21, céc nudce trén thé gidi phai dbi mat véi cude khiing hoang no
cong ngay cang ning né do nhiéu nguyen nhan khéc nhau, trong d6 c6 viéc dbi
phé voikhing hoang tai chinh tién té the glm nam 2008. Khung hoang ng cong
1én t6i dinh diém vao nam 2009 va vén tiép tuc kéo dai dén nhing nam tiép
theo. Khiing hoang ng cdng & cic nudc chil yéu 1a do chinh sach chi tiéu va qua
trinh quén ly chi tiéu céng kém hiéu qua, din dén phai di vay qué lén d& phuc vu
cac nhu céu chi tiéu.

Biang 1. T¥ 1& no cdng ciia mot s6 quoc gia trén thé giéi nim 2012

Nuée N¢ cong /GDP Thir hang
Nhat 218,9 1
Hylap 161,3 3
Y 126,1 8
Singapore 106,5 14
Phap 89,1 18
Anh 88,7 19
Dirc 80,5 27
My 73,6 35
Viét Nam 48,2 66

Nguén: Central Intelligence Agency (CIA), The World Factbook (www.cia.gov)

2 Michel Bouvier, Marie - Christine Esclassan, Jean-Pierre Lassale : Tai chinh céng, NXB Chinh tri quéc gia,
HN, 2005, tr. 103
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Cuéc khing hoang no cong trén thé giéi hién nay xuét phat tir nhiéu
nguyén nhan phirc tap hon, dic biét vdi su quéc té héa doi séng kinh té, sur phat
trién thi trudng tai chinh lién quéc gia v6i céc co ché vay muon, ddu tr dan xen
da dang, su thao tung cua ciac nhom loi ich, gidi ddu co tai chinh... d3 din dén
chd mot sé qubc gia khong con kha ning kiém sodt ng coéng cia nuéc minh.
Song nguyén nhén cbt 15i din dén no cong 1a do cac nude ndy cé mirc thim hut
ngén séch cao trong nhidu nim, ning suét lao dong thip, nhép siéu gia ting, diéu
hanh chinh séch tién & yéu kém.

2. Boi canh kinh té - tai chinh & Viét Nam

Tir khi chuyén sang kinh té thj truéng, kinh t& Viét Nam trai qua 4 giai
doan:

- Giai doan tang truong cao 1991 - 1996: Chinh phu thuc thi mét loat
chinh séch chuyén tir co ché chi huy tép trung sang phat trién theo huéng kinh
té thi trwong, lam cho nén kinh té khéi sic, dat tdc d6 ting trudng cao;

- Giai doan suy thodi 1997 - 2001: Do anh hudng cia khung hoang tai
chinh tién té chau A. Chinh phu di thuc hién nhiéu chinh sich ning déng dé
kich thich kinh té (cai cach thé ché theo co ché thi trudng, mé cira thu hat vén
diu tur, thuc diy thuong mai qudc té, phat trién thi truong tai chinh);

- Giai doan phuc héi 2002 - 2007: Vi su ting trudng én dinh, kim ngach
xut khiu cao, song van chiu nhiéu anh hudng tir cac bién ddng kinh té trén thé
gioi;

- Giai doan suy thodi 2008 - 2012: Do khing hoang tai chinh - tién té thé
gi¢i. Chinh pht d& thuc hién cac nhém giai phap 6n dinh kinh t& vi mé, kiém
ché lam phat, ting truéng bén vimg va thyuc thi chinh sach an sinh x3 hoi.

~ Chinh séch tai khéa cia chinh phui dd c6 tic dong tich cuc t6i su phat trién
kinh té - x3 h6i. Thu ngén sich da dép tng nhimg nhu cAu chi tiéu co ban, ngoai
chi thudong xuyén, ngén sach nha nuéc di danh moét ty trong ngay cang 1én cho
chi dau tur phét trién, tao ra co s& ha ting quan trong cho sur phat trién. Chinh
sach tai khéa d3 g6p phin didu tiét san xuét va tiéu ding, thic déy su chuyén
dich co cdu kinh té theo huéng cong nghiép héa, hién dai héa. Chinh sich tai
khoa dd danh mét phin dang ké cho giam nghéo thong qua céc bién phép hd trg
cho ngudi nghéo, céc chuong trinh muc tiéu qudc gia, giam ty 18 hd nghéo
xudng con 10,6% vio nim 2010 (theo chuin nghéo 2009).
III. CAC THACH THUC PAT RA TRONG QUAN LY TAI CHiNH
CONG

Trong qué trinh phat trién kinh té thi trudng va hoi nhap kinh té quéc té,
Viét Nam phai di méi quan 1y tai chinh céng theo cac thong 1€ va ‘chuén muc
qudc té, song trude hét phai nham bao dam ngudn luc tai chinh cia Nha nuée va
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sir dung nguén luc d6 c6 hidu qua trong viéc thuc thi cdc chirc nang, nhiém vu
cia nha nudc. Tuy nhién, trinh d§ va nang luc quan ly tai chinh cong & Viét
Nam con ¢6 nhitng han ché. Trong bbi canh d6 c6 nhiéu thach thic dat ra ddi
véi quan ly tai chinh néi chung va quan ly tai chinh cong néi riéng & nudc ta.

1. V& ngudn thu ngin sich

Mic du cai cach thué d3 c6 nhu'ng thanh céng dang ké, song nguon thu
ngan sach vin khong dap ung nhu céu chi tiéu ngay cang ting do yéu ciu cia
tién trinh phat trién kinh té va cong nghiép héa, tinh trang thim hut ngin sich
cao trong nhiéu nim (ndm 2005 - 4,85%, 2006 - 5%, 2007 - 5%, 2008 - 4,95%,
2009 - 6,9%, 2010 - 5,8%, 2011 - 4,8%, 2012 - 4,9%, 2013 - 5,3%). Theo yéu
cAu cua tién trinh hoi nhap vao khu vuce va gia nhap WTO, hau hét céc hang muc
thué xuét nhap khéu bi cit giam. Trén thuc té, 4p luc duy tri ty 18 dong vién vao
ngan sach nha nudc & mirc d6 25% GDP (nhu giai doan 2001 - 2012) 1a kha cao.
Céc chinh sach thué d& duoc diéu chinh cho phi hop véi didu kién va kha ning
thue t& cia nén kinh té, song vin con nhitng bt cdp, chua khai thac hét cac
ngudn thu va chura hoan toan bao dam su cong bing giita nhimg ngudi ndp thué.
Pic biét, hé théng hanh chinh thué kém hiéu qua, mirc do tudn thi cua nguodi
ndp thué thip (nim 2009, binh quin mbi doanh nghiép phai danh ra 1050 gi¢r dé
tuan thu luat thué, nam 2010 13 941 gio, vuot xa cac nude trong khu vuc). Su
ting trudmg kinh té chua that sir én dinh, dic biét 1a trong cac giai doan chju tac
dong cia khing hoang kinh té trén thé giéi. Nhitng nhén t6 néi trén dang dit
Nha nuéc trude thach thitc vé viée phai cai cach thué theo hudng nao dé ting
ngudn thu va giam tham hut ngén sach?

2. V& hiéu qua phén bb va sir dung chi tiéu cong

Ngué»n luc ngén sach dugc phéan bd mét cach dan trai, kém hiéu qua,
khong theo thir tyr wu tién. Viée 1ap ngén sach theo khoan muc du vao chi trong
dén st dung hé théng dinh mirc chi tiéu duge quy dinh chit ché, nhidu khi tro
thanh cimg nhic, khong phu hop véi bién dong clia tinh hinh thyc té. Viéc tinh
toan céc ngudn luc chua chi trong dén kha ning huy dong cac ngudn luc bén
ngoai ngan sach vao thuc hién cédc muc ti€u cia nha nudc. |

Sir dung ngan sach nha nudc kém hidu qua: Hiéu qua chi tiéu cong thip,
khong twong ximg véi chit luong ting trudng kinh té. Trong nhiéu nim qua,
ting truéng kinh té ctia Viét Nam phu thude chu yéu vao vén diu tu, tc d6 ting
tbng dAu tu cia Viét Nam ludn cao hon tdc do ting trudng chung ciia nén kinh
té, trong d6 dau tur tir ngén sach nha nude chiém ty trong dang ké (Hop 1).
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Hop 1. Co chu von dau tw va hidu qua dau tw
Vén dau tir ciia nha nude vén chiém ty trong cao nhét trong tng dau tu
x4 hoi so véi dau tu ciia khu vue ngoai nha nude va khu vire ¢ vén dAu tu truc
tiép nudc ngoai.
Biéu dd: Co cau von diu tw xi hi 2006-2011
100%

90% ~—

v T 2437 . 256" 258 . 25.9-
80% SRR SR | 259

70% : —
60%
50% _—

40%

30%

20% -
10% -

0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011
e Khu wvirc nha nwéc # Khu wwrc ngoai nha nwéc
© Khu wire ¢6 vin ddu tir nirée ngoai

Hiéu quéa du tr cia toan bd nén kinh t& Viét Nam thap, trong d6 hiéu
quéa dAu tr cong con thip hon nhidu. Thoi ky 2001-2005, hé s6 ICOR toan x3
héi 13 5,2; thoi ky 2006-2010 14 6,3. Hé s6 ICOR ciia khu vuc nha nuéc, trong
dé co dhu tu cong thoi ky 2006-2010 1a 10,0, trong khi khu vuc ngoai nha
nuéGce chi 1a 5,2. Tinh trang phén bd dan trai, ng dong diu tu x4y dung co ban,
thit thoat von du tir phd bién & cac dia phuong.

‘ Nguédn: B§ Tai chinh

Tinh trang lang phi, thit thoat vin din ra phd bién, tr& thanh mét can
bénh cia doi séng kinh té - x3 héi, 12 nguy co kéo lii da ting trudng cla nén
kinh té va lam cho khoang cach giau nghéo thém dodng réng. Viéc chi tiéu lang
phi, thét thoat ngudn luc ngan sach nha nudc 1a mot thir ung nhot pha hoai nén
kinh t& va lam x6i mon ngudn lyuc tai chinh c6ng cia nha nudc. Nguy co thit
thoat, 1ang phi xuét hién & moi noi, moi liic, & moi déi twong cb co hdi tiép xiic
v6i ngan sich nha nude.

Quan 1y chi tiéu cbéng dimg trude thach thic to 16n vé nang cao hiéu qua
phan bd va st dung ngan sach nha nude, trong khi nguén luc ngén sach han hep
va nang luc quan ly chi tiu cong & cac cép chinh quyén déu c6 su bat cap so vG6i
yéu ciu dit ra.
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3. V& phin cip ngén sich

Trong nhimg nim qua, viéc phén cip ngan sich nha nuéc da cé nhimg
chuyén bién dang ké, ngan sich dia phuong di dwgc giao cic ngudn thu va
nhi€m vu chi 1on hon. T)'f 1é thu, chi ngan sach dia phuong trong téng thu, chi
ngan sach nha nudc chiém tir 30% 6en trén 40% tbng thu, chi cia ngan sdch nha
nudc.

Tuy nhién, theo tiéu chi danh gia ciia thé gisi thi Viét Nam véan xép vao
loai c6 mirc d6 phan cp ngan sach thap, theo d6 mirc d phan cAp coa mdt quéc
gia phu thudc cha yéu vao mirc d6 phén cip thdm quyén quyét dinh cho dia
phucmg vé thu thué, phi va 1é phi. & Viét Nam, thdm quyén quyét dinh vé thué
thudc vé trung uong, dia phuong chi duoc quyet dinh mét sb loai phi, 1& phi
mang tmh chit dja phurong. Viéc phan dinh ngudn thu, nhiém cu chi giita ngan
sach trung uong va ngan sach dia phucmg cling nhir giita cac cip chinh quyén
dia phm:mg & mot sb noi van con bét hop 1y.

-a~.

Hién nay, viéc phin cdp ngin sich & Viét Nam dua trén quan diém cho
rang ngan sach nha nudc 1a thdng nhét d& bao dam tinh c6ng bing va sir didu tiét
ctia nha nude trung wong. Trung wong nim quyén quyét dinh céc chinh sach ti
chinh va ngén séch cta qubc gia, giao cho dia phuong quyén quén 1y cac ngudn
thu va nhiém vu chi cu thé theo quy dinh cia phép luat. Hon thé nia, nang luc
quéan 1y tai chinh ctia chinh quyén dia phuong, dic biét 13 & cip co s& chua cao
dé quan 1y c6 hiéu qua cac ngudn luc tai chinh.

Tuy nhién, trong xu thé ting cudng phan cAp trong hanh chinh nha nuéc
hién nay, khong thé khéng trao quyén nhiéu hon cho chinh quyén dia phuong dé
nang cao tinh chu ddng va kha nadng dap ung kip thoi trude nhimg doi hoi phat
trién kinh té - xa héi ctia dia phuong. |

4. Théch thirc trude yéu ciu chuyén tir quan Iy ngin sich theo diu
vao sang chi trong dén két qua diu ra

Quan ly ngén sach hién nay dua trén phucmg thirc soan Iap ngan sach theo
khoan muc dAu vao, khéng chu trong dén céc két qua dhu ra gin véi cac muc
tiéu chién lrgc uu tién. Qua trinh soan 14p va chp hanh ngin sach tap trung vio
cac dinh muc chi tiéu theo cac dr}:iu vao va kiém soat chit chd viéc tuan tha cac
dinh mirc ndy, ma khéng quan tim dén cac két qua ddu ra. Viéc phén bd ngén
sdch dua vao viéc chi tiéu cia nim trude, han ché gia ting chi ti€u so vadi gidi
han nay. Khong xac dinh trudc cac mirc trin ngan sich mét cach diy dir va dang
tin cdy nén thiéu co s& dé dé 1ap ké hoach chi tiéu cho sat thue té va thidu déng
lyc cho vigc uu ti€n hod cac khoan chi ngan sach, vi vdy van con tim ly cho doi

“xin” thém ngéan sach so vdi mirc phan bd dau nim. Céc co quan quin ly ngédn
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sach trung uong va B9 tai chinh chi trong vao quan ly vi mé viéc thuc thi ngin
sach cua céac dia phuong va cac co quan nha nudc.

Viéc cha trong dén céc yéu td ddu vao trong soan lap va thuc thi ngéan
sach ngay cang bdc 16 nhidu bét cap, khién cac don vi sir dung ngén sach chi
quan tim xin thém ngan sach bing cach gia ting cic du vao va sir dung hét
ngan sach dugc giao véi cac chung tir hop 1€. Thach thic trong chuyén sang
quan ly ngén séch theo két qua dAu ra gip phai luc can rt 16n vé tu duy va cach
lam trong quan ly ngan sach hién nay.

5. V& tim nhin trong ldp va chip hanh ngén sich

Ngén sach van dugce 1ap va chip hanh trong thoi han mot nim, d6 la
khung thoi gian qua ngin & c6 thé dat dugc ciac muc tidu & ra. Do viée lap
ngan sach ngin han, nén kho c6 thé dénh gia dugc tac dong ddy di cia nhimg
chuong trinh hay hoat dong dang tién hanh. Do d6, viéc 14p ngan sach cilia nim
sau thudmg cin cir s thuc hién cia nam trude ma it quan tdm dénh gia xem liéu
viéc tiép tuc chi cho nhiing cong viéc dang lam co6 hiéu qua hay khéng. Cach
lam phd bién 1a 1ap ngan séach theo kiéu ting dén, tirc 1a chi cho cac hoat dong
niam sau dugc diéu chinh bing viéc nhan mirc chi nim trudc voi mot ti 1€ nhét
dinh, chir khong diéu chinh co cu chi tiéu nim sau, cho di cdc uu tién chinh
sach d3 c6 su thay dbi. Viéc l4p ngin sach ngin han khéng bao dim can déi
ngudn lirc d& quéan 1y cac xu hudng dai han ciing nhu tac déng clia chiing. Bén
canh d6, viéc chip hanh ngan sach ciing phai bao dam chi tiéu hét kinh phi dugc
giao trong gidi han mgt ndm, ma hé qua cia no la sy chi ti€u vdi vang cho hét
céc khoan tién con lai khi ndm ngén sach két thuc ma khong quan tam dén hiéu
qué ciia chi tiéu. C4c han ché néi trén dit ra thach thic trong viéc thay ddi tinh
nhét nién trong 1ap va chip hanh ngan sach dé nha quéan 1y c6 thé bao quat dugc
cac wu tién trong dai han va phan 4nh duogc céc két qua ciia cac quyét dinh chi
tiéu dai han.

6. Thach thirc trong bio dam cin d6i ngin sich va giam ng cong

Chinh sach tai khéa ctiia Viét Nam cho phép thdm hut ngén sach vi muc
tiéu dau tu phat trién. Trong nhimmg nim qua, Viét Nam d thuc hién mét chinh
sach tai khoa tuong dégi 16ng 1éo, thé hién qua viéc luat héa mot muc thdm huyt
NSNN héang nim thudng xuyén 12 trén 5% va trén thuc t& c6 khi 1én ¢&n mic
8% GDP. So sanh v6i nhiéu nudc dang phat trién khac, ddy 13 mét mic tham
hut kha cao. Tham hut ngén sach chi yéu dugc bu dip tir cac ngudn vén vay
trong va ngoadi nudc khac cua chinh pha trung uong, hinh thanh nén ng chinh
phi. Tham hut ngén sich cao 14 nguyén nhan truc tiép din dén sy gia ting ng
cong. C6 thé thiy, quy mé cia no cong bing quy md tham hut ngan sich tich tu
qua cic nam. ‘
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Nog céng & Viét Nam bao gbém (i) ng chinh phu; (i) ng duqc Chinh pha -
bao lanh; (iii) No chinh quyén dia phuong. Ty 1€ ng cong trén GDP cua Viét
Nam c6 xu huéng gia ting nhanh trong nhiing nim gin day (Hop 2).

Hop 2. No¢ cong & Viét Nam

- Quy md ng cong ting nhanh trong nhitng nim gin day. Ty 1& no cdng trén
GDP nam 2007 — 33,8%, nam 2010 — 57,3%, ndm 2011 — udc 54,6%, nam 2012
udc 58,4% GDP va cubi nam 2015 ude 61,1% GDP.

- No chinh phii trén GDP nam 2007 - 33,8%, nam 2008 — 36,2%; 2010 —
45,7%; 2011 — udc 43,6%. Trong co cu ng coéng, ng chinh phi chiém 80%, ng
ciia cdc doanh nghi¢p nha nuéc (DNNN) duge Chinh phi bio lanh chiém 19%
va ng ctia chinh quyén dia phuong chi chiém 1%.

- Ty 1é ng nudc ngoai so véi GDP nam 2005 —- 32,2%, nam 2009 - 39%,
nim 2010 — 42 ,2%, 2011- udc 41,5%. Trong co ciu ng cong, ng céng nudc
ngoai van chiém mét ty trong dang ké, nim 2010 12 30,5% GDP.

Quéc hoi da théng qua Nghi quyét vé ké hoach phit trién kinh té - x& hoi
5 nam 2011-2015, trong d6 quy dinh gidi han ng cong khdong dugc vugt qua
65% GDP, no chinh phil, ng nudc ngoai clia quéc gia dudi 50%.

Co ciu ng cdng va no nirée ngoai ciia Viét Nam
giai doan 2006-2011 (% GDP)

2006 2007 2008 2009 2010 2011

E_3 Ng cong wede== N Chinh phil
=9 Ner niPd'c ngodi == Nor cOing nWPére ngoai

Nguén: B Tai chinh

Céc chi sb ng ctia VN hién nay va trong trung han van trong gi6i han an
toan. Trong tuong lai, co ciu ng s& thay dbi do vén ODA giam din, vay thuong
mai s& ting 1én do VN da thoat ra khéi nhém nuée nghéo theo tidu chuan tai tro '
ODA. Tuy nhién, khi nén kinh t& Viét Nam con thiéu tinh 6n dinh bén vimg,
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ning suit lao ddng con thép, tinh trang nhap siéu 1én... thi khéng thé chi quan
v6i mitc d6 an toan ciia ng cong hién nay. Mét trd ngai nao d6 trong nén kinh té
c6 thé truc tiép hodc gian tiép bién mét trong céc nguy co néi trén trd thanh hién
thuc, va c6 thé tic dong diy truyén lam bing phét cic nguy co khac, gy ra
khiing hoang no c¢éng. Do d6, thach thirc vé giam bdi chi ngan sich nha nuréc va
ng cbéng dang ngady cang tré nén nghiém trong, dic biét trong bdi canh kinh té
phat trién chua én dinh, nhu cAu chi tiéu ngay mot 1én song nguc"in thu lai chdm
dugec cat thién.
7. Thach thire trirée doi héi gia ting hd trg ngwdi nghéo

Chi tiéu cong 12 mét cong cu quan trong ciia Chinh phii nhim cung cip
ngudn luc tai chinh cho viéc thuc hién muc tiéu xoa d6i giam nghéo. Chi tiéu
coéng dudi cac hinh thirc nhur chi du tu, chi thudng xuyén hudng dén thuc ddy
sy phat jtrién kinh té - x4 hoi cta dit nude, nang cao thu nhép cho dan cu, trong
d6 c6 ngudi ngheéo. '

Mot néi dung riéng biét trong chi tiéu cong tap trung vao muc ti€u xoa doi
giam nghéo théng qua céc chuong trinh muc tiéu quéc gia. Chi ngén sach nha
nude (NSNN) cho céc chuong trinh nay d3 ting 1én nhanh chéng. Téng chi tiéu
cho céc chuong trinh muc ti€u qubc gia nam 2009 d4 ting gip 9 14n nim 1998.

Chi tiéu cong nhim muc tiéu xoa do6i giam nghéo con duge thuc hién
thong qua cac chinh sich hd trg truc tiép ciia Nha nudce d6i voi ngudi nghéo. Tir
d4u nhitng nam 1990, Chinh pht d3 thuc hién mién giam vién phi va hoc phi
cho ngudi nghéo. Ngoai ra chinh sach tin dung cho ngudi nghéo véi 14 sudt thip
cling 14 mét hinh thirc Nha nuéc hd tro truc tiép cho ngudi nghéo dé gitp ho
phat trién san xuét kinh doanh d& vugt nghéo.

Tuy nhién, két qua giam nghéo chua thuc su bén vimg, sb ho da thoat
nghéo nhung mirc thu nhip nam sat chuin nghéo con 16n, ty 1 hd tai nghéo
hang nam con cao; chénh léch giau - nghéo giira cac viing, nhém dén cu van con
khoang cach 16m, ddi sdng nguodi nghéo gip nhidu khé khin, nhét 13 & khu vuc
mién niii, ving cao, vimg ddng bao dan tdc thidu sé (Hop 3).
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Hop 3. Tinh trang nghéo & Viét Nam

Trong nhitng nim qua, nha nudc di thuc thi chinh sach tich cuc nhim
x6a d6i giam nghéo, ty 16 d6i nghéo da giam tir 17,2% dén sé nim 2000 xudng
con dudi 7% vao nim 2005. Dén nam 2009, do chuin nghéo duge diéu chinh
ting 50% nén sé ho nghéo 13 12,3% dan sb, nim 2010 — 10,6%. Viét Nam da
thoét khéi nude c6 thu nhap thép, tré thanh nuéc cé thu nhap trung binh trén
thé gidi.

Qua sb liéu tir khao sit mirc séng hd dan cu niam 2010 cia Téng cuc
Théng ké, tinh trang phén héa giau nghéo thé hién qua hé sé Gini & Viét Nam &
muc trung binh so vdi cac nudce trong khu vuc. Tuy nhién mirc d6 d6 da tang
dén theo cac nam (hé sé Gini nim 2010 13 0,46 so véi 0,37 ciia nim 1996). Néu
vao nam i995, chénh léch thu nhép giita nhém 20% ngudi giau nhit véi 20%
ngudi righéo nhét 1a 7 13n thi dén ndm 2006, ty 1& ndy 12 8,4 14n. Ty 1é nay dic
biét gia tang ké tir sau cudc khiing hoang kinh té thé giéi nam 2008 - 2009, va
1én dén 9,2 vao nam 2010.

Ty 1€ nghéo (%)

o8 888

1993 1998 2002 2004 2006 2008 2010

Mirc dd chénh 1&ch gidu nghéo (tin)

10

[ -T0 I S I ]

1993 1998 2002 2004 2006 2008 2010

I-—O——Mfrcﬁ{»ebénh 1ch ]

Nguon: Diéu tra mirc séng hé gia dinh 2010

Tuy nhién, chi tiéu céng cho x6a d6i gidm nghéo vin con nhitng bét cép

d4ng k&. Ching han, chi tiéu cong cho y t& & Viét Nam chi chiém khoang 5%
téng chi ciia Nha nudc, trong khi ty 18 nay & cic nudc ciing nhém thu nhap (PPP
binh quan diu ngudi & mitc 3.300 USD) 12 9%. Trén thuc té, ty 18 chi tiéu tir tién
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thi clia ngudi dan trong tdng chi tiéu cho y t& chiém t6i trén 70% la mét ty rat
cao. Chi tir NSNN cho céc linh vire dich vu c6ng co ban thuong tép trung ¢ clp
trung wong va cip tinh, trong khi ngudi nghéo thudng sir dung cac dich vu cong
& cAp xa va cip huyén. Chi tiéu ngan sach cho viéc cung tmg dich vu céng van
c6 xu huéng dem lai loi ich nhiéu hon cho ngudi giau. Ching han 26% trong
téng loi ich do gido duc phd théng trung hoc dem lai 13 danh cho 20% ngudi
giau nhét, trong khi chi c6 9% trong tdng loi ich 1a dén véi nhém ngudi nghéo
nhat.

Khéng phai toan bd ngudn luc clia cic chuong trinh muc tiéu quéc gia vé
xo4 d6i giam nghéo dén dugce véi ngudi nghéo, mét s6 khoan chi cé hiéu qua
khéng cao. Ngudn von bi phén tan, khéng tap trung dé giai quyét dirt diém muc
tiéu dit ra. Chi phi quan Iy cdc chuong trinh nay con kha 16n, chiém khoang 8%
téng kinh phi ctia chuong trinh. Mét sb cong trinh du tu c6 hiéu qua sir dung
kém, tinh trang ro ri ngudn luc tir trung wvong xudng dja phuong, céc sai pham
trong quan 1y t3i chinh con kha phd bién. Thach thirc dit ra 13 phai quan Iy chi
tiéu c6ng nhu thé nao dé ting cudng xo6a d6i giam nghéo va hd trg ngudi nghéo
¢6 hiéu qua hon?

8. Thach thirc trong mua sim va sir dung tai san céng

Cung vdi sy ting trudong GDP va gia ting ngin sach nha nudc, tai san
cbng trong cac co quan nha nudc va don vi su nghiép da ting 1én ca vé quy ms,
gia tri, chét lugng va mirc d6 hién dai. Nha nuéc ciing timg budc hoan thién co
ché va bd may quan ly d6i voi tai san cdng trong khu vuc hanh chinh, su nghiép,
thich ¥mg véi yéu ciu méi cia co ché thi trudng. Ludt quan Iy, st dung tai san
nha nudc ra doi ndm 2008 d3 dit ra nhitg nguyén tic co ban trong quén 1y tai
san cdng trong cac co quan, td chirc cong, tach biét co ché quan 1y tai san cong
gitta co quan hanh chinh véi don vi su nghiép cong lap dé phu hop véi dac
diém, tinh chit hoat dong cua timg loai hinh co quan, don vi. Tuy nhién, thuc
trang quan ly, sir dung tai san céng trong cdc co quan hanh chinh va don vi su
nghiép van dit ra nhitng van d& sau: |

- Tinh trang mua sdm tai sin cdng con lang phi: mua sim tai san vuot tiéu
chuin, dinh mirc (xdy dung tru s&, mua xe cong) dién ra phd bién; viéc ddu thau,
thim dinh gi4 trong mua sim mang tinh hinh thirc, khéng ding quy dinh, mua
sim khong déng b.
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- Sur dung tai sédn c6ng kém hi¢u qua, nhi€u tai san céng dugc dau tur xay
dung, mua sam song lai khéng dugc dua vao sir dung, sir dung khong hét cong
suat. Nhiéu tai san sai dugc sir dung sai muc dich.

- Thiéu sy ghi chép, danh gia gi4 tri va téng két tai san, khéng theo d&i

day du du bién dong tai san & céc cap, s6 liéu thong ké thiéu va khéng chinh

xac.

- T chitc bd may va nhin su quéan ly tii sian cong bét cdp: co quan quan
Iy tai san c6ng khong dugc hinh thanh diy du, ddi ngii can b mong va thiéu
kién thitc chuyén mén.

-;Thiéu su thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham dung mirc.

Viéc khic phuc cic yéu kém néi trén doi héi nha nude va cic co quan don
vi nha nudc phai vuot qua thach thirc vé thé ché va phuong thitc quan 1y nhim
ning cab hidu qua mua sim va sir dung tai san céng.

IV. XAC PINH TU DUY CHIEN LUGC TRONG CAI CACH TAI
CHINH CONG

1. Muc tiéu quan ly tai chinh cong

Pé x4y dung ké hoach hoat ddng trong timg giai doan, diu tién phai nhan
thirc dwoc hién trang, x4c dinh muc tiéu mudn di dén va tim kiém céch thirc dé
di dén d6. Cau hoi dit ra: chiing ta dang & du va cén phai di dén dau?

Muc tiéu téng quat cua quén ly tai chinh c6ng la tao ra su cin dbi va hiéu
quéa cia tai chinh cong, tao méi trudong thudn loi cho su én dinh va phat trién
kinh té - x3 hdi nhim thuc hién muc tiéu chién lugc phat trién dit nuéc.

Céc muc tiéu cy thé ctia quan Iy tai chinh cong la:

Thir nhdt, bao dam ky luat tai khéa tdng thé. Chinh phu quan ly cc nhu
cdu c6 tinh canh tranh nhau trong gi6i han ngudn luc tai chinh cong cho phép, tir

- d6 gbp phén 4n dinh kinh té vi mé.

Thir hai, bao dam hiéu qua phén bd va huy déng ngudn luc. Chinh phu
phai x4c dinh dugc thir ty uu tién trong phan bd ngudn lyc, phi hop véi céc
chién luoc va ké hoach quoc gia, ciia cac bd nganh va céc tinh (chién luorc phan
bd hay su Iya chon mang tinh chién hroc).

Thit ba, bao dam hidu qua hoat dong. Tirc 14 1am thé nao dé c6 thé cung
tng dugc céc hang héa va dich vu céng dat hiéu qua mong muén trong pham vi
ngan sach cho trudc hoic véi chi phi thip nhit.
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2. Cac tiéu chi quan ly tai chinh cong

Céc tiéu chi quan ly tai chinh céng t6t bao gdm:

Trdach nhiém giai trinh: Trach nhiém giai trinh trong quan ly tai chinh
cong c6 hai khia canh. Trach nhiém giai trinh bén trong chii yéu 1a d6i véi cp
trén, tip trung vao cac hoat déng quan 1y tai chinh céng tdng thé (khuyén nghi
chinh sach, du bio kinh t& vi md). Di v6i cac bo truc tiép cung tmg dich vu
cong thi trach nhiém giai trinh dbi véi bén ngoai 14 yéu ciu co ban.

- Tinh minh bach: moi théng tin v& tai chinh va ngan sach phai dugc cong
khai, d& hiéu, d& tiép can va dang tin cdy. Cac thong tin tai khéa va tai chinh 13
cén thiét cho co quan hanh phap, 14p phép va cho ngudi dan. Didu co ban khéng
chi 1a théng tin duoc cung cip, ma ching phai xac dang va dé hiéu. Ngudi dan
v6i tu cach 12 ngudi déng thué dé cung cip tai chinh cho chi tiéu cng ciia chinh
phii ¢6 quyén dugc biét tién thué do minh déng gép duoc chi tiéu nhu thé nio.

Tinh du doan dugc c6 nghia 1a moi luat 1€ hay quy dinh vé chi tiéu cong
phai rd rang, duge du bao trude va duoc thuc thi mot cach théng nhét, c6 hiéu
Ic. Viéc thiéu tinh du doan trude vé ngudn luc tai chinh s& anh hudng dén viée
xac lap céc uu tién chién lugc cling nhu 1ap ké hoach cung cép cac dich vu (va
sé€ thic déy kha nang thuc thi khéng c6 hiéu qua). Tinh du doan dugce vé chi tiéu
cong ca vé tdng sé va trong timg linh vuc ciing can thiét nhu 1a tAim bién chi

- dudmg dbi véi khu virc tu trong viée ra quyét dinh san xudt, tiép thj va dau tu.

Sw tham gia cia nhing ngudi lién quan dn cac chuong trinh chi tiéu
cong can phai duoc tham gia vao viée xay dung, thyc thi, giam sat va danh gia
cac chuong trinh chi tiéu cia chinh pha. Sy tham gia thich hop cta cac cong
chirc va nhimg ngudi hudng lgi 13 can thiét dé hinh thanh nén mét chuong trinh
chi tiéu cong tét; su tham gia ciia cic co quan bén ngoai 14 nhan t§ quan trong dé
giam sat cac hoat dong chi ti€u cong mot cach hiéu qua va sy phan héi cua
nhimg ngudi thu huéng dich vu céng s& gbp phén giam st chét lugng cia céac
dich vu. ' _
V. CAC GIAI PHAP CAI CACH QUAN LY TAI CHINH CONG
TRONG THOI GIAN TOI

1. Cai cach thué

Trong giai doan t&i, cai cach thué phai dap tmg cac yéu ciu sau:

- Quy m6 thu ngén séch can so sanh véi quy mé nén kinh té timg thdi ky
Khong nhit thiét duy tri mét ty 18 thu ngan sach trén GDP qua cao, vi quy md
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ctia khu vuc céng qué 16m c6 thé gy hiéu tmg chén ép khu vuc tu, trong khi
hiéu qua khu virc cong thip hon khu vuc tir (nén duy tri & mirc 22 - 23%).

- Bao quét hét cac nguodn thu va nang cao vai tro diéu tiet ciia Nha nudc.
Tao ra mét co ciu thu ben vimg va hop ly

- Cai cach thué phal dwa trén nguyén tic mic thué suat thap va co s& thué
rong (do mit mat x4 hdi vé ich ty 18 binh phuong thué suét), ddng thoi giam céc
hanh vi trén, tranh thué thoéng qua cdc hoat dong dich chuyen thu nhdp hay
chuyén gia.

- Tal phén phéi lai thu nhap théng qua thué. Khuyén khich dAu tr vio cic
linh vuc can thiét, giam tén thit phuc lgi v6 ich

- Tﬁng cudng nang luc canh tranh, ting cudng diu tir d6i mé&i céng nghé
trén co so' ap dung hé théng thué théng nhét, trung 1ap, x6a bé hang rao phi thué
quan, cit giam thué nhap khiu dé budc cac doanh nghiép ting cudng ddi méi
cong nghé.

- Giam su qua tai ciia hé théng quan 1y thué, giam chi phi tusn tha thué va
giam chi phi quan ly thu thué. Hién dai héa cong tic thu ndp va ting cudng
thanh tra, kiém tra vé thué. Chuyén tir quan 1y theo ménh lénh va cudng ché
sang coi déi tugng ndp thué 13 khach hang, co quan thué cung cip dich vu cho
khach hang, bdo dam su thoéa man cia débi tugng ndp thué va nang cao su tuin
thi ctia d6i tuong ndp thué.

2. Nang cao hiéu qua chi tiéu cong

Hiéu qua cua chi tiéu cong duge xem xét trén co s& so sanh gifra chi phi -
va loi ich cia cac khoan chi tiéu khac nhau nham lya chon ra phuong 4n chi tiéu
nao dem lai nhiéu phiic loi x& hdi nhét. Hiéu qua chi tiéu cong phan anh két qua
clia quan 1y chi tiéu cong, cu thé 1a két qua cia viéc phan bd va sir dung chi tiéu
cong.

Do tinh chét dic thii clia chi tiéu c6éng nén viéc xem xét danh gia hiéu
qua chi tiéu céng 1a rét can thiét, gitp cho chinh phu sir dung céc ngudn lic tai
chinh trong viéc thuc hién cac chitc ning cia minh mét cach hgp ly nhét, uu tién
cho nhimg khoan chi ndo dem lai cac loi ich kinh té - x3 hdi 16n nhét. De nang
cao hiéu qua chi tiéu cbng, cin ru y:

- Hoan thién cac thé ché v& quan 1y chi tiéu cong nhim tao ra méi trudng
phap 1y ddy du va phit hop trong phan bd va sir dung chi tiéu céng, bao dam chi
tiéu céng dugc s dung cho cac nhiém vu dich thuc ma nha nudc phai dam
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nhan, tip trung vio cung g céc dich vu coéng thiét yéu cho xi hdi, bao dam dat
duogc hiéu qua kinh té - x4 hoi cao nhat.

- Mé rong cong khai, minh bach tai chinh d6i vé6i viéc quan ly, sir dung
ngan sach nha nuée. Khic phuc tinh trang cong khai mét cach hinh thirc, chi dua
ra vai con sb thudn tuy, chung chung, ma phai cé su ly giai cu thé vé cdc nhiém
vu chi tiéu, mic dd dat dugc muc tiéu dé ra va cung cép cac co sd dir liéu tuong
g dé so sanh, d6i chiéu va xac dinh hiéu qua chi tiéu.

Trén co s& minh bach vé tai chinh, ting cuong trach nhiém giai trinh cla
timg c4 nhan d8i v6i ngudn tai chinh dugc giao. Cén ting cudng quy trach
nhiém cho timg c4 nhan vé cac tht thoat trong chi tiéu céng, dic biét hru y vé
trach nhiém ngudi dimg diu, ngudi nay phai chiu trach nhiém vé nhimg sai
pham ciia cdp dudi do ban than da khéng biét quan Iy mét cach hiéu qua.

Néng cao ning luc quan ly chi tiéu cdng di déi véi taing cudng hé théng
kiém tra, giam sat va ché tai nghiém khic dé truy ciru trach nhiém d6i véi céc ca
nhan, t§ chirc gy thét thoat, ling phi.

Huy dong khu vuc tu tham gia vao cac hoat dong cung tng dich vu céng
cho x4 héi. Kinh nghiém quéc té cho théy viéc ting dau tu tu nhén s& ¢ hiéu
quéa hon 1 dua qua nhidu vao ddu tu cong dé tao ra ting truéng. Pong thai, tao
didu kién dé khu vuc tu cung ung cac dich vu céng ma ho cé thé dam nhan.

3. Tang cwong quan ly ng cong

Quan 1y ng cong 14 qué trinh xay dung va thuc hién mot chién luge dé
quan 1y ng nhim bao dam nhu céu tai chinh cta chinh phu va thuc hién trach
nhiém tra ng cia chinh phu véi chi phi thip nhét trong giai doan trung va dai
han va théng nhit véi mirc rai ro da duge xdc dinh. Quan 1y viée vay no va sir
dung no céng chit chd dé timg budc giam dan ty 16 no céng trén GDP, ngin
ngira va chi dong khic phuc cic nguy co vé ng cong, bdo ddm an toan vé ng
cong trong trude mét ciing nhu trong dai han.

Cac giai phap tang cuong quan ly ng cong la:

- C6 ké hoach tdng thé vé& huy dong vén cia Chinh phﬁ duge xdy dung
cho timg giai doan, phan dinh theo tung nam, trong do chi tiét timg loai th(n han
gin lién véi phuong thirc huy dong vén va duge cong bb rong rii.

- X4c dinh han mirc vay ng nudc ngoai dé dinh huéng viéc huy dong vén
nudc ngoai khéng vuot qua gidi han an toan cho phép. Can lwa chon nhiing linh
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vuc phu 'hqp dé van dong ODA nhim tao ra tac dong lan tda cta cac chuong
trinh, du an ODA.

- Xaéc dinh rd va céng bd cong khai cac muc ti€u vé quan ly no, cac bién
phap quéan ly chi phi, rii ro. Phan dinh rd vai tro, trach nhiém cia cac td chirc
trong quan ly ng cong )

- Thuc hién cong khai minh bach céc théng tin vé ng dé chu dong phéan
tich, danh gi4 va phong ngira cdc rai ro c6 thé xay ra. Pic biét cha y t6i kha
ning thanh toan ng, gidm sat chit ch€ cac khoan tin dung nha nudc, theo doi
dién bién cua i suét va ty gia dé c6 céc didu chinh phu hop.

- Tién hanh kiém toan no cong hang nim. Bao dam an toan ng trong gi6i
han nhit dinh nhim gift vimg an ninh tai chinh va can déi vi mé nén kinh té.
X4c dinhi cac ngudn va phuong thirc tra no. Bao dam cac cam két tra no diy du,
ding han, khéng dé phat sinh no qué han. Cai thién hé sé xép hang tin nhiém
québc gia vé ng d& g6p phin lam giam chi phi vay ng nudc ngoai.

- Béo dam vay va sir dung c6 hidu qua vén vay. Viéc sir dung cac ngudn
vén huy dong duoc tir phat hanh trai phidu chinh phii trong va ngoai nuéc cin
duoc diu tr vao céc linh vuc cip thiét, tinh toan diy dii hidu qua déu tu, quan ly
chat ché viéc sir dung dung muc dich va kha nang hoan vbn cua cac du 4n,
chuong trinh du tu. Ting cudng gidm sat, kiém tra, kiém toan viéc tudn thu
phéap luét cia céc don vi sir dung vén vay.

4. Ting cwdng phan cip quan Iy ngin sach

Viéc phén cip can phai dugc nghién clru va tién hanh thén trong, c6 su
chuan bi k¥ ludng, bao dam tinh hiéu qua va 6n dinh trong quan ly ngén séch,
tao co s& cho qua trinh cai cach tai chinh céng thanh c¢ng & nudc ta.

Thuc hién su phan tich rd rang hon gifra céc cip ngan sich, hudng dén
xdy dung mdt hé théng ngén sach diy du hon, trong d6 chinh quyén dia phuong
¢6 su tur chii va quyén quyét dinh 16n hon vé ngéan sach ctia cp minh.

Cho phép chinh quyén dia phuong tu chit & mot mic d6 thich hop trong
viéc ra cac quyét dinh chi tiéu theo wu tién ciia dia phuong. Viéc dua ra nhiing
uu tién chi tiéu cua dia phuong phai phit hop véi chién luge va muyc tiéu phat
trién ciia quéc gia. -

Trao quyén nhiéu hon cho céc cip chinh quyén bén dudi, dic biét 14 chinh
quyén co s, noi tric tiép cung cdp cho déan nhiéu loai dich vu cong thiét yéu.
Su phan dinh 6 rang bang lut phap vé ngudn thu va nhiém vy chi co ban cla
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moi cap sé tao ra quyén chii dong trong 14p ké hoach ngin sich dai han va
khuyén khich cap huyén, cap xa quan tAm nudi dudng va phat trién cac ngudn
thu cia riéng minh.

Viéc dy manh phén cip quéan Iy ngan sach chi c6 thé dat dugc muc tiéu
mong mubn néu dugc gin lién véi viée ting cudng tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh v& tai chinh & cAp dia phuong. Cén ting cudng hoat dong kiém
tra, gidm sat ctia cic co quan c6 thdm quyén nhim bao dam tinh hiéu qua cta
quan 1y ngan sach, trong d6 cin dé cao vai trd cia céc co quan dan cir va Kiém
toan nha nudc. '

K. ro- l’\ b [ 4 * - A :o 3.' - e - 14
5. Doi méi co che quan ly chi tieu cong nham ho trg ngwdi nghéo 6
hiéu qua ' )
Nha nuéce can dinh hudng chi tiéu cong cia Nha nude cho cung tng dich
vu cong'nhur sau:

- Xéc dinh pham vi va trat tu wu tién trong chi tiéu céng: véi ngudn luc tai
chinh céng c6 han, Nha nuéc phai xac dinh xem cn thiét chi vao nhimg hoat
d6ng nao, truc tiép cung tmg cac dich vu cong nao? Danh ty trong chi tiéu cong
ngdy cang gia ting cho céc linh vuc dich vu céng quan trong, thiét yéu véi doi
sbng cua dai da sb (nhu gido duc, y té, cung cip nudc sach, vé sinh méi trnrdng,
thuy lgi...).

- Phan bd ngan sach vao nhitng dich vu cong ma ngudi nghéo st dung
nhiéu nhét. Théng thudng, ngudi nghéo sir dung cac dich vu céng phuc vu cac
nhu ciu thiét yéu nhét, nhitng dich vu ma ngudi nghéo d& dang tiép cén téi.
Péng thoi, bao dam co cu chi ngan sach trong mdi linh vuc dich vu céng
huéng vao lgi ich cia ngudi hudng thu dich vu do.

- Pbi véi nhitng dich vu cdng quan trong, mirc phan bd ngan sach cho cac
tinh khong thé chi tinh trén diu dén s, ma con cin mdt khoan hd trg phu thém
cho céc dia phuong nghéo, noi ma cac nha cung tmg dich vu tu nhéan s€ khong
tham gia vao thi truong cung tmg dich vu.

- Néng cao hi€u qua cia cac chuong trinh muc tiéu vé x6a d6i giam
nghéo. Céc chuong trinh cin tip trung hon nita vao d5i tugng nghéo nhit théng
qua viéc ting dinh mirc phin bd ngfn sach cho cic viing nghéo d6i va bao dam
phan bé ding cac dbi tugng nghéo.

- Mé rong dién hé tro truc tiép cho céc d6i tuong ngheo va nang din muc
hd trg, dac biét can ting cudng tin dung dbi véi ngudi nghéo nhim tao ra nhimng
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co hdi cén thiét cho ngurdri nghéo phat trién san xuét kinh doanh, ti lyc viron 1én
dé thoat nghéo mét cach bén vimg.

6. Lap ngin sach theo két qua diu ra

Lap ngan sach theo két qua d4u ra 13 phuong thirc soan 18p ngén sach trén_
co s& dua vao cac diu ra cin dat duoc dé phan bd va str dung cac nguf‘)n luc tai
chinh mét cach tbi wu. Lap ngn sach theo két qua diu ra doi héi cac bd nganh,
dia phuong thé hién ngén sich ciia minh qua cic chuong trinh va hoat dong.
Viéc lua chon cac chuong trinh va hoat déng c6 thé théng qua viéc phan tich chi
phi — loi ich ciia cdc phwong 4n chién lugc dé dat duge muc tiéu mong mudn.

Pé tién t6i 1ap ngén sich theo két qua dau ra cin tién hanh cic hoat dong
sau day: thiét 1ap cac muc ti€u chinh sach thé hién duéi dang “tam nhin” cta
tuong lai; xac dinh nguén lyc tai chinh duge phén bd dé dat dugc nhitng muc
tiéu nay; x4c dinh cic diu ra cn hoan thanh dé dat muc tiéu; tinh todn ngudn
Jwc tai chinh phan bd cin thiét dé dat dugc mbi du ra; xac dinh cac hoat ddong
cin thoi gian va chi phi cin thiét dé dat dugc dAu ra; hinh thanh chi sé danh gia
viéc thuc hién cho mbi hoat dong dé danh diu khi nao cac hoat déng nay duge
hoan thanh; xdy dung ban phén cong trach nhiém xac dinh ai s€ la ngudi chiu
trach nhiém hoan thanh diu ra nao; thiét 1ap hé théng theo doi dé gidm sat
nhitng thay d6i ciia nhimg chi sé danh gia viéc thuc hién.

7. Lap khuén khd chi tiéu trung han

Khuén khé chi tidu ngan sach trung han (MTEF) 14 qua trinh soan lap va
xdy dung ké hoach ngén sach minh bach, trong d6 chinh phii, cac bd nganh va
céc chinh quyén dia phuong théng nhit vé viéc phén bd ngudn luc theo wu tién
chién lugc trén co s& bao ddm cac nguyén tic tai khod téng thé.

Muc tiéu MTEF la:

- Tao co s& chién luge cho viéc soan 1ap ngén sédch, trong dé cac khoan
chi ti€u hudng téi viée dat duge cac muc tiéu deé ra.

- Xay dung mdt ngin sach thong nhat, bao gdbm ca chi dau tu va chi
thuong xuyén, tir ngudn luc clia chinh pha, cia khu vuc tu va cua cac nha tai
tro.
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Hinh 1. Cac buéc trong quy trinh MTEF

B6 Tai chinh, Bo KH&DT Bb Tai chinh, B KH&DPT, Quéc hoi
Burée 1 Burée 2 ‘Burde 5 Bube 7
T ' : -
TREN Khuon khé Cac han mirc Théo luén chinh sach | | Ra soat va phé
XUONG |kinhtévimo Ly kinh phisb b va cac han mtrc kinh duyét dir toan
trung han trung han phi chinh thirc chinh thirc
Fy - y
) Bude 3 Buére 4 Bubc 6
TU ' ’ ’ .y
DUGI Ra sodt muc tiéu, dau Dy toan va s3p xép Xay dirng cac dw
LEN ra v cac hoat dong  [wp thir tir yu tién céc toan trung han
) hoat dong théng nhat
Cac bd, nganh, dia phwong

- Chu trong t6i hiéu qua hoat dong cia cac nganh, cac dia phuong va
hiéu qué sir dung téng ngudn luc. |
- Puara mdt tim nhin trung han dé cac bd va dia phuong cé thé lap ké
hoach cho thoi ky trung han d6.
Céc budc trong quy trinh MTEF dugc mo ta trong Hinh 1.
8. Bio toan va phat trién tai san cong
Hoan thién cac thé ché ctia Nha nude vé quan 1y, st dung tai san cong.
Bén canh cic vin ban khung vé quan ly, sir dung tai san céng, cin tiép tuc xay
dung va hoan thién cac vin ban cu thé vé& quan ly, sir dung tai san déi véi timg
loai tai san va theo chu thé quan ly.
X4y dung quy ché quan ly, st dung tai san cong trong timg co quan, don
vi; tién hanh khoén d6i véi nhimg tai san cOng nao ¢6 thé khodn mua sim va sir
dung theo dinh mirc.
Ting cudng tinh cong khai minh bach trong mua sim tii san céng. Gin
viéc mua sim cong véi két qua du ra trong sir dung tai san cong do.
Thuc hién nghiém khéc ché d6 theo dbi, ghi chép bién dong, danh gia tai
san va ché d6 bdo cdo tai san cong. Ung dung cdng nghé thong tin trong linh
vuc nay.
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Phén cdp quan 1y rd rang di doi véi kién toan té chirc va hoat déng cia
cac co quan quan ly tai san cong & trung uong va dia phuong.

Ting cudng kiém tra, gidm sat vé mua sim, quan ly va sir dung tai san
céng, xir 1y nghiém khic cc truong hop vi pham.Quy trach nhiém c4 nhan vé
céc thét thoét, lang phi trong sir dung tai sin cong, dac biét 1a trach nhiém ngudi
dimg dau.

CAUHOI

1. Cau hoi on tip

a) Phan tich bdi canh kinh té - tai chinh thé gidi, trong nuéc va tic dong
cua no t6i quan ly tai chinh céng & nudc ta? .

b) Cac han ché trong quan 1y chi tiéu cong hién nay 1a gi?

c) Xéc dinh cac thach thic dat ra trong quan ly tai chinh céng & Viét Nam
hién nay?

d) Xéc dinh céc diéu kién cén thiét dé tién t6i 14p ngan sach theo déu ra &
co quan, don vi noi anh/chi cong tac?

2. Ciu héi thio lujn

" a) Panh gia viéc trién khai co ché tur chu, tur chiu trach nhiém vé tai chinh

cbng tai co quan, don vi noi anh/chj cong tac va néu cac giai phap cai cach?

b) Quén ly tai chinh cong tic dong nhu thé nao t&i muc tiéu giam nghéo &
Viét Nam? Néu céc van @& va giai phap?
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Chuyén dé 8

THACH THUC TRONG
QUAN LY NHA NUGC VE DICH VU CONG

I. DICH VU CONG VA VAI TRO CUA NHA NUGC TRONG
CUNG UNG DICH VU CONG

1. Khai quat vé dich vu cong

1.1. Nhan thirc vé dich vu cong

Dich vu ¢ng la nhiing hoat dong phuc vu cac nhu- ciu co ban, thiét yéu
ctia ngudi dan vi loi ich chung cuia chung cia x& hoi, do Nha nudc chiu trach
nhiém trude x4 hdi (truc tiép dam nhén hay Gy quyén va tao diéu kién cho khu
vuc tur thue hién) nhim bao dam hiéu qua, &n dinh va céng bang x4 hdi.

Quan niém veé dich vu cong khong phai 1a d3 c6 su thong nhat hoan toan,
tuy nhién c6 thé chi ra mét so nét co ban cuia dich vu cong la:

- Do 1a viéc 1am cua Chinh phu, chinh quyén, hodc cta tu nhan dugc
Chinh phu uy nhi€ém phuc vu cdng ddng, nhan dan;

- Vi lot ich chung thiét yéu;
- Khéng vi muyc tiéu loi nhuan.

Pham vi cua dich vu cdng cling dugc xac dinh rat khac nhau, tuy thudc
vao cach nhin nhan clia mdi quéc gia.

Theo nghia réng, dich vu cong 1a nhiing hang ho4, dich vu ma Nha nudc
can thiép vao viéc cung cip nhim muc tiéu hiéu qua va cong bang. Theo do,
dich vu coéng la tat ca nhitng hoat dong nhdm thuc hién cic chic nang vén c6
cia Chinh phi, bao gdm tir céc hoat déng ban hanh chinh sach, phap luét, an
ninh, quoc phong, cho dén nhung hoat dong y té, gido duc, giao théng cong
cong :

Theo nghia hep, dich vu cc“mg dugc hiéu 14 nhitng hang hod, dich vu phuc
vu truc tlep nhu ciu cta céc t§ chirc va cdng ddn ma Chinh phi can thlep vVao
viéc cung cap nhim muc tiéu hiéu qua va cong bang.

Viée sir dung khai niém dich vu cong theo nghia rong hay hep phai nhim
huéng t&i cac muc tiéu phi hop. Trong diéu kién hién nay & Viét Nam, khai
niém dich vu cong duoc hiéu theo nghia hep vdi cac 1y do sau day:
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Thir nhat, do yéu cau tach biét giita chirc ning quan ly nha nudc va chirc
nang phuc vy cia Nha nudc dé tir d6 cé thé dé ra cac bién phap cai tién thich
hop d6i véi timg loai hoat dong noi trén.

Thir hai, do cang ngay ngudi ta cang cha trong hon dén chirc ning phuc
vu ciia Nha nuée. Trude diy ching ta thudng nhin manh chirc ning cai tri hay
chic ning quan ly nha nudc, chirc ning phuc vu chi dugce tach riéng ra va giit
mét vi tri twong Umg voi chire ndng quan ly nha nude khi diéu kién kinh té - xa
hoi trén thé giGi va & mbi quéc gia c6 su bién dbi 16n lao, xu thé dan chi hoa va
doi héi cia nhan din d6i v6i Nha nude trong viée cung tmg dich vu céng ngay
cang cao hon. Nha nudc khéng con 12 mét quyén luc dimg trén nhan dén va cai
tri nhan dan nira, ma cé trach nhiém phuc vu nhéan dén, thé hién béng cac hoat
dong cung tmg dich vu cong phuc vu truc tiép nhu ciu cia cac td chirc va cong
dan.

1.2. Pdc diém ciia viéc cung irng dich vu cong

- La nhitng hoat dong phuc vu 1oi ich co ban ctia ngudi dén, dap g nhu
cau cua xa hoi, gom cac lgi ich can thiét, cic quyén, nghia vu co ban ciia con
nguodi dé bao dam cho cude song cua dan duge binh thudng va an toan;

- Hoat dong cung umg dich vu c6ng mang tinh chit phuc vu. Dich vu cong
chiu su chi phéi cia co ché thi trudng, nhung v& co ban khéng tuin theo quy
luit caa thi truong, khéng vi muc tiéu lgi nhuan.

Piéu d6 c6 nghia 1a cac td chic, c4 nhan cung tmg dich vu coéng duge
quyén thu cic khoan lgi nhudn theo chii quan, dich vu cong khéng phai thuin
tiy theo quan hé thi truong ma chju su quan 1y, diéu tiét cia nha nudc va phai
1ay muc tiéu phuc vu Ia chinh.

- Do Nha nuéc chiu trach nhiém trudc xi hdi (truc tiép cung tmg hodc uy
nhiém viéc cung mg). Ngay ca khi Nha nudc chuyén giao dich vu nay cho tu
nhan cung tmg thi Nha nudc van c6 vai trd didu tiét dic biét nhim bao dam sy
cong bing trong phan phdi cc dich vu nay va khic phuc cac khiém khuyét cia
thi truong.

- Khéng phén biét d6i trgng duge cung tmg, thu hudng dich vu cong. Nha
nudce khi nhan danh xa héi thuc hién cung Umg dich vu cong, khong loai trir bét
cir chi thé nao ra khoi déi twong cia sur phuc vu. Moi nguoi déan c6 quyén binh
déng trong viéc tiép nhén va sir dung cac dich vu cong vai tu cach la déi tuong
phuc vu ciia chinh quyén.
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1.3. Cadc logi dich vu cong

Dich vu cong bao ham mét dai cac dich vu v6i nhilng mirc d6 khac nhau
vé tinh chét cong cong, kéo theo su twong tng vé trach nhiém ctia Nha nuéc dbi
vdi cac dich vu nay. Vi vay, cén xac dinh céc loai dich vu cong va lam ro dac
thii cia timg loai dich vu dé bao dam tb chirc va quéan 1y viéc cung tmg dich vu
cong phu hop.

C6 thé néu 1én 3 tiéu chi 1am can cir dé phan biét cac loai dich vu cong vdi
nhau, d6 1a: (1) mic dd khac nhau vé tinh chit céng cong; (2) vai tro, trach
nhiém cua Nha nudc va (3) loai chu thé thuc hién cung cip céc loai dich vu
cong. Can clr vao céc tiéu chi néi trén c6 thé xac dinh 3 loai dich vu cong cu thé
nhu sau:

- Dich vu hanh chinh: 1a cac hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc
@& giai'quyét cic cong viée cia cac td chirc va cong dan theo thim quyén. Pham
vi dich vu hanh chinh trong khu vuc hanh chinh nha nuéc bao gém cac hoat
d6ng bao dam cac quyén va nghia vu c6 tinh phap 1y cia céc tb chirc va cong
dan nhu:

+ Cép cac loai gidy phép (gidy dang ky kinh doanh, gidy phép xay dung);

+ CAp céc loai gidy x4c nhén, chimg thuc (ching minh thu, ho khau, xac
nhan ho tich, xac nhan ban sao cac van béng, chimng chi...);

+ Thu cac khoan déng go6p vao ngéan sach nha nudc.

- Dich vu sw nghiép: 1a cac dich vu dap ung cac nhu cu co ban vé phat
trién c4 nhan cta con ngudi. Dich vu su nghiép chu yéu 13 cac hang hoa phi hién
vat, do cac tb chirc chuyén nganh c6 chuyén mon siu cung Cf,lp. M6t bo phan
dich vu sir nghiép c6 thu tién ngudi sit dung theo mirc thu do Nha nuéce didu tiét.

Dich vu su nghiép bao gc“)m cécdich vu gido duc, y té, khoa hoc va cong
nghé, van hoa, thé thao, lao d6ng viéc lam, an sinh x4 hoi...

- Dich vu céng ich: 1a cac hoat déng cung cip cic hang hoa, dich vu cé
tinh chit kinh té dap tmg nhu ciu vat chit thiét yéu cho doi sbng cia ngudi dan,
tao ra cac co so ha tz‘ing co ban cho san xuét va sinh hoat cla céac td chirc va dan
cu.

Dich vu cbng ich bao gdm: vé sinh méi trudng, cung cip nudc sach, thoat
nude, van tai cong cong, cip dién, buu chinh,...
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2. Vai trd ciia Nha nwéc ddi véi viée bao ddm cung ing dich vu cong
cho xa hoi

Moi nha nudc, khéng phu thudc vao ché do chinh trj - x héi déu c6 trach
nhiém bao dam cung Ung dich vu cong cho nhan dan. Trach nhi€ém cua Nha
nuéce trong viée cung tng dich vu cong xut phét tir nhimg nguyén nhan sau:

- Thi truong bi thét bai trong viéc cung ung cac dich vu cong cho xa hdi,
thé hién dudi 4 dang co ban 1a cac hang hdéa céng cdng thudn ty, cac dich vu cé
tac dong ngoai 'L'mg, tinh trang ddc quyén thj trudng trong cung tng hang héa,
dich vu va tinh trang théng tin khong dbi xtmg trong cung img dich vu. Déi voi
cac hang héa, dich vu néi trén, thi truéong tu nhan s€ hanh dong vi muc tiéu loi
nhuin nén khong muédn hay khéng thé cung tmg (hang héa cong cong); cung
tmg khong diy du hoic x4m pham loi ich ctia ngudi sir dung dich vu (d6c quyén
thi truomg, thong tin khong di xtmg), ciing nhu loi ich cia ngudi chiu tic dong
ngoai Umg tiéu cuc (nhu tinh trang 6 nhiém moéi trudng) nham thu dugc loi
nhuin cho minh.

- Tinh trang bit céng bang trong thu hudng cac hang héa, dich vu co ban
dbi véi doi sc")ng x3 hgi. C6 nhimg loai dich vu ma tu nhan cé thé cung cép,
nhung viéc tur nhan cung cip s& din dén chd nhimg ngudi cé thu nhap thap (nhét
12 ngudi nghéo) s& co it hodc khong cé co hdi sir dung cac dich vu nay, ching
han nhu dich vu y té, gido duc, cung cap dién, nudce sinh hoat. ..

Nhimg nguyén nhan néi trén doi héi Nha nuéc — dai dién cho quyén luc
cong do nhén dan bo phiéu biu ra — phai ¢6 trach nhiém khic phuc cac thét bai
cua thi truong bzing cach truc tiép cung ung hoac diéu tiét, kiém soat thi trurong
tu nhan nham bao dam cho viéc cung tmg dich vu 46 -dugc binh thuong, cong
bing, phuc vu céc nhu ciu co ban clia con ngudi.

Trach nhiém cu thé ciia Nha nudce vé dich vu cong bao gém:

2.1. Truec tiép té chirc thuc hién mét sé dich vu cong

Pbi véi mot sb hang hod, dich vu, Nha nuée thiy cén thiét phai duy tri vi
tri s& hitu, 13 ngudi truc tiép cung tmg dé bao dam viéc cung cp diy du cac dich
vu nay. Nha nudc truc tiép thuc hién cung img mot s6 dich vu cong thong qua
cAic co quan, t6 chirc cia minh l4p ra. Pidu quan trong 13 Nha nudc ¢in phai
nghién ciru x4c dinh 18 céc dich vu ndo thuc sy can thiét ma Nha nudc phai truc
tiép 1am, pham vi dén d4u, dé tranh 6m ddm qua vé&i kha ning cho phép.
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V& nguyén tic, Nha nuéc chi truc tiép cung g céc dich vu cong thiét
yéu cho da sé trong céc trzdng hop ma thi truomg that bai va khéng bao dam
cong bing trong cung tmg cac dich vu nay dbi véi ngudi nghéo. Song ngay ca
khi d6, Nha nudc ciing chi nén cung Umg cac dich vu cong sau day:

- Dich vu khéng thé xdc dinh duoc céc dic tinh ddu ra: mét sb dich vu
khé c6 thé xac dinh dugc cac dic tinh dAu ra (ching han nhu vén dé giit gin an
ninh trat tu trén mot dia ban), hodc rat khé co thé giam sat viéc cung Ung cac
dich vu nay, tir d6 c6 thé din dén céc hau qua x4u (ching han nhur viée san xuit
v khi). Trong cac truong hop d6 Nha nuéc nén truc tiép cung tmg dé c6 thé
didu phébi va gidm sét t&t hon viéc san xuét va cung tmg cac dich vu nay, tranh
cac anh hudéng ti€u cuc cho x4 hoi.

- Dich vu khé canh tranh: cac dich vu cong ma tu nhan khong muén tham
gia, khéng dt kha ning dé tham gia.

- Dich vu ¢6 s nhay cdm vé chinh tri: mot sb loai dich vu c6 tinh chinh
tri, Nha nudc phai truc tiép ding ra cung vmg dé tranh nhiing hiu qua xau vé
mat chinh tri, ching han nhu tao ra su bit én vé chinh tri, tu tudng, an ninh,
quéc phong. .. Puong nhién, tuy theo bdi canh chinh tri ciia méi nudc ma Nha
nudc quyét dinh pham vi cac dich vu cdn duge cung vmg truc tiép.

2.2. Thuec hién quin Iy nha nwde vé cung img dich vu cong

Ngoai cac dich vu cong ma Nha nuée trire tiép cung tmg, khu vire tur ciing
tham gia ngay cang nhiéu vao viéc cung tng céac dich vu cong. Nhiéu nuéc thuc
hién nguyén tic: nhimg dich vu céng nio ma khu vuc tu c6 kha ning va muén
tham gia thi Nha nu6c khuyén khich ho tham gia cung tmg cho x3 héi. Tuy
nhién, tit ca nhimg hoat déng cung Umg dich vu cong néi trén, du duge tién hanh
dudi hinh thirc nao thi Nha nudce ciing 13 ngudi chiu trach nhiém trude xi hdi vé
viéc cung tmg chiing. Vi vy, khac véi cac dich vu tu do tu nhan truc tiép cung
ung va thu ¢, cac dich vu céng chiu tdc dong quan trong cua Nha nudc trong
viéc thyc thi, phan phéi, gia ca, chét luong... Nét dic thu nay quy dinh vai trd
quan ly nha nudc dbi véi viée cung tng céc dich vu cong. Cu thé, vai trd quan Iy
nha nudc vé cung tng dich vu cong bao gdm céc ndi dung sau:

- Xéy dung chién lupc va cdc chinh sdch, co ché vé cung img dich vu
céng: Nha nuée xay dung chién Iuge cung tmg dich vu cong nhim dé ra dinh
hwéng va céc gial phap bao dam vé sb lugng va chit luong dich vu cong cho xa
hoi gin véi tAm nhin dai han. Trén co s& d6, Nha nudc tién hanh hoach dinh
chinh sach va co ché cung tmg cac loai dich vu cong co ban. Hé théng co ché
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chinh sach nay 14 cin cir phap 1y dé td chirc, chi dao théng nhat hoat déng cung
ung dich vu cong.

- Phdn cdp quan ly trong cung ung dich vu céng: Thuc hién phan cép
ngay cang nhiéu cho cic bé nganh va dic biét 1a cic cip chinh quyén dia
phuong vé quan 1y va cung tmg céc dich vu céng. Vé nguyén tic, cac don vi &
cip co s& gin truc tiép voi ngudi hudng loi s& 13 ngudi cung tmg dich vu cong
thich hop va c6 hiéu qua nhit, vi ho hidu ré nhit nhu ciu cia ngudi dan va ¢
thé tao ra su thuan loi nhit cho ngudi dan trong viée tiép nhdn va s dung cac
dich vu cong. |

- Thuec hién chi dao, diéu hanh va kiém tra, giam sat hoat dong cung ung
dich vu céng nhdam bdo dam cdc muc tiéu ciia Nha nude: Su chi dao, didu hanh
va kiém tra, gidm sat cia Nha nuéc nhim bao dam duy tri viéc cung tmg céc
dich vu cong thiét yéu cho x3 hdi mét cach lién tuc, 6n dinh; thiét 1ap dugc méi
truomg chung, théng nhit cho céc chi thé tham gia cung cip dich vu cong dé ho
tu nguyén cing tham gia giai quyét cac vin dé ctia cong ddng; thiic day su canh
tranh lanh manh giira cac t chirc cung tmg dich vu; tao diéu kién va bao dam
quyén loi ctia ngudi tiéu ding.

- Tao ldp méi trudmg dé ting cuong tiéng noi cia ngudi dan doi voi cac
chinh sdch ciia Nha meée: Nha nude cin quan triét quan diém cung tmg dich vu
cong dinh hudng khach hang. Viéc Nha nudce ling nghe tiéng néi ciia ngudi dén
s& gitip Nha nude cai tién cac chinh sach d& ra phii hop véi thuc té, va dap tng
nguyén vong cia nhan dan.

- Ban hanh cdc co ché khuyén khich cdc nha cung ung cai thién dich vu
céng: Chinh phi-dang timg bu6c dbi méi co ché hoat dong thich img doi véi
timg loai don vi cung tmg dich vu cdng dé khuyén khich cic don vi tu chy, t
chiu trach nhiém vé hoat dong cia minh, da dang hoa cac dich vu, mé réng cung
tmg dich vu ca vé sb lugng dich vu, dia ban, sb co s& cung g va nang cao chét

lwong dich vu dap tmg nhu ciu ngay cang 16n cia cac td chirc va cong dan.

- Khuyén khich va thec hién xd héi hod cdc dich vu céng: X4 hoi hoa la
mét chii truong ding din ciia Pang va Nha nudc ta nhim huy dong, t§ chirc su
tham gia réng rai, chﬁ’d'cfmg ctia nhan dan va céc t6 chirc vao hoat dong cung
ung dich vu cong trén co sd phat huy tinh sang tao va khéa ning déng goép cia
mdi ngudi dé cai thién hiéu qua cung tmg dich vu cong.

- Hé tro truc tiép cho nguoi nghéo dé ting khd ndng tiép can ciia ho dén
cde dich vu céng: Su phat trién cia nén kinh té thi trudong di lién véi sy gia ting
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bét binh déng, su phan hoéa giau nghéo trong xd hoi va su chénh léch trong
hudng thu cac dich vu cong. Pé tranh tinh trang gia ca cta dich vu ¢6 thé tré
thanh hang rdo ngin can ngudi nghéo str dung dich vu céng va nham thuc hién
cong bang xi hoi, Nha nudc cé trach nhiém hd tro ngudi nghéo trong viée tiép
can dén cac dich vu cong.

3. Céac mbi quan hé trach nhiém trong cung @ng dich vu cong

Trén thuc t&, c6 ba nhém chii thé tham gia vao qua trinh cung tmg dich vu
cong;: ‘

Nhém thir nhat: Ngudi sir dung dich vu céng (bénh nhan, hoc sinh, hanh
khach xe buyt...).

Nhém thit hai: Nha cung cép dich vu cong (trudng hoc, bénh vién, cong ty
xe buyt...).

Nhom thir ba: Nha hoach dinh chinh sach.

Méi quan hé¢ giita ba nhom chu thé néi trén trong qua trinh cung img dich
vu hudng vao thuc hién muc tiéu cia Chinh phu vé cung ung dich vu cong la
bao dam tinh cong bing va hiéu qua.

M&i quan hé giita ba nhém chit thé néi trén thé hién trong Hinh 1.

Hinh 1. Mdi quan hé giita 3 nhém chii thé trong cung img dich vu céng

Ngudi sir dung dich vu 1a cac cong dén va cac t chirc trong x4 héi. Ho ¢6
nhu cdu vé dich vu va ho c6 thé tiép can dén céc dich vu duoc cung cép tir cac
nha cung tmg. Céc nha cung tng chju sur chi phéi bing cac chinh sach do Chinh
phu (nha hoach dinh chinh sach) ban hanh, déng th&i lai 14 chu thé cung cap
djch vu cho ngudi sir dung. Nha hoach dinh chinh sach (dai dién cho chinh phu)
ban hanh céc chinh sach v& cung img dich vu cdng, c6 thé bao gdm ca cic quy
dinh cu thé vé gia ca dich vy, diéu kién cung Umg va chét lugng dich vu.
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Trong trudng hop Chinh phu cép tién cho céc nha cung tmg d& ho cung
cép dich vu cho x& hoi, cac nha cung tmg s€ khoéng can quan tdm dén khach
hang, ma chi quan tdm dén Chinh phii (nha hoach dinh chinh sach) - ngudi cép
tién cho ho hoat dong.

Trudng hop khach hang tra tién (toan bd hoic mét phin) cho dich vy, lic
d6 nha cung vmg s& chiu su chi phdi ciia khach hang va quan tdm hon &én viéc
dap vmg cac nhu cau cia khach hang.

Vi vay, viéc Nha nudc didu tiét cac mdi quan hé gifra ba nhém chu thé néi
trén ¢6 tac dung quan trong dén muc tiéu cung tmg dich vu céng ma Nha nudc
dé ra.

II. CAC THACH THUC PAT RA TRONG QUAN LY NHA NUGC
VE DICH VU CONG

1. Vé x4c dinh ranh gioi giita khu vye cong va khu vye tir trong cung
img dich vu cong

Khu virc ¢dng c6 thé tham gia vao viée cung tmg cac dich vu céng, song
diéu d6 khéng c6 nghia la chinh phu phai cung cdp toan bd cdc dich vu cong.
Viéc lya chon xem chinh phit nén 1am gi va khéng nén 1am gi 1a mét van & c6 y
nghia quyét dinh. Su can thiép khong ding cia chinh pht cé thé géy ra nhiéu
vén dé hon 1a giai quyét that bai cia thj trudng. Khi chinh phi khéng c6 di ning
luc va ngudn luc, cach tét nhat dé mang lai lgi ich cho xa héi 1a cho phép khu
vuc tu c¢6 co hdi cung cép cac hang hoa va dich vu cong. Tham chi ké ca khi
chinh phi ¢é ning luc va ngudn luc @ cung tmg mét loai dich vu céng nio do,
cling vin nén phét trién mot méi truong canh tranh giita khu vuc céng va khu
vuc tir dé cai thién chét luong dich vu va do d6 mang lai loi ich chung cho xa
hGi. Canh tranh trén thi truong don gian 1a cho phép céc tu nhin duogc tiép can
dén viéc cung cp dich vu. Cudc canh tranh dé nhén duogc cic hop déng cung
{mg dich vu tir chinh phu s& thu hiit nhiéu nha cung tmg ciing tham gia du thau.
Loi ich tir sy canh tranh nay 14 giam chi phi, ting nd luc, chét Iugng dich vu cao
hon va cac théng tin duge cong khai rdng rdi hon - thim chi ca khi cdc nha cung
{mg nha nudce van chiém wu thé trén thj truomg.

Tuy nhién, diéu nay ciing khong néi 1én ring khu vuc tir c6 thé cung cap
dich vu ¢6 hiéu qua hon khu vuc cong va chinh phi cin cho phép khu vuc tu
tham gia cung Umg tit ca céc loai dich vu cong. Pham vi dich vu cong ma khu
vuc tr c¢é thé cung tmg bi gidi han trong céc hang hoa tir nhan. Thi truong tur
nhan véi cach thirc hoat dong ctia minh nhin chung khéng thé cung clp céc dich
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vu cdng phuc vu cho lgi ich cna tt ca moi ngudi trong x4 hdi. Thi trudng tu
nhan huéng dén phuc vu nhimg khach hang c6 kha ning chi tra cho dich vu do.
Chinh phu ¢6 thé hgp ddng véi nha cung cép tur nhén @& cung clp cac dich vu
cho ngudi nghéo hay cung cip cac hang hoa céngcdng, tuy nhién khong bao gidy
c6 thé tréng chd vao viée ho tr cung cip cac dich vu nay bang ngudn lyc cia
riéng minh. Chinh phii cin bao dam rang nhu ciu clia tit cd moi ngudi déu duoc
quan tim, dic biét 13 ngudi nghéo. Day 13 mét trong nhitng 1y do co ban khing
dinh ring vi sao khu vuc c6ng cin dam nhin vai trd bao dam cung g céc dich
vu cdng co ban cho x3i hoi. ‘

Vi vay, céac that bai cla thi trurong, yéu cau cong béng x4 hoi va én dinh
kinh té vi moé chi la diéu kién cin cho su can thiép cta chinh phu. Su can thiép
ctia chinhi'phu thudng rat tén kém. Su can thiép khéng ding cia chinh pha cé
thé gy ra nhidu vén d& hon 1 giai quyét vin dé thit bai ciia thi trudong. Néi cach
khac, that-bai ciia chinh phii ¢6 thé nghiém trong khéng khac gi thét bai ciia thi
truong. “Khi thét bai clia chinh phii Ié6n hon nhitng thét bai cta thi trudng thi
viéc bo qua thit bai cia chinh pha c¢6 thé din dén nhimg chi tiéu cong khdng 16
ma chi dem lai loi ich cho nhitng ngudi khéng nghéo, hodc din dén nhimg dich
vu yéu kém dén ndi chi phi co héi cho ching vuot qua nhing logi ich ma ching
dem lai cho hau hét ngudi nghéo”’. Chinh vi vy ma cin danh gia dwoc loi ich
va cac chi phi cuia su can thiép.

Thue té cho thiy, khéng phai clr & d4u thi trudng that bai thi sur can thiép
ctia nha nuéc s& din dén thanh cong. Vi vay, thach thirc dét ra 13 vay nha nudc
nén cung tmg cac dich vu céng nio va nén chuyén giao viéc cung tmg dich vu
cdng cho khu vuc tir dén dau?

2. Ve viéc thu tieén tir ngwoi sir dung dich vu cong

Dich vu céng c6 thé dugc Nha nuéc cung img mién phi cho moi ngudi
dan, hozc c6 thé thu phi, 1& phi tir ngudi sir dung dich vu. Nha nuéc c6 thé tra
tién toan b cho dich vu cong (dich vu quc phong, gift gin an ninh, hé théng
dén cbng cong...) hodc tra mot phan cho dich vu cong (giao théng cong cong, y
té, gido dyc...). Kinh phi dé nha nudc tra cho céc dich vu nay 1a tir tién doéng
thué ciia ngudi dan. Viée nha nuéc tra tién nhim tao ra sy hudng thu cong bing
ctia ngudi dan vé cac dich vu cong. Tuy nhién, viéc nha nudc thu tién ciing c6
nhing rii ro nhu hién twong dich vu bing vang, khach hang khéng c6 quyén lua

! Ngan hang thé giéi: Bdo cdo phdt trién thé giéi 2004: Cai thign céc dich vu dé phuc vu
ngudi nghéo, NXB Chinh tri Quoc gia, 2003, tr. 243.
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chon; hanh vi tham nhiing, 13ng phi, thai do cira quyén, sach nhidu, phién ha, t&
an héi 16... Xu hudng chung 14 chinh phi mé rdng viéc thu tién tir ngudi sir
dung dbi véi nhitng dich vu nao c6 thé thu dugc. Tién thu vé& mét loai dich vu
nao d6 thudng dugce goi 1a phi st dung dich vu (hoc phi, vién phi...). Phi sir
dung 1a loai phi phai tra cho viéc sir dung moét thir hang hoéa, dich vu nao dé. Phi
str dung bao dam ring dich vu dugc tra tién truc tiép tir nhimg nguoi sir dung
dich vu d6. Nha nuéc sir dung kinh phi thu dugc tir phi dé bu dép lai chi phi cho
dich vu cong.

Viéc thu phi sir dung c¢6 tac dung lam giam tham hut ngan sach nha nudec,
khuyén khich su canh tranh trong cung Ung dich vu, tao ra su lua chon t5t hon
cho khach hang, khuyén khich nhimg ngudi cé kha ning chi tra déng gép kinh
phi, ting cudng kha ning giam sat ciia khach hang d6i v&i ngudi cung tmg. ..

Trong diéu kién cu thé cta Viét Nam hién nay, khi ngan sach nha nudc
con eo hep, trong khi nhu cAu ctia x4 hdi vé cac loai dich vu cOng ngay cang 16n,
viéc Nha nudc Atiép tuc bao cép trong cung mg cdc dich vu cong s& dan téi chd
ngudn kinh phi khéng du d& dap tmg duoc yéu cdu cla xd héi dbi véi dich vu
cong ca vé sb lugng va chit lugng. Hon thé nira, su phét trién cia xa hdi ciing
tao ra diéu kién dé c6 thé tinh toan va huy dong kinh phi déng gép tir ngudi sir
dung, cu thé 1a:

- Khoa hoc — cong nghé phat trién cho phép tinh toan nhanh chéng mirc
sir dung cia mdi ca nhén, d6 1a can ctr dé thu tién tir ngudi st dung dich vu.

- Thu nhdp cla nguoi dan da ting 1én nhidu (thu nhip binh quin déau
ngudi ndm 2011 gép 5 14n so véi nam 2000) cho phép moi ngudi cé thé tyr chi
tra mot phf;‘m cac dich vu cong.’

- Miic tiéu dung cac dich vu cong ciia mbi ngudi ngay cang cé su khac
biét, do d6 viéc thu tién ciia ngudi sir dung s& gép phin bao dam su cong bang
vé& muc d6 sir dung dich vu, cu thé 13: ai sir dung nhiéu dich vu hodc dich vu véi
chét lugng cao thi s& phai tir chi tra & muc cao hon.

Cac nghién ciru di chi ra réng, nén thu phi stir dung khi: (i) dich vu duoc
xéc dinh 15 va c6 thé gin tryc tiép voi ngudi sir dung riéng biét (tir d6 cé thé xac
dinh 5 ai sir dung dich vu va mirc d§ sir dung cu thé cia ngudi d6 dé tinh tién
clia ngudi st dung); (ii) dich vu duoc cung cip cho thidu sb (cac dich vu nay
khéng phuc vu cho da s6, vi véy thiéu s6 sir dung dich vu cin déng tién cho viéc
sir dung ciia minh); (iii) mirc tiéu ding cta cac c4 nhan 1a khac nhau (viéc thu

172



tién s& bao dam ai sir dung nhiéu thi phai tra nhiéu tién, tao ra sy cong bing giira
nhimg nguoi sir dung dich vu). ,

Tuy nhién, viéc thu tién cta ngudi sir dung ciing c6 thé cé nhimg rui ro
nhu: ngu'c‘yi ngheéo bi loai trir ra khoi viée str dung céac dich vu cdng cén thiét, su
thiéu thén cdc dich vu céng tai nhimg ving xa x6i, héo lanh, nghéo nan, nha
cung img c6 thé vi lgi nhusn ma xem nhe chit lugng dich vu, khéng quan tdm
dén nhimg ngudi khong tra tién...

3. Vé kha nang tiép cin ciia ngudi nghéo dén cic dich vu cdng thiét
yéu

Su phét trién ciia nén kinh té thj trudng di lién véi su gia ting bét binh
ding, su.phan héa gidu nghéo trong x4 hdi. Pidu d6 khéng chi tén tai trong su
khéc biét v& thu nhip, ma con phan 4nh trong viéc hudng thu céc hing héa vi
dich vu, f)ao gém ca dich vu cong - 1a nhilng dich vu thiét yéu cho cudc sé‘mg cua
tAt ca moi ngudi. Su chénh léch v& mitc d6 hudng thu dich vu cdng cang gia
tdng vadi viéc mé rong x4 hdi hoa dich vu cong.

Nhimg nam qua, viéc tap trung thuc hién thanh c6ng Chién lugc phat trién
kinh té - x4 hoi va céc chuong trinh gidm nghéo di tao diéu kién d& ngudi nghéo
tiép can t6t hon cdc dich vu x3 hdi co ban; co s& ha tAng cia cic huyén, xi
nghéo dugc ting cudng; doi séng ngudi nghéo duoc cai thién rd rét. Trong viée
bao dam céc dich vu cong thiét yéu cho x4 hdi, méc du Viét Nam duge danh gia
1a nudc ¢6 cac chinh sich thyuc hién céng bang kha tét, song vAn con khéng it
vén dé dat ra. Két qua giam nghéo chua thuc su bén vimg, sé ho da thoat nghéo
nhung mirc thu nhip nam sat chuin nghéo con 16n, ty 18 hé tai nghéo hang nim
coOn cao; chénh l&ch gidu - ngheo giita cic ving, nhém din cu van con khoéng
cach lén, doi sbng ngudi nghéo gap nhleu khoé khan nhét 13 & khu vuc mién nii,
viing cao, viing déng bao dén téc thiéu sb.

- Thuc té cho thiy x& hoi hoa va co ché tu cha tai chinh véi co ché hai gia
dang lam gia ting ganh ndng d6i v&i cac hd c6 thu nhap thip, thu nhap trung
binh thép, de doa kha niing tiép cin dén dich vu cong thiét yéu ciia nhém dbi
tugng nay.

Chéng han, theo sb liéu Piéu tra mirc séng hé gia dinh nim 2010, cach
biét v& chi cho gido duc giita nhém 20% thu nhap cao nhit va nhém 20% c6 thu
nhap thap nhét 12 6 lan, chi cho y t& gip 3,8 14n va chi cho vin héa giai tri gip
123 14n. Do strc mua giam, ngudi nghéo va ngudi ¢6 thu nhép thip danh phén
16n ngudn thu nhép cho luong thuc, thue phdm va cic nhu ciu thiét yéu khac
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dén mirc khong con tién dé tiét kiém. Piéu nay 1am ting tinh d& bj tén thuong
clia ngudi nghéo, dic biét khi phai déi mit voi cac nguy co nhu dau 6m, bénh
tat. Pang cha v, su chénh léch gidu nghéo giita cic viing mién con thé hién rd
hon (Hop 1).

Hop 1. Su chénh léch‘gii'ra cac vung trong tiép can dich vu cong

Theo théng k& nam 2010, ty 1 ho nghéo & néng thén 1a 17,4%, cao gép
2,5 lan & thanh thi. Ngoai ra, cac vung mién nui ty 18 nghéo con rat cao so véi
cic ving midn khéc: 39% & Ty Béc va 24% & Déng Bic va 22% & Tay
Nguyén. Hé théng giao théng lién thén & cdc ving nghéo con rat han ché, dic
biét & Ty Béc, Pong Bic va Tay Nguyén. O nhimg ving nay, s6 x4 c6 dudmg
lién thén dugc nhua hoa, bé tong hoé trén 50% chi chiém dudi 20%, riéng Tay
Bic 12 7,1%. Ty 1é dén s6 duoc ding nuéc sach & thanh thi 14 80%, & nong thén
12 38,9%, sb dan & nhém nghéo nhit duge ding nudc sach 1a 32,4%.

Nguon: Tong cuc Thong ké: Piéu tra mikc séng hé gia dinh 2010

_ 4. Thach thirc tir viéc phai d6i mé&i co ché cung img dich vu céng theo
kiéu “xin cho” sang “phuc vu”

Trong mot thoi gian dai khi Nha nude bao cip cung tmg cac dich vu cong,
d3 hinh thanh nén mét co ché “xin — cho”, & d6 céc co quan va can bd, cong
chirc nha nudc cung cé‘ip dich vu theo kiéu cira quyén, ban phat, vi viy c6 thai 46
gay khé khin, phién ha, thiéu tan tdm, tham chi con hach sach va nhiing nhiéu
ngudi dan. Pic biét trong viéc cung cp dich vu hanh chinh céng, mét sb co
quan va c4 nhan van sir dung quyén luc céng nhu mét “dic quyén” trong céch
thirc cung tmg dich vu ciing nhu thai d6 d6i véi cong dan. Piéu dé giy nén mot
tdm ly ndng né trong x& hoi vé su kho khan trong viéc tiép can dén cac dich vu
cong, tao thanh mot rao chin vé tAm ly trong mbi quan hé gilta nha nuéce vai cac
t6 chiic va coéng dan. Tinh quan liéu, ctra quyén thé hién & céc thi tuc hanh
chinh phién h4, viéc phan céng phan cép trong giai quyét cac cong viéc khong rd
rang khién cho quy trinh cung tmg dich vu con kéo dai, viéc tiép can ciia dén céc
td chirc va cong dan tdi cac thdng tin can thiét vé dich vu cong con han ché,
thiéu co ché tao diéu kién cho ngudi dan “phan hdi” y kién dbi véi céc CO quan,
t6 chirc nha nude cung tmg dich vu cong.

Viéc chuyén sang nén hanh chinh phuc vu doi héi mét sy déi méi rét co
ban vé tur duy, cach nghf, cich 1am ciia céc 6 chirc nha nudce va trong mdi ngudi
can bd, cong chirc, vién chirc. Bén canh d6, viéc ban hanh céc thé ché quy dinh
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vé quy trinh, thu tuc, trach nhiém cua cac t6 chuc va can b cong chirc, ciing
nhu tao ra cac di€u kién vat chat can thi€t phuc vu cho cung tmg dich vu cong
mdt cach thuén tién nhanh chéng cho ngudi dén 1a hét sire can thiét.

5. Thach thic tir cdc tiéu cwc phat sinh trong qua trinh xa hoi hoa
dich vy cong

Viéc x4 hoi héa dich vu c6ng kha manh mé trén nhiéu linh vurc, bén canh
céc tac dong tich cuc (nhu dap vmg diy du va t5t hon nhu ciu cta xa héi, tao
mbi trudng canh tranh dé ning cao chét luong dich vu céng, gidm ganh ning
clia ngén sach nha nuéce), thi cling giy ra mét sb tdc dong tiéu cuc nhu tinh trang
canh tranh thiéu lanh manh, hoat dong 16n x6n, khéng tuan thii cic quy dinh
phap luat, anh hidng khéng t6t dén ngudi sir dung dich vu. Tinh trang nay biéu
hién rat da dang trong céc linh vuc khac nhau. Trong linh vuc giao thong cong
cong, viéc tranh hang, tranh khach, sir dung xe khéng du chét lugng; trong linh
vuc y duoge ¢6 nhiéu co s& hanh nghé khong bao dam diéu kién quy dinh, ngudi
hanh nghé khéng du tiéu chuin chuyén mén, tinh trang muon bang, ching chi
d& dang ky hanh nghé; trong linh virc gido duc, nhiéu trudng dén 14p c6 chét
luong déo tao khong cao, hién twong mua bing, ban diém dién ra kha phé
bién...

Tinh trang gia ca, cudc phi tuy tién trong cac linh vuc cung ting dich vu
cong ngdi nha nuée dang 13 mot van dé birc xic. Pi d6i véi sur tity tién nay 14 co
ché tai chinh, thu chi thiéu minh bach trong cac co s& cung Ung dich vu.

Nhiing ton tai n6i trén xuit phét tir nhiu nguyén nhéan, song suy cho cing
céc nguyén nhan nay du bit ngudn tir sy yéu kém trong quan 1y nha nudc déi
v&i qua trinh x4 hdi héa va quan ly hoat dong cta cac co s& ngoai nha nudc, bao
gbm viéc méi trudng phap 1y chira hoan thién, viéc budng 1ong quan ly clia céc
co quan ntha nudc va viée kiém tra, giam sat chua dy dd va nghiém khic.

III. CAC GIAI PHAP CAI CACH QUAN LY CUNG UNG DICH

VU CONG

1. Xac dinh ranh giéi giira khu vuc cong va khu vue tur trong cung

irng dich vu cong
Theo nghién ciru cia Ngan hang Thé gi6i, viéc chinh phit nén-lam dén
d4u con phu thude rit 1én vao nang luc quan ly hién c6 va ngué“m luc tai chinh
ctia chinh phii. Trong diéu kién ning luc va ngudn luc ciia chinh pht han ché,
chinh phii chi nén thuc hién céc chirc ning tbi thidu nhu cung cip céc dich vu y
té cong cong, xod d6i giam ngheo, tro gitp thién tai, dich hoa. Khi ning luc va
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nguodn luc cao hon, chinh phtt méi nén cung cép céc dich vu vé gido duc, v€ sinh
moi truong, cac chinh sach an sinh,...

Bang 1. Chinh phi phai lam gi?

(Véi nguon luc va nang lirc hién co)

Giai quyét cac thit bai ciia thj trirdng Cai thién sy
cong bing

Cic chirc | Cung cip cac hang héa cong chng thuin tiy nhu: | Bao vé ngudi |

ning toi Quéc phong, ludt phap va an ninh, Bao vé quyén s¢ ‘nghéo, nhu:
thiéu hiru, Budc thi hanh hop déng, Y té cong cong, Quan | Thuc hién cic
Iy kinh té vi mé. .. chuong  trinh

XDGN, trg gitp
thién tai, dich
hoa...

Cac chirc | Gidi  quyét | Piéu chinh sy | Giai quyét théng | Cung cip bao
ning cic tac dong |ddc  quyén, | tin khong diy dd, | hiém xa héi, nhu
trung gian | ngoai  vng | nhu: Quy dinh | nhu: Bao hiém (stc | phan  phdi lai:
nhu: gido duc | v& hoat ddng, | khoe, anh sinh, huu | hiru tri, trg cép
tiéu hoc, bao | Chinh  sach | trf), Cac quy dinh|gia dinh, Bao

vé& moi trudmg | chdng doc | tai chinh, céc quy | hiém thit nghiép
| quyén dinh bao vé ngudi

tiéu dung

Cic chire | Phéi hop cac chire ning hoat dong ciia khu vue | Phin phoi lai,
niing tich | tu: vi du cac chinh sach cong nghiép nhu phén phéi lai
cue tai san

Nguén: Béo cdo phat trién thé giGi ndm 1997: Nha meée trong mét thé
gi6i dang chuyén doi, NXB Chinh tri Quéc gia, Ha Ngi, 1998.

Nhitng thuc té trén cho thiy, diéu kién cén cho sur can thiép ciia chinh phi
1a khi thi trudng that bai, kém én dinh va khéng bao dam céng bing trong cung
ung cac dich vu thiét yéu cho cong dc“)ng{ Song, diéu kién du cho su can thiép
ctia chinh phii 13 khi chinh phii ¢6 nguén hc tai chinh va ning luc quéan ly phu
hop véi trach nhiém ctia chinh phi vé cung tmg cac hang hoéa va dich vu cong.

Noi cach khac, didu kién du cho su can thiép @6 la chinh phi phai ¢6 du
ngudn luc va ning luc quan 1y cén thiét dé c¢6 duoc loi ich 16n hon chi phi cho

mdi quyét dinh can thiép.
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- Ngudn luc ctia chinh phi bao gdm ngudn nhén luc, vat luc va tai luc.
Cac ngudn luc nay la diéu kién vat chét cho cac hoat ddng cia chinh phi. Pic
biét, ngudn luc tai chinh la yéu t6 co ban dé cung cép cac dau vao trong viéc
thuc thi cac quyét dinh cta chinh phii. Néu khéng c6 ngudn luc tai chinh, cic
chinh sich ctia chinh phu ddi khi khong thé trién khai trén thuc t& ma chi 1a
nhimg khau hiéu suéng,. |

- ‘Nang luc quan ly cta chinh phu bao gbém ning luc ;hé ché - ning luc
ban hanh cdc chinh sach, phap lujt va ra cac quyét dinh, ning luc td chirc didu
hanh viéc thuc thi cac quyét dinh nay va kha ning kiém tra, gidm sat cac qua
trinh ndi trén, nhim lam cho cac quyét dinh c6 hiéu luc va hiéu qua. Néu nhu
ngudn luc tai chinh cta chinh phil 13 mét yéu té c6 thé xac dinh twong dbi rd
rang va cu thé, thi nang lyc quan ly cua chinh phu lai 1a mot yéu t6 “md”. Tiéu
chi do Iudong ning luc quan 1y cua chinh phd thuong khé dugce xac dinh mét
cach rach roi. Do6i khi, chinh phu ban hanh va thyc thi mét chinh sach cin cir
vao ngudn luc tai chinh ¢6 dugc, ma khong chu trong nhiéu dén nang luc quéan
ly dap tmg duoc dén dau. Do d6 khéng it chinh sach di thit bai khong phai vi
thiéu ngudn lic, ma vi chinh phi khéng cé di ning luc quan ly can thiét.

2. Quan ly chit hrgng va phi dich vu cbng

Dich vu céng phuc vu cho nhitng nhu cau thiét yéu cia da sé nhan dan,
bao gdm nhitng ngudi c6 thu nhap thap. Nha nudc sir dung tién déng thué cia
nhan din dé bao dam cung ung dich vu céng va chiu trach nhiém trudc xa hoi vé
viéc bao dam céac dich vu cong. Vi viy, chét lugng va murc phi dich vu 1a nhimg
vin d& ma Nha nuéc phai quan tdm quan ly va diéu tiét. Dac biét, véi viée x4
héi héa cac dich vu cong, cho phép tu nhan tham gia cung Ung dich vu coéng,
cho phép céc co s cung img dich vu cong cong lap duge thu phi dich vu, nii ro

~ vé viée ting phi dich vu va khdng bao dam vé chat lugng dich vy la khé trénh

khoi.

Dé kiém soat chat lugng dich vu cbng, nha nudc can quy dinh nhing
chuian myc vé chat luogng cho tirng loai dich vu. Cac chuan muc d6 cang dugc
lugng hoda cang tot. Nha nudc s€ cén cir vao nhitng ti€u chuin dinh lugng 46 dé
kiém tra cac dau ra cia céc t6 chirc cung Umg dich vu cong.

- Xay dung hé thong danh gia, kiém soat chat Iuvong sdn pham dich vu

coéng. Quy dinh ché tai hop 1y dbi véi cc co so cung cép ciing nhu d6i voi ca
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nhan str dung dich vu khi ho vi pham céc quy ché, chinh sach v& cung cép va st
dung dich vu c6ng. Thuc hién thudng phat nghiém minh vé viéc bao dam chét
lugng dich vu.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong dich vu
cong. Sir dung céc co ché, quy ché dé diéu tiét va kiém soat cac doanh nghiép va
t6 chitc tr nhan trong viéc cung cip dich vu cong theo yéu ciu ctia Nha nudc.
Giam sét viéc cac co sé cung umg dich vu cong tudn thii cac quy dinh cu thé vé
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cia nhimg ngudi hanh nghé trong mét sb linh
vuc nhu y té, giao duc.

- Tao co ché phat huy vai tro cia cda céc td chirc x4 hoi, hoi nguoi tiéu
ding va ngudi dan trong viéc giam st va danh gia chét luong va hiéu qua dich
vu cong, ‘

Dé quén Iy phi dich vu, cc giai phap sau ddy cin dugc Nha nuéc quan
tdm:

- X6a b6 tinh trang déc quyén trong cung tmg dich vu céng, nhim tao ra
muc phi canh tranh giita cac co s¢ cung Ung.

- Nha nuéc ban hanh cac quy dinh hop 1y vé viéc tinh phi dich vu hodc
khung phi dich vu déi véi mét sb loai dich vu cong thiét yéu trong nhimg giai
doan nhét dinh.

- Co quan quén ly gia clia nha nuéc va bd phan quan 1y thi truong cn
theo d&i céc bién dong bit hop ly v& mirc phi dich vu céng va ¢ cic bién phap
xtr 1y kip thod. Mot hé théng gid ca duogc diéu tiét hop Iy s& tao ra nhimg khuyén
khich déi véi cac co s& cung img dich vu cong nang cao chét lugng, hiéu qua dé
dap {mg t&t nhit nhu ciu cia thj trudng.

- Thuc hién co ché Nha nuéc dit hang hodc diu thdu cung tmg dich vu dé
lya chon co s& coé kha ning thuc hién san Xuét, cung ung san phém, dich vu
cong véi chét luong t6t va gia thanh hodic muc hd tro thip nhét cia nha nuéc.

3. Ting cudng kha ning tiép cin ciia ngudi nghéo dén dich vu cong

beé tang cuong kha ning tiép cén cia ngudi ngheo dén céac dich vu cong,

can chu trong cac giai phap sau:
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- Cai céch co chu chi tiéu cong theo hudng tip trung ngdy cang nhiéu hon
vao cac dich vu cong thiét yéu nhim tao co hoi 16n hon cho ngudi nghéo trong
tiép can dén cac dich vu nay. Ngay trong co cAu chi tiéu vé dich vu cong, ciing
cén phan bd lai ngudn luc phit hop véi céc muc tiéu giam d6i nghéo. Can han
ché xu huéng cio bing trong phan bd ngudn luc cho cung tng dich vu céng
gitra cac loai dbi tuong.

- Cai tién cach thirc phan bd ngan sach dé khic phuc tinh trang bat binh
ding gitta cac khu virc vé cac DVC thiét yéu, cin tinh dén mirc thu nhip cia ddn
cu trong viéc phén bd ngén sach cho cac linh vuc dich vu céng. Céc dich vu
cdng do dia phuong cung img thudng tao ra nhiéu co hdi hon cho ngudi nghéo,
vi vy can ting cudng phén cp cho chinh quyén dia phuong dé nang cao kha

nang cung ung dich vu cdng cda cac cip nay.

- Tang cudmg hd tro trire tiép ngudi nghéo. Trong didu kién ngan sach nha
nudc con han hep va thu nhép cia ngudi nghéo khong du chi tra cho cac dich vu
cdng thiét yéu, chinh pha nén tap trung hd tro truc tiép cho ngudi nghéo. Viée
Nha nuée truc tiép hd trg cho ngudi nghéo 1a cach thic bao dam cho ngudi
nghéo ting cudng kha ning tiép nhan cc dich vu céng cu thé. Cach thyuc nay
tranh duoc nhig rui ro do co s cung tng khong chi cho ding dbi trong duge
hudmg wu d3i va sy lam dung ngudn luc ndy cho céc muc dich khic. Viéc hd trg
truc tiép cho ngudi nghéo dugc thuc hién théng qua céc hinh thirc nhu: mién
giam hoc phi, mién giam cac khoan déng gép, cAp hoc bdng hoic thé kham chira
bénh mién phi, trg cip qua gia ban dich vu dbi vai mbi loai dbi tugng. ..

- P& bao dam vu dai dén ding dbi tuong, diéu quan trong la phai nhan
dién ding ngudi nghéo va gidm sat cic khoan tro cAp. Cin khéo sat, diéu tra xay
dung chuin nghéo phii hop cho timg ving va xic dinh ding dbi trong dugc
huéng wu dai dbi véi timg loai hinh dich vu.

- Viéc xay dl_rng cac chuong trinh trg cép can cé su dinh huéng vira theo
vung dia ly, vira theo loai hang héa. Pinh hudng theo ving dia ly sé bao dam
chircmg trinh trg cép dén véi cac ving néng thén, ving sdu, viing xa 1a noi cé
nhiéu ngudi nghéo sinh séng. Pinh hudéng theo loai hang héa s& giﬁp‘ cho cac
chuong trinh trg cip dua dugc nhimg loai hang hoa, dich vu ma ngudi nghéo sir
dung nhiéu hon cac nhém dén cu khac dén véi ho.
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4. Tao co ché hoat dong tw chai cho céc té chirc cung vng dich vu

cong cong lap

- Trao quyén tu chi ddng bd vé cac yéu té cé6 quan hé hitu co véi nhau
trong qua trinh tao ra cac diu ra ctia don vi. Néu quyén tu chu khéng dugce giao
ddng bd dbi véi cac yéu tb noi trén s& din dén chd cac quyén nay han ché 14n
nhau va khéng phat huy tac dung. Chéng han, viéc giao quyén tu chi vé thuc
hién hiém vu phai gin véi tr chi vé td chirc, nhan su, dong thdi cac quyén tu
chu do6 phai twong Ung véi mirc dé} tur cha vé& tai chinh cta don vi. Dic biét, cac
don vi cung tng dich vu cong phai thyc hién hach toan thu chi va tinh toan hiéu
qua sir dung nguén luc, bat ké don vi d6 co nguf‘m thu tir ddu. Quyén tu chu vé
tai chinh 1a co s& vat chit dé bao dam viéc thuc hién trén thuc t& cac mit tu chu
khéc cua don vi, tao diéu kién cho céc don vi nay chi déng cung cép dich vu
cong mét cach linh hoat theo nhu ciu ctia x4 héi.

- Hinh thanh céc tiéu chi danh gia két qua hoat dong ctia mdi don vi,
trong d6 hru y céac tiéu chi vé hoan thanh nhiém vu cung umng dich vu cho xa héi
vé sb lugng, chét lugng dich vu va su hai long cua nguoi dan vé dich vu d6. Khi
cac don vj cd quyén tu cha kha cao, cac tiéu chi dAu ra 13 cin cir dé cz‘ip trén xem
xét v& ning luc hoat dong ciia don vi va ¢ cac bién phdp cai cach can thiét.
Viéc xéc dinh cac tiéu chi danh gia két qua hoat déng ciia cic don vi cung tmg
dich vu cong s€ gén quyén han véi trach nhiém cia cédc don vi nay va doi hoi su
giai trinh nghiém tic cda cac don vi trudc nha nude va khach hang cia minh.

- Pbi méi viée chi tra thu nhép cho nguoi lao dong trén co s& danh gid
ding dén sy déng gop ciia mdi ngudi. Mic du viéc danh gia su dong gop cua
ngudi lao déng d cé tién bd nhét dinh, song vé co ban van chua c¢é céc cin cir
khoa hoc va chinh xdc d& do ludng su déng gop d6. Vi viy, tai hiu hét cac don
vi cung tmg dich vu céng, viéc dénh gia vin mang ning tinh cam tinh va c6
phin cio bing. Viéc xay dung cac hé thdng danh gia céng viéc dua trén két qua
thuc thi dang la yéu cdu quan trong déat ra & tAt ca cac co quan, don vi. Viéc xay
dung hé 'thc"mg danh gia dya trén két qua thuc thi doi hoi xac dinh duge céac két
quéa dAu ra va su déng gop ciia mdi ngudi vao két qua ciia bd phan va cia toan
don vi.

5. Tao co ché phan hdi ciia khich hang ddi v6i cac don vi cung img
dich vu cong '
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Khuyén khich céc tb chirc cung tmg dich vu céng phat trién co ché phan
hdi ctia khach hang vé dich vu c6ng. Can cong bd cho ngudi dan biét cach thirc
phan hdi hay khiéu nai vé cdc dich va cach thitc cung img dich vu. Céc tha tuc
phan héi nay phai d& dang dbi vai khach hang. Céc khiéu nai phai dugc xem xét
mét cach nghiém tdc.

C6 nhiéu hinh thirc 14y ¥ kién phan hdi ctia dan, ching han nhu: hép thu
g6p ¥ ciia khach hang, théng bao cong khai s6 dién thoai hoic dia chi email dé
nhén gop ¥, mé céc cude thim do y kién khach hang, b tri lich tiép dan ctia thu
trudng don vi... Cac don vi nay phai td chirc phan tich cac théng tin phan hdi va
théng bao két qua cong khai, ddng thoi phai cé trach nhiém xir Iy cac khiéu nai,
t6 cdo vatra 11 cho khach hang biét két qua giai quyét ciia minh. Nhiing y kién
phan hdi phai duoc lanh dao don vi quan tdm va rut kinh nghiém khi dua ra céc
quyét dinh quén Iy

Mot s6 chinh quyén dia phuong d td chitc danh gia sy hai 1ong ctia khach
hang d6i véi mét s dich vu cong co ban, 14y d6 1am co s& dé danh gia két qua
hoat ddng ctia don vi cung tmg dich vu cong, ddng thdi 13 cin cir @ cai cach

cung ung dich vu.
6. Cai cach dich vu hanh chinh cong

Dich vu hanh chinh céng thé hién truc tiép nhét hinh anh ctia nha nuéc
true ngudi dan, phan 4nh cu thé nhit méi quan hé giita cic co quan cong quyén
cua Nha nudc voi nhan dan. Viéc cai cach dich vu hanh chinh cong dang tr&
thanh yéu cau tit yéu dé nang cao hiéu luc va hiéu qua hoat déng ctia bd may
nha nudc.

- Xay dung t§ chuc cung Ung dich vu hanh chinh tinh gon, c6 tinh chuyén
mén hoéa, c6 co ché lam viéc ning dong hudng vao két qua. Xay dung hé théng
tiéu chi danh gia két qua hoat dong cung tmg dich vu hanh chinh ctia té chirc.

- Tang cudng su phan coéng, phan cip nhiém vu va quyén han cho cac t6
chirc truc tiép cung tmg dich vu c6ng, bao dam tinh tu chi hoat dong cho cac tb
chirc nay. cn trao cho c4c td chirc cung tmg dich vu quyén quyét dinh 1én nhét
vé loai dich vu d6, trir khi quyén nay c6 lién quan &n cac co quan bén ngoai

khac thi cin dugc cp cao hon quyét dinh.
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- Thuc hién co ché “mét cira” va “mét cira lién théng” trong cung tmg
dich vu hanh chinh mét cach linh hoat, phu hgp véi tinh chét caa tirng loai dich
vu cong va diéu kién dic thu caa co quan cung tng dich vu.

- Tiép tuc cai cach thi tuc hanh chinh theo huéng don gian, d& hiéu, d&
thuc hién. Thudong xuyén ra soat lai cac thu tuc hanh chinh, bai bé nhitng thu
tuc, nhimg khau khéng can su can thiép ciia Nha mrde.

- Néng cao ning luc va dao dic ciia céc cong chirc truc tiép giai quyét cac
cbng viéc cia dan, bao dam thuc hién c6 chit lugng céc hoat déng trong thoi
gian quy dinh. tao méi truomg khuyén khich céng chirc phat huy ning luc va
phim chit ctia minh. Cé co ché danh gia ding muc déng goép ciia mbi ngudi,
trén co s& d6 thuc hién thuong phat nghi€ém minh.

- Quan ly chat ch& chét hrong dich vu hanh chinh trén co s& 4p dung hé
théng quan ly chit hrong (ISO), bao dam viéc quan ly céc ngudn luc, t§ chirc
x4y dung céac quy trinh lam viéc khoa hoc va hop ly; kiém tra, phén tich, danh
gia va dé ra cac bién phép lién tuc cai tién dich vu cong.

- Piy manh mg dung céng nghé théng tin trong cung img dich vu hanh
chinh. Trong th&i dai khoa hoc cdng nghé, viée cai cach dich vu cong sé c6 budc
tién nhanh néu biét 4p dung rong rai cong nghé thong tin. Viée img dung ¢6 hiéu
qué cong nghé théng tin c¢6 thé coi nhu mot mit xich quan trong dan dén sy dbi
méi trong toan bd quy trinh cung vmg dich vu céng, ddy nhanh thoi han cung
tmg dich vu va bao dam d6 chuén xic cao trong cac thao tic nghiép vu.

CAU HOI

1. Cau hoi 6n tap

a) Phén tich cac ndi dung quan Iy nha nude vé dich vu céng?

b) Theo anh/chi, d4u 14 nhimg diém yéu trong quan ly nha nudc dbi véi
dich vu cdng va nguyén nhan?

¢) Nha nuée nén cung cé.p nhimg dich vu cong nao? Loi ich cia viéc Nha
nudc cung Ung cac dich vu céng nay 1a gi?

d) Viéc thu tién cia ngudi sit dung dich vu cdng cé céc loi ich va tac hai
nao?

2. Cau hdi thao luan
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a) Tir thuc tién ctia co quan, don vi noi anh/chj cong tac, hay lua chon
mdt van d& birc xtic dang dit ra trong viéc cung cép dich vu cong, tim ra nhung
nguyén nhén va dinh hudéng giai quyét?

b) Phan tich thuc trang x3 hdi héa dich vu cong va dé xut cac giai phép
ning cao chét lugng x4 héi hda dich vu cong & Viét Nam?

c) Hop tac cong - tu c6 phai 13 mét giai phap hidu qua dé nang cao chét
luong cung cip dich vu céng? Giai phap nay & Viét Nam c6 thé ap dung & trong
Iinh virc ndo va trong céc diu kién nao?

TAI LIEU THAM KHAO
1. Can doc

a) TS. Chu Van Théanh (chu bién): Dich vu céng - d6i méi quan 1y va tb
chirc cung img & Viét Nam hién nay. NXB Chinh tri québc gia, 2007.

b) Pinh Van An, Hoang Thu Hoa: Pbi méi cung umg dich vu cong & Viét
Nam. NXB Théng k&, 2006.

¢) TS. Lé Chi Mai: Cai cach dich vu hanh chinh céng. NXB Ly luén chinh
tri, 2007.

2. Tai liéu khac

a) Piang Khic Anh: Dich vu cong - T4p bai giang cir nhan chuyén nganh
Quan 1y cong ctia Hoc vién Hanh chinh.

b) TS. Lé Chi Mai: Cai cach dich vu cong & Viét Nam. NXB Chinh tri
qudc gia, 2003. '

c¢) Ngan hang Thé giéi: Nha nudc trong mdt thé giéi dang chuyén dbi.
NXB Chinh tri qubc gia, 1998.

d) David Osborne/Ted Gaebler: P6i méi hoat dong cia chinh phi. NXB
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Chuyén dé 9

PINH HUONG POI1 MOI QUAN LY
NHA NUGC POI VOI CAC NGANH, LINH VUC XA HQI

I. TONG QUAN QUAN LY NHA NUGC POI VOI NGANH, LINH
VUC XA HOI

1. Nhirng khai niém co’ ban

1.1. Xi hoi

Khai niém “xa hoi” trong tiéng Anh: society, tiéng Phap: société. Trong
tiéng Viét, “xa hdi” 12 mot thudt ngir ghép. Thuit ngir “xa hoi” ding dé chi hinh
thire sinh hoat chung ¢6 t6 chirc cia lodi ngudi & mét trinh do phat trién nhét
dinh, trén co s& mét phuong thirc nhét dinh (Xa héi phong kién, Xa hoi tw ban);
déng dao nhimg ngudi cing sbng mét thdi (D ludn xd hoi, cong tdc xd héi),
hoic 12 tap hop ngudi c6 dia vi kinh té - chinh tri nhu nhau (Xa héi thuwong luu)’.
X3 hoi con 1a: Thudt ngit chi mét tip hop ngudi cé nhimg quan hé kinh té, chinh
tri, vin ho4, x& hoi chit ché véi nhau’.

Khi ban vé thu4t ngir xa hoi, c6 nhiéu tic gia quan niém khac nhau, nhu:
Spencer (nha triét hoc, xa hoi hoc Anh - thé ky XIX) hidu x4 hoi nhu 13 mét loai
co thé. C.Méc cho r?:ing xd hoi duge nhin thirc nhu 1a toan b§ cac quan hé san
xuét. Con Durkheim (nha xa héi hoc Phap - thé ky XIX), quan ni€ém xa hdi dugc
trinh bay nhu thyuc t dic thu véi dic trung riéng. Max Weber (nha xa héi hoc
Pic - thé ky XIX) cho ring xi hoi duoc nhin nhan nhu hinh thic xd hdi hod
nhimg ngudi hanh dong, v.v. Chii nghia Méc - Lénin 1iy hinh thai kinh té - x4
hoi 1am ndi dung co ban cia khai niém xa hdi; trong khi d6 nhiéu nha nghién
ctru khéc lai thich ding nhimg thuit ngi nhu “cdc x4 hoi téng thé”, “cac quan hé

~ 38

x3 hoi’, v.v.

V& mit khong gian, xa hdi dugc chia thanh nhitng xa hoi 16n nhé, néi
chung gin véi mét quéc gia. Ciing c6 khi ngudi ta phan biét nhitng “xa héi” khac
nhau trong ciing mét qubc gia: “xa héi thuong luu”, “xa hdi binh dan”..., d6 1a
cach goi mé phong dé chi nhimg ting 16p khac nhau trong mét xi hdi. C6 su

! Bui Dirc Tinh (bién soan), Tir dién Tiéng Viét; trang 943. NXB VHTT, 2002.
% Tir dién giai thich thuét ngir hanh chinh; NXB Lao dgng; 2002; tr. 784 - 786.
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tring hop gitra x3 hdi va qubc gia, vi bt cir mét tip hop nio dugc goi la xa héi
déu c6 nha nude ciia minh véi tr cach ngudi quan 1y va diéu tiét nhitng quan hé
x3 hoi. Nhumg x& hoi khong chi quy thanh Nha nuéc, né con bao gdm nhiing
yéu t6, nhitng quan hé phirc tap hon nhiéu.

Vé mit thoi gian, xd hoi cling dugce chia thanh nhitng x& héi khac nhau
theo nhitng bi€n d6i cua lich sir x& hoi loai ngudi. Vi thé, c6 nhimg khai niém
nhu: xa hoi nguyén thuy, xa héi truyén thong, xa hoi hién dai, v.v.

Ngoai nhitng cach phan loai theo thoi gian va khong gian ra, c6 khi nguoi
ta con dua vao céac ti€u chi khac dé phan chia xa héi. Vi du: lay trinh d§ phat
trién cia luc lugng san xuat lam tiéu chi; ngudi ta phan biét thanh: xa héi néng
nghiép, x4 hdi cdng nghiép, xa hdi hau cong nghiép. Hodc lay ton gido lam tiéu
chi, ngudi ta phan chia thanh: x4 hoi Kitd gido, x3 héi Phat gido, xa hdi Hoi
gido, x4 hoi Khong gido, v.v. Gan day, xu hudng lay van hoa, van minh lam tiéu
chi, két hgp véi nhitng tiéu chi quoc gia, dé phan loai cac xd hdi chiém vi tri
ngay cang lon.

C.Miéc phan chia xi hi thanh: Cong dong nguyén thuy; Phuong thitc san
xuat chiém hiru n6 1¢; Phuong thirc san xuat phong kién; Phuong thirc san xuét
tu ban chi nghia; Phuong thirc san xuat cfng san chu nghia.

T nhitng phén tich trén, thuit ngit “xa hdi” duoc hiéu nhu sau:

Xa hgi la thudt ngir dung dé chi: mgt hé thong cdc hoat déng va cdc quan
hé cua con nguoi cung cw triu trén mét lanh tho, trong moi giai doan phdt trién
nhat dinh cua lich sir; c6 doi song kinh té, vdn hod, chinh tri chung.

Trong thuc tién, khai niém x3 hoi con dugc st dung theo nhimg quan
niém sau:

- X34 hoi truyén thong, 1a thuat ngit dung dé chi: su phat trién cia mot xa
hoéi dat dén trinh d6 san xuat ndong nghiép cé vi tri chu dao trong doi song cong
dong.

- X4 hoi hién dai, 13 thuat nglt dung d€ chi: su phat trién cfia mét xd hoi
dat dén trinh d¢ san xuat cong nghiép va dich vu ¢6 vi tri chu dao trong doi song
cong dong.
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- X& hoéi cong dan, 1a thuat ngir chi: mot by phén cua xa héi khdng phai
khu vuc nha nuéc cling khoéng phai khu vuc tur nhan, d6 1a khu vuc c6 quy mé
16n va da dang bao gdm tir ca nhan dén céc té chirc phi chinh phi trong nuéc va
qubc té. N6 bao gbdm cac hoi, cac tb chirc cdng doan, cac td chirc cong cong, cic
t6 chirc t6n gido, cc hoi hop tac, cac'dang chinh trj va cac t6 chirc dai dién cho
cac nhém loi ich cu thé hoat déng véi mét ndi dung duy nhét.

1.2. Nganh

Nganh (Branch - tiéng Anh): chi, nganh, vi du: nha khoa; la mot nganh cua
y khoa'. Theo Pai tir dién tiéng Viét, nganh 1a ‘Hé thé'ng co quan Nha nuoc tir
trung wong dén dia phwong: nganh tai chinh” >,

Nganh 1 don vi téng hop ciia nhiéu don vi san xuét, kinh doanh, dich vu
ma trong hoat dong c6 chung nhimg dic trung vé k¥ thuét, quy trinh san xuft
gidng nhau hoic trong ty nhau theo mét quy trinh k§ thuat,cong nghé; san xuft
san phim c6 chung nguyén liéu; san phdm 1am ra c6 gia tri sir dung giéng nhau
hoéac tuong tu nhu nhau.

Tir d6, khai niém nganh nhin manh dén khia canh kinh té - k§ thuat; quy
trinh san xuit, ché bién; phan phéi hang hod va dich vu. B quan ly theo nganh
1a @& cap dén chic nang quéan 1y nha nuée theo timg nganh cu thé nhu quan ly
nha nuéce vé& néng nghiép, céng nghiép, dich vy, van héa, gido duc.

1.3. Linh vuc

Linh vuc (Area - tiéng Anh): “Pham vi hoat dong hodc quan tdm, vi du

linh vy tai chinh, dao tao, phat trién, .v.v 3

Theo dai tir dién tiéng Viét, linh vuc 1a “Pham vi hoat dong hay xem xét

nao dé. Phén biét véi pham vi hoat déng hay xem xét khdc. ™

Linh vuc 13 téng hop nhimg hidu biét, chuyén mén trong hoat déng cta
ddi sbng con ngudi v& mét ndi dung nao dé. Bd quan 1y theo linh virc 1a dé cap
dén chirc ning quan ly nha nudc cia B theo timg linh vurc cta doi sbng xa hoi,
nhu: khoa hoc, cong nghé, méi truong, tai chinh,v.v..

! Tir dién Anh-Viét, NXB KHXH, H-2003; trang 123

2 Pai tir dién Tiéng Viét, NXB Vian hoa - Thong tin, H.1999, Tr. 1183
* Tir dién Anh - Viét, NXB KHXH, H - 2003; trang 258

* Pai tir dién tiéng Viét, NXB Vin hoa - Thong tin, H.1999, Tr. 1025
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Cung véi su phat trién vé kinh té, dé c6 co s& quan ly, ngay 27/10/1993
Chinh pht d3 ban hanh Nghi dinh sé 73/CP vé hé théng nganh kinh té quéc dén
& nudc ta. Ngay 23/1/2007, Tha tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh s6
10/2007/QD-TTg vé Hé théng nganh kinh té ctia Viét Nam gdm 5 cip (cép 1
gbm 21 nganh, cAp 2 gdm 88 nganh, cip 3 gbm 242 nganh, cip 4 gbm 437
nganh, cip 5 gdbm 642 nganh). |

2. Quan Iy nha nwéce d6i voi nganh, linh vire x4 hji

2.1. Quan ly hanh chinh nha nuoc

Trong quan ly nha nudc, hoat ddng quan ly hanh chinh 1a hoat dong da
- dang, trung tim, cha yéu; vi hoat déng hanh chinh 14 hoat dong t6 chirc va diéu
. hanh dé thuc hién quyén luc nha nudce trong quan ly xa hdi. Tuy nhién, quan ly
<~ hanh chinh nha nudc ¢é pham vi hep hon so véi quan ly nha nudec.

Thir nhdt, quan 1y hanh chinh nha nuéc 13 hoat dong thuc thi quyén hanh
phap ctia Nha nudc tirc 1a hoat ddng chip hanh va diéu hanh.

Thir hai, chii thé quan ly hanh chinh nha nudc 13 cic co quan, can bd,
cong chirc hanh chirh nha nuéc trong hé théng Chinh pha tir Trung wong dén co
s@.

2.2. Quan niém vé quin Iy nha nwéc doi véi cdc nganh, linh viec xd hji

Quén 1y hanh chinh nha nuéc 1a hoat déng thuc thi quyén hanh phép cia
Nha nudc, d6 1a sur tic dong cb td chirc va didu chinh bing quyén luc phap luat
Nha nuée d6i véi cac qua trinh xa hgi va hanh vi hoat ddng cua con nguoi do
céc co quan trong hé théng Chinh phu tir Trung wong dén co s& tién hanh dé
thuc hién nhitng chitc ning va nhiém vu ciia Nha nuéc, nhim duy tri va phat
trién cao cdc méi quan hé xd hoi va trat tu phap luat, thoa man cac nhu ciu hop
phép ciia con ngudi trong céng cude x4y dung va bao vé T québc.

Quan niém trén trén c6 ba ndi dung quan trong :

- Su hoat dong thuc thi quyén hanh phdp:

Hanh phép 14 mét trong 3 quyén ciia quyén luc nha nudc théng nhit mang
tinh quyén luc chinh trj. Chinh phit 14 co quan hanh phép cao nhét (co quan chép
hanh va diéu hanh cia Quédc héi) thuc hién quyén hanh phap cao nhit déi véi
toan dan, toan xa hdi. Nhung Chinh phu thuc hién chic ning cua minh phai
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thong qua hé théng thé ché hanh chinh ciia nén hanh chinh nha nuéc. Vi vy,
~chinh phu con 14 co quan quén ly hanh chinh nha nude cao nhét ¢tia Nha nuée.

Quan ly hanh chinh nha nudc phuc vu chinh tri bing quyén hanh phap
trong hanh déng (hanh chinh nha nuéc).

- Su tac dong co 16 chirc va diéu chinh:

T chirc néi & day 1a t6 chirc hanh chinh nha nuéc, 1a su thiét 14p méi
quan hé va con ngudi, giita ca thé voi tip thé dé thuc hién quan 1y hanh chinh
nha nudc mét qua trinh x4 héi. Trong quan 1y hanh chinh nha nuéc, chic ning
td chirc rat quan trong, vi khéng c6 tb chirc thi khong thé quan 1y duge. Nha
nude phai td chirc ca triéu ngudi va mbi ngudi déu cé vi tri tich cuc dbi véi xa
héi, déng gép phan ciia minh dé tao ra loi ich cho x& hoi. Nha nuéc quy dinh vé
mit phép 1y cac quyét dinh quan Iy v& nguyén tic, tiéu chuén, bién phap nham
tao su phu hop cia cac qua trinh x3 hoi va hanh vi hoat dong ctia con ngudi.

- Sw téc dong bang phdp lugt va theo nguyén tic phdp ché:

Quyén luc nha nuéc mang tinh ménh 1énh don phuong va tinh td chirc
cao. Phép luit phai dugc chip hanh nghiém chinh, moi ngudi déu binh ding
trudce pﬁép luat. Khong cho phép bét ctr ai dua vao quyén dé 1am trai phap luat,
phai nghiém tri moi su vi pham phap luat.

Tir d6, quan 1y nha nude di véi linh vuc x3 hdi dugc quan niém 1a: Qud
trinh tac dong, diéu chinh ctia Nha nude trén co sé cia ludt phap déi véi cdc
hoat dong cua cac linh vuc trong xd hgi dé cdc hoat dong do dién ra theo quy

dinh cua phap lugt.

IL. PAC PIEM QUAN LY NHA NUGC POI VOI CAC NGANH,
LINH VU'C XA HOI

1. Poi twrgng quan Iy rong

Pay 1a mot dic diém mang tinh xuyén subt trong quan Iy nuée déi véi
linh v x4 hoi néi chung.

- Péi tuong quan 1y nha nude dbi voi nganh, linh vuc lién quan dén toan
b6 dan cu, khéng phéan biét ton gido, dan toc, dia ban cu tri trén lanh thd ca
nude va con lién quan dén cdng ddng ngudi Viét lam &n, sinh sbng & nuée

ngoai. Vi du: ban sédc van héa cia nguoi Viét khong chi & cong dong nguoi Viét
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sinh séng trén lanh thé Viét Nam, ma con lién quan dén cong dong ngudi Viét
sinh séng & nudc ngoai. Bao vé tai nguyén, mdi trudng khdng chi trén lanh thd
Viét Nam ma con lién quan dén nhiéu quéc gia, v.v.

- Qua trinh héi nhdp va toan cu hoa trén nhiéu linh vuc khac nhau cia
nhan loai (thong tin, céhg nghé, moi tru&ng, hiém hoa thién nhién, rang budc tai
- chinh, tac dong van hoa, cac chi phéi quéan sy, chinh tri, v.v.), cho nén, cac hoat
dong quan ly x4 hdi cia mbi qubc gia déu bi chi phéi rang budc chat ché vao
nhau. Bao vé cht quyén, an ninh qudc gia; quan 1y van hoa, gido duc, y té, mdi
trudng ciia mdi qudc gia phai tinh dén su tac déng, chi phéi ciia cac qudc gia
khac, nhu su giao luu cia cia nhitng gia tri van hoa; sy ung dung khoa hoc céng
nghé trong phong chéng dich bénh; su ké thira cac gia tri trong gido duc dao tao;
su hop tac trong phong chdng bién dbi khi hau, bao dam tinh da dang sinh hoc,

chdong 6 nhiém méi trudng, v.v.

- Khach thé quan 1y nha nuéc dbi v6i linh vuc x3 héi da dang, phic tap
do tinh da dang, phuc tap cia nganh, linh vuc nha nudc phai quan ly. Nha nudc
phai t chiic quan 1y nhim tao su hop ly giita chi thé va khach thé quan ly, tao
Su can b?mg, can dbi gilta cac mat hoat dong cia qua trinh van hoa, gido duc, y

té, moi truong va hanh vi hoat déng cia con ngudi.

- Quan ly nha nudc dbi véi linh vire x4 hoi c6 ¥ nghia quyét dinh dén phat
trién bén vitng cua qudc gia. Quan 1y nganh, linh vuc lién quan dén cac gia tri
tinh than, vat chit; 1a nén tang, dong luc cia sy phat trién, lién quan truc tiép
dén cudc sdng va chét luong séng ciia moi ngudi.

Bédi vay, quan ly nha nudc ddi véi linh vuc x4 hoi ¢ anh truc tiép dén
moi cong dan va c6 ¥ nghia quyét dinh dén phat trién bén vimg caa quéc gia

2. Noi dung quan ly da dang

Nbi dung quan 1y nha nuéc dbi vai linh vuc xa héi vé ly ludn bao gdm:

- Xay dung chién lugc phat trién nganh, linh vurc trén co s nhimg quan
‘diém, muc tidu lanh dao ctia Pang cho timg thoi ky.

- Hoach dinh, xay dung hé théng vin ban quy pham phéap luét lam nén
tang, co s& cho quan ly. Bao dam quyén loi va nghia vu cong dén; thiét 1ap trét
tur an toan x3 hdi; bao dam sy binh déng ciia céng dan va cic quan hé xa héi trén
co s& cua luat phap.
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- Hoach dinh ké hoach, chuong trinh, du 4n vé xa hQi dé giai quyét cac
van dé xd hoi nham muc tiéu dan gidu, nudc manh, xa hdi dan chu, cong bang va
vin minh.

- Hoach dinh, xay dung va t6 chirc thuc hién cac chinh sach x3 h4i nham

thuc hién céng bﬁng x4 hoi.

- T chirc sir dung, thu hit céc ngudn luc cé hiéu qua dé giai quyét céc
vén dé x4 hi bao dam sy phat trién kinh té - x& hoi phat trién bén vimg.

- T6 chirc b méy dé quan 1y x4 hdi cho phtt hop véi su phaét trién chung.

- Pao tao nguén nhan huc da ning luc dé vdn hanh bd may quan ly va

thuc hién nhitng hoat dong x3 hoi.

- M& rdng hop tic quéc t&, thu hut cic ngudn luc tir bén ngoai bao dam
cho su phit trién.

- Ting cudng hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat dé cic hoat dong
trong quan 1y ctia nha nuéc duoc bao dam theo quy dinh cia phap luit va quyén,

trach nhiém cia cdng déan.

bd ~ r A' ; ~ hd hd hd by “ :‘ . A4
- M& réng hop tic quoc té trén co sd bao dam dudng 16i doi ngoai cia
Pang; chinh sach, phap luat cia Nha nudec.

Quan 1y nha nuéc dbi véi nganh, linh vuc do dbi tugng quén 1y, khach thé
quan ly thude nhiéu nganh, linh vuc nén rit da dang. B&i véy, ndi dung quan ly
ciing rit da dang, phong phi va phirc tap.

3. Phuong thirc quan ly linh hoat

Phuong thitc quan ly 1a phuong phap va cach thirc quan ly. Phuong thirc
quan 1y phu thudc vao muc dich va dbi tugng quan ly. Muc dich va d6i twong
quéan 1y 13 nhimg yéu t6 quan trong chi phdi dén viéc lua chon phuong thirc quan
ly. Trén co s& muc dich, d6i twong quéan 1y, nha quan 1y lwa chon phuong thirc
quan 1y cho phi hop véi dbi tugng dé dat téi muc dich cia quéan 1y.

Trong quan 1y nha nudc dbi véi linh viue x3 hdi viéc lua chon phuong
thirc quan 1y phai cin cif vao nhimg yéu t sau:

- Myc tiéu quan Iy: Quan ly nha nuéc dbi voi nganh, linh vuc nao d6 phai
dat dugc tinh hiéu luc va hiéu qua cia quan ly.
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- Péi tuong quan Iy: Cau héi quan 1y ai ? quan 1y céi gi ? ¢6 ¥ nghia quan
~ trong trong viéc luya chon phuong thirc quan ly. Phuong thirc quan ly phu hop
moi phat huy dugce tinh tich cyc va nang dong xa hoi.

- Thé ché cua nén hanh chinh nha nude: Pay 12 yéu td bao dam cho mét
nhi nude dan chy, quan 1y bing phép luat. Béi v;fiy, phuong thirc quan ly nha
nude dbi v6i nganh, linh vuc khong thé khéng cin cir vao hé théng phap luat,
chinh sach xa hoi & chon nhung phuong thirc quan ly phu hop véi dbi tuong
quan ly nham dat dugc muc tidu quan ly xa hoi.

- Trinh dg phdt trién ciia nén kinh té: DAy 14 yéu té vat chit, k¥ thuit bao
dam cho céc phuong thirc quan ly c6 hiéu qua.

- Véin héa truyén théng, phong tuc, tdp qudn, tin ngudng, tén gido.v.v:
bay cﬁng’;lé nhimg yéu t§ c6 dnh hudng dén Iwa chon phuong thirc quan ly déi
v6i nganh, linh vye. Phuong thire quan 1 phai phit hop véi nhimg dic trung vé
véan héa, tdp quan, tén gido, ... thi méi dat duge hi€u luc, hiéu qua cia quén ly.

Quan ly nha nudc dbi voi nganh, linh vie do muc dich quan ly mdi
nganh, linh vuc khac nhau, déng thoi do dbi twong quan 1y ciing rét khic nhau
nén viéc lua chon phuong thirc quan 1y dbi véi méi nganh, Jlinh vue ciing khéng
gidng nhau.

Viéc lua chon phuong thirc quan 1y nha nuéc dbi véi nganh, linh vuc rét
da dang, linh hoat khong may mée, gido diéu, cimg nhic, ma phai linh hoat, phi
hop véi muc dich va dbi tuong quan ly.

III. NHUNG THACH THUC TRONG QUAN LY NHA NUGC pO1
VOI CAC NGANH, LINH VUC XA HOI

1. Sur tac dong ciia Kinh té thj trromg
1.1. Tdc dong tich cuc

Viét Nam di gia nhdp cong cudc todn cAu ho4. Gia nhap toan ciu hoa 13
chip nhan kinh té thi truong. Sau khi gia nhip WTO, chiing ta dang chimg minh
nén kinh t& nudc ta 1a nén kinh té thj trudng. Viée cong nhin nén kinh té thi
trudong s& tao co hoi binh ding vao sin choi qubc té, gitip chiing ta hoi nhap dé
phét trién. Song, ciing cin phai nhan dién ré nhitng tic dong tich cuc va tiéu cuc
ciia kinh té thi truong dén cic mét cia doi séng xa hoi, trong d6 ¢6 quan 1y nha

nudc vé van hoa, gido duc, y t&, moi trudng.
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Qua trinh toan ciu hoa c6 nhidu tac d6ng tich cuc dén x3 hoi Viét Nam,
1am cho tu duy phat trién va 16i séng ciia con ngudi tré nén ning déng, tu chy,
nhay bén hon. Lbi sdng bao cp trudc day lam cho ngudi dan cé théi quen suy
nghi tuén tha mot chiéu su phan cong, sép déat cua nha nudc, nha nudc ¢co trach
nhiém cung cép ddy dt moi tht cho ngudi dan. Do d6, moi quan hé x3 hdi dugc
dién ra theo mét trinh tir ¢6 sin dudi su chi dao ctia nha nudce. Ca nhén c6 rat it
vi tri trong sur véan hanh cta cac mbi quan hé nay. Kinh té thi truong lam thay
dbi 16i sdng, suy nghi ciia ngudi din va sy didu hanh ciia nha nuée. Nha nudc
thdri bao cip c6 nhiém vu cha yéu 14 “tiéu tién”, dén nay nha nuéc mubn “tiéu
tién” thi trudce tién phai t chirc, quan ly x3 hoi dé “lam ra tién” theo quy dinh
cua phdp luat. Vi du: trong van hoéa, gido duc, Nha nuéc cho phép cac co so
nghién ciru khoa hoc - céng nghé c6 quyén tu cha trong hoat dong, day chinh la
két qua tac dong cia nhén t thi trudong ddi véi khoa hoc cong nghé. Hoidc chi
trrong x3 hdi hoa trong céc hoat déng vin hoa, gido duc, y té nham phat huy tbi
da moi thanh phan kinh té, moi ting 16p, t6 chic trong x4 hdi, ... dé phat trién
vén héa, gido duc, y té.

Co ché kinh té thi truomg d3 lam cho cac hoat dong va dich vu vin ho4,
gido duc, y té va bao vé méi trudng trd nén ning dong, da dang va phong phu
hon.

1.2. Tac dong tiéu cuc

Bén canh d6 kinh té thi trudng ciing cé nhiéu tic dong tiéu cuc, thach
thirc trong quan ly nha nude ddi véi nganh, linh virc x4 hoi 1a:

- Su canh tranh khéng lanh manh, thuong mai hoa, tién té héa nhiéu quan
hé xd hoi;

- Phén ho4 gidu nghéo va bét binh déng x4 hdi;

- Hé théng vin ban quan ly van hoéa, gido duc, y té, mdi trudng trong nudc
phai phit hop véi thong 18 qubc té; nhung phai bao dam dugc nhing gia tri ciia
nén van héa, truyén théng ngudi Viét.

- Thach thitc vé& méi trudmg sinh théi phai bao dam turong quan gi‘fra ting
truéng v6i phat trién bén ving.

- Su giao luu, giao thoa gita cac gia tri van hoa, gido duc,’y té, ... chia cac
dan toc khac nhau 1am cho sy mau thiu trong quan ly tr& nén phitc tap hon,
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quyét liét hon gitra m6t bén 12 gitr gin ban sic dan téc véi tiép thu nhig gia tr
van héa, gido duc, y té tién tién cta cdc quéc gia.

- Mt trai ciia co ché kinh té thi truong khéng chi 1am thay ddi nhitng tap
tuc truyén thdng cii ma con tac dong dén timg gia dinh, cac quan hé xa hoi, quan
hé cong dong. '

- P6i ngii can bd, cong chirc van hanh bé may quan ly doi héi nhiéu ning
luc, kha ning, k§ ning hon méi cé thé dép img duogc yéu ciu ciia hbi nhép,

2. Sir tic ddng ciia qua trinh toan cAu hoa

2.1. Tdc djng tich cuc ciia toan cdu hoa

Toan céu hoa dugc coi 1a mdt khuynh hudng chi phoi toan bo moi hoat
dong trén thé gidi hién nay, dic biét 1a trong Iinh vuc kinh t€, xd héi cia doi
song con ngudi. Budce vao thdi ky toan cau hoa, Viét Nam phai tiép can véi
nhiéu ché d9 chinh tri, m6 hinh nha nudc khac nhau, cac trinh d6 phat trién khac
nhau, cac dia vi quoc t€ khac nhau, va tir d6 1a cac dinh hudng gid tri khéc nhau.

Tac ddng tich cuc cia toan cau hoa dén quan ly nha nude d6i véi linh vire
x4 héi la:

- Tao dugc nhi€u co hdi cho nhiing tién bd khoa hoc, cong nghé, nhimg
thanh tyu mdi cta nhén loai héi nhdp vao nudc ta. Tao ra nhimg co hdi trong
giao luu van hoa, gido duc, y t€ va bao vé moéi trudng mot cach nhanh chong,
sdu sac va thudn tién. Xoa bod rao can, mé rong tu do dan chi va déi mai.

- Toan cau hoa tao di€u kién cho qua trinh hinh thanh c4c nén vin hoa quy
mo toan ciu, ap dung rong rdi nhitng thanh tuu cia gido duc, y hoc hién dai
phuc vu nguoi dan trong cudc song. Tao duge su lién két gifra cdc quoc gia
trong khai thac, sir dung va bao vé méi truong c6 co hoi dé phat trién bén viing.

- Toan cau hod tao dugc céc 1gi thé canh tranh, sitc manh vé tai chinh, co
so vat chat k¥ thuéat, cong nghé,v.v. dé giai quyét nhimg van dé mang tinh toan
cau hodc nhitng van dé kinh té-x héi c6 quy md 16n, phirc tap ma mot quoc gia
kho giai quyét.

~2.2. Thdch thirc

Bén canh d6 toan cau hoa ciing tao ra nhimng thach thirc trong quan ly nha
nudc doi vai linh vire x3 hoi:

193



- Qué trinh toan cAu hod, tham gia hoi nhap kinh t& quéc té tic dong manh
mé& dén tu tudng, vin hod, gido duc, y t. Trong toan ciu ho4, vin hod, gido duc
1a inh vuc dé bj “tén thuong”, trong d6 van hoa truyén thong dé bi “tén thuong”
hon ca. Viéc gifr gin ban sic vin hoa dan toc tré thanh ndi dung quan trong cia
mdi qudc gia.

- Tham gja vao toan cAu ho4, doi hoi hé théng thé ché quan 1y phai dam
bao duoc cac chirc ning quan ly cta nha nudc trong déi noi, d6i ngoai, nhung
phéi bao dam, phit hop v6i cac thong 18 va luat 16 qudc té ma nudc ta tham gia
trong linh vuc quan ly nganh, linh vuc x4 hoi.

- D6i ngii can bg, cong chirc, vién chitc va ngudi lao dong phai duge nang
cao vé€ chat lugng, nhu: ngoai ngit, trinh d¢ chuyén mén, k¥ thuat, k¥ ning lam
viéc, ban linh chinh tri, v.v. ¢ dap Gng nhu cau trong nudc va tham gia héi nhap

khu vuc va quéc té.
3. Sur tac dong cia khoa hoc, cong nghé, théng tin va truyén thong

Khoa hoc, cong nghé, théng tin - tuyén thong ctia nhan loai trong nhing
thap ky vira qua phét trién nhu vii bdo. Doi séng ctia nhan loai di trai qua cic
quan niém tir: Tréi tron - Padt vuéng dén Trdi dat hinh tron va hién nay 13 Thé
giGi phing. Diéu d6 phén nao néi lén tac déng ctia khoa hoc, cong nghé, théng
tin - truyén thong dang dit ra cho nhan loai nhiéu thach thirc trong cac hoat
dong, trong do6 c6 hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc.

T4c dong tich cuc cia khoa hoc, cong nghé, théng tin - truyén théng dén
quan ly hanh chinh nha nuéc déi véi nganh, linh vyc:

- Sur phat trién ctia khoa hoc, cong nghé, théng tin - truyén théng hién dai
trong nira thé ky qua di c6 nhitng déng gép to 16n trong su phat trién chung cia
x4 hoi trong tit ca cac linh vue.

- Khoa hoc, cong nghé, théng tin - truyén théng dang x6a di moi khoang
cach vé khéng gian va thdi gian va c6 thé gbi gon trong may chit: “rhanh nhat,
xa nhat”.

- Kha néng su dung khoa hoc, cong nghé, thong tin - truyén théng nhu
“d6i diia than” dé 1am dong luc thiic ddy su phat trién kinh té - x4 héi.
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- Khoa hoc, céng nghé, thong tin - truyén théng phét trién s& 13 nhing
phuong tién, cng cu d& quan 1y nha nude déi véi nganh, linh virc c6 hidu quan
hon.

Bén canh d6 su phat trién cia khoa hoc, cong nghé, théng tin - truyén
thong ciing dit ra nhitng thach thirc ddi v&i quan ly nganh va linh vire x4 héi:

- Quan ly nha nudc déi véi nganh, linh vuc phai thich img véi su phat
trién ctia khoa hoc, cong nghé, thong tin- truyén théng. Dbi tuong quan 1y nhiéu
hon, suir van ddng cia d6i twong quan 1y nhanh hon, mdi quan hé da dang, phirc
tap hon. '

- Quan niém vé chirc ning, déi tuong, nhiém vu, phurong thitc quan 1y nha
nuée d6i véi nganh, linh vuc cling duge diéu chinh theo xu huéng phi hop véi
nhifng gié tri chung ctia nhan loai va theo su tién bd clia nén van minh hién dai.

4. Théch thirc trong mdt sb linh vure cu thé

4.1. Quin Iy nha nwde vé vin héa

a) Nhan 16 thi truong dang lam xudt hién xu huong dau co truc lgi vé van
hoa

Céc hoat ddng vin héa nhidu khi bi cic thanh phan kinh té, nhilng nguoi
td chirc va quan 1y vin héa loi dung dé thu loi kinh té chir khéng phai vi muc
ti€u nang cao trinh do van hoéa cho ngudi dan.

b) Moi quan hé giita quéc té va dan téc; giita thong nhat va da dang
frong tiép thu vin héa toan cdu

Pai hoi X ciia Pang d4 chi r5: vin hoa nudc ta phai ké thira céc gia tri
truyén théng ciia dan tdc va tiép thu tinh hoa vin hoa ciia loai ngudi, ting sirc dé
khang chéng vin hod déi truy, doc hai.

Néu khong giai quyét tét cac mbi quan hé trén chiing ta d& mic phai hai
xu hudng cuc doan la: tiép thu x6 bd din dén mirc bi 18 thudc vin héa, hoac
xung d6t van héa dan dén chi nghia bai ngoai.

¢) Quan Iy nha nuée doi véi “vin héa mang”’

“Vin héa mang” & nudc ta duge sit dung theo nghia 1a van hoa cia nhimmg
ngudi tham gia st dung mang internet; 13 viin héa giao tiép trén mang; 13 cach

umg XU cia ngudi st dung mang d6i vai mang (giong nhu cach néi phd bién vé
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16i Umg x1r d6i voi bat cir mot hanh vi x3 héi ndo nhu: van héa céng s&, van hoa
dién thoai, vdn héa tranh ludn...), chir khéng phai 1a mét loai hinh vén héa dya
trén cong nghé thong tin va truyén théng nhu thé gidi quan niém.

Quan ly nha nudc dbi véi van héa mang cé nhidu thich thic dit ra nhu:

xdy dung thé ché, quy dinh, phuong tién quan ly,v.v.
- 4.2. Quin Iy nha nweéc vé gido duc

a) Bdt binh ding trong gido duc

Téc ddng cia kinh té th truong din dén su phan hoa trong x3 héi ¢6 chiéu
huéng gia tang. Khoadng cach giau nghéo giita cac nhém déan cu, khoang cach
phat trién gitra cac viing mién ngdy cang rd rét. Didu nay c6 thé lam ting thém
tinh trang bét binh déng. trong tiép can gido duc giira cac viing mién va giira céc
dbi tuorig ngudi hoc.

b) Tinh trang chdt heong nguon nhdn lyc thdp

Yéu chu phét trién kinh té trong thap nién t&i khéng chi doi hoi sé luong
ma con doi héi chit lwong cao ciia ngudn nhéan luc. Pé tiép tuc ting trudng vugt
qua ngudng cac nude c6 thu nhép thip, Viét Nam phai cdu tric lai nén kinh té,
phat trién cac loai san phdm, dich vu c6 gi4 tri gia ting va ham lugng cong nghé
cao. Qua trinh nay doi hoéi dt nuée phai cé di nhén luc c6 trinh d6. Mac du dén
sb nudc ta trong do tudi lao dong cao, nhung trinh d6 cia luc lugng lao dong
ndy con thp so véi nhiu nudce trong khu vuc, ca vé kién thirc 14n k¥ ning nghé
nghiép. DAt nudc con thiéu nhan luc trinh d6 cao & nhiéu linh vuc. Co ciu d6i
ngii lao dﬁng qua dio tao chua hop 1y. Nhu cdu nhan luc qua ddo tao ngay cang
ting ca vé sb lwong va chit luong véi co cAu hop 1y tao nén strc ep rat 16n d6i
v&i quan 1y nha nudc vé gido duc.

¢) Quy mé gido duc chua hop ly

Nha nuéc phai ¢ chién luge va ké hoach x4y dung, phat trién hop 1y quy
mé gido duc, dao tao dé chudn bi ngudn nhén luc cho dit nudc thoi ky cong
nghiép ho4, hién dai hoa va tao co hdi hoc tdp subt doi cho mdi ngudi dén.

Thuc hién phé cép 1 ndm dbi véi tré 5 tudi - trudce khi vao tidu hoc. O cép
trung hoc phé thong, s& dat chudn phd cdp co ban 9 nim ding db tudi & hdu hét
c4c tinh va thanh phd. Phin diu dén nam 2020, c6 it nhit 80% dan sb trong dd

tudi dat trinh d6 twong dwong trung hoc phd théng; 65% ngudi lao dong trong
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d6 tudi dugc dao tao. Dic bidt, gido duc dai hoc phai 14 "diém nhén"; phén déu
dé co it_nhe‘it 5 dai hoc Viét Nam duogc xép hang trong top 100 dai hoc dau cua
ASEAN va 2 dai hoc nam trong top 200 ctia dai hoc thé gidi.

d) Chat luong va hiéu qua gido duc thdp

Chuong trinh va phuong phap giang day gido duc mam non phai di méi.
Gi4o duc phd théng khéng chi ddy manh rén chit ma ddy manh rén ning luc 1am
nguoi - mot con nguoi toan dién. Déc biét, hoc sinh phé théng s€ c6 kha nang su

dung tin hoc va ngoai ngf.

O céc chuong trinh nghé nghiép, c6 da s6 hoc sinh tbt nghiép dugc co
quan tuyén dung danh gia dat yéu cdu lam viéc. Trong mét vai nim t6i, s& cung
cép duoc ngudn lao dong co6 thé xudt khiu, c6 thé canh tranh vé xuét khau nhap
khéu ngudn nhan luc. nhiéu sinh vién tét nghiép dai hoc dat trinh d¢ gioi cia cac
trudong dai hoc hang ddu cia ASEAN; sinh vién tai ning s& dugc chu trong va
bdi dudng dé co thé tao vénttinh hoa cita dit nuéc.

d) Nguén luc cho gido duc dao tao chiea ddp vmg nhu cdu

Cung Ung dd, phan bd va sir dung hiéu qua, dam bao diéu kién phat trién.
Phén du dén nam 2015 giit dugc mire dau tu ngan sach cho gido duc 1a 21% va
duy tri & nhitng nim tiép theo. Huy dong sur déng gbp tir cac té chirc kinh té - xa

- héi va chia sé mét cach hop ly gifra nha nudc, gia dinh va ngucl hoc tao nén

“ngudn v6n” dit d& tao nén nén gido duc c6 chit lugng.
4.3. Qudin ly nha nude vé yté
a) Xdy dung hé thong y té co sé dé bdo vé va chdm séc sire khde nhdn dén

Cong tac bao vé va chdm soc stc khoe nhan dan & Viét Nam nhu mang
ludi y té, dic biét 1a y té co s& ngay cang duoc cing cb va phat trién; nhidu dich
bénh nguy hiém duogc khéng ché va déy lui; cac dichvuy té ngay mot da dang;
nhiéu c6ng nghé méi duoc nghién ciru va {mg dung. Nhin din & hau hét cac

- vung, mién d6 dugc chiam séc strc khoe tot hon; phan 1on céc chi ti€u tong quat

vé strc khoe ctia nhén dén Viét Nam di vuot cac nuéc c6 cing mirc thu nhép

binh quin diu ngudi... Tuy nhién, trong thuc tién céng tic ndy cling con nhiéu
bét cap vé mang ludi, 461 ngli chuyén moén, y duec, ché db dai ngo.

Cong tac bao vé va cham soc sirc khde nhan dan 1a mot thach thirc trong

qué trinh hdi nhap cia Viét Nam. Can phén dinh du'orc hé théng cung ung dich
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vu y t& & Viét Nam. Hé théng nay 13 hé théng cong - tu két hop. Trong doé, hé

thong y té cong gifr vai trd chi dao.

b) Bdo dam cong bang vé tiép cén dich vu y té

Su khéng cong bang vé tiép can dich vu y té gifra ngudi gidu va ngudi
nghéo, néng thén va thanh thi, mién xudi va mién nui... Pay 1a mét thach thic
16n cia y té nudc ta hién nay va trong thoi ky hoi nhap quéc té.

c) Day manh xd héi hod cdc hoat dong cham soc surc khoe nhdn dan, tang

cu'ong ddu tu ciia nha nude

Bao v&, chim s6c va ning cao sirc khée 13 bén phén clia mdi nguoi dan,
gia dinh va cong ddng, 1a trach nhiém cia cac cip ty Pang, chinh quyén, mat
tran. Trong d6, nganh y té giir vai trd nong cét vé& chuyén mén va k¥ thuat.
Khuyén khich céc thanh phan kinh t& diu tu phat trién cc dich vu chim s6c va

néang cao suc khoe.

d) Nang cao y dirc

Nghé y la mot nghé dic biét, can dugc tuyén chon va dao tao, sir dung va
c6 ché d6 dai ngd dic biét. Mbi can bd, cong chire, vién chirc y té phai khéng
ngimg ning cao dao dirc nghé nghiép va ning luc chuyén mén; xtimg dang véi
su tin cdy va ton vinh cua xa hoi.

4.4. Qudn Iy nha nwéc vé moi truong

a) Ung Pho vdi khi hdu toan cdu bi bién déi

Trai dit ngay cang néng dén 1én lam cho nuéc bién dang cao do lugng
biang tan. Trong tuong lai khi trai d4t nong dan 1én do anh huéng cia hiéu img
nha kinh thi sb con bio s& gia ting dang k&. Suy giam ting 6z6n ma hé qua cua
n6 13 con ngudi bi duc thiy tinh thé, ung thu da, ung thu phdi, gan.

Theo tinh toan, Viét Nam la mét trong 5 quéc gia trén thé gidi chiu anh
huéng ning nhét hé qua cia khi héu toan cau bj bién ddi. Trong d6, ddng bing
Séng Ciru Long va khu vuc duyén hai s& chju 4nh hudng ning né nhit.

b) Tai nguyéh bi suy thoai
Suy thoai tai nguyén ducjc thé hién trong tit ca cac thanh phin cia méi
truong. Trén thé gidi, dién tich rimg giam; dét bj suy thoai; tai nguyén nudc b
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kiét qué,v.v. Nguyén nhén 1a do bién d6i ctia khi héu, su gia ting dén sb, phat
trién kinh té va do khai thac nude ngim qua mirc.

- Viéc khai théc nguén nude ngdm qué murc trong thoi gian qua 1am muc
nude ngadm ha thép, suy giam trit lugng, c6 thé 1am mét kha niang phuc hdi cia
nuée ngﬁm, ting Xam nhép nudc mén gly sut 1& dét, hu hai cong trinh xdy dung,
lam trdm trong thém tinh trang ngép lut, 6 nhiém ting nuéc ngdm. Tinh trang
khai thac bira bi tai nguyén din dén can kiét va anh hudng 16n dén méi trudmg.

Tinh-trang hity hoai méi truong khéng thé chdm dit néu chinh quyén cac
~ dia phuong con thd 0. Viéc quan ly 1ong 1€o trong khai thac khoang san khéng
quan tim dén xir Iy mdi trudng dang dit ra cho nudc ta-nhiéu tic hai vé méi

truong.
c) Suy giam da dang sinh hoc

Trén trai dit ching ta c6 1,4 triéu loai sinh vat nhung hién nay déu dang
bi de doa nghiém trong. Rimg nhiét d6i méit 17.000 loai/ nam. Chim, tha bj tiéu
diét gdp 100-1000 1an tu nhién. Nguyén nhén: mét noi sinh sdng; con ngudi sin
bét qua mitc d& an, dé ban; méi trudng bi 6 nhiém ning; du nhip nhiéu gibng
ngoai 1ai. Vin @& ditra la “kh6ng nén vi cai loi trudc mit dé mit méi truong
sinh thai’’.

d) O nhiém moi truomg xdy ra & qui mé réng

Do stic ép d6 thi héa ngdy cang ting; cong nghiép phat trién sinh ra nhiéu
khi thai, chit thai rin, rac thai doc hai; y thirc bdo vé€ mdi truong cuia ngudi dan
con kém; chinh sich luit 1& vé bao vé méi trudng con léng léo thiéu ddng bo;
thiéu c4c bién phap manh vé gido duc, kinh té.

Iv. POI MGOI NOI DUNG VA PHUONG THUC QUAN LY NHA
NUGC POI VOI NGANH, LINH VU'C XA HOQI

1. Xay dung chién lwoc, chinh sach va thé ché
1.1. Xay dung chién luge

Dﬁy 14 néi dung quén 1y quan trong diu tién nhim timg budc khic phuc
nhing thach thirc trong quéan 1y nha nuéc di voi nganh, linh vuc. Bai vi, bt cir
mét nganh, linh vuc nao ciing cin phai x4y dung chién lugc, quy hoach va ké
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hoach téng thé. X4y dung chién lugc da dang, phirc tap hay don gian tiy theo
dic diém kinh té, k¥ thuat ciia mbi nganh, linh vue.

Trong xay dung chién luge, quy hoach va ké hoach téng thé can cha y: o

- Phai xac dinh, danh gia ding thuc trang ngémh, linh vuc hién tai dang &
vi tri nao trong co cAu t(:}ng thé cia x3 héi.

- Nhitng t6n tai thach thirc trong quan 1y nha nuéc di véi nganh, linh vuc
trong diéu kién hoi nhip quéc té.

- Xac dinh cic muyc tiéu trong quan ly nganh, linh vuc cho timg thoi ky
phit hop v6i qué trinh hdi nhip qudc té va nén kinh té thi truong

- X4c dinh céc giai phap 16n trong quan 1y nha nudc dbi v6i nganh, linh
vuc cho timg thdi ky phit hop véi qué trinh hoi nhap quéc té bao dam cho phat
trién bén viing.

Xdy dung _chié'n lwgc phat trién trong quan ly nganh, linh vuc cin dat
duoc nhitng ndi dung chinh nhu sau:

Phén tich dugc thuc trang;

Xac dinh duoc muc tiéu;

Hoach dinh cac dieu kién, ngudn luc dé bao dam thuc hién muc tiéu;

Hoach dinh cac chinh sach phat trién;

X4y dung cac giai phap td chirc thuc hién;

T6 chirc thuc hién.

Viéc xdy dung chién lugc trong quan ly van héa, gido duc, y t&, moi
truong phai trén co s& cac van ban quy pham phép luit d3 dugc ban hanh.

Hoat dong quy hoach trong quan ly nganh, linh vuc cin bao dam céc ndi
dung sau:

Loai quy hoach (nganh, linh vuc);

Pham vi quy hoach;

Miic d6 chi tiét quy hoach;
Danh gia tinh kha thi ciia quy hoach.

Hoat déng xdy dung ké hoach tong thé:
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Khi chuyén sang nén kinh té thi trudng thi xay dung ké hoach tbng thé
trong quan 1y nganh, linh vuc ciing mang tinh tong thé va chju nhiéu tac dong
clia cia nhiing nhan t6 bén trong, bén ngoai. Cin luu y khéng chay theo thanh
tich. Céac chi tiéu dinh lugng cua su phat trién cling phai dugc nha nudc diéu
chinh kip thi cho phi hop v6i ké hoach tdng thé cita nén kinh té quéc dén.

1.2. Xdy dung chinh sdch

Hoach dinh va xdy dung chinh sich trong quan ly nha nuéc dbi vai
nganh, linh vizc x& héi 1a n6i dung quan trong trong quan ly nha nuéc. Chinh
sach dbi véi van hoa, giao duc, y t&, moi trudng, ... thudc loai chinh sach xa héi.
Chinh sach xd hoi bao trim moi mat cudc sdng cha comr nguoi: diéu kién lao
dong va sinh hoat, gido duc va vin hod, quan h¢ gia dinh, quan h¢ giai cép, quan
hé dén tdc. Coi nhe chinh sach x4 hoi, tirc 1a coi nhe yéu td con nguoi trong su
nghié€p xay dung chit nghia xa hji.

Céc quan hé %3 héi va cac van d& x4 hoi rat rong 16n, lién quan dén moi
mat ciia cudc séng con ngudi va cac cong dbng dan cu. Thuét ngit "chinh sach
x4 hoi" chi 1a thuat ngit chung, bao trim cho tit ca cac chinh sach x4 héi cu thé.
Vi véy, khi d& cdp dén chinh sach x3 hoi 1a d& cép dén mét chinh sach x3 hoi cu
thé nhu chinh sich gido duc - dao tao, chinh sach vin héa, chinh sach y té, chinh
sach moi truong, ...

MB&i chinh sach x3 hdi cu thé c¢6 muc tidu riéng. Tuy nhién, muc tiéu bao
trim cia chinh sach x4 héi 12 thiét 1ap su céng bang, trat tur an toan x4 hoi, bn
dinh, phat trién va tién bd x& hoi. Cac chinh sach x4 hdi déu tdp trung vao viée
phat trién con ngudi va vi con ngudi.

Pbi vé6i chinh sach vin héa, gido duc, y té va méi trudng:

- Chi1 thé ctia cac chinh sach 14 Nha nuée duéi su 1anh dao cia Pang.

- Khéch thé cua cac chinh sach 1a cac tang 16p dan cu.

- D61 tugng giai quyet cia chinh sach 1a cac van dé vé van héa, gido duc,
y t€ va mdi trudng.

- Muc tiéu cua chinh sach 1a cong bang, 6n dinh, phat trién bén viing va

tién b xa hoi.
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Chinh sach vin héa, gido duc, y t& va mdi truong c6 ndi dung rit rong
16m, c6 thé phén loai theo ddi tugng, tinh chét, pham vi tic dong va mirc d6 cua
céc van dé vin héa, gido duc, y té va méi trudmg cin gidi quyét,

Vé thuc chiét, day 1a hé théng chinh sach x4 hdi hudng vao néang cao dan
tri, dan sinh, dan chu, phat trién bén vimg, dam bao moi ngudi séng 4m no, hanh
phiic, nhan 4i, binh ding, d4n cha va cdng bang.

1.3. Xay dung thé ché ‘

Xay dung thé ché 14 co s& phap ly dé quan Iy nganh, linh vuc x3 hoi. Trén
co s& cuia nhitng quy dinh phép ly, cac nganh xay dung quy ché 1am viéc, xdy
dung chuong trinh, ké hoach hoat dong cho phit hop.

Xay dung van ban quan 1y nha nude d6i véi nganh, Iinh vyc bao gém x4y
dung nhiéu loai van ban quy pham phép luat thudc nhiéu cdp thim quyén khac
nhau, nhu: Quéc hoi ban hanh hién phap, luit, nghi quyét; I:Ty Ban Thuong vu
Qudc hoi - phap 1énh, nghi quyét; Chinh phii - nghi dinh, nghi quyét, quyét dinh,
chi thi; B trudng - quyét dinh, chi thi, thong tu, thong tu lién tich; Hoi dong
nhan dan - nghj quyét; Uy ban nhén dén - quyét dinh; chi thi, v.v.

Viéc xay dung céc van ban quan Iy trong quan 1y nha nuéc dbi véi nganh,
linh vuc phai tuin theo nhitng trinh t, quy dinh ctia phap luat vé ban hanh vin
ban quy pham phap luét.

2. Xay dung bd may dé quan ly cac nganh, linh vue xa hoi

Pé hoat dong, nha nudc phai td chirc, co cdu bs méay phu hop véi muc
dich, ndi dung quan ly. Trén co s& cia nhimg cin ctr phap 1y can thiét ké bd
mady, quy ché vin hanh b mady, xdc dinh bién ché va quan hé phdi hop nganh,
lién nganh, linh vuec.

B6 may td chirc phu hop sé phat huy dugc sirc manh trong quan ly; bao
dam dugc tinh hiéu luc, hiéu qua trong quan 1y nha nudc.

b As -~ A - ” F.3 | Ld * A z
3. Pao tao, boi dudng dji ngii can bg, cong chirc va bo tri nhan suw

Con ngudi suy cho ciing 13 yéu t6 quyét dinh sur thanh c6ng hay ‘thét bai
cua quan ly. Viéc dao tao, bdi dudng d6i ngii can bd, cong chirc da trinh do,
nang luc, phém chét dao dirc, ... 13 viéc 1am thudmg xuyén va cén thiét trong
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quéan ly nha nudc. D61 ngii can bg, cong chirc phai luén luon dap tng duge yéu
cdu vén hanh bd mdy quén ly ¢6 hiéu qua.

Viéc bd tri nhén su trong bd may quan ly hanh nudc ciling 1a mot trong
nhimg ndi dung quan trong trong quan ly nha nude dbi véi nganh, linh vue.

x. ’ e 14 LA . ol > A > kA - ” *
4. P6i méi cach thirc trién khai cac hoat déng quin Iy nha nudéc doi

vé&i cac nganh, linh vire xi hoi

Hiéu Iyc va hidu qua trong quan ly hanh chinh nha nuéc Iudén 1a nhing
muc tiéu chinh cia moi phwong thirc quan 1y nha nuéc. Béi vay, dé cho luit
phap di vao cudc sbng; dé cac quan diém cia Péang, chinh sach ctia Nha nuéc
trg thanh hién thuc; thi viéc td chire trién khai céc hoat dong quan 1y nha nudc
d6i v6i céc linh vuc x4 hoi 13 mét phwong thitc quéan 1y quan trong dé timg buéc
khic phuc nhimng thach thirc trong quén ly nha nuéce dbi véi linh vuc xa hoi.

Viéc t6 chirc trién khai cac hoat dong quén ly nha nuée doi vdi cac linh
vuc x4 hdi phai cén ¢t vao vi tri, tham quyén ciia cac t6 chirc va trach nhiém cua
nguoi dimg dau co quan, don vi theo quy dinh cta phap luat.

A A , . ~ -~ g A

5. Pau tir nguon lue cho cac nganh, Iinh vue xa hoi

Nguédn luc cong 1a dbi tugng nha nuéce phai quan 1y. Song ngudn luc cong
ciing 13 cong cu, phuong tién nha nudc sir dung dé quan ly nganh, linh vuc khéc
ctia x4 hoi. Quén 1y nha nuée dbi véi nganh, linh vuc cin phai ¢6 nhimg ngudn
luc vé tai chinh, co s& vt chit, phuong tién, v.v.

Nha nudc cén can d6i ngu?)n luc cu thé dé bao dam cho céc hoat dong vin
héo, gido duc, y té, méi truomg. Pdng thoi cin khai théc, tin dung moi diéu kién
hd tro tir bén ngoai dé ting cudng ngudn luc, nhét 1a ngudn luc tai chinh, khoa
hoc céng nghé cho cac hoat dong quan 1y nganh, linh vuc ciia doi sdng xa hoi.

Quan ly linh vuc x3 hdi cin phai xdy dung nhiéu dir 4n, d& 4n @& thuc hién
nhiém vu cia td chirc. Xay dung, trién khai va quan 1y du an, dé 4n cling 1a ndi
dung quan trong trong quan Iy nha nuéc dbi véi nganh, linh virc.

6. Giam sat, kiém tra, thanh tra trong quin Iy cic nganh, linh vyc xi
hoi
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Khéng gidm sat, thanh ra, kiém tra thi coi nhu khéng quan ly. Néi dung
nay ngdy cang tré thanh quan trong trong diéu kién nha nuéc phép quyén nhim
13m minh bach hoat dong ctia nha nude tir trung wong xudng dia phurong.

Hoat déng gidm sat, kiém tra, thanh tra con minh chimg rd ban chét quan
Iy nha nuéc phap quyén ctia din, do dan va vi din. Hoat déng giam sat, kiém
tra, thanh tra g6p phin 1am minh bach quéan ly chi tiéu céng clia nha nudc; 1a
thude do hiéu Iuc, hiéu qua quan Iy ciia nha nudc cao hay thép.

NGi dung gidm sét, thanh ra, kidm tra trong quan Iy nha nude déi véi
nganh, linh vue rit da dang va phong phu.

7. Hop tac qudc té trong quén Iy nha nrée d6i véi cac nganh, linh vure
x& hoi

Xuét phat tir dic diém quéan Iy nha nudc déi véi linh vue x3 hoi; boi vy,
dé bao dam tinh hiéu luc, hiéu luc, hiéu qua cia quan ly nha nuéce dbi véi cac
linh vuc x4 hdi; cn phai ting hop tac quéc té. Béi vi:

- Tang cudmg hop tic qudc té s& tao ra cac ngudn lyuc cho phat trién kinh
té- x4 hoi.

- Hop tac quéc té gép phén béo vé an ninh qudc gia, chu quyén, doc lap
dan tgc.

- Trong thirc té, c6 nhitng ndi dung quén 1y linh vuc x3 hoi mét quéc gia
khéng thé 1am dwoc ma phai c¢6 sy hop tic ciia cong dong qudc té. Vi du: quan
ly bién dao, phong chong bién dbi khi hiu; phong chéng dich bénh,...

CAUHOI

1. Cau héi 6n tap

a) Su cén thiét nha nudce phai quan 1y nganh, linh vuc?

b) Phén tich, 1am rd chu thé va khach thé quéan 1y nganh, linh vuc? Lién
hé trong thyc tién quan ly nha nude vé van héa, gido duc, y té va méi truong?

c) Phén tich lam r nhimg thach thirc trong quan ly nha nuéce vé vén héa,

- gido duc, y t, méi trudng & nude ta hién nay?

d) Phan tich su bat cép trong quan ly nha nuée v& vin hoa, gido duc, y té
va méi truong, Lién hé véi thuc tién?
2. Cau héi thiao luin
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a) Phan tich mbi quan hé giira xiy dung, ban hanh chinh sich kinh té va
chinh sich xd hdi (cu thé qua cac chinh sach clia cac linh vuc: Vin héa, gido
duc, y té, méi truong)?

b) Qua thyc tién x4 hoi héa mot linh vuc x4 héi (van héa, gido duc, y té,
mdi trudng), hiy néu nhimg bét cap trong quéan ly nha nuéc hién nay déi véi qua
trinh x4 hoi hoa va dé xuft cac giai phap giai quyét?

. TAI LIEU THAM KHAO
1. Can doc
a) Hoc vién Hanh chinh: Hanh chinh céng. NXB Khoa hoc k¥ thuit,

~ 2010.

b) PGS.TS. Pinh Xuén Ly (chii bién): Phat trién x3 hdi & nudc ta thoi ky

d6i méi. NXB Chinh tri quéc gia, 2010.

¢) PGS.TS. Pham Duy Pirc (cha bién): Vin hoéa Viét Nam trong bbi canh
hoi nhap kinh té quéc té. NXB Chinh tri qudc gia, 2009.

2. Tai liéu khac

a) Nicolas Witkowski: Thuc trang khoa hoc va k¥ thuat. NXB Khoa hoc
k¥ thuat, 1996.

b) Nguyén Chi Bén: Vin héa Viét Nam trong bdi canh héi nhép kinh té
qudc té. NXB Chinh tri qubc gia, 2010.

¢) Nguyén Vin Dan: Con ngudi va van hoéa Viét Nam trong thoi ky dbi
mai va hoi nhap. NXB Khoa hoc k¥ thuit, 2009.

d) PGS.TS. Pao Vin Diing, PGS.TS. Nguyén Puc Trong: T chirc va
quan ly y t & Viét Nam. NXB Lao ddng x4 hoi, 2009.

d) Truong Pai hoc kinh té quéc dn: Gi4o trinh quan ly cong nghé. NXB
Pai hoc Kinh té quéc dan, 2010.

e) GS.VS. TSKH. Pham Minh Hac, TS. HO ST Quy: Nghién ciru con
ngudi: Pdi trgng va nhimg hudng chi yéu. NXB Khoa hoc x4 hdi, 2001.

g) Hoc vién Hanh chinh: Tir dién giai thich thuit ngit hanh chinh. NXB
Lao ddng, 2002. ‘
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- CAC CHUYEN PE BAO CAO BAT BUQC

Chuyén dé 10

CUC DIEN KINH TE - CHINH TRI THE GIOI
VA TAC PONG DPEN VIET NAM

1. MUC PiCH

Néng cao nhén thitc ciia hoc vién vé cuc dién kinh té - chinh tri thé gioi,
giup hoc vién nhén dinh dugc tac dong cia cuc dién ndi trén dén kinh té, chinh
tri & Viét Nam va dinh huéng tir tudng trude nhimg yéu cau méi.

IL YEU CAU

1. Phan tich tinh hinh kinh té thé gidi, dac biét 1a cac hiu qua cia cudc
khiing hoang tai chinh - tién té thé gii nim 2008 va nim 2009.

2. Nhén dién cuc dién chinh tri trén thé gidi trong giai doan hién nay.

3. Nhan dién céc tic déng ctia cuc dién kinh té - chinh trj thé giéi dén tinh
hinh kinh té - chinh trj Viét Nam.

4. Xéc dinh céc déi sach ctia Chinh phi Viét Nam trong béi canh hién
nay.

III. NOI DUNG

1. Cuc dién kinh té - chinh tri thé giéi nhirmg nim qua

a) Cuc dién kinh té thé giéi:

- Cudc khing hoang tai chinh - tién té trén thé gidi véi nhimg hau qua 1én
sau khiing hoang; ’

- Tuong quan luc lugng kinh té c6 su bién dbi:

+ M¥ van la siéu cudng tuy nhién khéng giir vi tri doc ton;

+ Sur xuét hién cia mét loat nude méi ndi;

+ Trung Quéc véi su ting trudng vuot bic trong thip ky qua.

- Su phat trién ctia khoa hoc cong nghé, kinh té tri thirc va co héi to 1én
cho sur phat trién kinh té thé gi6i.

b)Su bién dong cua cuc dién chinh tri trén thé gidi trong nhitng ndm qua:
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- Mbi quan hé phu thudc 14n nhau giira cac quéc gia trong qua trinh toan
céu hoa;

- Quan hé qudc té giita cic qudc gia bién ddi theo huéng ting quyén luc

3
113 A b

meém”;

- Thé gidi chuyén dén thanh da cuc;

- Céc td chirc da phuong toan ciu ngdy cang c6 vai trd quan trong;

-"Thé gidi phai d6i mat vé6i cac vin dé nghiém trong (méi trudng, khi
hau, dau lira, luong thue, ...);

- Tién trinh cai cach d4n chi ngay cang mé rong.

2. Tac ddng cia cuc dién kinh té - chinh tri thé gﬁ’)’i dén Viét Nam

a) Vi tri cua Viét Nam trong khu vuc dong luc phat trién cia thé gioi.

b) Qua trinh héi nhdp dang dat Viét Nam trudc nhitng thach thirc va co
héi méi.

¢) Su phat trién nhanh chéng cia kinh t€ thé gidi va nguy co tut hiu xa
hon cia Viét Nam.

d) Tac dong ciia khing hoang tai chinh tién té thé giéi dbi véi nén kinh té
Viét Nam.

d) An ninh quéc phong trong bbi canh hoi nhép kinh t& quéc t& va su 16n
manh ciia nudce lang giéng Trung Quéc.

3. Cac quan diém va chinh sich ciia Chinh phii Viét Nam truée tinh
hinh méi

a) Chién luogc phat trién nhanh gén véi phat trién bén vimg.

b) Giir vitng én dinh chinh tri - x3 hoi, bao vé vitng chéic doc 1ap, chu
quyén va toan ven lanh thé.

¢) Mé rong dan chu va thuc hién cong bang x3 hoi.

d) Xay dung nén kinh t& doc 1ap, tu chu trong diéu kién hoi nhap quéc té
ngay cang siu rong.

d) Phat trién nén kinh té thj truong dinh huéng x4 hoi chi nghia.
IV. CAU HOI
1. Cau héi on tap
a) Phan tich cuc dién kinh té - chinh tri thé gi6i hién nay?
| 207



b) Phén tich cic tic dong cia cuc dién kinh té - chinh tri thé gidi dén Viét
Nam?

2. Cau héi thao luan

a) Xac dinh cac thich thirc chinh tri va kinh té dang dit ra dbi v6i Viét
Nam trong bi canh chinh tri - kinh té thé gi¢i hién nay?

b) Phan tich quan diém va chinh sich ctia Nha mréc ta dé gitt vimg 6n
dinh chinh trj va phat trién kinh té trong béi canh hién tai?

V. TAI LIEU THAM KHAO

1. Pang Cong san Viét Nam: Van kién dai hoi dai biéu toan quéc lan thir
XI. ‘

2. Vién Quan hé Quéc té, Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh quéc gia Hb
Chi Minh: Trét tr thé gidi tir ndm 2001 - 2012 (Tai liéu Hdi thao thang 12-
2012).

Chuyén dé 11
CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC G VIET NAM HIEN NAY

1. MUC PICH

Gitip hoc vién nhén thirc 15 sir can thiét viée tiép tuc ddy manh cai cach
hanh chinh trong giai doan t&i va x4c dinh dugc cac dinh huéng dé vuot qua
nhimg thach thirc dang dit ra trong bdi canh hién nay.

II. YEU CAU

1. Nhén thic dugce su can thiét khach quan cua viéc tiép tuc dﬁy manh cai
cach hanh chinh nha nuéc trong giai doan t61. ,

2. Nhin dinh dugc vé cic thanh cong va han ché trong cai cach hanh
chinh théi gian qua. .

3. Ném bét dugc céc thach thic dang dit ra dbi véi cai cach hanh chinh &
nudc ta. | | '

4. Xac dinh dugc cac dinh hudéng tiép tuc thic diy cai cach hanh chinh &
nudc ta. ‘

III. NOI DUNG
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1. Str céin thiét cai cach hanh chinh

a) Cai cach hanh chinh la gi?

b) Tai sao phai cai cach hanh chinh:

- Cai cich hanh chinh 13 nhan t§ cé tic dong manh meé toi cai cach hé
théng chinh trj & Viét Nam; :

- Cai cach phuong thic phuc vu nhan dan, cing cb nidm tin ctia dan vio
chinh quyén; ‘

- Thuc déy cai cach kinh té va phat trién kinh té th truong & Viét Nam;

-

- G6ép phin mé rong dan chil va quyén con ngudi trong doi séng x3 hdi.
2. Két qua cai cach hanh chinh & Viéf Nam tr(;ng thoi gian qua va
- kinh nghiém ciia mot s6 nuéc trén thé gii
a) Két qua cai cach hanh chinh giai doan 2001 - 2010.
b) Nguyén nhan.
c¢) Bai hoc.
d) Kinh nghiém ctia mét s6 nudc trén thé gisi.
3. No§i dung cii cach hanh chinh giai doan 2011 - 2020
a) Cai cach thé ché.
b) Cai cach thu tuc hanh chinh.
¢) Cai céch tb chirc bd may hanh chinh nha nuéc.
d) Xay dung va nang cao chit luong ddi ngii cin bd, cong chirc, vién
chuec.
d) Cai cach tai chinh cong.
- e) Hién dai hoa hanh chinh.
IV. CAU HOI
= 1. Cau héi 6n tap
a) Panh gia cac thanh cong va han ché cua cai cach hanh chinh nha nuéc
nhitng ndm qua? ‘
b) Hay phén tich cac 1y do doi hoi phai tiép tuc ddy manh cai cach hanh
chinh nha nudc & nude ta trong giai doan t4i?
2. Cau hoi thao luan
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a) Phén tich cac thach thirc dit ra dbi véi cai cach hanh chinh trong bi
canh hién nay?

| b) Néu cac dmh huéng thiic ddy cai cach hanh chinh va lién hé véi thuc
tién co quan hoic dja phuong noi anh/chj cong tac?

V. TAI LIEU THAM KHAO

1. Can doc

a)-Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuérq giai doan 2001 -
2010 (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 136/2001/QP-TTg ngay 17/9/2001 cia
Thu tudng Chinh phu).

b) Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 -
2020 (ban hanh kém theo Nghj quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/01/2011 ciia Chinh
phu).

¢) Pang Céng san Viét Nam, Nghi quyét Hoi nghi Trung uong 8 (khéa
VII) va Héi nghi Trung uvong 5 (khéa X).

2. Tai liéu khac

a) Nguyén Ngoc Hién (chi bién): Nhing giai phép thic déy cai cach hanh
chinh & Viét Nam. NXB Chinh tri quéc gia, 2003.

b) S.Chiavo - Campo va P.S.A. Sundaram: Phuc vu va duy tri, “Cai thién -
hanh chinh c6ng trong mét thé gidi canh tranh”. NXB Chinh tri qudc gia, 2007.

c¢) David Osborn va Ted Gaebler: Sang tao lai chinh phu (ban dich). Vién
Nghién ctru Quan 1y kinh t& Trung uong, 1997.
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CAC CHUYEN PE BAO CAO TU CHON

Chuyén dé 12 -
. THACH THU'C TRONG QUAN LY NHA NUGC
VE TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

I. MUC PICH

Gitip hoc vién nhén thirc rd hon v& hién trang tii nguyén va méi trudng &
nudc ta, cac thach thirc dang dit ra trong quan 1y nha nude vé tai nguyén va méi
truong, déng thoi xac dinh dugce cac dinh hudng hoan thién quan ly nha nudc vé
cac linh vire nay.

IL YEU CAU

1. Biét r& vé hién trang tai nguyén va méi trudng cia nudc ta trong giai
doan hién tai va tuong lai.

2. Nhén dinh dugc cac thanh cong, cac han ché; nguyén nhan cua cac han
ché trong quan 1y nha nudc vé tai nguyén va méi truong.

3. Nhén thic duge cac thach thirc to 1on dang dét ra trong quan ly nha
nude vé tai nguyén va méi truomg.

4. Xac dinh dugc cac dinh hudng hoan thién quan ly nha nudc vé tai
nguyén va moi truong gin véi thuc tién cong tac ciia mdi hoc vién.

III. NOI DUNG

1. Hién trang tai nguyén va moi trwong Viét Nam

a) Hién trang tai nguyén:

- Khéi quét v& cac ngudn tai nguyén ciia Viét Nam va gia tri kinh té ciia
ching;

- Tinh hinh khai thac va st dung cc ngudn tai nguyén.

b) Hién trang mbi truong:

- Tinh trang khi hau toan ciu bi bién dbi;

- Céc nguy co lam gia ting 6 nhiém moéi trudng.

2. Pinh gia quan Iy nha nwée vé tai nguyén va méi truedmg
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a) Nhimg mat dat dugc.

b) Nhimg han ché va nguyén nhén.

3. Nhirng thach thirc djt ra trong quan Iy nha nwéc vé tai nguyén va
m®&i trromg va dinh huéng gidi quyét

a) Thach thirc trong viéc bao dam hai hoa gifta ting trudng kinh té véi
bao vé€ tai nguyén va moéi truong.

b) Thach thirc trong viéc 1am thay ddi nhén thirc vé bao vé tai nguyén va

moi trudng.

¢) Thach thirc trong viéc thé ché hoa cac quan diém bao vé tai nguyén va
moi truong.

d) Théach thirc trong huy ddng cac ngudn luc dé bao vé tii nguyén va méi
truong. . '

d) Thach thic vé td chirc bd méy va nhan su trong quan 1y va bao vé tai
nguyén va moi trudng.

IV. CAUHOI

1. Cau hoi on tap

a) Phan tich hién trang v& tai nguyén va méi truomg & nudc ta hién nay?

b) Nhin dinh vé cac thanh c6ng va han ché trong quan ly nha nudc vé tai
nguyén va moi trudmg thoi gian qua?

2. Cau héi thao luin

a) Qua thuc tién dja phuong noi anh/chi sinh séng, hiy néu nhiing vén dé
dang dit ra d6i véi tai nguyén va x4c dinh giai phép quan ly nha nuéc cia chinh
quyén nham giai quyét cac vin dé d6?

b) Néu céc thach thirc v& méi truong dang dat ra hién nay dbi véi Viét
Nam (hoic dia phuong noi anh/chi sinh séng)? Phan tich cic nguy co clia chiing
va d& xuit giai phap giai quyét cc thach thirc nay?

V. TAILIEU THAM KHAO

1. TS. Pinh Hoang An, Hoang Thu Hoa: Vuot thach thirc, mé thoi co
phét trién bén vimg. NXB Tai chinh, 2009.

2. Luét Bao vé moi truong ndm 2005.

3. Luat Khoang san nam 2010.
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4. Luat Dét dai nam 2003.

Chuyén dé 13

THACH THU'C TRONG QUAN LY NHA NUGC
VE KHOA HQC - CONG NGHE

1. MUC PiCH

Néng cao nhén thirc ciia hoc vién vé tim quan trong ctia khoa hoc - cong
nghé trong phat trién kinh té - x4 hoi ngiy nay, gitp hoc vién danh gia dugc
thuc trang quéan 1y nha nudc vé khoa hoc - cng nghé va céc thach thirc dang dat
ra hién nay, trén co s& d6 xac dinh cac dinh hudéng hoan thi€n quan ly nha nudc
vé khoa hoc va c6ng nghé thoi gian t6i. ‘

II. YEU CAU
1. Nim bt dugc sur phét trién ciia khoa hoc - c6ng nghé ngiy nay.

2.Nhéan dinh dugc cac thanh cong, han ché va nguyén nhén cua ching
trong quan Iy nha nudc vé khoa hoc - cong nghé.

3. X4c dinh r6 cac thach thirc dang dit ra trong quan 1y nha nudce vé khoa
hoc - c6ng nghé.

4. Luén giai dugc cdc dinh huéng co ban trong quan ly nha nudc vé khoa
hoc - cong nghé trong giai doan tai.

III. NOI DUNG

1. Srr phat trién ciia khoa hoc - cdng nghé ngay nay

a) Cach mang khoa hoc - cong nghé tiép tuc phat trién v6i nhip d cao.
b) Thanh tuu to 16n ciia khoa hoc - cong nghé trong céc linh vuec.

¢) Khoa hoc - céng nghé trd thanh luc luong san xuat hang dau.

d) Khoa hoc - cong nghé tao ra céc lgi thé canh tranh va nguy co tut hau
d6i véi cac qudc gia trong xu thé toan cdu hoa manh mé.

2. Thuc trang quan ly nha nwéc vé khoa hoc - cong nghé
a) Nhitng thanh céng.

b) Cac han ché va nguyén nhan.
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3. Cé’lc thach thirc dit ra trong quan Iy nha nwée vé khoa hoc - cong
nghé

a) Ngudn nhén luc va co cdu nhan luc khoa hoc - c6ng nghé theo nganh
nghé con nhiéu bat cip.

b) Pau tu vao khoa hoc - c¢6ng nghé chua dap tmg yéu ciu.
c¢) Trinh d6 khoa hoc - cong nghé lac hu so véi cac nudce trong khu vuc.

d) Thiéu su lién két hitu co giita khoa hoc - cong nghé véi gido duc - dao
tao va san xuét - kinh doanh. '

d) Co ché quan 1y khoa hoc - cong nghé khéng phu hop véi dac thu cia
linh vuc nay.

4. Pinh hwéng quan ]y nha nwée vé phat trién khoa hoc - cong nghé

a) Phat huy vai trd nén ting va dong luc cia khoa hoc - cong nghé trong
qua trinh cong nghiép ho4 - hién dai hoa dit nuéec.

b) Ban hanh céc quyét dinh, chwong trinh, du 4n phat trién kinh té - x4 hoi
dua trén cac ludn c khoa hoc - cong nghé.

¢) Gan két gitra khoa hoc - c6ng nghé véi gido duc - dao tao.

d) Cac nganh, céc cip diy manh viéc trién khai nghién ctru va tmg dung
rong rdi cac thanh tiru khoa hoc cong nghé vao cac hoat dong kinh té - x4 hoi.

d) Tiép thu cac thanh tiru khoa hoc - céng nghé thé gi6i va phat huy ning
luc ndi sinh dé nang cao tiém luc khoa hoc - cong nghé cua dét nudc.

e) Tap trung diu tu ciia nha nudc vao cac linh vuc trong diém, dong thoi
déy manh x4 héi hoa hoat dong khoa hoc - cong nghé.

g) Hoan thién co ché quan 1y nha nuéc vé khoa hoc - cong nghé.

IV. CAU HOI

1. Cau héi 6n tap

a) Tu cdc thanh tyu cla cach mang khoa hoc - cong ngh¢ ngay nay, hay
xac dinh cac yéu cdu va co hoi tng dung khoa hoc - cng nghé vio phat trién
kinh té - x4 héi & Viét Nam?

b) Hay néu céc han ché trong quan 1y nha nuéc vé khoa hoc - cong nghé
hién nay va phan tich cac nguyén nhan?

2. Cau héi thao luan
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a) Xac dinh cac thach thirc dang dit ra trong viéc nghién ctru khoa hoc -
cong nghé hodc mg dung khoa hoc - cdng nghé vao hoat dong cia co quan noi
anh/chi cong tac?

b) Hiy x4c dinh cic dinh huéng quan 1y nha nudc vé khoa hoc - cong
nghé? Lién hé thuc tién co quan noi anh/chi cong tac?

V. TAILIEU THAM KHAO
1. Luéat Khoa hoc va cong nghé nam 2000.

2. Vin kién Hoi nghi Trung vong 2 (khoa VIII) cia Pang cdng san Viét
Nam vé khoa hoc va c6ng nghé trong thdi ky cong nghiép ho4, hién dai hoa dét
nudc.

3. GS.TS. Nguyén K& Tuén: Phat trién kinh té tri thirc thic diy nhanh
qua trinh CNH, HPH & Viét Nam. NXB Chinh tri Quéc gia, 2004.

Chuyén dé 14

THACH THUC TRONG QUAN LY NHA NUGC
VE TON GIAO VA DAN TQC

I. MUC PIiCH

Gitip hoc vién nhén thirc diy di hon vé nhimg thach thirc dang dit ra
trong quéan 1y nha nudc vé ton gido va dan toc & Viét Nam, tir d6 xdc dinh dugc
cac dinh hudéng hoan thién trong hoat ddng thuc tién.

1. YEU CAU

1. Nhén thirc r6 hon van dé t6n gido va dan téc & Viét Nam.

2. Nim dugc cac quan diém, chinh sich cia Pang va Nha nuéc vé ton
gido va dén toe.

3. Biét dugc cac két qua va han ché trong quan 1y nha nudc vé ton gido
va dan tdc.

4. Xéc dinh dugc céc thach thirc dang dit ra trong quan 1y nha nudc vé
ton gido va dan téc.

5. Néu ra dugc cac dinh huéng hoan thién quan Iy nha nudc vé tén gido
va dan tgc.
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III. NOI DUNG

1. Quan Iy nha nwrée vé ton gido |

a) Khai quat vé céc t6n gido 16n & nude ta:

- Giéi thiéu vé cac ton gido 16n & nudc ta;

- DPic diém cua cac hoat d6ng tén gido ¢ Viét Nam;
- Xu hudng hoat dong cua céc ton giao.

b) Thuc trang quan 1y nha nuéc vé ton gido:

- Nhiing két qua dat dugc;

- Céc han ché va nguyén nhan.

c) Cac thach thuc dat ra trong linh vuc t6n gio:
- 'S4 lugng ton gi;'«.io ngay mét nhiéu;

Dia ban phén b6 ton gido mé rong;

Co cau tin d6 céc tén gido;

Chtic sac cua céc ton gido;

-Quan hé quoc te cla cac ton gido;

Loi dung dan tdc gin voi tén gido dé gay méat 6n dinh.

d) Quan diém, chinh sach ciia Dang va Nha nuéc vé ton gido:

Coi tin ngudng, tén gido 13 nhu ciu tinh thin cia mét b phan nhin

dan;
- Thuc hién nhit quan chinh sach dai doan két dén toc;
- Thuc hién cong tac van dong qu?a.n ching;
- Cbng tac ton gido 1a trach nhiém cua ca hé théng chinh tri;
i - Céc tin d6 c6 quyén tu do hanh dao tai gia dinh va co s& thd tu hop
phap. '

d) Pinh huéng quan ly nha nudc vé t6n gido:
- Két hop 4p dung cac phuong phép quan ly nha nudc d6i véi hoat dong
ton gido; :

- Tang cudng hoat dong tu phap trong linh vuc tén gido;
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- Ting cudng hoat dong tu quan 1y cia céc t§ chic gido hdi c6 tur cach
phap nhén;

- T4 chirc cac phong trio quin ching tén gido.

2. Quanly nhi nwée vé dan toc |

a) Khai quat cac dan toc va quan 1y nha nuée vé dan toc:

- Giéi thiéu vé cac dan tdc & nude ta;

- ‘Déc diém cac dan toc & nudc ta;

- Vai trd va ndi dung quan 1y nha nuéc vé dan toc.

b) Thuc trang quan 1y nha nude vé dén toc:

- Nhimg két qua dat duoc;

-. Cac han ché va nguyén nhan.

¢) Céc thach thirc trong quan 1y nha nuée vé dan toc:

- MB&i quan hé dan toc giira dan toc da sb va dan toc thidu sb;

- Téc ddng cta phat trién kinh té - x4 hoi dén sy phat trién khong dong
déu gifta cac dén toc;

- Cac vén @ ciia cdc dan toc it ngudi (di dan tu do, phéa rimg, dich vu
cong cho cac ving dan tdc, hi tuc va té nan xa hoi);

- Ning luc trién khai chinh sach hd trg cia Nha nuée d6i vai cac dan toc
it nguoi.

d) Quan diém ciia Pang va Nha nudc ta vé dan toc:

- Dén tdc va doan két dan toc 13 chién luoc 1au dai cia cach mang Viét
Nam;

- Céc dan tdc binh déng, doan két, trong tro, gitip nhau ciing phét trién;

- Phat trién toan dién chinh tri, kinh t&, van hoa, x4 hoi va an ninh - quéc
trén dia ban vung dan tdc; ‘

- Uu tién dau tu phat trién kinh té - x4 hdi cac ving dan toc mién nui;

- Céng tac dan tdc 1a nhiém vu cia toan Pang, toan dan, cac cép, cac
nganh va toan bd hé théng chinh tri.

d) Pinh huéng giai quyét cac thach thirc vé dan téc & Viét Nam:

217



- Naéng cao trinh d§, ndng luc QLNN cua ddi ngii can b, cong chirc 1am
cong tac dan tdc;

- Tang cudng su phbi hop hidu qua, ddng b, nhit quén giira céc cép, cic
nganh, cac tb chirc, doan thé trong cong téc QLNN vé dan tdc;

- T4 chitc trién khai, thyc thi chinh sach phi hop véi tinh hinh thyc tién
tai dia phuong;

: - Ném bit kip thoi, chmh Xac va xu ly linh hoat, dung phéap luat, nhitng
vén dé phét sinh trong qué trinh QLNN vé dén tdc;

- Thuc hién xa héi héa trong QLNN vé dan toc;
- Naéng cao trinh d6 dan tri cho nguoi dén tdc;

- Téng cuomg xo6a do6i, giam nghéo cho khu vuc dong bao dan tde thieu

IV. CAU HOI

1. Cau hoi 6n tap

a) Néu céc dic diém vé ton gido & nudc ta? Nhan dinh vé cac quan diém
ctia Pang va Nha nudc ta vé tén gido?

b) Déanh gia thuc trang quan ly nha nudc vé ton gido qua thuc tién dia
phuong noi anh/chj cong tac, sinh séng?

¢) Néu cac dac diém vé dan toc & nudce ta? Nhan dinh vé cac quan diém
cua Pang va Nha nudc ta vé dan toc?

d) Panh gia thuc trang quan 1y nha nuéc vé dan toc qua thuc tién dja
phuong noi anh/chi cong tic, sinh séng?

2. Cau hoi thao luan

a) Nhimg thach thirc dit ra dbi véi quan 1y nha nuée vé dan t6c? Lién hé
v6i thuc tién noi anh/chj cong tac, sinh séng? Dé xuit giai phép giai quyét?

b) Nhimg théch thirc dt ra déi véi quan ly nha nuéc vé t6n gido? Lién hé
véi thuc tién noi anh/chj cong tic, sinh sbng? Dé xuit giai phap giai quyét?

V. TAI LIEU THAM KHAO

1. Pang Céng san Viét Nam: Vin kién Pai hoi dai biéu toan quéc 14n thi
XI.

218



2. GS.TS. Phan Hitu Dit: Gép phan nghién ciru dan téc hoc Viét Nam,
NXB Chinh tri quéc gia, 2004. |

3.GS. Pang Nghiém Van: Ly ludn vé t6n gido va tinh hinh tén gido &
Viét Nam. NXB Chinh tri qubc gia, 2003.

Chuyén dé 15
THACH THUC TRONG QUAN LY NHA NUGC
VE PO THI

I. ‘MUC PiCH

Giup hoc vién nhén thirc rd hon céc thach thirc dang dat ra trong quan ly
nha nu6c vé d6 thi trong bdi canh céng nghiép hoa, hién dai hoa gin véi quéa
trinh d6 thi hoad & nuéc ta, ddng thdi xac dinh dugc nhimg dinh hudng nhim
hoan thién céng tic quéan Iy nha nudce déi véi linh vuc nay.

II. YEU CAU

1. Biét dugce xu thé d6 thi hoa véi nhimg mat tich cuc va ti€u cuc ctiia qua
trinh nay. '

2. Nhén thic dugce nhitng thach thic dang dat ra trong qua trinh quan ly
nha nuéc vé thj hoa & nudc ta.

3. Xac dinh duoc cic dinh hudng hoan thién quan ly nha nudce vé db thi
trong giai doan CNH, HPH & nudc ta.

III. NOI DUNG

1. Khai quat vé qua trinh do thj hoa & nude ta thoi gian qua
a) Qua trinh phat trién d6 thi & Viét Nam:

- Su phat trién cia d6 thi va tdc d6 d6 thi hoa & Viét Nam;

- Céc tac nhan tic dong dén qué trinh d6 thi hoa.

b) Cac mat tich cuc va tiéu cuc cia qué trinh d6 thi hoa:

- Cac mit tich cuc cua d6 thi ho4;

- Cac miit tiéu cuc cia d6 thi ho4;

- Cac co héi va thach thirc cia d6 thi hoa.
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2. Panh gia quan Iy nha nwéce vé db thi & nwéce ta thoi gian qua
a) Vai tro va trach nhiém quan 1y nha nuéc vé do thi.
b) Nhimng mit thanh cong trong quéan ly nha nudc vé db thi.
¢) Nhimg han ché va nguyén nhén.
3. Cac thach thirc trong quan 1y nha nuée vé db thi
a)‘ Giao thong ¢ do6 thi.
b) Nha & x3 hoi.
c¢) Thu hdi, dén bu va gia dit.
d) Tai chinh va ngan sach d6 thi.
@) Trat tu d6 thi va cac van @& xa hoi & d6 thi.
e) Viéc lam cho ngui dén bi thu hdi dat.
g) Cung ung dich vu cong 4o thi.
h) B6 may chinh quyén db thi.
4. Phuong huéng hoan thién quén 1y nha nuéc vé db thi
a) Hoan thién quy hoach phat trién d6 thi.
b) Hoan thién m6 hinh t5 chirc bé may quan ly d6 thi.
c) Xay dung hé théng két cdu ha tAng db th.
d) Nang cao chit lugng cung tmg dich vu cong cho db thi.
d) Giai quyét viéc lam cho ngudi dén trong qua trinh d6 thi hoa.
e) Khéc phuc cac té nan xa héi va bao dam an ninh trat tu d6 thi.
g) X4y dung dbi tac cong - tur trong quan 1y va phat trién d6 thi.
h) Cai cach hanh chinh va chét luong quan 1y d6 th.
IV. CAU HOI
1. Cau héi on tap
a) Néu nhén thic clia anh/chj vé qua trinh d6 thi hod, céc wu diém va rii
ro tir qua trinh d6 thi hoa? '
b) Nhén dinh vé c4c thanh cdng va han ché trong quén 1y nha nuéc vé d6
thi? Xac dinh nguyén nhén cuia cac han ché?
2. Cau hoi thao luan
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a) Néu mot sb thach thirc 16n dit ra dm v6i quan 1y nha nuée vé d6 thi tai
dia phuong noi anh/chi sinh séng?

b) Pé xuit bién phap quan ly nha nudc dé khic phuc céac thach thirc nay?
V. TAI LIEU THAM KHAO
1. TS. V& Kim Cuong: Chinh sich d6 thj. NXB X4y dung, 2006.

2. B6 Xay dung: Bao cdo d4nh gia thuc trang phat trién d6 thi Viét Nam
va dinh huéng phat trién d6 thi dén nim 2025, tAm nhin dén 2050.

Chuyén dé 16

- CO CHE PHOI HQP GIUA CO QUAN HANH PHAP
VOI CO QUAN TU PHAP TRONG QUAN LY NHA NUGC

I. MUC PICH

Cung cip cho hoc vién nhimg kién thirc co ban vé co ché phéi hop cong
tac gilrta co quan hanh phap (Chinh pht) véi co quan tu phap (Toa an nhan dén
t61 cao va Vién kiém sat nhén dén t5i cao) trong quan 1y nha nudc; trén co s& do,
giup cong chirc cong tac trong cac co quan hanh phép c6 nhéan thire ding va chu
dong, tich cuc phdi hop cong tac véi co quan Toa 4n va co quan Kiém sit céc
cip trong viéc thuc hién t6t nhiém vu quén 1y nha nude clia bd, nganh ciing nhu
¢ timg dia phuong.

II. YEU CAU

1. Nim duge nhitmg ndi dung co ban vé nguyén tic quyén luc nha nuéc 1
théng nhét, cé su phan cong va phdi hgp gifra cac co quan nha nudc trong viéc
thuc hién céc quyén 1ap phép, hanh phap, tu phap.

2. X4c dinh dugc cic ndi dung cia co ché phédi hop cong tic giita co quan
hanh phép véi cac co quan tu phép trong quan ly nha nudc.

3. Can cir vao chirc nang, nhiém vy, quyén han cia minh dé chu dong,
tich cuc phoi hgp cong tac vai cac co quan Toa an va Vién Kié€m sat cung cap.

III. NOI DUNG

1. Khai quat vé co ché phoi hop cong tac giita co’ quan hanh phap véi
co quan tur phap trong quéan Iy nha nwéc
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a)Khai quat vé quyen hanh phap va quyen tu phap trong quy dinh cia
phap luat Viét Nam.

b)Cac nguyén tic phéi hop cong tic giita co quan hanh phép va co quan
tu phap.

2. Cac yéu ciu dbi véi s phdi hop cdng tac giita co xiuan hanh phap
v6i co quan tu phap trong quan ly nha nwéc

a)-Bao dam su phéi hop cong tic giita co quan hanh phap véi co quan tu
phap theo quy dinh cua phap luat.

b) Tang cudng hiéu luc, hiéu qua trong quan ly nha nuée.

¢) Thuc hién tét nhimg muc tiéu, nhiém vu ciia cai cich hanh chinh va cai
cach tu phap trong tién trinh x4y dung Nha nudc phép quyén Viét Nam xa hoi
chu nghia. '

3. Noi dung co ché phéi hop cong tic giira co quan hanh phap véi co
quan tir phap trong quan ly nha nwéc

a) Phéi hop trong viéc xay dung chién lugc, ké hoach phat trién kinh té -
x4 hoi.

b) Phéi hop trong cong tic trong phong, chéng t6i pham va vi pham phap
luat. |

c) Phéi hop trong cong tac phd bién, gido duc phép lujt.

d) Phdi hop trong cong tac trao dbi, cung cp thong tin.

d) Phéi hop trong céng tac dao tao can bo, céng chirc.

e) Phéi hop trong cong tac hO’p tic qudc té.

V. CAUHOI

1. Céu hdi 6n tap

a) Nhan thirc ctia anh/chi vé co chéphc“')i hop cong tac giira co quan hanh
phép v6i co quan tu phép trong quan ly nha nudc?

b) Xac dinh céc yéu ciu dbi v6i su phbi hop cong tic giita co quan hanh
phép véi co quan tu phap trong quan ly nha nude? ~

2. Cau héi thao luan
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a) Dé thuc hién tét co ché phdi hop cong tac giita co quan hanh phép véi
co quan tu phap trong quan Iy nha nudc cin tép trung td chirc thuc hién nhimg
giai phép nao? Tai sao?

b) Co quan hanh phap can thuc hién nhitng cong viéc nao dé tao diéu
kién cho hoat dong t6 tung ciia co quan tu phdp bao dam dung quy dinh cia
phap luéat, phuc vu t6t nhiém vu quan ly nha nuéc?

V. TAI LIEU THAM KHAO

1. Hién phap nuéc Cong hoa x3 hdi chit nghia Viét Nam (sira dbi) duoc
Québc hoi khoa XIII, ky hop thi 6 thong qua ngay 28 thang 11 nam 2013.

2. Luét T4 chitc Chinh phit nim 2001.
3. Luft T6 chirc Toa 4n nhén dn ndm 2002.
4. Luat Té chirc Vién Kiém sat nhan dan nam 2002.
5. Luét Tb chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan nam 2003.

6. Nghi quyét lién tich s6 15/NQLT/CP-TANDTC-VKSNDTC ngay 31
thang 3 nim 2010 ctia Chinh phi, Tda 4n nhén dén t&i cao va Vién Kiém sat
nhan dan t8i cao ban hanh quy ché phdi hop cong tac giita Chinh phi v&i Toa an
nhén déan t8i cao, Vién Kiém st nhan dan tdi cao.
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