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KY NANG uY QUYEN 


I. NHU'NG vAN DE co BAN vi: iN QUYEN 

1. Khai ni~m tiy quy~n 

1.1. Uy quy~n dan S,!, 

~eo Tir diSn giai thich thu~t ngfr hanh chinh 1, trong quan h~ dan Sl!, uy 

quySn hl vi~c mQt nguai uy nhi~m cho mQt ngum khac dugc quySn thay m~t 

mlnh thl!C hi~n mQt hanh vi phap lu~t nao do nhu kY hgp dang, tra ng thay, nh~ 

tiSn, v. v. Uy quySn co thS dinh ra gi6i h~ hay khong. Hanh vi cua ngum dugc 

uy quySn trong ph~ vi uy quySn dugc coi la hanh vi cua ngum uy quySn. NSu 

dugc Sl! dang y cua ngum uy quySn, nguai dugc uy quySn co quySn uy quySn 

l~i cho nguai khac. Vi~c uy quySn phai dugc thl!C hi~n hfutg hinh thuc van han 

va phai dugc thong hao cho hen tham gia phap lu~t dan Sl! v6i minh hiSt. Trong 

truang hgp phap lu~t dai hoi thi gi~y uy quySn phai dugc co quan nha nuac co 

thfun quySn chUng hl!c. MU6n gi~y uy quySn co du hi~u ll!c, ngum uy quySn 

phai la ngum co nang ll!c phap ly dS uy quySn. 

1.2. iJy quy~n hanh chinh 

Trong lu~t HiSn phap, quySn ll!c la t6ng thS nhfrng quySn do hQ may nha 

nuac thl!C hi~n de xay dlJllg va hao v~ mQt chS dQ chinh tri thea y chi cua cac 

nha cfun quySn. Nha nuac CQng hoa Xii hQi Chu nghia Vi~t Nam la Nha nuac 

cua nhan dan. Nhan dan sir d\ffig quySn ll!c Nha nuac thong qua Qu6c hQi va cac 

HQi d6ng nhan dan cac c~p. 

Trong quan h~ hanh chinh, uy quySn la vi~c mQt co quan hay mQt quan· 

chuc uy quySn cho mQt co quan khac, mQt phai doan hay mQt can hQ sir d\ffig 

1 Til dien Giiii thich th~t ngfr hiinh chinh (2002)- Mai Hihl Khue , Bui Van Nhan (chi! bien) 
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mQt s6 quySn Clla mlnh lam mQt s6 vi~c nhdt dinh nhu diSu tra, thanh tra, giam 

sat hay d\l hQi nghj 1. 

Trong cac co quan nha nucrc, toan bQ quySn nang cua co quan nha nucrc 

duqc giao cho cong chuc 1a trach nhi~m cua cong chuc vm nhan dan. Cong chuc 

co trach nhi~m thi hanh cong V\l mQt cach hi~u·qua. Uy quySn cong V\l 1a vi~c 
cdp tren uy thac mQt phfuJ quySn l\lc thUQC vS cdp tren do phap 1u~t quy dinh cho 

cdp du6i th\lC hi~n dum S\l kiSm tra, giam sat cua cdp tren. Cdp ducri phai va chi 

.	dUQ'c th\lC hi~n cac cong V\l thea dUng S\l uy quYSn dO rna khong duQ'c tuy ti~n 
va cdp tren co thS rut l~i S\l uy quYSn khi cfuJ thi~t. 

Truoc day lu~t quy dinh, cdp truOng chi duqc uy quySn khi vfutg m~t ~i 

nai lam vi~c, nhung th\lc ti@n chi ra r~g, quy djnh do khong hqp 1:9, nen hi~n 

,. 	 nay 1u~t cho phep cdp ·truOng khong vfutg m~t t~i noi lam vi~c, v§n duqc ban 

hanh quy~t dinh uy quySn. Quy~t djnh uy quySn phai chi ra uy quYSn cho cdp 

pho tr\lc ti~p nao, uy quYSn cai gi va uy quySn tir khi nao d~n khi nao. 

Nguyen cic chung vS thAm quYSn trong cac co quan nha nucrc la mQt 

quy~t dinh duqc dua ra khong dung thAm quYSn la bAt hqp phap. Noi cach khac, 

mQt chu thS hanh chinh khong thS ra quy~t dinh trong linh V\lC khong thuQc 

thAm quYSn cua minh. D6i vm qUYSn ra cac quy~t djnh hanh chinh, vi~c uy 

quySn cho cdp dum cfuJ phai duqc th\lC hi~n b~g van ban, neu ra cdp duqc uy 

quYSn va 1inh V\lC duqc uy quySn. Khi quy~t dinh da dua ra, Cdp tren khong co 

thAm qUYSn do mia, trir khi cdp tren biii b6 vi~c uy quy~n do b~g mQt van ban 

mm. cAp tren cilng co thS uy quYSn cho cdp dum kY van ban thay minh. Nhung 

cAp tren v~n phai chiu trach nhi~m d6i vOi cac quySn dinh dua ra. 

Tuy truemg hqp, co quan nha nucrc cAp tren co thS uy quYSn cho co quan 

cAp dum th\lC thi mQt s6 qUYSn h~ rna cAp ducri co thS th\lC hi~n hi~u qua han 

Cdp tren. Vi d\l: BQ Tai chinh co thS uy qUYSn thu ph~t hanh chinh cho cac co 

quan hanh chinh cdp dum b~g vi~c cho phep Kho b~c Nha nuoc duqc uy quySn 

cho co quan ra quy~t dinh xu ph~t ti~n hanh thu tiSn ph~t rAi sau do nQp tiSn 
2ph~t vao Kho b~c Nha nuoc • 

vAn dS uy quySn kY gidy to trong cac co quan nha nu6c r~t rQng, phai can 

cu vao tUng linh V\lC. Con uy quySn kY gi~y to giiia nhiing ngum co tnich 

I Tir dian GH'li thieh thu~t ngu Mnh ehinh (2002)- Mai Hitu Khue, Bui Van Nhcm (eM bien) 

2 Xem Cong van s6 4232-TCIKBNN ngay 27/1111997 elia BQ rai ehinh 
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nhi~m, quy~n h~ trong cimg mQt co quan thi l~i pht;t thuQc vao quy chB ph§n 

cong nhi~m Vt;t trong nQi bQ co quan do, ho~c pht;t thuQc vao thm gian nguai pht;t 

tnich linh V\IC do di vfuJg, thi uy quy~n cho ngum khac trong trong thai gian 

minh di vfuJg, khi &co quan, l~i tiBp tt;tC kY binh thuang. 

Khoan 1, Khoan 3, f)i~u 10 Nghi djnh sa 11012004fNI)-CP (814/2004) 

cua Chinh phu v~ cong mc van thu qui djnh "& co quan, t5 chuc lam vi~c thea 

chB dQ thu truOng, ngum dUng ddu co quan, t5 chuc co thfun quy~n kY tAt ca cac 

van ban cua co quan, t5 chuc co the giao cho c~p pho cua minh kY thay (KT) cac 

van ban thuQc linh V\IC dugc ph§n cong pht;t trach" va "trong cac truang hgp d~c 

bi~t, nguai dUng ddu co quan, t5 chuc co the uy quy~n cho.mQt can bQ pht;t trach 

dum quy~n minh mQt c~p kY thira uy quy~n (TUQ) mQt sa van ban rna minh 

phai kYo Vi~c giao kY thira uy quySn phai dugc qui dinh bfu1g van ban va gim 

h~ trong mQt thm gian nh~t dinh. Nguai dugc uy quySn khong dugc uy quySn 

cho nguai khac kY". 

1.3. Uy quyin vUi tU' each kj nang quiin Ij 

V m tu cach ky nang quAD ly, uy quySn la mQt hanh dQng quAD ly qua do 

ngum co quy~n (nha quAD ly) chuyen giao mQt phdn quySn l\Ic cua minh cho 

mQt cQng S\I (nh§n vien dum quy~n, chuyen gia). Uy quySn gfuJ liSn vai quySn 

h~ va trach nhi~m. Nha quan ly se m~t di mQt sa quySn h~ khi giao cho nh§n 

vien quy~n h~ de th\IC hi~n mQt cong vi~c nao do, boi hQ khong con ra quyBt 

djnh nfra. Nh§n vien se quyBt djnh va th\Ic hi~n cong vi~c dugc uy quySn. Noi 

cach khac, uy quySn Ia ky nang k:hiBn cho cong vi~c dugc th\IC hi~n bfu1g lao 

dQng va thm gian cua ngum khac. 

Theo Pierre Morin], uy quy~n la mQt phuong thuc t6 chuc trong do ngum 

co tnich nhi~m giao cho mQt cQng S\I (c~p duai, chuyen gia ho~c mQt ngum 

khac) th\lc hi~n cac m\lc tieu da xac dinh, dAng thai trao cho nguai dugc uy 

quySn quySn t\I chu th\Ic S\l (vS phuong ti~n, cach thuc thuc hi~n), xac djnh r5 

gim h~ (xac djnh ra khuon kh6), hB trg n~u cdn va thUOng xuyen danh gia 

trong khuon kh5 quy trinh Idem tra ra rang va xac djnh. Xet tren phuong di~n 
. , 

nay, uy quySn gdn vm hanh dQng uy nhi~m va uy thac. 

I Qwin If va Quy~n l1,lc, NXB. Edition 2004 
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Nhu v~y, khi uy quy8n va uy thac cong vi~c cho nhan vien, nguai dugc 

uy quy8n phai chiu trach nhi~m thvc hi~n cong vi~c, nhung nha quan 11' phai 

chiu trach nhi~m v8 k~t qua cu6i cling. M~t khac, khi uy quy8n, ngum quan 11' 

cdn phai t~o di8u ki~n, h6 trg va t~o dQng hrc giup nhan vien hoan thanh cong 

vi~c dugc uy thac. 

Oy quy8n 1a mQt trong nhiing ky nang quan 11' co ban nh§.t. Uy quy8n 1a 

y~u t6 ddu tien cho phep phan bi~t giua cac nhiing ngum him quan 11' va nhiing 

ngum khong lam quan 11'. Nha quan 11' t6t la ngum bi~t tim fa nguCri tai dS lam 

vi~c, va cling bi~t h~ ch~ sv can thi~p trong khi hQ dang lam vi~c. Oy quy8n co 

thS dugc ti~n hanh anhi8u lo~i hinh cong vi~c khac nhau~ tir vi~c quan 11' nhom 

d~n nhiing cong vi~c c\l thS. Uy quy8n hi~u qua 1a la biSt cach uy thac cong vi~c 

; .. ~. 	 cho nhan vi en co kha nang dang thm ~o di8u ki~n, h6 trg va t~o dQng Ivc giup 

hQ hoan thanh cong vi~c dugc uy thac. 

2. S\l cAn thi~t phii uy quy~n 

Oy quy8n 1a di8u khong thS thi~u trong cac tB chuc, d~c bi~t la cae tB 
chuc nha nuac vm r§.t nhi8u trach nhi~m va rang bUQc doi hoi mQi ngum phai 

chia se ba ganh vac. Uy quy8n hi~u qua giup ti~t ki~m thm gian, cai thi~n hi~u 

qua ho~t dQng cua tB chuc, tang Sl! hai long eua cong dan, phat triSn nhan vien 

va dQi ngfi can bQ k~ c~, cling c6 ni~m tin va t~o dQng hlc cho nhan vien. Uy 

quy8n khong dUng se gay hiSu nhdm, m~t dQng hlC lam vi~c va b~t binh trong tB 
ehuc. Uy quy8n cdn thi~t trong qua trinh thl!C hi~n t~t ca cac chuc nang quan 11', 

cdn thiSt d6i vm tB chuc, ngum uy quy8n va ngum dugc uy quy~n. 

2.1. D6i vdi to chuc 

- Uy quy8n lam tang hi~u qua ho~t dQng cua tB chirco MQt trong nhiing 

nguyen tic co ban cua quan 11' la trach nhi~m cdn dugc giao cho bQ ph~ th~p 

nh~t co thS dam nhi~m co ch§.t lugng trach nhi~m do. Uy quy8n cho phep giam 

thiSu cac buac trong giao tiSp va chu6i ra quySt dinh. Nha uy quy8n, can bQ, 

cong chuc co quy8n dua ra quy~t dinh nhi8u han rna khong phai m~t thCri gian 

cha dgi l' ki~n tir c§.p tren, di~u nay cho phep cac v~ d8 dugc xu 11' mQt cach 

nhanh chong. 

- Giup tB chuc quy~t dinh sang su6t han, nhanh chong va sat thvc tS han. 

Oy quy8n trong co quan lam tang Sl! trao dBi thong tin b cit ca cac c~p. Khi 
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dugc cung c~p thong tin cAn thi~t til c~p dum, nha quan 1y se dua ra dugc nhUng 

quy~t dinh sang su5t han. C~p dum 1a nguai ti~p xuc, gAn gUi vai cong dan, vi 

v~y hiSu th\IC t~ han, cac quy~t dinh dua ra thuang phil hgp vm th\Ic t~ han va 

nhanh chong han. 

- T~o diSu ki~n cho c~p tren tuang tac nhiSu han vm c~p dum, cai thi~n 

m5i quan h~ gifra c~p tt."en va c~p duai trong tB chilc. Nha quan 1y bi~t uy quySn 

se co nhiSu thai gian danh cho cong tac quan 1y, co kha nang quan 1y va giam 

sat hi~u qua nhiSu can hQ dum quySn han. Vi v~y, cong mc quan 1y tB chilc se 

dugc th\IC hi~n hi~u qua va thong su5t han. 

- Uy quySn lam tang kha nang phat triSn tB chilc: Thanh cong cua tB 
chilc ph\l thuQc van kha nang phat triSn cac nha quan 1y co kha nang ch~p nh~ 

nhUng ~ai tra va trach nhi~m ngay cang cao han. L\Ic 1ugng can hQ quan 1y co 

nang 1\IC 1a nguBn 1\Ic quan tr9ng dam bao S\I dBi mai va phat triSn cua tB chilc. 

Uy quySn co mc d\lng nang cao nang 1\Ic va S\I t\l tin cho cac nha quan 1y trung 

c~p va cao c~p. Trai l~i, uy quySn khong hi~u qua se khi~n cho nhan vi en co 

tiSm nang cao tim ki~m cac vi tn lam vi~c khac nO'i h9 co thS phat huy t5t kha 

nang cu~ minh. VS 1au dai, diSu nay co nhiSu mc d\l1lg tieu C\IC d5i vm tB chilc. 

- Uy quySn cai thi~n cong mc ph5i k~t hgp trong dan vi : do Nha quan 1y 

khong tr\lc ti~p th\lC hi~n cong vi~c, se dam nhi~m t5t hOO cong mc ph5i k~t hgp 

trong dan vi. 

- Uy quySn cho phep xay d\Illg nhom lam .vi~c ~ tam va nang dQng, ~o 

diSu ki~n phat triSn Icy nang cua tUng ca nhan; sir d\l1lg chuyen mon mBi thanh 

vien; quy~t dinh sang su5t cai thi~n k~t qua lam vi~c cua nhom. 

- La cong C\l dS phat triSn nhan vien va phat triSn dQi ngii can hQ k~ c~: 

Uy quySn 1a cO' hQi dS nha quan 1y phat triSn nang l\lc mm cua nhan vien, giup 

nhan nhan vien co cO' hQi thS hi~n nang l\lc va phat triSn tiSm nang, qua do co 

thS phat hi~n va phat triSn mQt cach hi~u qua dQi ngii can hQ k~ c~n. 

. 2.2. Dai VOl ngU'iri uj quyJn 

- Sir d\l1lg thai gian mQt cach hi~u qua han: Cong vi~c chinh cua nha 

quan 1y 1a xac dinh t:fun nhin va chi~n 1ugc 1au dai cho tB chilc. N~u om dBm qua 

nhiSu vi~c thi nha quan 1y se hi nhfuI chim trong cong vi~c, hi cu5n van nhUng 

cong vi~c quan 1y tiSu ti~t, khong co thai gian th\lc hi~n cong vi~c chinh cua 
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minh mQt cach hi~u qua. Uy quy~n hi~u qua cho ngum khac, nha lanh d~o se "tv 
giai phong minh", se co nhi~u thai gian hem d~ th\l'C hi~n cac cong vi~c mang 

tinh chi~n lugc, nhiing vi~c' quan trQng hoij,c nhiing cong vi~c chi hQ moo co th~ 

lam dugc. 

- Giam bOt ap l\1'c cho nha quan ly: tiy quy~n giup t5 chuc ho~t dQng troi 

chay hem, hoan thanh cong vi~c mQt cach nhanh chong va hi~u qua hem, di~u 

nay lam giam ap l\1'c cho nha quan Iy; 

- Cling cA ni~m tin a nhan vien : uy quy~n th~ hi~n S\1' tin tuang dAi voi. 

Qua uy quy~n va daM gia hi~u qua lam vi~c ctia nhan vien, trao trach nhi~m cho 

nhan vien, nha quan Iy se th~y tv tin hem va tin tuang vao nhan vien ctia minh 

hem, va ngugc I~ nhan vien ding cam th~y tv tin va tin tuang vao nha quan IY. 

-. Tang them uy tin cho nha quan Iy: Nhi~u nha quan Iy 10 sg m~t uy tin 

khi phai uy thac quy~n l\1'C va san se cong vi~c. Trai I~, khi uy thac cong vi~c, 

nha quan Iy se xay d\1'llg va phat tri~n dugc mQt dQi ngu nhan S\1' lam vi~c tAt. 

MQt dQi ngu lam vi~c co nang l\1'c va thanh cong se lam tang uy tin ctia nha quan 

lY· 

2.3. B8i vu; nguifi ilu!yc uj quy2n 

- Uy quy~n lam tang dQng l\1'c cua nguai uy quy~n trong cong vi~c. Uy 

'quy~n gop ph§n lam giau cho cong vi~c ctia nhan vien, la di~u ki~n d~ nhan 

vien dam nhi~m quy~n h~ va trach nhi~m cao hem, th\1'C hi~n cong.vi~c co thach 

thuc cao hem, qua do th~ hi~n nang l\1'c va kh~g dinh ban than. f)ugc dam 

nhi~m quy~n h~ va trach nhi~m cao hem la co hQi cho phepca nhan phat tri~n 

ti~m nang, d~t k~t qua lam vi~c cao hem, dugc ghi nh~ va phat tri~n ngh~ 

nghi~p. 

- Uy quy~n lam tang S\1' t\1' tin, thfun quy~n cho can bQ quan Iy c~p dum. 

Cac nha quan Iy c~p th~p dugc c~p tren uy quy~n se co them vai tro va trach 

nhi~m, dS dugc c~p dum ton trQng hem. N~u nha quan Iy khong co th\1'c quy~n 

va khong dugc c~p tren coi trQng thi kha nang quan Iy va ki~m soat ho~t dQng 

ctia c~p dum cua hQ se bi h~ ch~ dang k~, va ngugc I~i, nha quan ly c~p dum 

dugc c~p tren tin c~y uy quy~n se dugc c~p dum ton trQng va ch~p hanh cac 

quy~t djnh rna hQ dua ra. 
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- Dy quyen cho phep ngum dugc uy quyen dim nh~ minh tang ghi trio 

tang hi~u bi~t ve t3 chuc va cong vi~c cua nhom, tang muc d~ cam k~t cua 

nguai dugc uy quyen trong th1.1c thi cong vi~c cua t3 chuc. 

Nhu v~y, uy quyen la cong C\l rAt quan trQng cho phep nang cao hi~u qua 
~ . 

ho~t dl}ng cua to chuc, ~o dl}ng I1.1c va phat trien nang l1.1c cho can bl}, cong 

chuc, nang cao nhAt lugng va hi~u qua cua djch V\l, lam hai long ngum dan. 

3. 'Cae mue dl} uy quySn 

D1.1a van muc dl} tham gia cua nha' Hinh d~o va nhan vi en trong qua trinh 

th1.1c hi~n cong vi~c, ngum ta chia ra 4 muc dl} uy quyen: uy quyen hoan toan, 

uy quyen chu y~u, uy quyen gim h~, uy quyen t6i thi~u:Theo thu t1.1, muc dl} 

tham gia cua nha Hinh d~o tang dAn, va muc dl} tham gia Clla nhan vien giam 

dAn. Tily van cOng vi~c, dieu ki~n C\l th~ rna nha Hinh ~o th1.1c hi~n uy thac cong 

vi~c acac muc dl} khac nhau. Tuy nhien, thea cac nha quan Iy thi uy thac cong 

vi~c hoan toan kho th1.1C hi~n nhAt nhung dem l~i hi~u qua cao nhAt. 

3.1. Uy quy2n hoan toan 

Day la muc dl} uy thac cong vi~c cao nhAt. Muc dl} nay dugc ap d\lI1g d6i 

vm cAp dum co trinh dl} nang I1.1C ca~, cO kinh nghi~m th1.1c t~ va co dl}ng I1.1c 

lam vi~c dung dfut, dang thm nha quan Iy bi~t ro ve hQ. Nha quan ly giao cong 

vi~ cho cAp dum va cAp duui hoan toan quy~t dinh cach thuc th1.1c hi~n cong 

vi~c. Nha Hinh d~o chi nh~ k~t qua cU6i cilng cua cong vi~c dugc giao. 

3.2. Uy quy2n phOn lirn 

Nha quan ly uy thac cong vi~c cho cAp dum, va chi fa k~ ho~ch ho~t dl}ng 

(m\lc tieu, thm h~). cAp dum v~n dugc quyen ra quy~t dinh ti~n hanh cong vi~c 

nhu th~ nao, va dua ra cac dieu ki~n dum d~g yeu cAu h8 trg, nhung thea dinh 

Icy phai bao cao ti~n dl} cong vi~c cho nha quan IY. Nha quan Iy khong phu quy~t 

cac phuang an va quy8t dinh cua nhan vien trir khi th1.1c S1.1 cAn thi~t. Uy quyen 

ph§n IOn dugc ap d\lI1g trong wang hqp nhan vien bi~t cach lam vi~c dang thm 

co dong cO' lam vi~c ca~. 
~ , A 

3.3. Uy quyen hl}n che 

Uy quyen h~n ch~ dugc ti8n hanh khi nang l1.1C cAp dum h~ ch~ nhung hQ 

'l~i t6 ra thi~n chi th1.1c hi~n cong vi~c. Trong wang hqp nay, nha quan ly uy 

thac cong vi~c cho cAp dum, yeu cAu hQ phai dua fa phuang an ti~n hanh. Nha 
230 



quem ly co thS chAp nh~ ho~c bac bo phuang an lam vi~c do. Nhin chung, d6i 

vo; phuang thuc uy qUYSn h~ ch~, cac giai phap cAn dan giem, ngum dugc uy 

qUYSn cAn dugc cung cAp nhiSu phuang ti~n dS th1!C hi~n cong vi~c. Trong qua 

trinh ti~n hanh cong vi~c, nha lanh d~o thuOng xuyen kiSrn tra, danh gia cong 

vi~c dugc uy thac. DAng thai, trong qua trinh th1!C hi~n uy quySn, nhan vien, hQ 

cAn dugc giup dO', dQng vien, khuy~n khich, va dugc ghi nh~ cong suc cho rnQt 

cong vi~c da th1!C hi~n t6t. 

3.4. Uy quyin tai thidu 

Day la rnuc dQ uy thac cong vi~c thAp nhAt. Nha quem ly ra l~nh cho cAp 

duai phai lam vi~c gi, lam nhu th~ nao, cac buac ti~n hanh C\l thS, thai gian 

hoem th~. Th~ chi nha lanh d~o chi giao cho cAp duai rnQt phAn cong vi~c rAt 

nho trong toan bQ qua trinh cong vi~c. Uy quySn t6i thiSu dugc ap d\lDg trong 
~ ',. 

wOng hgp nhan vien nhan vien co rnuc dQ 't\f chu rAt thAp (nang I1!C y~u ho~c 

rAt y~u va dQng cO' lam vi~c rAt thAp). 

Trong nhUng narn gAn day, cac tB chuc nha nuac co khuynh huang uy 

quYSn ngay cang nhiSu han cho can bQ, cong chfrc. Uy qUYSn la rnQt trong 

nhUng diSu ki~n quan trQng dS nang cao chAt lugng va hi~u qua dich V\l ph\lc V\l 

cong dan. Uy quYSn cho can be;> cong chuc doi hoi thiSt kS cong vi~c co rnuc 

chuyen rnon hoa khong ca~. Khong thS quy~t dinh mQt cach dan gian rnuc dQ uy 

quYSn cao hay thAp rna cAn phai can cu van nhUng vAn dS tBng quat. Xet thea 

cac khia c~ cua cO' c~u tB chuc thi vi~c uy quySn co quan h~ 1r1!c ti~p vo; t~p 

trung hoa. Cang uy quYSn nhiSu cho cac c~p ben duo; cua tB chuc thi tB chuc do 

cang it ~p trung han va ngugc l~i, uy quYSn it dugc th1!C hi~n trong cac tB chtrc 

co c~u truc ~p trung cao. 

4. Nguyen tic tiy q uy~n 

4.1. Bao dam S{I' thang nhOt, toan difn trong quan lj 

Phan dinh r5 nhi~rn V\l, quYSn h~ va trach nhi~rn, dang thai phat huy vai 

tro, tinh chu dQng cua thu wOng cO' quan, dan vi, ca nhan dugc uy quySn trong 

quem ly, dam bao th1!C hi~n co hi~u qua nhi~rn V\l cua cO' quan, dap Ung yeu cAu 

cai cach hanh chinh, dBi rno; d~t nuac; 

4.2. can co s{I'ilJng thu9n truuc khi uj quyJn 
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Uy quySn cfut co S\l thoa thu~ truac va cfin dugc ngum dugc uy quySn 

chfip nh~. Trong truemg hgp uy quySn b~ng van ban, van ban uy quySn cfut 

sang ro, chinh xac, ca vS quySn Ifill phuong ti~n uy thac cho ngum dugc uy 

quySn dS hoan thanh nhi~m V\l. M~t khac, nguai dugc uy quySn phai biSt ro 

ph~m vi quySn l\lc minh dugc uy thac, nhilng quy dinh g~n vai ho~t dQng cua 

minh ding nhu nhiing h~u qua co thS xay dSn khi khong tuan thu cac quy dinh 

nay 

4.3. Npi dung uj quyin can tlu{Yc xac tlinh (rudc 

Nguai uy quySn chi dugc uy quySn trong ph~m vi chuc trach va cong vi~c 

cua minh NQi dung uy quySn cfut dugc xac dinh trong cae ho~t dQng dugc tiSn 

hanh trong t6 chuc va phil hgp vai vi tn, linh V\lC ho~t dQng cua nguai dugc uy 

quySn. ~oan bQ cac nhi~m V\l giao cho nguai dugc uy quySn se dugc xac dinh ro 

truac khi tiSn hanh uy quySn va phai dugc thong bao cong khai trong don vi, t6 

chuc 

4.4. Can co tl!' chu thl!'c SI!' 

Khi uy quySn cfut t~o quySn t\l chu cho ngum dugc uy quySn. T\l chu a 
day bao'g6m quySn ra quySt dinh va quySn sang kiSn cua ngum dugc uy quySn. 

Bm v~y, nguai dugc uy quySn cfut thong tin dinh leY cho ngum uy quySn diSu 

ki~n th\lc thi nhi~m V\l dugc uy quySn, kho khan g~p phai va trong truemg hgp 

cfut thiSt, nhiing phuong ti~n con thiSu dS th\lc thi nhi~m V\l dugc giao. 

4.5. Co phudng tiin tli iliIm nhiim quyin tlu{Yc uj thac 

Cfut dam bao cho nguai dugc uy quySn cac phuong ti~n sau: 

- Phuong ti~n phap ly: quySn ra quySt dinh; 

Phuong ti~n v~t chfit: trang thiSt bi; 

- Nhan l\lc: cac cQng S\l cilng th\lC thi nhi~m V\l; 

- Tili l\lc: ngan sach ; 

- Thai gian. 

Lo~i hinh va tb quan trQng cua cac phuong ti~n nay ph\l thuQc vao lo~i 

hinh va quy mo quySn h~ dugc uy thac. 

4.6. Quyin chi tai 
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Ngucri dugc uy quyen co quyen dieu h8nh du d~ dieu h8nh va huy dQng 

nhan S\1 dum quyen, ton tn;mg cac quy dinh cua lu~t phap. DAng thm, ngum 

dugc uy quyen cling c~n phiii co quyen ch@ tai d~ co th~ ap d\ffig cac bi~n phap 

kylu~t khi c~ thi@t. 

4.7. .Thiti hfln Uy quyEn phtii ro rang 

Thm h~ uy quyen c~ dugc xac dinh ro truac d~ dam biio cac rn\lc tieu 

uy quyBn, d~c bi~t la rn\lc tieu phat tri~n dQi ngu can bQ k@ c~, uy quyen co thm 

h~ tuang dBi dai, co nghIa 1a dam bao rnQt S\1 An dinh nao do. 

4.8. Uy quyJn dang thitiphtii tang cUUng cong tac thanh tra, kiim tra 

Ho~t dQng nay dugc co quan quan ly cAp tren th\1C hi~n dBi vm trach 

nhi~rn cua ngum dUng.~u co quan, dan vi dugc phan cAp, uy quyen, dam bao 

hi~u qua, cong khai, rninh b~ch trong cong tac quiin ly cac nguAn l\1c. 
, , 

4.9. Nguiti dU(1c uj quyen din dU(1c dao tflo 

Ngum dugc uy quyen c~ dugc dao ~o d~ co th~ dap Ung yeu c~u th\1C thi 

quyen I\1C dugc uy thac. Vi d\l, ngucri dugc uy quyen c~n dugc thong tin, hu60g 

dfut ve.cac quy dinh ap d\ffig cho linh V\IC rna hQ se dugc uy quyen. Dao ~o co 

th~ dugc th\1c hi~n dum nhieu hinh thtrc khac nhau, nhu huAn luy~n, hu60g dfut, 

kern c~p, c~p nh~t van ban,v.v. 

5. Nhfrng di~u cAn tranh trong uj quy~n 

Thu nhat, uY quy€n di dun day trach nhi¢m. Nha quan ly khi uy quyen phiii 

tri~t dS. Uy quySn 1a phiii uy thac ca trach nhi~rn va thfun quyen. Nhung sau khi 

uy quySn rnQi vi~c cAp dum lam, nha qUID ly vfut phiii dam nh~ trach nhi~rn vS 

k@t qua cong vi~c. 

Thu hai, Uy thac nhung khong trao quy€n. Uy thac cong vi~c rAi, vfut 

khong yen tam, luon nghi nga cAp dum, thuang xuyen can thi~p, ngan can vi~c 

th\1c thi, t\1 chu cua cAp dum dugc uy thac. Con co lanh d~o uy thac cho cAp 

dum khong tuang xUng voi trach nhi~rn cua hQ, khi@n cAp dum phiii dBi rn~t vm 

tinh tr~g trach nhi~rn 160 han quySn h~. 

Thu ba, uY quy€n vu91 cap. Nha qUID ly dern quyen h~ cua cAp trung gian 

1r\Ic ti@p uy thac cho cAp dum. Lam nhu v~y se lam cho cAp trung gian bi dQng 

trong cong vi~c, bop ch@t tinh th~ trach nhi~rn cua hQ, lau d~ se xuAt hi~n tinh 
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tr~g Hinh d~o cAp trung gian bAt lvc, cAp dum l~ quySn, la can nguyen cua 

nhfrng bAt man va r6i ren trong t6 chuc. 

6. Ly do kbi~D Dba qUaD Iy Dg~i uy qUY~D va pbuong aD cai tbi~D tiDb 

biDb 

Nhin chung, vi nhiSu ly do khac nhau, cac nha quan ly ng~i uy quYSn cho 

cAp dum. Nha quan ly c§n y thuc duQ'c sv cAn thiSt va lqi ich cua uy quYSn va 

co cac chiSn luQ'c phil hgp dS uy quYSn mQt cach hi~u qua. pum day se trinh 

bay mQt s6 ly do ly do khiSn cac nha quan ly ng~i uy quYSn va gqi y phuang 

thuc phil hgp dS cai thi~n tinh hinh. 

- Khong biit each uY quy~n hi?u qua: Nha quan ly cAn phan tich lQ'i ich cua 

uy quYSn va phat triSn cac kY nang uy quYSn hi~u qua. 

- Khong mU6n ehia se quy~n hie: Nha quan ly da quen ra quySt dinh, h9 

khong mU6n uy quYSn vi SQ' mAt quYSn kiSm soat d6i vm cong vi~c. Trong 

truang hgp nay, nha quan ly c§n nh~ thuc rfutg: nSu uy thac cong vi~c hi~u 

qua, nha quan ly se xay d\fIlg va phat triSn duQ'c dQi ngii nhan vien dum quySn 

lam vi~c t6t. MQt dQi ngu lam vi~c co nang Ivc va thanh cong se lam tang uy tin 

cua nha "quan lY. 

- Cdu taem, cho r~ng minh la ngum duy nhAt co thS thvc hi~n t6t cong vi~c. 

Nha quan ly c§n biSt rfutg, nSu h9 huang dfut nhan vien trong vi~c nay, nhan 

vien do co thS tv minh xu ly trong l§n tm. M~c dil co thS nhan vien lam khong 

hi~u qua bfutg nha quan ly, nhung nSu xac dinh ro m\lc tieu va thm h~ va duQ'c 

dQng vien, nhan vien se c6 gi\ng thvc hi~n. 

- S(), phai ehqy thea ai giai quyit htju qua: NSu nhan vien hiSu va xac dinh 

ro m\lc tieu cua cong vi~c va dS cho nhan vien chu dQng trong phuang thuc thvc 

hi~n cong vi~c, nhan viSn se co quYSn tv chu vS phuang thuc lam vi~c,va nhu 

v~y anh ta se co ph~ vi tv chu cao han" dS hoan thanh cong vi~c mQt cach t6t 

dttp han. 

- La nhdn vien lam ehtjm tiin a9: Uy qUYSn co thS mAt thai gian va gay 

phiSn toai, d~c bi~t la nSu nhan vien thiSu kinh nghi~m trong nhiing vi~c h9 

duQ'c uy quYSn thvc hi~n. Vi~c su d\lllg uy quySn nhu mQt cong C\l quan ly doi 

hoi sv kien nhfut va sfut sang lao dQng dS vuqt qua qhiing kho khan co thS bAt 

nga xay ra. M~t khac, giai thich cong vi~c cho nhan vien co thS se mAt thm gian 
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gftp hai l§n so vo; ca nhan nha quan ly t1! lam, nhung khi nhan vien da biat lam 

thi nhiing I§n sau nha quan ly c6 thS yen tam uy quySn rna khong phai giai thich 

niia. 

- Cho rang nhan vien kh6ng co kinh nghi¢m cdn thidt: Nha quan ly co thS 

ng~i uy quySn vi khong tin tu6ng vao nhan vien, cho ring nhan vien khong co 

kinh nghi~m cAn thiat. Trong truOng hgp nay, co thS thir giao cho nhan vien ra 

quyat dinh d6i vo; timg ph§n vi~c. 

- Kh6ng mu6n uY quyJn c6ng vi¢c ma minh thich lam: Lam nhu v~y, nha 

quan ly dang t1! danh b§.y minh. Nau nha quan ly lam tAt ca, nfun ro timg chi tiat 

cong vi~c va thu xap mQi rAc r6i se lam xoi mon trach nhi~m giai trinh cong vi~c 

cua cac nhan vien, nhan vien se khong c6 gAng hoan thanh cong vi~c. 

II. KY NANG iN QUYEN 

Khi uy quySn, c§n thiat phai nAm ro va thu§n th\lC trong kY nang uy thac 

cong vi~c chu khong dan thu§n coi uy quySn la ky nang "tir bo cong vi~c". f)S 

lam dUQ'c diSu nay, doi hoi nha quan ly phai hiSu va thanh th~o trong sir d\lng 

qui trinh uy thac cong vi~c. Nhiing kian thuc d6 cho phep nha quan ly nh~ thuc 

duQ'c tAm quan trQng cua uy quySn, t~o cho minh th6i quen uy quySn trong cong 

vi~c, hiSu va thanh th~o qui trinh uy quySn dAng thm c6 nhiing h6 trQ' c§n thiat 

dS ~o diSu ki~n cho ngum duQ'c uy quySn hoan thanh cong vi~c duQ'c uy quySn. 

f)S uy quySn hi~u qua, ben c~h nhiing kian thuc neu tren, nha quan ly 

c§n biat v~ d\lflg nhiing kY nang cO' ban sau day dS c6 thS thvc hi~n uy quySn 

thanh congo 

1. L\fa chQn cong vi~c co th~ uy quy~n 

Ky nang dAu tien trong uy quySn la Iva chQn cong vi~c c6 thS uy quySn. 

Theo Dominique Berthot (2007), thong thuOng chi co 20% cong vi~c thvc sv 1a 

cua nha quan ly, 80% cong vi~c con l~i dSu co thS tim duQ'c vi~c co th~ uy 

quySn. Nha quan ly nen tim nhiing cong vi~c tieu t6n nhieu thai gian, can tra hQ 

t~p trung vao nhiing v§n dS chian luQ'C rna cuang vi quan ly doi hoi. 

Tuy nhien, m\lc tieu uy quySn co thS mang tinh dai h~ han, do la t~o 

dQng Ivc ho~c phat triSn chuc nghi~p cho cftp du6i TruOng hqp nay, c§n xac 

djnh cong vi~c c§n uy quySn tren cO' so mong dqi va sa thich cua cftp duoi M~t 

khac, nha quan ly c§n tinh dan moi truOng ho~t dQng, muc dQ tru6ng thanh cua 
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t6 chuc, phuang thuc v~ h3nh va cac gia tIi ciia t6 chuc. Trong rnQt t6 chuc da: 

phat triSn truang th3nh nha qmin ly co thS uy quYSn nhiSu han so vOl t6 chuc 

mOl th3nh l~p. 

T~t nhien khong phai h~t cu cong vi~c nao nha quanly ciing co thS giao 

quYSn cho c~p du6i'- MQt nguoi quan ly kern hi~u qua thuOng hi rnang tiSng 1a 

phan cong cho cac th3nh vien trong dan vi nhUng vi~c khong thu vi ho~c nham 

teo DS xac dinh cong vi~c co thS uy "quySn, nha quan 1y cc1n tra 1m narn cau hoi 

co han du6i day: :; 

- C~p du6i co dii thong tin va nang h),c dS thlJC hi~n cong vi~c dugc uy 


quYSn hay khong? Trong nhiSu truOng hqp, c~p duui co -nang IlJc t8t han nha 


quan 1y trong vi~c ra quySt dinh va thlJc hi~n cong vi~c hoi hQ hiSu ro sa thich, 


thoi que.n ciia khach hang, chi phi, quy trinh xir 1y cong vi~c hOi hQ 1a nguoi trl)'c 


tiSp thlJc thi cong vi~c rn6i ngay, tiSp xuc gc1n giii vOl khach hang. 


- Cam kSt ciia c~p du6i co dong vai tra quySt dinh d8i vOl triSn khai cong 

vi~c duqc uy quySn hay khong? Tharn gia vao qua trinh ra quySt diM se lam 

. tang rnuc dQ cam kSt d8i vui quySt dinh cu8i cimg duqc dua ra. Khi c~p duui co 

quYSn tlJ chu trong thlJc thi cong vi~c, hQ thuOng tharn gia nhi~u han vao qua 

trinh ra quySt dinh dS darn hao SlJ hqp tac cua hQ trong qua trinh thlJc thi cong 

vi~c. M~c dil SlJ tharn gia thuOng lam gia tang thoi gian ra quySt diM, no l~i gop 

phc1n giarn dang kS thm gian dS triSn khai quySt dinh. 

- Nang IlJc ciia c~p du6i co duqc phat tri~n thong qua cong vi~c duqc uy 


quy~n nay hay khong? Uy qUYSn se khong duqc nhan vien iing hQ nSu nhu duqc 


xern 1a cach rna lanh d~o sir d\lIlg d~ "wt" cho c~p du6i nhUng vi~c hQ khong 


rnuc3n lam. Chinh vi v~y, uy quy~n cc1n rnapg tinh nh~t quan, khong chi cc1n duqc 


thlJc hi~n khi qua tai cong vi~c rna cc1n phan anh phuang cham quan ly huang 


t6i rn\lc tieu phat triSnnhan vien. M\lc tieu phat tri~n nang IlJc cua c~p du6i 


khiSn cho uy quySn tra th3nh ySu t8 t~o dQng IlJc cho nhan vien. 


- C~p duui co chia se gia tri va quan di~rn chung vOl nha quan 1y va cac 

th3nh vien khac trong dan vi khong? NSu nhu c~p du6i khong cilng quan di~rn 

vOl nhau va khong ciIng quan di~rn vOl nha quan ly, vi~c uy quYSn se g~p nhiSu 

kho khan, cac giai phap duqc dua ra co th~.kho ch~p nh~, phuang ti~n sir d\lIlg 

khong phil hqp, d~ g~p phai sai sot trong qua trinh thlJc hi~n uy quySn. Trong . 

truOng hqp nay, cc1n co SlJ thea doi, giam sat thuOng xuyen, ch~t che. Vi~c neu 
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ra vm cAp dum nhi~m Vl) va m\lc tieu cong vi~c dugc uy quyen la dieu hSt suc 

cAn thiSt. D~c bi~t nha quan 1:9 cAn biSt rAt ra t?i sao cAn tiSn hanh cong vi~c do. 

Nhfing ngum quan trQng thuang la nguai thuang xuyen noi ''t?i sao" trong khi 

nhfing ngum it quan trQng thuang hoi "cai gi, nhu.thS nao va khi nao". Nhu v~y, 

noi vm cAp duai t?i sao cong vi~c l?i co :9 nghia se t?O fa quan diSm chung ve 

cong vi~c dugc uy quyen, t?o thu~n Igi hofm thanh m\lC tieu cong vi~c. 

-.CO du thai gian d8 tht;rC hi~n hi~u qua cong vi~c dugc uy quyen khong? 

D8 tranh hi8u lAm, nha quan 1:9 cAn danh du thm gian d8 giai'thich ve cong vi~c 
va thao lu~n dS th6ng nhAt quy trinh va phuang an tht;rc hi~n cong vi~c. cAn co 

du thm gian dS dao t?o nhan vien (nSu cAn), d~ d~t va tra 1m cau hoi, ki~m tra 

_ tiSn dQ tht;rc thi cong vi~c. 

I;t;ra chQn cong vi~c dugc uy quyen ph\l thuQc vao cau tra 1m cho cac cau 

hoi neu tren. NSu khong dieu ki~n nao d~t ra trong cac cau hoi tren day dugc 

thoa man, vi~c uy quyen se khong thS tht;rC hi~n hi~u qua, trai l?i uy quyen se co 

nguy co d§n dSn mAt thm gian nhieu han, chAt lugng cong vi~c thAp han, nguy 

co khiSn nhan vien bAt man cao han. Tuy nhien, d8 uy quyen, khong nhAt thiSt 

phiti hQi du tAt cit cac dieu ki~n tren, nha quan 1:9 co th~ dieu chinh tinh hinh d8 

cAp dum co dugc nhieu thong tin han, di dSn cach nhin nh~ chung, co du thai 

gian dS tiSp ~ st;r uy quyen, v. v. 

2. ChQo ogtrOi uy quy~o phil hQ'P 

Sau khi da quySt dinh uy quyen, nha quan 1:9 cAn quySt dinh uy quyen cho 

mQt ca nhan hay mQt nhom nhan vien. NSu nha quan 1:9 quySt dinh uy quyen cho 

mQt nhom, cAn phiti quySt dinh phan quyen cho cac thanh vien trong nhom nhu 

thS nao. Vi d\l, nha quan 1:9 cAn quySt dinh xem nSu nhom se phan tich vAn de va 

dua ra cac phuang an giai phap ho~c se dua ra quySt dinh cu6i cung. 

Khi It;ra chQn ngum uy quyen, nha quan 1:9 cAn hi~u ra cQng St;r dS biSt 

r~ng nen uy quyen cho ai va vm dieu ki~n nao. Nha quan 1:9 cAn xay dt;rng bang 

th6ng ke nang It;rc cua cac thanh vien trong dan vi cua ininh, phai hiSu ra diSm 

m€lnh, di8m ySu cua timg nguai, d~c thu cua m8i nguai, d~c bi~t la d9ng It;rc, 

mong mU6n va phuang phap lam vi~c cua hQ. Truac khi quySt dinh, nguai quan 

l¥ nen trao d5i vai tUng ngum dS xem thai dQ cua hQ d6i vai cong vi~c do. 
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M~t khac, nha quan Iy cAn kiSm tra xem nhan vien cua minh da s~n sang 

dam nhi~m hay chua ho~c hQ co phai la nguai phil hQ'P nh~t hay khong? Nang 

IlJc va d9ng IlJc cua nhan vien se quySt dinh milc d9 tv chu cua nguai lao d9ng 

trong cong vi~c. Ngum quan Iy nen danb thm gian dS hu~ luy~n va kern c~p 

nhan vien cua minh truac khi uy quySn. Hay b~t dAu uy thac nhUng cong vi~c co 

tinh ch~t quan trQng it sau do hay tin tu6ng giao cho hQ nhUng cong vi~c t6t han 

khi b~ nh~ duQ'c nhUng phan h6i tich ClJC tir hQ. 

Tuy nhien, khong chi dimg I~i anhUng gi c~p dum da biSt lam. Nha quan 

Iy cAn phai danb gia duQ'c tiSm nang cua hQ, giao cho hQ nhUng cong vi~c cho 

phep hQ phat triSn nhUng nang IlJc maio Lam nhu v~y, nha .quan Iy tham gia m9t 

cach tich ClJC vao cong mc quan Iy va phat triSn ngu6n nhan IlJc. 

3..Xay dl}'ng k~ hOfch uy quy~n 

Bernard (1938) da dua ra Iy thuySt vS ch~p nh~ quySn IlJc thea do ngum 

ta chi ch~p nh~ hoan thanb m9t cong vi~c nao do nSu thoa man b6n diSu ki~n 

sau: thil nh~t, nhan vien cAn biSt hQ duQ'c yeu cAu lam gi. Thil hai, nhan vien cAn 

phai nh~ th~y cong vi~c duQ'c giao phil hQ'P vm m\lc tieu cua t6 chilc. Thil ba, 

nhan vien phai tin r~g cong vi~c phil hQ'P vai lqi ich va m6i quan tam cua hQ. 

Thil tu, nhan vien cAn co du nang IlJc hoan thanb cong vi~c. 

Khi da xac dinh duQ'c cong vi~c cAn uy quySn, ngum duQ'c uy qUYSn cAn 

xay dvng kS ho~ch uy quySn nhfun chu~n bi du b6n diSu ki~n thuc d~y ca nhan 

hanb d9ng. Gi6ng nhu cac ban kS ho~ch khac, kS ho~ch uy qUYSn cAn xac dinh 

ro kSt qua cAn d~t, trong do xac dinh tieu chi danh gia kSt qua, xac dinh ngu6n 

IlJc dS d~t m\lc tieu. Khi uy quySn, cAn trao cho ngum duQ'c uy quySn cac quySn 

h~ va ngu6n IlJC cAn thiSt dS tiSn hanb cong vi~c. Ngu6n IlJc g6m co: con 

ngum, may moc thiSt bi, nguyen v~t li~u, tfti chinh, thong tin, thai gian. Vi~c uy 

quySn cAn tiSn hanb cong khai, cAn chi ro quySn h~ va trach nhi~m duQ'c giao, 

thoa thu~ cac quy trinh bao cao, phan h6i, danh gia. Nha quan Iy cAn thuang 

xuyen xem xet xem ngum duQ'c uy quySn co du quySn h~ cAn thiSt chua. 

Xay dvng kS ho~ch uy quySn cAn duQ'c b~t dAu tir kSt qua cAn d~~ khi uy 

quySn. Nha quan Iy cAn neu ro kSt qua cAn d~t duQ'c khi uy quySn va Iy do uy 

quySn. Tren thlJC tS, nSu nhu ngum duQ'c uy quySn khong duQ'c biSt ~ quan 

trQng cling nhu kSt qua cAn d~t cua ho~t d9ng duQ'c uy quySn, hQ se khong hanb 

d9ng. Khi uy quySn, cAn xac dinh ro cac m\lc tieu dS ngum thlJC hi~n cong vi~c 
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duQ'c uy quySn co thS hiSu va thl,fC hi~n va danh gia duqc cong vi~c khi hoan 

thanh. M\lc tieu c§n C\l thS, co thS do luOng, duqc mQi ngum nh~t tri, kha thi va 

co xac djnh khung thai gian va thm h~ C\l thS. 

DS nguai duqc uy qUYSn nh~ thirc duQ'c tfun quan trQng va mong mU6n 

thl,fc hi~n ho~t dQng, nha quan 1:9 c§n chi fO lqi fch ca nhan khi hoan thanh cong 

vi~c, kSt n6i vi~c hoan thanh nhi~m V\l vm sir m~nh Clla t6 chirc ho~c cac gia trj 

rna cong vi~c duQ'c uy quYSn mang I~i (vi d\l: ph\lC V\l cong dan, hQc ~p, phat 

triSn).M~t khac, nha quan 1:9 c§n xac dinh fO nhfing phuong 'ti~n va ngu3n Il,fC 

rna ngum duQ'c uy quYSn co duQ'c dS hoan thanh cong vi~c. Thong thuOng, nha 

quan 1:9 trao trach nhi~m cho nhan vien rna khong trao quySn fa quyst dinh va 

quySn triSn khai cac quYSt dinh nay. 

¥6i t6 chirc dSu' co cac fang bUQC vS quy tic, trinh t1,f ho~t dQng, ngu3n 

Il,fc ho~c cac giui h~ trong hanh dQng. Nhfing fang bUQC nay c§n lam fO vm 

nhan vi en khi tiSn hanh uy quySn. Nha quan 1:9 cling c§n neu fO mirc dQ uy 

quySn Clla hQ d6i vui nhan vien dS nhan vien biSt duqc ph~ vi va mirc dQ 

thfun quySn Clla minh trong thl,fc thi cong vi~c duqc uy quySn. D3ng thai nha 

quan ly c§n neu fO thm h~ c§n hoan thanh cong vi~c dS nhan vien Chll dQng 

thl,fc hi~n cac ho~t dQng dS thl,fc hi~n cong vi~c. 

4. Ky nang giam sat 

Thong qua giam sat, nha quan 1:9 co thS nfun quYSn quan 1:9 va con co thS 

nh~ th~y nhfing nguy co tiSm An clla nhfing kho khan ngay a giai do~ diu va 

co thS huang dfuI cac thanh vien thl,fC hi~n mQt s6 thay d6i c§n thiSt dS co thS 

tiSp 1\lc thl,fC hi~n cong vi~c. c§n thiSt I~p mQt h~ th6ng giam sat dS n~m b~t tinh 

hinh cong vi~c va dam bao no thl,fC hi~n tBt. D3ng thai, nha quan 1:9 phai ~o moi 

truang thu~ lqi dS ngum duQ'c uy quYSn hoan thanh nhi~m V\l duQ'c uy quySn. 

Lanh d~o d3ng thm vui vi~c trao quYSn phai biSt chi d~o va kiSm soat co 

hi~u qua. NSu ph~m vi kiSm so at Clla lanh d~o qua lan, can thi~p qua sau, thi sg 

kh6ng chS, ki~m sm1t do khong hi~u qua. M~t khac, phai giam dSn mirc t6i thi~u 

cong vi~c giao quySn nguqc. Giao quySn nguQ'c la vi~c c~p dum dang phai hoan 

thanh 1~ giao cho lanh d~o lam. Nguyen nhan Clla giao quYSn nguqc noi chung 

la c~p duui khong mu6n m~o hi~m, SQ' bi phe binh, thiSu long tv' tin, ho~c do ban 

than lanh d~o "khong tir ch6i". Trir nhfing truOng hqp d~c bi~t lanh d~o khong 

cho phep giao quySn nguQ'c. Bi~n phap t6t nh~t d~ giai quySt giao cho phep giao 
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quy~n ngugc 1a khi ban cong vi~c cimg vai c§p dum phai de hQ nghi nhi~u kho 

khan, ban kY luOng. Khi d.n thi~t, nha quim ly phai giup c§p dum d~ fa phuong 
. , 

an giai quyet . 

. Khi cong vi~c da: dugc uy quy~n, nha qu*n ly cAn chu trQng too k~t qua 

thay vi ti~n trinh. Nha quan ly cAn tranh gicim sat ch~t che ti~n trinh th\!'c thi 

cong vi~c cua c§p dum. Nha quan Iy cAn chu tfQng too k~t qua rna c§p dum d~t 

dugc han la nhilng kY thu~t rna hQ sir dl)ng de d~t dugc cac k~t qua nay. Nha 

. quim ly cAn tin tulmg trao cho ngucri dugc uy quy~n t\l' quan ly' cong vi~c cua hQ. 

N~u nh~ th§y nhilng kho khan ti~m fut, cAn kheo leo chi fa cho hQ th§y dugc 

v§n d~ va khuy~n khich hQ dua fa phuong phap kha thi. 

De nhan vien chiu trach nhi~m v~ qua trinh th\lc hi~n cong vi~c, cAn phai 

thBng nh§t truac muc d(i hi~u su§t co the ch§p nh~ dugc. Nha quan ly cAn chi 

fO muc d(i hi~u su§t mong dgi va cac tieu chi danh gia lam co So' de gicim sat k~t 

qua hi~u su§t hoan thanh. 

5. Ky nang h6 trQ' nhan vien 

Khi da: uy quy~n cho c§p dum, nha quan ly cAn phai h8 trg t6i da cho 

nhan viSn th\!'c hi~n quy~n dugc uy thac d~ chic chin la cac thanh vien trong d(ii 

nh~ duQ'c trach nhi~m giao pho cong vi~c co du kY nang va kinh nghi~m d~ 

thanh congo Nha quan ly cAn thong bao cong khai va neu fO nhilng mong dgi d~t 

fa d6i vm nhan vien dugc uy quy~n. Nha quan ly dIng cAn thuang xuyen cung 

c§p thong tin va nguBn l\!'c cAn thi~t d~ giup c§p dum hoan thanh c6ng vi~c. D~ 

h8 trg nhan vien, nha quan Iy cAn luon the hi~n sir ung h(i tuy~t d6i cua nha quan 

Iy vm nhan vien dugc uy quy~n. 

DBng thm, nha quan ly phai theo doi nhan vien trong suBt qua trinh th\!'c 

hi~n nhi~m V\l, cAn thuang xuyen g~p gO' nhan vien de h8 trg hQ m8i khi hQ g~p 

kho khan. Tuy nhien, nha quan Iy cAn linh ho~t, thich Ung vm nhu cAu cua nhan 

vien va sfut sang giup hQ thao gO' nhilng v§n d~ d~t fa. N~u nhu luc dAu nhan 

vien khong co nhilng nang l\!'c va ki~n thuc cAn thi~t, nha quan ly phai danh thm 

gian de huang d§n va dao ~o hQ. 

Hon mia, de uy quy~n hi~u qua, nha quan ly cAn khong ngimg hoan thi~n 

cho minh nhiing kY nang nhu thuy~t trinh, t~o d(ing l\!,c va danh gia nhan vien, 

kY nang giao ti~p. 
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6. flanh gia va tAng k~t khi cong vifc h03n thanh 

Sau m6i Iftn uy quySn, nha quan Iy cftn danh thai gian ng6i I~i cung nhan 

vien danh gia nhiing diSm eta t6t va c:1n t6t han cua nhan vien. Nha quan Iy cftn 

chan thrum khi nhan vien m~c phai nhUng sai I§.m va cong tam khi danh gia kSt 

qua hQ d~t duQ'c. Hay m~ d~ khen ngQ'i hQ m6i khi hQ thanh cong truac mQi 

ngum. DUng ng~i khi nhan vi en thlJc hi~n cong vi~c t6t han nha quan IY. Nha 

quan Iy hay biSt rfutg ngum qufm Iy gioi phai la nguai biSt giao quySn va dUng 

nhiing ngum gioi han minh. Va cu6i clIng nha quan Iy cftn binh tInh, khong c§.u 

toan, can thi~p m6i khi nhan vien duQ'c uy quySn thlJc hi~n khong t6t cong vi~c 

duQ'c giao. 

Dy:: quySn vm m\lc dich nang cao hi~u qua ho~t d9ng cua t6 chuc. DS 

I~d"anh gja hi~u qua cong vi~c cua m9t nhan vien duQ'c uy thac, cftn can cu vao cac 

"e-o _ !lW~ chi sau: .~ 11--i1 " ; '-.... 	 ~ 


'- M\lc dich cong vi~c duQ'c giao co hoan thanh khong? 


- Moi truang lam vi~c cua nhan vien co phu hQ'P khong? 

~ Cac ngu6n h6 trQ' cho nhan vien hoan thanh cong vi~c co d§.y du khong? 

- NhUng phan h6i tich ClJC va khong tich qrc rna nhan vien nh~ duQ'c 

- Vai tro cua ca nhan do trong t6 chuc co duQ'c coi trQng hay khong? 

- Nguai uy quySn co thuang xuyen thlJc hi~n bao cao va trao d6i vm 

ngum duQ'c uy quySn khong? 

- Nha quan Iy co hoan thimh t6t vai tro t~o d9ng IlJc, vai tro h6 trQ' ho~c 

cong vi~c nha quan Iy co thlJc SlJ phu hQ'P vm kha nang ngum duQ'c giao vi~c 

khong? 

Sau khi cong vi~c uy quySn duQ'c hoan thanh, nha quan Iy nen danb thm 

gian dS xem xet I~i m9t cach toan di~n. Nha quan Iy chi nen ch~p nh~ nhiing 

cong vi~c duQ'c hoan thanh hSt va co ch~t IUQ'llg t6t. Boo nSu nhu ch~p nh~ 

nhiing cong vi~c rna nha quan Iy khong hai long, cac thanh vien trong nhom se 

khong n6 IlJc hQc hoi dS thlJc hi~n t6t cong vi~c t6t han. T~ han niia,' nSu nhu 

nha quan Iy ch~p nh~ nhiing cong vi~c dang do, ruc la b~ se phai hoan thanh 

n6t. DiSu mlY khong chi khiSn nha quan Iy qua titi rna con khiSn cac cong vi~c 

rieng cua hQ bi anh huang. 
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7. Ky nang phin hAi 

Nha quan ly phai ti~n hanh dauh gia dl!a tren m\lc tieu dua ra, sau khi 

cong vi~c hoan thanh, danh gia rut kinh nghi~m cho nhUng ho~t dQng ti~p theo. 

Phan h6i cho nguai dugc uy quySn vS k~t qua cong vi~c hQ dugc uy quySn giup 

ngum uy quySn va nguai dugc uy quySn co dugc Sl! trao d6i thong tin hai chi~u 

hi~u qua. 

Khi dua ra cac y ki~n phan h6i, nha quan ly cfuJ h~t Slr~ lUll Yd~n thai dQ 

cua minh. M~c diI da uy quySn va trao trach nhi~m cho ngum dugc uy quySn, 

vi~c chi ra khuy~t diSm ho~c sai sot truac m~t ngum khac se lam nhan vien lUng 

timg, db d~n thai dQ dS phong, chtmg d6i, khi~n cho nha-nguai dugc uy quy~n 

nghT rAng nha quan 19 k~t tQi hQ, diSu nay khi~n hQ khong dam dua ra sang kien 

va d6i rq.o; trong hanh dQng trong tuong lai. 
.J"". 

N~u cong vi~c nhan vien dugc giao hoan thanh t6t, nha quan hay n6i a~ 

nhan vien bi~t la hQ da rit n6 ll!c va dang khen nggi. Kern thea do, nen la mQt 

phfuJ thu&ng khich l~. VOi tu cach la mQt nha lanh d~o, b~ hay lam sao do dS 

thS hi~n rAng hIc nao b~ cfing in tugng vOi nhUng cong vi~c rna cac nhan vien 

cua b~·da thl!c hi~n thanh congo N& ll!c nay se giup nha quan ly xay d\:fllg long 

W tin vo; nhan vien, diSu do se giup cai thi~n cong vi~c rna nha quan 19 se uy 

quySn lfuJ tOi.. Va chinh vi Ie do, nha quan 1y cling 1a ngum chi~n thfutg 

Vi~c dua ra 9 ki~n vOi cac k~t qua t6t thuang khong co tra ng~i. D6i vm 

nhUng sai sot, dua ra 9 ki~n phe binh va dua ra y ki~n phan hAi tieu Cl!C cAn 

dugc thl!C hi~n vOi thai dQ nha nh~, t~ nhi, chi ra sai sot C\l thS va xac djnh 

nguyen nhan gay ra kho khan dS h& trg kjp thai. Va cu6i cUng, luon k~t thuc 

bAng mQt 1m nh~ xet tich cl!c, diSu nay se ~o ra tac dQng tich Cl!C d~n tam 1y 

ngum dugc uy quySn. vin dS quan trQng la phan hAi cfuJ phai chuySn tiI cach 

ti~p c~ kiSu "quy trach nhi~m" sang cach ti~p c~ "phan tich vin dS dS tim ra 

ghii phap" cai thi~n tinh hinh. 

CAU HOI vA BAI T~P 
1. Can hoi thio In,n 

a) NhUng kho khan khach quan trong vi~c phan cong va uy quySn rna 

anhIchj g~p phai trong thl!C tiSn? 
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b) can bO, cong chuc lanh d~o, quan 19 hi~n nay co nhiing h~n chS nao 

trong vi~c phan cong va uy quySn? 

c) NhUng h~u qua co thS xay ra khi phan cong va uy quYSn khong tAt? 

Neu mot tinh huAng Cl). thS trong th\lC tiSn? 

d) MuAn phan cong va uy quySn hi~u qua cfut co nhiing diSu ki~n gi? 

2. Bid t,p th1!C himh 

Anh/chj hay mo ta mot kinh nghi~m uy quYSn trong c~ quan, don vi nm 

anhIchicong taco Sau do v~ d1).Og kiSn thuc da hQc dS phan tich kinh nghi~m uy 

quySn do, xac djnh nhUng thanh cong va nhUng diSu cfut cai thi~n, dAng thm 
• xay d\fDg kS ho~ch cai thi~n dS ho~t dong uy quYSn trong co quan, don vi cua 

" anh/chi d~t hi~u qua cao hon. 
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Chuycn d~ 18 

KY NANG TAO BONG LUC LAM VIEC. .. . 

I. KHAI QUAT vE BQNG LC'C LAM VItC 

1. Khai ni~m 

C~ nhiSu cach hiSu khac nhau vS dQng h.rc. "DQng 19c hi 1y do dS th\lc 

hi~n hfmh Vi"l hay "DQng l\lc 1a cai thuc ddy con ngum linn ho~c khong linn mQt 
diSu gi dO,,2. Tuy nhien, trong nhiSu tfii li~u vS quan ly ngu6n nhan l\lc (human 

resource management) hay hanh vi t6 ch-uc (organisational behaviour), dQng l\lc 

dugc hiSu 13. S\l khao khat va t\l nguy~n cua con ngmn d~ nang cao mQi n5 I\lC 

cua mlnh nhb d?t dugc m\lc tieu hay k@t qua C\l thS nao do. DQng l\lc 1a nhfrng 

nhan t6, ben trong kich' thich con ngum n5 l\lc linn vi~c trong diSu ki~n cho 

ph6p, t?o ra nang sufit, hi~u qua cao .. 

DQng l\lc linn vi~c la S\l thuc ddy con ngum linn vi~c hang say, giup cho hQ 

phat huy dugc suc m?nh tiSm tang ben trong va do v~y hQ co thS vugt qua dugc 

nhfrng thach thuc, kho khan dS hoan thanh cong vi~c mQt cach t6t nhfit. DQng 

l\lc ly g~ai cho ly do t?i sao mQt ngum l?i hanh dQng. MQt ngum co dQng 19c 1a 
khi ngum do b~t tay vao linn vi~c rna khong cfut co mQt S\l cuang buc, khi do, 

hQ co thS lam dugc nhiSu han diSu rna cip tren mong chb cr hQ. DQng l\lc lam 

vi~c thS hi~n dum nhiSu khia c?nh khac nhau nhu S\l nhi~t tinh, S\l' cham chi, S\l 
bSn bi, ... 

Nhu v~y dQng l\lc xuit phat tU ban than cua m5i con ngum. Khi con 

ngubi & nhUng vi tri khac nhau, vm nhfrng d~c diSm tam ly khac nhau se co 

nhUng m\lc tieu mong timAn khac nhau. Chinh vi dQng l\lc cua m5i con ngubi hi 
khac nhau vi v~y nha quan ly cfut co nhUng cach tac dQng khac nhau d~n m5i 

ngubi lao dQng dS d?t dugc m\lC tieu trong quan IY. 

I Guay, F et aI., (2010) Intrinsic, identified, and controlled types of motivation for school subjects in 
young elementary school children. British Joumal o/Educational Psychology, 80(4), 711-735. 

2 Broussard, S.C and Garrison, M.E.B (2004), The relationship between classroom motivationand 
academic achievement in elementary school-aged children. Family and ConsumerSciences Research 
Journal, 33(2), 106-120. 
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2. Cac y~u tA anb blfOOtg o~n oOng I,!c lam vi~c 

M6i ngum, my timg hoan cimh rna co nhUng dQng hrc khac nhau trong 

cong vi~c nhung nhin chung, dQng IlJc khiSn hQ lam vi~c hang say la mong 

mU6n tc;tO d1Jllg mQt cUQc s6ng co y nghia cho ban than va nhUng nguai xung 

quanh, la khao khat chay bong duqc lam vi~c vi niSm dam me, la uac mu6n thay 

dAi tich ClJC va dong gop cho tA chuc, cho cQng dang noi hQ dang s6ng va lam 

vi~c. 

Cac nghien cUu da chi ra r~g nang su~t lao dQng biSn -dQng thea hai biSn 

s6 nang IlJc va dQng IlJC lam vi~c. Trong do, nang IlJc la tAng hqp cua cac ySu t6 

bao gam giao dl}.c, dao tc;to va kinh nghi~m. DS cai thi~n nang IlJc c§.n thm gian 

dai, nhung nguqc I~i, dQng IlJc lam vi~c cua nhan vien 'Co thS dugc nang cao 

nnanh chong thong qua cac chinh sach quan Iy va chinh sach dai ngQ. 

eo r~t nhiSu cac -cong trinh nghien cUu, cac bili viSt vS Iy thuySt nhu cAu 

cua con ngum - v~ dS lien quan t61 ban ch~t cua himh vi con ngum. Trong do 

co cac cong trinh va Iy thuySt nAi b~t la: Ly thuYSt X va Y cua Douglas 

McGregor I ; thuYSt hai ySu t6 cua Frederick Herzberg; thuySt h~ th6ng nhu c§.u 

cua Abraham Maslow; thti nghi~m cua Hawthorne cua Elton Mayo, ..... Til 

nhUng thuYSt tren co thS rut ra nhUng ySu t6 co ban imh hUOng dSn dQng IlJc lam 

vi~c cua nguai lao dQng noi chung. Chung dugc chia thimh ba lo~i ySu t6 co ban 

dola: 

2.1. cdcyiu ta thu{ic v2 cd nhan 

Day la nhUng ySu t6 xu~t hi~n trong chinh ban than cac ca nhan, thuc dAy 

hQ lam vi~c. No bao gam: 

- L(Ii ich cua ca nhan: Lqi ich la muc dQ thoa man nhu cAu cua con 

ngum, rna nhu c§.u la ysu t6 quan trQng nh~t cua tc;to dQng IlJc. Nhu cAu va lqi 

ich co m6i quan h~ ch~t che vai nhau, khong co nhu cAu thi khong co lqi ich hay 

lqi ich la hinh thuc biSu hi~n cua nhu cAu. Khi co SlJ thoa man nhu cAu v~t ch~t 
ho~c tinh thAn ruc la con ngum nh~ duqc lqi ich tir v~t ch~t va tinh thAn thi khi 

do dQng llJC t~o ra cang Ian. 

- M'II-c lieu ca nhan: La trc;tng thai mong dqi c§.n co va co thS co cua ca 

nhan. Ml}.c tieu ca nhan la cai dich rna ca nhan nguai mU6n YUan t61 va qua do 

se thlJc hi~n nhiSu bi~n phap dS d~t duqc cai dich dS ra trc;tng thai mong dqi. Ca 

nhan anhUng vi tri cong tac khac nhau, do tac dQng cua cac ySu t6 moi troang, 

IDougias McGregor: "The Human Side ofEnterprise", Publisher: McGraw-Hill/Irwin, 1985. 
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xa hQi, tinh cach ... rna co nhUng m\lc tieu khac nhau. Vi d\l: co ngu(ri xac dinh 

m\lc tieu lam vi~c la dam bao co thu nh~p cao trong khi do co nguai mong mU6n 

dugc 6n dinh cong vi~c... 

- Tinh each cua ca nhdn: Tinh cach con nguai la S\l kSt hgp cac thuQc tinh 

tam ly co ban va bSn viing cua con nguai. No dugc bi~u thi thanh thai dQ, harm 

vi cua con nguai d6i vOi ban than, gia dinh, b~ be, dang nghi~p va d6i vai ca 

xa hQi noi chung. Nhu v~y tinh cach khong phai la do di truySn rna no chinh la 

hi~u qua tic dQng cua S\l giao d\lc, ren luy~n cua ban than v4 S\l tic dQng gian 

tiSp cua moi truang rna nguai do dugc s6ng va lam vi~c trong do. 

Tinh cach con ngu(ri cling la ySu t6 co ban tic dQng dSn hanh vi hay Ung 

xu cua ngu(ri nao do. Vi d\l, khi g~p kho khan hay tra ng~i trong cong vi~c thi 

ngu(ri co tinh dQc l~p va dam chiu trach nhi~m se xem do la mQt dQng l\lc d~ 
quySt ta.m lam vi~c t6t han con nSu la ngu(ri khong dam d6i di~n vOi trach 

nhi~m, s6ng ph\l thuQc vao ngu(ri khac thi hQ se run sg truac S\l kho khan nay va 

hQ co th~ se bo da chimg cong vi~c ho~c di tim mQt ngu(ri dam dUng ra chiu 

trach nhi~m hQ hQ. 

- Niing hrc cua ca nhdn: YSu t6 nay dS c~p dSn kha nang giai quySt cong 

vi~c cua mBi ca nhan. Nang l\lc ca nhan dugc t~o thanh bai: kiSn thuc, ley nang, 

thai dQ cua ca nhan trong cong vi~c 

Nhan t6 nay cling tic dQng dSn hai m~t cua dQng l\lc lam vi~c. No co th~ 
lam gia tang ho~c lam giam di dQng l\lc lam vi~c cua mBi ca nhan trong t6 chuc. 

NSunang l\lc cua nhan vien cao han nhiSu so vOi doi hoi cong vi~c hQ nAm gift 

se d§n tai vi~c nhan vien nhanh chong roi vao tr~g thai nham chan va thiSu 

dQng co lam vi~c. Tinh tr~g nay cling xay ra tuang tv nhu khi nang l\lc cua 

nhan vien thfip han yeu c~u cua cong vi~c. Vi thiSu kiSn thuc va ley nang c~ 
thiSt nen hQ thuang xuyen g~p kho khan trong cong vi~c. Tinh tr~g nay l~p di 

l~p l~i hang ngay lam cho ngu(ri lao dQng roo vao tr~g thai m~t moi, chan nan, 
khong con dQng co lao dQng nfta. 

Danh gia dUng nang l\lc cua can bQ, cong chuc la co sa d~ nha quan ly su 

dl)ng t6t nhfit hQ. MQt can bQ, cong chuc se thoai mai han khi hQ dugc giao . 

nhilng cong vi~c phu hgp vai kha nang va nang lvc cua hQ vi hQ biSt dugc chAc 

chAn r~g hQ se hoan thanh dugc cong vi~c do amuc t6t nhfit. Ngug~ l~i khi 

phai dam nh~ nhUng cong vi~c ngoai kha nang ho~c nhUng cong vi~c rna hQ 

biSt chAc r~g nSu hQ c6 gAng cling khong th\lc hi~n cong vi~c. fiy dugc t6t thi se 

rfit d~ gay nen tam ly bfit man d6i vOi t6 chuc, co quan, dan vi. 
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2.2. Cac yiu ta thupc vi cong viic 

- Tinh hdp ddn cua cong vi~c: Trong qua trinh lam vi~c, nSu cong vi~c co 

suc h~p dfuI d6i vai can be;" cong chuc se kich thich tinh th§n va kha nang lam 

vi~c cua hQ va do do hQ se lam vi~c vai nang su~t cao. 

Tinh h~p dfuI cua cong vi~c tio nen S\l thoa man d6i vm cong vi~c cua 

ngum can be;" cong chuc. S\l thoa man se dugc thS hi~n & thai de;, cua ngum do 

trong qua trinh lam vi~c. Tinh h~p dfrn cua cong vi~c la me;,t khai ni~m kha re;,ng, 

d6i vm ngum lao de;,ng noi chung va can be;" cong chuc noi rieng no khong chi la 

me;,t cong vi~c nhu mong mu6n rna no con la S\l kiSm soat d6i vm cong vi~c, s\l 

ung he;, cua lanh d~o trong qua trinh lam vi~c, nhfing ph§n thuang, trg c~p d6i 

vai:cong vi~c ... T~t ca nhfing v~ de nay deu co tac d\lllg t~o de;,ng l\lc cho can 

be;,,~·cong chuc trong qua trinh lam vi~c. 

~::c, ~ Tinh 6n aJnh va mitc at? t1:f chu cUa cong vi~c: YSu t6 nay ph\l thue;,c vao 

bart ch~t cong vi~c, cong vi~c do co 6n dinh hay khong. NSu cong vi~c co tinh 

6n dinh va muc de;, tv chu cao se tac de;,ng dSn kinh nghi~m va kha nang lam vi~c 
cua ngum lao de;,ng, ngum lao de;,ng yen tam cong tac va se phat huy hSt kha 

nang lam vi~c cua minh. 

-: Mitc at? ro dIng vJ nhi~m v¥, treich nhi~m: M6i cong vi~c khac nhau se 

yeu cAu ve y thuc trach nhi~m, nhi~m V\l khac nhau. Tuy nhien, dS th\lc hi~n t6t 

cong vi~c cac yeu cAu ve nhi~m V\l, trach nhi~m d6i vai timg lo~i cong vi~c phai 

ro rang. Cac ca nhan cang ro rang ve nhi~m V\l va trach nhi~m hQ phai lam bao 

nhieu, hQ cang chu de;,ng dS th\lc hi~n cong vi~c b~y nhieu. 

- S1:f phitc tc;zp cUa cong vi~c: Day la S\l cang thfuIg trong cong vi~c, S\l hao 

phi ve suc lao de;,ng cling nhu hao phi ve thS l\lc va tri l\lc cua ngum lao de;,ng 

rna cong vi~c do doi hoi hQ phai co me;,t c6 gfug trong qua trinh th\lc hi~n cong 

vi~c. 

2~Cacyiutathupcvitachkc 

- Ca cdu t6 chitc: Me;,t cach chung nh~t co thS hiSu: co c~u t6 chuc la c~u 
truc ben trong va cac quan h~ giua cac ca nhan, be;, ph~ c~u thanh t6 chuc nhfun 

bao dam cho t6 chuc v~ hanh t6t, d~t dugc cac m\lc tieu cua t6 chuc. 

M6i t6 chuc co m\lc tieu, co d~c diSm rieng nen c§n phai co me;,t co c~u t6 

chuc phil hgp. Khi co c~u t6 chuc phil hgp vm d~c diSm t6 chuc, vai trach 

nhi~m, quyen h~ ro rang, linh ho~t gQn nh~, khong ch6ng cheo thi chi phi quan 

ly giam, thong tin phan h6i giua c~p tren va c~p dum nhanh chong, ngum lao 
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-
d<}ng dugc tang quy~n 1:1)' Chll, 1:1)' chju tnich nhi~m. T~t cit nhfrng yBu t6 nay d~u 
co anh huang toi d<}ng hJc lam vi~c clla nguai lao d<}ng. 

- Van h6a t6 chirc: Van hoa t8 chuc dugc hi~u la toan b<} cac gia trj van 

hoa dugc gay dlJIlg nen trong suBt qua trinh t6n tc;ti va phat tri~n Clla mQt t8 

chilc, tra thitnh cac gia trj, cac quan ni~m va ~p quan, truy~n thBng an sau vao 

hoc;tt dQng Clla t8 chilc ~y va chi ph6i tinh cam, nBp suy nghi va hitnh vi clla mQi 

thitnh vien clla t8 chilc trong vi~c theo du8i va th1,1'C hi~n cac ml,lc dich. 

Van hoa t8 chuc la di~u kho th~y, kho nh~ biBt, ti~m k nhung chung ta 

d~u thua nh~ S1,1' t6n tc;ti, S1,1' hi~n di~n Clla no. S1,1' anh huang Clla van hoa t8 chuc 

too cac hoc;tt d<}ng Clla t8 chilc dugc bi~u hi~n r~t da dc;tng anhi~u goc d<} vOO 

nhfrng milc d<} khac nhau. V oi d<}ng 11,1'c lam vi~c Clla ngirm lao d<}ng trong t8 

chilc, van hoa t6 chilc cling co nhfrng itnh huang kha ro rang. 

RAt nhi~u t6 chile thitnhcong trong vi~c xay dlJIlg cho minh m<}t ban s~c 
van hoa rieng, tc;tO cho cac thitnh vien trong t8 chilc co m<}t ch~t keo g~ kBt 

chung vi ml,lc tieu va gia trj clla t8 chuc. Van hoa t6 chilc cling giup vi~c quan ly 

t8 chilc tra nen dS dang hon bang cach dua ra nhfrng chuk m1,1'c d~ dinh huang 

hitnh vi Clla cac ca nhan, lam cho hQ th1,1'c hi~n cac quy dinh, ky lu~t m<}t cach 1:1)' 

nguy~n tl,l' giac. V oi nhfrng nhan vien yeu t6 chuc, yeu van hoa t6 chilc minh, hQ 

se luon co dugc S1,1' g~ bo vOO t6 chilc, co dim hUng va d<}ng 11,1'C trong lao d<}ng. 

Ngugc lc;ti, co nhfrng t8 chilc dii khong thanh cong trong vi~c xay dlJIlg 

van hoa t8 chilc cho minh, th~ chi, vo hinh hQ dii tc;to nen van hoa t6 chilc vOO 

nhfrng "chuk m1,1'c" t6i, thi vi~c itnh huang toi d<}ng 11,1'c lam vi~c Clla nguai lao 

d<}ng cling r~t ro. Lam vi~c trong mQt t8 chuc vOO ki lu~t long leo, vOO nhfrng gia 

trj, truy~n th6ng ngheo nan ...se lam cho nhan vien khong co S1,1' g~ bo vOO t6 

chilc, thi~u di ni~m 1:1)' hao, ni~m tin vao t6 chilc. Nhfrng quan ni~m khong dUng 

d~ v~ v~ d~ con ngum, v~ danh gia, v~ khen thuang, ky lu~t... se lam cho 

nhan vien cam th~y b~t man, khong hai long va cit nhien khong th~ co d<}ng 11,1'c 

lam vi~c. Van hoa t6 chilc co th~ la nguyen nhan r~t nhi~u nguai lao d<}ng rai bo 

t8 chilc m~c dil milc luong hQ dugc huang la cao hon mong dgi. 

- Phong each /anh aq.o: Phong cach lanh dc;to clla nha quan ly tac dQng 

trl,l'c ti~p d~n d<}ng 11,1'c lam vi~c cac ca nhan trong t6 chilc. Phong cach lanh dc;to 

cua nha quan ly co th~ lam cho hi~u qua lam vi~c cua cac nhom va ca nhan trong 

t6 chilc tang len hay giam di, lam cho cac ca nhan hang say lam vi~c hay ngugc 

lc;ti hQ se chan chuang, khong muBn lam vi~c... Noi 'cach khac, phong cach lanh 

dc;to co tac d<}ng mang tinh quy~t djnh d~n S1,1' 1:1)' nguy~n lam vi~c cua cac ca 
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nhful trong t6 chilc. MQt Hinh d~o chuyen quySn, dQc doan co thS lam cho nhful 

vien sg hffi, thvc hi~n cac nhi~m V\l dugc giao nhu la mQt sv ep bUQc, nghia hi 

thiSu dQng Ivc thvc sv dS lam vi~c. Trong khi do, mQt lanh d~o qua dS dffi cilng 

co thS gay ra hi~u Ung khong mU6n lam vi~c. Thvc tS cilng dff chUng minh, 

trong nhiSu t6 chilc, bao g6m ca cac t6 chilc hanh chinh nha nU<1c nSu co dugc 

nhfrng nha lanh d~o phil hgp, nang su~t va hi~u qua lam vi~c cua t6 chilc se tang 

len, cac ca nhful se co dQng Ivc lam vi~c ca~. Phong cach Iffnh d~o ~o ra bAu 

khong khi lam vi~c trong t6 chilc. NSu t~t ca mQi nguai trong t6 chilc tiT cac c~p 
Iffnh d~o dSn nhful vien hoa thu~ db b vui ve co tr~g thai tinh thAn thoai 

mai, h~ thAn kinh khong bi ilc chS. Khi do no se cU6n hut nguai lao dQng hang 

hai lam vi~c vOi nang su~t ch~t lugng ca~. Ngugc l~i bAu khong khi lam vi~c 
khep kin, c~p duOi ph\lc tUng c~p mQt cach chiSu l~, khong mang tinh tv nguy~n 
se khiSn bac ca nhful co cam giac chan chuemg, y l~i, khong hUng thu vOi cong 
vi~c.. ­

- H¢ th6ng thong tin n(Ji b(J: DQng Ivc cua ngum lam vi~c trong mQt t6 

chilc se cao khi t6 chilc co mQt h~ th6ng thong tin minh b~ch vi mQt h~ th6ng 

thong tin minh b~ch se la co sa dS dam bao rkg tirng ca nhan trong t6 chilc 

dugc tra luang tuang xUng vOi dong gop cua minh, dugc d6i xu cong b~ng... 

.:. Ca cdu lao a(Jng cua t6 chuc: Tam ly va nhu cAu cua cac ca nhful la khac 

nhau do nhiSu ySu t6 chi ph6i. Ngoai cac ySu t6 vira trinh bay a tren, cac ySu t6 

nhu tu6i, giOi tinh, dan tQc, trinh dQ ... cilng co nhfrng anh hUOng nh~t dinh dSn 

tam ly va nhu c&u cua ngum lam vi~c trong t6 chilc. Vi v~y, dQng Ivc lam vi~c 
cua cac ca nhful trong t6 chilc co thS khong gi6ng nhau do cac ySu t6 tren chi 

ph6i tam ly va nhu c&u cua hQ. 

- Chinh stich quan Ii' nhan s¥ cua t6 chuc: Do la cac quy djnh, chinh sach 

vS tiSn luang va cac chinh sach quan ly nhful sv trong t6 chilc thea quy dinh cua 

phap lu~t va cua t6 chilc. 

+ Chinh sach tiSn luang: con ngum truac hSt cAn phai co tiSn dS chi tra 

cho cac nhu c&u sinh t6n cua minh va do do hQ lam vi~c dS co tiSn luang. M~t 
khac, luang khong chi thS hi~n gia tri cong vi~c rna con la gia trj cua con ngum 

niia. MQt chinh sach tiSn luang khoa hQc, hgp ly dam bao tinh cong bkg se ~o 
dQng dugc dQng Ivc lam vi~c cho cac ca nhan trong t6 chilc. 

+ Cac chinh sach khac vS nhful sv: Day la v~n dS bao ham r~t nhiSu ySu 

t6 no tuy·thuQc van t6 chilc co chu y quan t~ thvc hi~n hay khong. Bao g6m 

mQt lo~t cac v~ dS nhu: thuyen chuySn, dS b~t, khen thuOng, Icy lu~t... Day la 

249 



nhiing chinh sach nh~m dap irng l~i cac nhu cAu m\lc tieu ca nhan Clla nguai lao 
dQiig. Ma nhu cAu la nhan t6 ben trong quan trQng nhdt thuc d~y ngum lao dQng 

lam vi~c nen thl!c hi~n chinh sach nay nhu thS nao se anb hu6ng dSn dQng hrc 

lam vi~c Clla nguai lam vi~c trong cac t6 chilc. 

2.4. Moi truimg va di~u kiin lam viic cua ta chirc 

Di~u ki~n lao dQng ~i nai lam vi~c la t?p hgp cac ySu t6 Clla moi truang 
lao dQng bao gam cac ySu t6 v~ sinh, tam sinh ly, tam ly xft hQi va thk mT co 

mc dQng too t~g thai chilc nang co thS con ngum, kha nang lam vi~c, thai dQ 

lao dQng, silc kh6e, qua trinh mi san xudt silc lao dQng va hi~u qua lao dQng clla 

hQ a hi~n ~ va trong tuang lai. Di~u ki~n lao dQng dong vai tro quan trQng 
trong vi~c dam bao cong vi~c di~n ra suon se, dam bao duy' tri kha nang lam vi~c 

va silc kh6e clla ngum lao dQng, do do di~u ki~n lam vi~c co anb hu6ng tich C\IC 

hoac tiel). C\IC dSn dQng l\rc lam vi~c Clla m6i ca nhan trong t6 chilc. 

NSu moi wang lam vi~c thu~ IQi, cac thanb vien trong t6 chilc se cam 
th~y thoai mai v~ tinh thAn, giam stress, co kha nang ph\lc hai lam vi~c cao ... qua 

do dQng l\Ic lam vi~c se tang len. 

II. NHirNG vAN DE co BAN vE T~O DONG Ll/C LAM VItC 
A A 

CHO NBAN VIEN 

1. Khai nifm 

T~o dQng l\Ic cho can bQ, cong chilc dUQc hiSu la cit ca cac bi~n phap Clla 

nha quan ly ap d\lllg d6i voo cac ca nhan trong t6 chilc nh~ t~o ra dQng l\Ic lam 

vi~c cho hQ. V00 cach hiSu dft trinh bay a tren v~ dQng l\Ic, thi t~o dQng l\Ic la 

tAng hgp cac bi~n phap va cach irng xic clla t6 chilc, Clla cac nha quan ly nh~ 
~o ra S\I khao khat va 1\1 nguy~n Clla can bQ, c6ng chilc trong th\IC thi cong vi~c 

dS ~t dUQc cac m\lc tieu clla tA chilc d~ ra. 

2. Tim quan trqng cua t,o c1i}ng II}'C lam vifc 

M\lc dich quan trQng nh~t cua ~o dQng l\Ic la sic d\lllg mQt cach hgp ly 

nguan lao dQng, khai thac mQt cach hi~u qua nguan l\Ic con nguai nh~ khong 

ngirng nang cao nang su~t lao dQng clla ta-chilc. Ben c~ do, ~o dQng l\Ic con 

nh~m m\lc dich thu hut va gi6 bo cac ca nhan voo ta chilc bffi vi khi ngum lao 

dQng co dQng l\Ic lam vi~c thi hQ se hang say vui c6ng vi~c, voo ta chilc. T~o 
dQng l\Ic lam vi~c cho can bQ, cong chilc trong t6 chilc Clla nha nuoc vi thS co y 

nghia rdt IOn. 
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TAm quan trQng cua 4\0 dQng hrc lam vi~c trong cac t5 chilc noi chung va 

t5 chilc Clla nha nu6c noi rieng thB hi~n atAm quan trQng cua dQng 19c lam vi~c 
-d6i v6i ca nhan va d6i v6i t6 chilc. 

V 6i ca nhan can bQ, cong chilc: Giup hQ d~t dUQc m\lc tieu cua ban than, 

c6 co hQi dB thanh cong trong cong vi~c va cUQc s6ng. NSu co dQng 19c lam vi~c 
can bQ, cong chilc se hai long v6i cong vi~c va c6 y thilc tv phat triBn va hoan 

thi~n minh 

V6i t6 chilc: can bQ, cong chilc c6 dQng hrc lam vi~c' lam tang hi~u qua 

cong vi~c, nang sudt lao dQng dUQc nang cao, g6p phAn d~t m\lc tieu t5 chilc. 

Them nfta, t~o dQng 19c lam vi~c con giup t5 chilc thu hut, gift chan can bQ, 

cong chilc va nang cao vi thS, uy tin tren thi tfUOng lao dQng ciing nhu trong xa 
hQi. 

cit nha quan ly 'thuOng d~t cau hoi: "Lam thS nao dB nhan vien cung cdp 

dich V\l t6t han cho khach hang, cong dan; lam thS nao dB nhan vien khong 

ngimg d5i mai, sang 4\0 han va lam vi~c v6i ket qua cao han?". DB tni Uri cau 

hoi nay, ngum ta thuOng c6 g~g tuyBn d\lng nhUng nhan vien dap iIng yeu cAu 

cong vi~c, tien hanh cac ho~t dQng dao 4\0, bAi dUOng nang cao nang l\Ic nhan 

vien hay dAu tu hang lo~t dB cai thi~n di~u ki~n lam vi~c va ap d\lDg cong ngh~ 
cao. NhUng n6 h,rc nay, diI rdt cAn, nhung chua du dB khiSn cho nhan vien lam 

vi~c hi~u qua han. 

Theo Carter, S., Shelton, M (2009), Blumberg, M. va Pringle (1982), 

hi~u sUdt lam vi~c cua nhan vi en ph\l thuQc dAng thm vao 3 yeu t6 : 

- Nang b:rc czia bim than Cel nhan cio: la kha nang cua ca nhan do trong 

thvc hi~n va giai quySt cong vi~c. Nang l\Ic ciing bao gAm kiSn thirc, kY nang, 

hiBu biSt va kinh nghi~m cho phep ca nhan hoan thanh cong vi~c dUQc giao. N6i 

cach khac, ca nhan cAn "biit lam" cong vi~c d6. 

- Ngu6n lr:rc, ciiJu ki~n cii thr:rc thi c6ng vi~c, g6m: cong C\l, trang thiet hi, 
nguyen v~t li~u, sv h6 trQ, co che... dB ca nhan c6 thB phat huy dUQc nang 19c 

cua minh. N6i cach khac, ca nhan cAn c6 di~u ki~n dB "co thi lam" cong vi~c , 
d6. 

- D9ng lr:rc lam vi~c : ca nhan phai mong mU6n d~t kSt qua cao trong cong 

vi~c. N6i cach khac, ca nhan cAn "mu6n lam" cong vi~c do v6i kSt qua cao. 
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D~ ca nhan co dugc ket qua lam vi~c cao, cAn hQi du ba yeu t6 nay. Neu 
mQt trong ba yeu t6 nay khong dugc dam bao, se anh hUOng tieu cvc den ket qua 
lam vi~c cua ca nhan va nhom lam vi~c. 

C\l th~ hon, Carter, S., Shelton, M (2009) dua ra cong thuc v~ hi~u su~t 
lam vi~c nhu sau l

: 

P=AxRxM 


TrongiJ6: 

P: Hi~u sudt lam vi~c (Performance) 

A: Khd niing Iniing hrc lam vi~c (Ability) 

R: Ngu6n hrc (Resources) 

U· D9ng hrcliJ9ng co lam vi~c (Motivation) 

Cong thuc nay cho th~y tAm quan trQng cua dQng Ivc lam vi~c d6i vOi ket 
qua lam vi~c cua m6i ca nhan trong t6 chuc, va do do anh hUOng den hi~u su~t 
lam vi~c cua ca t6 chuc. Neu dQng Ivc lam vi~c bing 0 thi mQt nguai diI co kha 
nang lam vi~c t6t va co dAy du ngu6n Ivc cling co th~ khong thvc hi~n dugc m\lc 
tieu Nhung mQt nguai co dQng Ivc lam vi~c cao co th~ d~t hi~u su~t lam vi~c 
nhu mong dgi, k~ ca khi ngum do h~ che v~ kien thuc, kY nang. MQt vi d\l ro 
nh~t co th~ minh ho~ cho truiYng hgp nay la mQt ngum moi dugc tuy~n vao lam 
vi~c cho t6 chuc m~c diI co kY nang va kinh nghi~m it nhung neu co dQng Ivc 
lam vi~c cao co th~ lam cho hQ tich cvc hQc ~p va phat tri~n nhfun khicph1,.lc 
nhUng h~ che va d~t dugc ket qua nhu mong mu6n. 

Ngoai hi~u su~t, dQng Ivc lam vi~c cua ngum lao dQng con anh hUOng den 
nhUng khia c~ khac trong t6 chuc. Nhi~u nghien Clru da chi ra ring khi ngum 
lao dQng co dQng Ivc lam vi~c thi tai n~ ngh~ nghi~p it xay ra hon, cac v~ d~ 
vi ph~ d~o duc, b6 vi~c ho~c ti l~ vi ph~ kY lu~t cling it hon2

• Ngum co dQng 
co lam vi~c cling se it cam th~y bi trAm cam hon, th~y cong vi~ thii. vi hon va 
do do suc khoe v~ th~ ch~t va tinh thAn t6t hon. Ngum co dQng Ivc lam \:'i~c cao 

I Xem Carter, S., Shelton, M., The Performance Equation - What makes truly reat, sustainable 
l}erformance", Apter Development LLP (2009) 

Xem Jurkiewicz, Carole L., Massey, Tom K. Jr., & Brown, Roger G. (1998). Motivation in Public 
and Private Organizations: A Comparative Study, Public Productivity & Management Review, Vol. 
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;; 

se gfut k~t vOi t3 chuc han, hQ cling sang 410 han va ph\lc V\l nhu cAu cua khach 

hang t6t han, do d6 hQ se d6ng g6p vao thanh cong cua tA chuc l
. Chinh vi v~y, 

nhiing ngum lao dQng c6 dQng l'gc lam vi~c cua t3 chuc dugc coi la tai san quy 

gia nhAt cua bAt cu t3 chuc nao. Trong tA chuc cang nhi~u nguai lao dQng co 

dQng h.rc lam vi~c thi nguAn nhan h;rc cua t6 chuc cang An dinh it ngum mu6n 

roo tA chuc, ngugc l~i hQ mu6n g~n bo lau dai v6i t6 chuc; cac m6i quan h~ hgp 

mc trong t6 chuc va moi truang lam vi~c cua tA chuc ciing t6t han. 

Nhu v~y, t~o dQng l\fc lam vi~c la mQt trong nhiing chuc nang quan trQng 

cua nha quan ly;, n6 la y~u t6 mang tinh quy~t dinh hi~u qua lam vi~c va kha 

nang c~ tranh cua t6 chuc cho du d6 la t6 chuc cua nha nuac hay t6 chuc til. 

Tuy nhien d6i v6i bAt cu qu6c gia nao, vi~c 410 dQng l\f-c cho dQi ngii can bQ, 

cong chuc co tAm quan trQng d~c bi~t vi hQ 1a bQ ph~ quan trQng nhat quy~t 
diM d~n hi~u l\fc, hi~u qua cua bQ may nha nuac. DQng l\fc c6 anh huemg dSn 

hi~u suftt lam vi~c cua ca nhan va t6 chuc. Di~u nay luon luon dUng vm bAt cu t3 

chuc nao, nhung d6i vm t6 chuc nha nuac di~u nay quan trQng hon bOi vi nSu 

can bQ, cong chuc khong co dQng cO" lam vi~c ho~c dQng cO" lam vi~c khong tich 

C\fC thi se anh huemg dSn hi~u suAt lam vi~c cua cO" quan nha nuac va di~u nay 

se c6 mc dQng khong t6t d~n xa hQi, dSn cong dan (d6i tUQ'Ilg ph\lc V\l cua cac cO" 

quan nha nuac) 

CO" quan nha nuac la nhiing t6 chuc do nha nuac thanh l~p d€ th\fC thi 

quy~n l\fc nha nuac, ho~t dQng mang tinh ph\lc V\l cong vai nguAn kinh phllAy 

tu ngan sach nha nuac. N~u thiSu dQng l\fc lam vi~c, quy~n l\fc va phap lu~t cua 

Nha nuac c6 th€ bi vi ph~, cO" quan nha nuac ho~t dQng khong nhiing khong 

hi~u qua gay lang phi Ian ca vS tai l\fc lfut v~t l\fc rna con lam giam niSm tin cua 

nhan dan vao Nha nuac. 

Nuac ta dang tiSn hanh ti~n hanh cai cach hanh chinh (] tAt ca cac cAp, cac 

nganh va tren tAt ca cac linh V\fC cua doo s6ng xa hQi. Cong cUQC cai cach hanh 

chfnh se khong th€ thanh cong n~u khong co dQi ngii can bQ, cong chuc co du 

nang l\fc, trinh dQ va dQng l\fc lam vi~c. DQi ngii can bQ, cong chuc la chu th€ 

cua cac hanh dQng trong qua trinh th\fC hi~n cai cach hanh chlnh. HQ la nguai 

th€ ch~ hoa cac quy diM cua phap lu~t d€ dua vao cUQc sang, xay d\ffig nen bQ 

may quan ly va cac quy dinh vS su d\lllg cac nguAn l\fc trong qua trinh.quan ly, 

hay noi cach khac cong chuc chinh la nguoo dS ra cac quy dinh va hQ cling chinh 

I Xem Robison, Jennifer (2010). Disengagement Can Be Really Depressing, Gallup Management 

Journal website, published 2010-04-02, available at: 

http://gmj.gallup.com/contentJ1271 OO/disengagement-really-depressing.aspx, retrieved 2010-06-29. 
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la nguOi thvc thi cac quy dinh do. Vi v~y, trinh dQ, nang lvc cua can bQ, cong 

chuc co y quan trQng d8i vm hi~u lvc, hi~u qua cua cong mc quan ly hanh chinh 

nha nuac. Tuy nhien, neu co dQi ngfi cong chuc co nang lvc, trinh dQ thi chua 

hfut hi da lam cho hi~u qua quan ly hanh chinh dugc nang len neu ban than 

nguOi cong chuc thieu dQng lvc lam vi~c. Do do, dS nang cao chdt lUQIlg va hi~u 
qua lam vi~c cua cdp dum, nha quan ly cAn phai quan tam truac het den ~o 
dQng lvc lam vi~c cho hQ. M~t khac, trong b8i canh hi~n nay cac CC1 quan nha 

nuac dang d8i m~t vm "Ian song ra di" cua dQi ngfi can bQ,.cong chuc ra lam 

cho cac t6 chuc tu nhan ho~c t6 chuc nuac ngoaL Day cling la mQt thach thuc 

1611 d8i vai cac CC1 quan nha nuac khi phai c~ tranh rdt m~h vm cac t6 chuc 

trong khu vgc tu dS thu hut va gift chan nguOi taL 

3. Cac th uy~t t~o dqng IIFC lam vi~c 

C$ic hQc thuyet cO- thS dugc chi a thanh hai nhom: 

Thir nhdt, cac hpc thuy€t vJ n9i dung: quan tam tai nhiing gi ~o ra va duy 

tri hanh vi cua-ca nhan. Cac hQc thuyet nay dS c~p den vi~c nh~ biet nhiing gi 0 

ben trong mQt ca thS hay moi truOng lam vi~c da truySn sinh Ivc va trg suc cho 

hanh vi. Tuc la nhfrng sv v~t C\l thS nao da thuc dAy con nguai (nhu cAu cua mdi 

ca nhan, sv hdp dful hay thu vi Clla cong vi~c, hay yeu t8 khac... ). Theo do, cac 

ly thuyet nQi dung g6m cac thuyet tieu biSu nhu: Thuyet nhu cAu Clla Maslow, 

Thuyet ERG cua Aldefer, thuyet hai yeu t8 cua Herzberg, thuyet dQng Ivc nQi ~i 
cua Hackman va Oldman... 

Maslow chia nhu cAu thanh hai b~c: nhu cAu b~c thdp va nhu cAu b~c cao. 

Nhu cAu b~c thdp g6m cac nhu cAu vS sinh ly va an toan, dugc bao v~. Nhu cAu 

b~c cao g6m nhu cdu xa hQi, nhu cAu dugc ton trQng va nhu cdu khfutg dj.nh ban 

than. Nhu cAu b~c thdp, de thoa man hC1ll vi chUng hfru h~ va dugc thoa man 

chu yeu ill ben ngoai trong khi nhu cAu b~c cao dugc thoa man tir nQi ~i cua con 

ngum. 

Thuyet nhu cAu cua Maslow co y nghia quan trQng d8i vm cac nha quan 

IY. Mu8n dQng vien nguai lao dQng, nha quan ly cAn hi~u hQ dang 0 c§.p b~c nhu 

cAu nao. Tit sv hlSu biet do cho phep nha quan ly dua ra cac giai phap phil hgp 

vm vi~c thoa man nhu cau cua nguOi lao dQng d6ng thOi dam bao d~t ~en cac 

m\lc tieu t6 chuc. Nha quan ly cAn hiSu dugc nhan vien dang 0 cdp dQ nhu cAu 

nao, tren CC1 so do dua ra cac bi~n phap phil hgp dS thoa man nhu clu cua nhan 

vien, ~o dQng l:gccho hQ hoan thanh cong vi~c vm chdt IUQIlg cao. 
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-
Frederick Herzberg chia cac y~u t6 ~o dQng h),c ngum lao dQng thAnh hai 

lo~i: y~u t6 duy trl - thuQc v~ S1)' thoa man ben ngoai va y~u t6 thuc ddy - thoa 

man ban chAt ben trong. 

Ly thuySt hai ySu t3 

Cac y~u t6 duy trl Cac y~u t6 thuc ddy 

(ph~m vi cong vi~c) (nQi dung cong vi~c) 

Luang va cac khoan phuc 19i ph\l Cong vi~c c6 y nghia. 

S\l' giam sat Cam nh~ v~ S1)' hoan thAnh 

£)i~u ki~n lam vi~c C6 co hQi thang ti~n 

Cac chinh sach quan tri S1)' cong nh~ khi hoan thanh cong vi~c 

Nh6m thu nhAt chi c6 mc d\lOg duy tri tr~g thai lam vi~c binh thubng. 
MQi nh§n vien d~u mong mu6n nh~ dugc ti~n luang tuang xi:cng v6i suc l\l'c 
cua hQ: T~p hgp cac y~u t6 thu hai la nhfrng y~u t6 c6 mc d\lOg thuc ddy th~t S1)', 
lien quan d~n ban chAt cong vi~c. Khi thi~u vfuIg cac y~u t6 thuc ddy, ngum 
cong nh§n se bi~u lQ S\l' khong hai long, lum bi~ng va thi~u S1)' thich thu lam 
vi~c. Nhfrng di~u nay gay ra S1)' bAt An v~ m~t tinh thAn. Do do, thay vi c6 gfuIg 
citi thi~n cac y~u t6 duy trl, cac nhit quan ly nen gia tang cac y~u t6 thuc ddy n~u 
mu6n c6 S1)' hUUng i:cng tich C1)'C cua nh§n vien. 

Th{r hai, cac h9C thuyit qua trinh: ly giai qua trlnh nh~ thuc iinh hUUng 
too hAnh vi cua ca nh§n, tirc la giai thich va mo til qua trlnh trong d6 hAnh vi 
dugc truy~n sinh 11)'c, duQ'c chi d~o, duQ'c trQ' suc rBi cu6i cimg chAm di:ct nhu th~ 
nao. Cac thuy~t qua trinh gBm: thuy~t tang cubng dch C1)'C cua Skinner, Thuy~t 
ki vQng cua Vroom, Thuy~t cong bfuJg cua Adams, ... Trong tili li~u nay chi d~ 
c~p d~n nQi dung C\l th~ cua mQt s6 hQc thuy~t chinh. 

Theo thuy~t kY vQng cua Victor Vroom, dQng 11)'c nhu mQt qua trinh chi 
ph6i vi~c l\l'a chQn. Trong khi lam vi~c, ca nh§n c6 dQng l1)'c d~ l\l'a chQn cac 
hAnh vi khac nhau. Vi d\l, ngum ta c6 th~ chQn cach lam vi~c v6i nhjp dQ vita 
phai hay v6i nhjp dQ cao. L1)'a chQn d6 do ca nh§n dua ra. Nhu v~y, n~u mQt 
ngum tin tuUng rfuJg n6 l\l'c lam vi~c cua minh se duQ'c d~n dap xi:cng dang, 
ngum d6 se c6 dQng 11)'c cao dS th\l'c hi~n cong vi~c. K~t qua l\l'a chQn cua hQ se 

~ la lam vi~c lam sao d~ c6 th~ nh~n duQ'c ph§n thuUng mong mu6n. Nhu v~y ca 
nhan d~u n6 l\l'c lam vi~c d~ d~t dugc thAnh tich db d~n nhfrng ph§n thuUng 

, 
mongmuon. 

HQc thuy~t xacdinh m\lC tieu cua Edwin Locke chi ra ~g: Cac m\lC tieu 
C\l thS va nhi~u thach thuc se db den S\l' th\l'c hi~n cong vi~c t6t han. Y dB lam 
vi~c huang too m\lc tieu la nguBn g6c chu cua dQng l\l'c lao dQng. Ca nh§n se d~t 
ket qua lam vi~c cao han khi c6 gfuIg hoan thAnh cac m\lc tieu C\l th~, cao, dugc 
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tA chuc va ban than ca nhan d6 ch~p nh~ va khi nh~ dugc phan hAi v~ k~t qua 
lam vi~c Clla ban than. Do d6, dS ~o dQng 19c lao dQng, cAn phai c6 m\lC tieu C1) 
thS mang tinh thach thuc cling nhu cAn phai thu hilt nguai lao dQng vao vi~c xac 
m1)c tieu. DAng thai, nha quan ly cling cAn danh thm gian dS dua ra thong tin 
phan hAi dUng lilc, mang tinh xay d\ffig, ra rang va C1) thS c6 mc d1)ng t~o dQng 
hrc cho nhan vien. . 

Ly thuy~t thuc dAy bfutg S\l tang cuang Clla B.F.Skinner cho rfutg hanh vi 
ngum l~o dQng se l~p l~i cac ho~t dQng d6ng g6p trong tA chuc doanh nghi~p 
n~u he;> nh~ dugc nhiing danh gia tich c\lc va ngugc l~i cac hanh vi d6 se khong 
l~p l~i n~u he;> khong nh~ dugc nhiing danh gia tich C\lC. Bfutg cac 'hanh vi tang 
cuang, nha quan tri se lUll y danh gia tri tich c\lc nhiing ho~t dQng d6ng g6p clla 
nhan vien cling nhu tranh danh gia khong diilkhong tich e\lc dS h~ ch~ nhiing 
d6ng g6p tieu C\lC. DS ~o dQng l\lc lao dQng, nguai quan ly cAn quan tam d~n 
cac thanh dch t6t va thU:Ong cho cac thanh tich d6. S\l nh~ m~nh cac hinh thuc 
thuOng Se dem l~i hi~u qua cao hem S\l nh~n m~ cac hinh thuc ph~tl. 

Theo thuy~t v~ S\l cong bfutg clla John Stacey Adams, nguai lao dQng 
trong tA chuc c6 xu huang so sanh d6ng g6p, cong hi8n Clla minh voo diii ngQ va 
phAn thuOng rna he;> nh~ dugc (con ge;>i la cong bfutg ca nhan). Hem niia, he;> con 
so sanh d6ng g6p, c6ng hi8n, diii ngQ va phAn thuOng clla minh voo nhiing d6ng 
g6p va qiii ngQ, phAn thuOng rna ngum khac nh~ dugc (con ge;>i la cong b~ng xii 
hQi). Con ngum luon mu6n dugc d6i xir cong bfutg. Vi v~y, S\l ghi nh~ cong 
vi~c Iqp thm ill phia nha quan ly la nhan t6 dQng vien hang dAu d6i voo nhan 
vien. Nha quan ly phai luon quan tam too nh~ thuc clla ngum lao dQng v~ S\l 
cong b~ng, phai dch C\lC hoan thi~n h~ th6ng diii ngQ, lam cho n6 t6t hem va 
cong bfutg hem. 

Ill. QuA TRiNH T~O DQNG L~fC LAM VI¥C 

T~o dQng l\lc lam vi~c cho can bQ, cong chuc la mQt qua trinh lien Wc, 
thuang xuyen. Qua trinh nay bao gAm nhi~u nhiing ho~t dQng Chll y8u 'nhu sau: 

1. Nh,n di~n dQDg l1}'c lam vi~c cua cip dll'm 

Nha quan ly ho~c cac chuyen gia quan ly nhan S\l c6 thS nh~ di~n dQng 
l\lc lam vi~c clla cac ca nhan trong tA chuc thong qua cac muc dQ biSu hi~n nhu: 

- S\l kien trl trong th\lC hi~n m1)C tieu; 

- sin sang thich irng vai nhiing thay dAi; 

- Hi~u su~t sir d1)ng thai gian lam vi~c; 
- Muc dQ nB l\lc trong th\lC hi~n cong vi~c; 

1 Giao trinh Quan !Tj nhan h,e, DH Kinh te QuAe dan, Nxb Lao dQng xii hQi, 2004, !T. 135 
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- S\l g§n bo trong cong vi~c, yeu thich cong vi~c 

- Muc dQ luan chuySn cong vi~c; 

- Ti l~ bo vi~c; 

- Ti l~ v§n~ m~t; 


- K~t qua lam vi~c; 


- Ti~n dQ triSn khai cong vi~c; 


-' Khac. 


DS danh gia xem dQng l\lc lam vi~c Clla c~ bQ, cong chuc amuc dQ nao 

thong qua cac biSu hi~n tren co thS dung cac phuong phap quan sat, diSu tra 
-bang hoi ho~c phong vfut. 

2. Xae c1jnh nguyen nhan th,!e tr,ng c1Qng I,!e lam vi~e eua eip dum 

- " Xac djnh nguyen nhan Clla vfut dS phai tim duQ'c cau tra 1m cho cau hoi t~i 
sao can bQ, cong chuc trong tB chuc l~i m~t dQng l\lc lam vi~c?, ~i sao hQ chan 
nan va khong mu6n lam vi~c, khong mU6n g§n bo vOi tB chuc? ~i sao k~t qua 
I, ." . h kh" ?am Vl~C cua Q ong cao. . ... 

Co dt nhiSu ySu t6 aM huang dSn dQng l\lc lam vi~c Clla cac ca nhan 
trong tB chuc nhu dii phan tich atren. Cac ySu t6 nay co thS: 

- Xu~t phat tir ban than ca nhan; 

- X~t phat tir cong vi~c; 

- Xu~t phat tir tB chuc. 

Trong truoog hqp nao can bQ, cong chuc thuoog phfut ch~n va mu6n lam viec, 


Trong truoog hqp nao hQ cam th~y chan nan va khong mU6n lam vi~c? 


Can bQ, eong ehtfe muan lam Can bQ, eong ehtfekhong muan lam 


vi~e khi : viee. khi: 


MU6n t~o duQ'c dQng hlC lam vi~c cho b~t cu ai, cAn phai hiSu duQ'c nhUng 
y:~u t6 nao co tac dQng dSn dQng l\lc lam vi~c Clla hQ tir do mOi co thS Iva chQn 
nhUng bi~n phap can thi~p phu hqp va va khi~n hQ thay dBi hanh vi. Do do cAn 
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xac dinh ro cac nguyen nhan dfut d8n giam sut ho~c m~t dong 19c lam vi~c i:J can 
bO, cong chuc xu~t phat tiI cac nhom ly do nao. f)~c bi~t chu y d8n nhom 
nguyen nhan xu~t phat tiI cong vi~c va tiI t& chuc vi nhUng nhom ly do nay nha 
quan ly co thS can thi~p trgc ti8p. Mu6n v~y, doi hoi nha quan ly phai hiSu dugc 
nhUng nhu cAu va nguy~n vQng cua m6i ca nhan, hiSu dugc m\lc tieu va cac gia 
tri rna hQ dang theo du8i, hiSu dugc tinh ch~t, d~c diSm cong vi~c hQ·dang lam, 
hiSu dugc moi truemg lam vi~c va cac co ch8, chinh sach dang dugc v~n hanh 
trong t8 chuc... 

f)S tim hiSu nguyen nhan cua v§n d~ hay xac dinh ly dd dfut d8n giam sut 
hay m~t dong l\Ic lam vi~c cua can bO, cong chuc, co thS dUng cac phucmg phap 
quan sat, di~u tra bang hoi hoijc phong v§n. Tuy nhien, m6i phucmg phap co 
nhUng uu, nhugc diSm khac nhau nen cAn can nh~c dS sir dvng phil hQP. 

MQt sa phlfO'ng phap do Ilfemg m.rc dq biSu hi~n dqng 11!C va xac djnh 
cac y~u ta tac tlqng tl~n tlqng 11!c lam vi~c clla clla can bq, cong ch.rc 

1. 	 Phuangphap quan sat 

• 	 Uu diSm: Thong tin thu th~p dugc dam bao tinh chinh xac, trung 
th\Ic. 

• 	 Nhugc diSm: T6n thm gian va suc l\IC va khong phiii luc nao cling ap 
d\lDg dugc; thong tin thu th~p dugc khong dAng bo, dAy duo 

2. 	 Phuangphap iJiJu tra bemg hoi 

• 	 Uu diSm: Thong tin thu th~p dugc dAy du va toan di~n, n~m dugc 
thong tin da d~ng va VO; nhi~u dai tugng. 

• 	 Nhugc diSm: Tan kern va trong nhi~u truemg hQP kho kiSm chUng 
dugc tinh chinh xac cua thong tin. 

3. 	 Phuang phap phong v6n/iJam thor;zi trvc nip 

• 	 Uu diSm: Thong tin chinh xac, co co hOi dS hiSu th\IC ch~t cua v§n 
d~, co thS trao d8i trgc ti8p vai can bO, cong chuc dS tim ra bi~n 
phap giai qUY8t v§n d~, qua do tang cuemg dQng l\Ic lam vi~c cho hQ. 
Thong qua gijp gO', ngum lao dQng cam th~y dugc quan tam, chia se, 
do do co them dQng l\Ic lam vi~c. 

• 	 Nhugc diSm: Tan kern thai gian va suc l\Ic, khong phiii luc nao cling 
th\IC hi~n dugc, d~c bi~t mu6n th,!c hi~n phong vAn vm nhi~u nguai. 
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3. Ltpl chQn cac bi~n phap can thi~p phil hcrp nhim gia tang Dqng Il}'c 

lam vi~c 

Trong nhi~u truOng hgp, kSt qua drum gia milc dQ biSu hi~n cua dQng l\lc 
hIm vi~c v§n trong giffi h~ cho phep, nha quan ly khong c~ can thi~p ho~c chi 
cAn mQt S\l di~u chinh nh6 tir phia nha quan lY. Trong truOng hgp ngugc l~i, nSu 
thfty cAn thi~t phai can thi~p, nha quan ly cAn din cu vao nguyen nhan d§n d~n 
giam sut ho~c m~t dQng l\lc lam vi~c cua can bQ, cong chuc dS l\la chQn nhiing 
bi~n phap can thi~p phil hgp. 

Nha quan Iy cAn phai luu y r~g co nhi~u bi~nphap co thS ap d\lng dS ~o 
va duy tri dQng l\lc lam vi~c cho can bQ, cong chilc. Co nhiing bi~n phap ~o 
dQng l\lc dugc th\lc hi~n thong qua khuYSn khich V?t ch~t (nhu ti~n luang, 
thuemg), llhung co nhiing bi~n phap thong qua khuySn' khich tinh th~ (nhu 
cong nh~ S\l dong gop cua can bQ, cong chuc, t~o di~u ki~n cho cong chilc phat 
triSn nang l\lc va thang tiSn). Cach tiSp c?n tir khuYSn khich V?t ch~t hay tinh 
thAn dS ~~ dQng l\lc lam vi~c cho can bQ, cong chuc d~u co nhiing uu va nhugc 
diSm nh~t dinh. 

Kho co thS xac dinh dugc trong cac bi~n phap do, bi~n phap nao la t8t 
nh~t cho mQi truOng hgp. Bi~n phap t8t nh~t la bi~n phap dS dang ap d1)llg nh~t 
trong b8i caM th\lc tS va co kha nang ~o ra hi~u qua mong mu8n. Di~u quan 
trQng d8i vai nha quan ly la hiSu dugc cac bi~n phap nay, tren co sa do hiSu 
nhan vien, hiSu b8i caM lam vi~c cua t6 chilc minh dS co thS ll)'a chQn, ap d1)llg 
mQt hay kSt hgp nhi~u bi~n phap phil hgp nh~t, dS ap d1)llg va mang l~i hi~u qua 
cao. 

f)~c Di~m khuySn khich vit chit va tinh thin nhim t,o Dqng Il}'c lam 
vi~c cho can bq, cong chuc 

Khuyin khich v~t chat Khuyin khich tinh than 

... DS nh?n th~y .. Khai thac aM huemg suc 

~ Nhanh gQn, mc d\lng ruc thi m~ tamly 

4. DS mau thu§n vi so sanh .. Huang vao ySu t8 tinh thAn 

dugc .. T~o ra moi truOng tam ly 

• Kho 6n dinh 

* NguBn bi giai h~ 

t8t 

.... Hi~u qua cao, mc d\lng lau 
dai, chi phi th~p 

Vi~c ll)'a chQn cac bi~n phap can thi~p nay cling phai tinh d~n cac phuang 

ti~n, nguBn ll)'c cAn thiSt dS dam bao tinh kha thi. Mu8n V?y sau khi ll)'a chQn cac 

bi~n phap ck phai xay d1)Tlg cac kS ho~ch hanh dQng dS cai thi~n dQng l\lc lam 

vi~c cua can bQ, cong chuc. KS ho~ch phai lam ro dugc: 
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- M\lc til~u cai thi~n dQng l\!,c lam vi~c Clla can bQ, cong chuc trong don 

VI"., 

- Kch qua c~ d~t; 

- Thai h~ th\!'C hi~n; 

- Phuong ti~n1nguBn l\!,c c~ co. 

Trong nhiSu truCrng hgp nha quan ly Clla timg t6 chuc kho co thB can thi~p 

1r\l'c tiSp dB t~o ra s\!, thay d6i, muf,n thay d6i doi hoi phai co S\!' thay d6i tit phia 

cac chinh sach Clla Nha nuac, vi d\l nhu chinh sach tiSn luong, khen thuemg ... 

D~c bi~t df,i vOi cac ca quan nha nuac do nhiing d~c tnmg ca ban Clla no 

nhu chiu s\!' rang bUQc ch~t che Clla h~ thf,ng phap lu~t, tinh thu b~c cao, nen co 

thB co n?iing kho khan nhftt dinh trong ap mQt sf, cac bi~n phap khuySn khich, 

dQng vien can bQ, cong chuc. 

Co thB tom ci.t qua trinh ~o dQng l\!'c cho can bQ, cong chuc trong t6 chuc 

noi chung va t6 chuc nha nuac noi rieng trong sa dB 1. 

IV. cAc KY NANG T~O DQNG LT!C LAM VI~C 

1~ T,o dQng I,!c lam vi~c thong qua tic dQng van nhu cAu ella nhan 

DB thuc dAy nhu cAu - ca sa Clla hanh vi - Clla cftp duai, nha quan ly c~: 

- ThuCrng xuyen tim hiBu dB phat hi~n cac nhu cAu chua dugc thoa man 

clla nhan vien, bfutg cach: 

+ Xac dinh nhu cAu n6i trQi Clla ca nhan; muc dQ dap Ung Clla diSu ki~n 
lam vi~c hi~n t~i df,i vai nhu cAu cUa ca nhan; nhiing diSu c~ thay d6i dB cai 

thi~n cong vi~c, ~o ra s\!' tuong hgp gifra nhu cAu Clla ca nhan va lo~i hinh cong 

vi~c, cho phep thoa man tf,t hon nhu cAu Clla can bQ, cong chuc. 

;.: Thu th~p, phan dch thong tin; xac dinh lo~i cong vi~c khiSn can bQ, 

cong chuc hai long nhftt; 
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,­
I 
I 
I 
I 

Nh~n di~n dQng IlJc lam 
vi~c trong t6 chilc 
thong qua do luang cac 
milc dQ biSu hi~n dQng 
IlJc 

KS ho~ch nay 
co thS dap 
Ung duQ'c vS 
nang IlJc thlJc 
hi~n va vS chi 
phi? 

'./1 

Xay 
dlJIlg 
l~i kS 
ho~ch 

Co 

Thuc hien kS hoach.. . 

TiSp nh~ thong tin 
phan h6i va diSu chlnh 
(nSu cfuI) 

Milc dQ nay 
co rum huang 
dSn hi~u qua 
lam vi~c cua 
t6 chilc 
khong? 

Kf10ng 
can can 

L·--~ 

thi~p 

Co 

Xac dinh nguyen nhan 
lam cho dQng IlJc lam 
vi~c giam sut ho~c mfit 
dQng IlJc lam vi~c 

LlJa chQn bi~n phap can 
thi~p 

Xay dlJIlg kS ho~ch 
hanh dQng 

SO'dB 1: Qua trinh t~o dQng ll}'c lam vi~c cho ~an bQ, cong chuc 
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+ Thao l~n vUi can bQ, cong chilc vS cong vi~c, phan tich phan i'rng cua 
hQ. 

- T~o diSu k.i~n th~n 19i d~ can bQ, cong chilc thoa man nhu c~u n6i trQi 
cua minh, bing cach: 

+ Xac dinh diSu k.i~n thu~n 19i trong cong vi~c tucrng i'rng vUi mBi lo~i 
nhu c~u; 

+ 'T~o ra cac diSu k.i~n thu~ 19i do, ~o SIJ hai hoa giii~ nhu c~u ca nhan 
va cong vi~c, cho phep thoa man te,i da nhu c~u cua can bQ, cong chilc. 

Loai nhu clu. Di~u ki~n thu~n IQi ma nha quan Iy co thS t~o ra 

cho can b{), cBng chu-c 

, 

Nhu cau khang dinh 

ban than 

T~o ra cho nhan vien cong vi~c chila dlJllg: 

- Thach thilc, m~o hi~m; 
- Co hQi phat tri~n; 

- Sir d1)l1g sang ~o va tv do thir nghi~m y tuOng mai; 

- Ciun giac hoan thanh cong vi~c va trach nhi~m. 

Nhu ... dugc toncau 

trQng' 

- Thang tien, bo nhi~m tren co sa nang IIJc; 

- Dugc dS cao, ton vinh, nh~n giai thu&ng; 

- Dugc ghi nh~ de,i vUi kBt qua d~t dugc, nB IIJc bo 
, 

ra va nhiing tien bQ trong cong vi~c. 

Nhu cau xa hQi - Quan h~ than thi~n, hai hoa vUi ngum khac; 

- Ciun giac Ia thanh vien cua nhom; . 
- Ho~t dQng xa hQi va the thao; 

- Tham gia cac t6 chuc doan th~; 
, 

- Lu~t va quy dinh hqp Ii', cong bang. 

Nhu cau an toan - An toan vi~c lam; 

- Phiic Igi xii hQi; tang Iuong; 

- Moi wang lam vi~c an toano 

Nhu cau sinh Ii' - Dieu k.i~n lam vi~c dam bao (nhi~t dQ, chieu sang, 

thong thoang, tiBng 3n, be, tri trang thiBt bi, gio lam 

vi~c va nghi ngoi hqp Ii', v.v.). 

- Lucrng co ban phil hqp 
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2. T,o dQngl1}'C lam vi~c thong qua cong vi~c 

.. 


T;;to dQng h;rc lam vi~c thong qua cong vi~c co th~ dugc thgc hi~n thong 

qua cac bi~n phap sau: 

2.1. Phlin cong cong viic phil h!']J vOi kha nang, nang lvc va su truimg 

cua can bV, cong chii'c 

Khi can bQ, cong chtrc nh~ dugc cong vi~c phil hgp vOi khci nang, sa 

trubng ~ua hQ thi hQ se phcit huy nang h;rc lam vi~c cua hQ ffiQt cach tBi da dil 

nhUng di~u ki~n dil binh thubng nh~t. Nha quan ly chn d\!,a vao nhUng d~c di~m 
tam ly ca nhan, tinh cach cua cac can bQ, cong chtrc d~ s~p x€p cong vi~c cho 

phil hgp vOi hQ. Mu6n v~y chn phcii dam bao cac nguyen ~c trong phan cOng 

cong vi~c nhu sau: 

Phan cong cOng vi~c phil hgp vOi ki€n thtrc, kY nang hi~n co cua can bQ, 

cong chtrc va khci nang phat tri~n Clla can bQ, cong chtrc trong tuang lai 

Phan cong cong vi~c phai t;;tO co sa, n~n tang cho can bQ, cong chtrc phat 

huy kha nang, ti~m nang va oc sang t;;to cua minh. 

Thong qua cac bi~n phap nhu phong v~, trao dAi nghi~p V\l, quan sat qua 

trinh lam vi~c, xem xet h& so, thong qua nhUng ho;;tt dQng t~p th~ d~ phat hi~n t6 

chAt cua can bQ, cong chtrc va t;;to co hQi cho hQ phat huy va dugc lam nhUng 

cong vi~c phil hgp vOi t6 ch~t cua minh. 

Phan cong cong vi~c phcii g~n li~n vOi k€t qua thi€t k€ va phan tich cong 

vi~c. 

2.2. Xac tljnh ro Tang m!,c tiiulkit qua can t/{lt dU(1c cua timg ca nhlin 

Xac dinh m\lc tieu cho can bQ, cong chtrc la vi~c vo cilng quan trQng, nhan 

vien hi~u dugc m\lC tieu m&i co dQng l\!'c va dich ph~ d~u. Khi m\lc tieu da: ro 

rang, ban than tUng can bQ, cong chtrc se chu dQng d~ tim cach d;;tt dugc m\lC 

tieu do. Tuy nhien, n€u m\lC tieu qua cao ho~c m\lc tieu chi mang tinh hinh thtrc 

khong th~ th\!'c hi~n dirgc se gay cho can bQ, cong chtrc tam ly chan nan va mAt 

di dQng co lam vi~c. Vi v~y, chn can ctr vao m\lc tieu cua t6 chtrc va cua dan vj 

d~ C\l th~ hoa thanh m\lc tieu cho timg ca nhan. Can bQ, cong chtrc la nhUng 

ngum hi~u ro nh~t nhUng m\lC tieu C\l th~ nao.co th~ dem l;;ti hi~u qua chung cho 

cong vi~c. HQ ciing chinh la ngum hi~u dugc minh co khci nang d;;tt dugc m\lc 

tieu do hay khong. Vi v~y, trong qua trinh xay d\fllg m\lc tieu cho can bQ, cong 
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- chuc, cac nha quan ly cAn phai trao d6i, tharn khao y ki~n cua hQ. C6 nhu v~y, 

hQ mai s~n sang th"l)'c hi~n m\lc tieu da dugc dS ra, khong cam th~y bi ap d~t lam 

vi~c c6 hi~u qua nh~t. 

Ngum lao di}ng n6i chung va can bi}, cong chuc n6i rieng chi c6 thB c6 

dQng hrc lam 'vi~c thong qua m\lc tieu khi hQ nh~ th~y minh c6 thB dliJ.t dugc 

m\lc tieu d6 va th\TC hi~n dugc m\lc tieu se c6 nhUng d6ng g6p nhu th~ nao cho 

t6 chuc .. Do d6, nha quan ly phai thuOng xuyen kiBm soat qua trinh th\Tc hi~n 

m\lc tieu trong th\Tc thi cong V\l cua can bQ, cong chuc c~p duai va c6 thB diSu 

chinh khi cAn thi~t. Can bQ, cong chuc c~n phai dugc h6 trg vS diSu ki~n, 

phuong ti~n trang thi~t bi, b6 sung them nhUng nang l\Tc,. ky nang c~n thi~t dB 

th\Tc hi~n m\lc tieu. Dang thm, nha quan ly phai cho can bi}, cong chuc th~y 

nhUng d6ng g6p cua hQ .c6 y nghia nhu th~ nao vOi S\T phat triBn cua C(J quan, t6 

chuc. 

MU6n v~y, c~n phai luu y: 

- Can cu vao m\lc tieu cua t6 chuc dB xac dinh m\lc tieu ca nhan phu hgp, 

dam bao yeu c~u; 

- -cAn trao d6i, c6 S\T thang nh~t vS m\lc tieu vOi can bi}, cong chuc; 

- KiBm soat qua trinh th\TC hi~n m\lc tieu; 

- H6 trg diSu ki~n trang thi~t bi cAn thi~t; 

- B6' sung ki~n thuc, kY nang cAn thi~t cho can bQ, cong chuc dB hQ c6 

thB th\Tc hl~n va hoan thanh m\lc tieu; 

- Dua thong tin phan hai tren C(J sa t~p trung vao thuc thi cong vi~c trong 

tuong lai hon la ~p trung vao nhUng sai lb. 
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Yeu eAu eua mye tieu (SMART) 

• S: Specific (M\lc tieu phfli C\l thS) 

• M: Measurable (M\lc tieu phfli do luang dUQ'c) 

• A: Achiveble (M\lc tieu phfli d~t dUQ'c) 

• R: Realistic (M\lC tieu phfli thgc tS) 

• T: Time-bound (M\lc tieu phfli co thOi h~) 

c) Mil r9ng, aa dr;zng h6a c6ng vi?c 

La qua trinh giin hai hay nhiSu cong vi~c chuyen nion hoa vao mQt cong 

vi~c. Da d~g hoa cong vi~c la rna rQng cac thao mc, cac ho~t dQng Clla nguOi 

lao dQng theo chiSu ngang. S6 thao tac va cac ho~t dQng Clla can bQ, cong chuc 

trong vi~c thgc hi~n nhi~m V\l tang len se lam cong vi~c khong bi dan di~u, te 

nh~t, ill do tang khfl nang t~o dQng 19c cho can bQ, cong chuc. DiSu nay cilng 

giam sg m~t moi cho nguai lao dQng khi h9 co sg thay d6i cac thao tac, ho~t 

dQng trong qua trinh lam vi~c. 

d) Lam phongphil them c6ng vi?c 

V6i cach tiSp c~n nay, co thS phat triSn them chiSu sau trach nhi~m Clla ca 

nhan can bQ, cong chuc, nhung khong phfli b~g cach tang s6 luqng nhi~m V\l, 

rna b~ng cach tang tinh phuc t~p Clla nhi~m V\l do. 

Tren thS gi6i hi~n nay dff co r~t nhiSu nha khoa h9C hanh vi quan tam dSn 

v~ dS rna rQng cong vi~c hay da d~g hoa cong vi~c. Lam phong phli cong vi~c 

nghia la dff dAn dAn nang cao trach nhi~m, ph~m vi va yeu cftu cong vi~c. M\lc 

dich Clla vi~c da d~g hoa nay lam cho nhan vien da nang, da d~g han dS khi 

cftn thiSt h9 co thS lam nhilng cong vi~c khac nhau. Ngoai ra chuang trinh nay 

cilng rna rQng co hQi cho nhilng nguOi co khfl nang gift chuc quan ly sau nay bOi 

vi thang tiSn nhiSu khi cilng duQ'c xem xet nhu mQt qua trinh thir vi~c, nSu 

nguOi lao dQng khong duQ'c dap lIng cong vi~c nhanh nh~t, trong qua trinh lam 

cho cong vi~c phuc ~p va sau s~c han thong qua vi~c b6 sung cho cong vi~c 

mQt s6 trach nhi~m v6n duQ'c thgc hi~n bOi c~p cao han: l~p kS ho~ch, ra quySt 

dinh, v.v. 
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Lam phong phil them cong vi~c bfuIg cach gia tang nam khia quill c6t l5i 

cua cong vi~c. Do la: (i) rna rQng ley nang (cong vi~c d6i hoi sir d\mg nhiSu ley 

nang va sg thong minh khac nhau cua con nguai), (ii) sg th6ng nh~t nhi~m V\l 

(cong vi~c d6i hoi hoan thanh vS t6ng thS, ruc la dugc lam cong vi~c ill dAu dSn 

cu6i v6i kSt qua th~y dugc), (iii) y nghia- nhi~rri V\l (cong vi~c co anh huang to 

IOn t6i cUQc s6ng cua nhfing nguai khac), (iv) tg chu (~o sg tg do rQng lOn, sg 

dQc l~p cua ca nhan trong quySt dinh kS ho~ch lam vi~c, xac dinh cac thu 1\lc va 

cong C\l dugc sir d\lDg trong thgc hi~n nhi~m V\l; (v) phan h6i (cung c~p cho ca 

nhan nhfing thong tin ro rang, tf\lC tiSp vS hi~u qua thgc hi~n cong vi~c cua h<;». 

Tuy nhien, khong phai ai cling thich lam phong phil cong vi~c. Lam phong phil 

cong vi~c chi co tac d\lng v6i nhfing nguai co ky nang ~a kiSn thuc rQng v6i 

mong mu6n cho sg phat triSn ca nhan. 

dj Ludn chuyin cong vi?c 

Luan chuySn cong vi~c vua ~o co hQi dS dao ~o can bQ, cong chuc trong 

t6 chuc, vua tranh dugc sg dan di~u nham chan trong cong viec. Trong nhiSu 

truang hgp day dugc coi la co hQi dS nguai dugc luan chuySn dam nh~ cong 

vi~c kho han, nhiSu thir thach han do do co kha nang phat huy hSt nang 19c va 

suc sang t~o cua ca nhan . 

Tuy nhien, dS t~o dugc dQng 19c lam vi~c cho c~p du6i thong qua luan 

chuySn, cAn dam bao mQt s6 nguyen tAc sau day: 

- Phai co quy dinh vS cac truang hgp luan chuySn 

- Dam bao co chinh sach C\l thS, ro rang vS cac truang hgp luan chuySn 

Dam bao ngum dugc luan chuySn dam duang dugc cong vi~c cua vi tri 

vi~c lam m6i 

3. TfO c1Qog l1}'c lam vi~c thoog qua giao quy~o va huy c1Qog s1}' tham 

gia Clla cAp dum 

- Ma rQng quYSn h~ cho can bQ, cong chuc, giam bOt sg kiSm so at, trao 

quyBn tg chu va trao trach nhi~m cho can bQ, cong chuc, cho phep va thu hut 

can bQ, cong chuc thgc hi~n nhUng nhi~m V\l rna truac day la cong vi~c cua cac 

nha qUID lY. Vi~c trao quyBn bao g6m ca trach nhi~m va thfun quyBn trong thgc 

thi cong vi~c mQt cach ro rang cho can bQ, cong chuc dS h<;> chu dQng thgc hi~n 

nhUng nhi~m V\l dugc giao do. Nhung diBu quan tr<;>ng la phai dS can bQ, cong 
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chuc chu de}ng duQ'c quyStdjnh xem hQ se lam vi~c do nhu thS nao vi di8u do se 

giup can be;>, cong chuc co them duQ'c S1)' t1)' tin v8 kha nang th1)'c thi cong vi~c 

cua minh va do do cong vi~c duQ'c hQ th1)'c hi~n se tAt han, kSt qua cao han dAng 

thai v6i kSt qua d~t duQ'c do hQ se co them de;>ng l1)'c lam vi~c. 

- S1)' tham gia ctia can be;>, cong chuc vao cong mc quan ly co the duQ'C 

th1)'c hi~n thong qua vi~c khuYSn khich va huy de;>ng S1)' tham gia ctia can be;>, 

cong chuc trong xac dinh m\lc tieu, ra quySt dinh, giai quySt v§n d8 va thiSt kS 

va d6i. mai t& chuc. Huy de}ng S1)' tham gia ctia can be;>, cong chuc khong nhiing 

phat huy duQ'c tri tu~ cua t~p the rna con the hi~n S1)' tin tuoog, ton trQng danh 

gia cao can be;>, cong chuc. Day la co sa quan trQng de t~Q dQng 11)'C cho can be;>, 

cong chuc. Do do nha quan Iy phai 

-. Thong tin thuang xuyen cho can be;>, cong chuc v8 m\lc tieu, hQat de;>ng 

va kSt qua lam vi~c ctia co quan, t6 chuc; 

- T~o di8u ki~n cho can be}, cong chuc tiSp c~ nguAn l1)'c dAy dti va co 

chAt lugng. Giao quy8n phai di doi v6i giao nguAn 11)'c 

- Th1)'C hi~n chS de} da:i nge;> can be;>, cong chuc theo kSt qua lam vi~c ho~c 

theo nang 11)'c thay vi theo vi tri rna hQ dam nhi~m. 

4. T~o 090g IIFC him vi~c thong qua hrong thlfo-ng va cac ch~ 09 oiii 

ngQ'" 

v8 nguyen t~c co the t~o de;>ng I1)'C lam vi~c thong qua ti8n luang, ti8n 

thuang va cac chS de} da:i nge} khac. MuAn v~y, cAn phai dam bao duQ'c cac yeu 
, 

cau sau: 

- Dam bao luang, phAn thuoog, chS de;> da:i nge;> thoa man nhu cAu ca nhan 

cuacAp du6i 

- Dam bao cac nguyen cic tra luang/thuoog d1)'a tren kSt qua cong vi~c. 

Di8u nay dfu1 dSn yeu cAu phai xay dl)'TIg cac tieu chi C\l the, khach quan va quy 

trinh cong khai, minh b~ch, cong b§ng de danh gia chAt lugng lam vi~c va dong 

gop cua can be;>, cong chuc. 

- Dam bao cac nguyen cic khong phan bi~t dAi xu, khach quan cong b§ng 

va d1)'a tren thanh tich/cong tr~g trong khen thuOOg. Nha quan ly cAn lam cho 

can bQ, cong chuc tin r~ng nhiing n6 11)'c cua hQ se duQ'c thuoog dAng thai dam 

bao s1)' cong b§ng trong dan vi, giiia cac ca nhan. Can be;>, cong chuc se khong 
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theo duAi nhfrng phfut thuang (ngay ca nhfrng phfut thuang rdt hdp dfut) khi hQ 

nh~n thdY phfut thuang khong th~ d~t t01. Vi th~, cac hinh thuc khuy~n khich 

phai dugc thiet k~ va giai thich cho can bQ, cong chuc sao cho hQ tin rfutg n~u 

hQ n8 l\l'c du muc, hQ co th~ nh~n dugc phfut thuang. Mij,t khac, cfut ki~m so at 

va sir dl)l1g hi~u qua co ch~ thuang/ph~t nhfun tac dQng vao hanh vi eua can bQ, 

cong chuc, sao cho nhUng hanh vi mong mU6n cua can bQ, cong chuc mang l~i 

h~u qua ttch C\l'C va ngugc l~i; 

Th\l'c te hi~n nay luang, thuang trong khu V\l'C nha miac thdp han nhiSu 

so vOi khu V\l'C til nhan, d~c bi~t la d6i vOi khu V\l'C co v6n ddu til nuac ngoai. 

M~t khac, vi~c tang luang d6i vm khu V\l'C nha nuac rdt kho khan bOi no phI} 

thuQc nhiSu vao diSu ki~n kinh te xii hQi. Trong giai do~ hi~n nay vi~c cai cach 

tiSn luang d~ no th\l'c S\l' tra thanh yeu t6 khien can bQ, cong chuc lam vi~c t6t 

han la mQt vdn dS khong dan gian. Chinh vi v~y, mu6n t~o dQng l\l'c lam vi~c co 

hi~u qua cho can bQ, cong chuc cfut t~p trung vao cac bi~n phap khuy~n khich 

ben trong. 

5. T~o dqng lITe lam vi~e thong qua eong nh,n sIT dong gop eua e§p 

dtrm 

Ngum lam vi~c trong tA chuc thuemg cam thdy chan nan n~u mQi n6 l\l'c 

lam vi~c cua hQ khong dugc cdp tren chu y va danh gia dung muc. Ngugc l~i, 

khi can bQ, cong chuc dugc danh gia dung muc va dugc tran trQng vi nhfrng gi 

hQ eta dong gop, hQ c6ng hien khong ngimg. Th~ hi~n niSm tin cua lanh d~o 

ciing Ja mQt cach th~ hi~n S\l' tran trQng va gop phfut nang cao tinh thfut trach 

nhi~m cua can bQ, cong chuc Cdp dum. 

Khi can bQ, cong chuc cdp duai lam vi~c tAt, cdn cong nh~ S\l' dong gop 

cua hQ bfutg nhiSu hinh thuc khac nhau nhu: khen thuang, giao cong vi~c thir 

thach han, ho~c giao quySn nhiSu han. Khen thuang va cong nh~ thanh tich 

cua ngum hIm vi~c xudt s~c khong chf la co tinh chdt dQng vien, danh gia ca 

nhan vS v~t chdt va tinh thfut cua hQ, rna con qua do khuy~n khich cac ca nhan 

khac c6 g~g noi theo tdm guang cua nhfrng ca nhan Thanh cong d~ phat triSn 

ban than han mia. 

D~ th\l'~ hi~n bi~n phap nay t6t cfut phai xay dvng cac tieu chufuI danh gia 

phim anh dugc S\l' gia tang hi~u qua ho~t dQng. D6 cOOg la co sa d~ dam bao 

cong bfutg giua cac ca nhan trong t6 chuc, tranh tam ly chan nan, mdt dQng co 
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lam vi~c cua ca nhan lam vi~c hi~u qua va tam ly y l~i cua cac ca nhan co hi~u 

qua lam vi~c thfip 

6. T~o dqng Il}'c lam vi~c thong qua vi~c t~o di~u ki~n cho cip dlfOO 

phat tri~n 

T~o diSu ki~n cho can bQ, cong chilc phat triSn thong qua cong vi~c dS hQ 

co nB h,rc phfin dfiu va thS hi~n kha nang cua minh. Muan v~y: 

-' Trong cong vi~c, nha quan ly cfut chu y giao cho can bQ, cong chilc 

nhfrng cong vi~c mai, milc dQ kho ngay cang ca~, 1?o diSu ki~n cho hQ hoan 

thanh nhfrng cong vi~c dan gian truac khi giao nhfrng cong vi~c philc t~p han; 

- Thuang xuyen phan h6i vS kSt qua lam vi~c Clla can bQ, cong chilc, cho 

phep xac diM hQ dang ~ dau so vm m\lc tieu; 

- KhuySn khich va 1?o diSu ki~n cho can bQ, cong chilc chfip nh~ nhfrng 

cong vi~c kho khan nhtmg kha thi, cho phep hQ phat triSn nang h,rc d6ng thm. 

tiSn hanh phat triSn nang h,rc lam vi~c cho can bQ, cong chilc thong qua cac 

chuang trinh dao 1?o, cac ho~t dQng hB trQ', kern c~p. 

T~o diSu ki~n cho can bQ, cong chilc phat triSn con thS hi~n thong qua 1?o 

cO' hQi thang tiSn cho hQ. Thang tiSn la qua trinh mQt ngum. lam vi~c trong t5 

chilc noi chung va cO' quan nha nuac noi rieng duQ'c chuySn len mQt vi tri cao 

han trong t5 chilc, vi~c nay thuang duQ'c di kern vai vi~c lqi feh v~t chfit cua ca 

nhan ngum. duQ'c thang tiSn se duQ'c tang len d6ng thai day dIng la cO' hQi dS hQ 

phat huy duQ'c nang h,rc cua minh, duQ'c khfutg dinh va thS hi~n minh. 

Bfit cil ca nhan nao dIng mong muan co nhfrng buac tiSn trong Sl,l' nghi~p. 

Thang tiSn la mQt nhu c~u thiSt thl,l'c cua nguai lam vi~c trong cO' quan nha nuac 

vi Sl,l' thang tiSn t~o cO' hQi cho Sl,l' phat triSn ca nhan, tang dia vi, uy tin dIng nhu 

quySn ll,l'c cua hQ. Chinh sach vS Sl,l' thang tiSn co y nghia trong vi~c hoan thi~n 

~ 	 ca nhan, tang dQng ll,l'c lam vi~c cho ca nhan can bQ, cong chilc. D6ng thm. la cO' 

sa dS thu hut, gift chan nguai gioi dSn va lam vi~c vai t5 chilc. 

Vi~c t~o nhfrng cO' hQi thang tiSn cho can bQ, cong chilc co thS, giup hQ 

nh~n ra nhfrng cO' hQi maidS phat triSn nghS nghi~p va gfut bo han vai t5 chilc, 

co y thilc phfin dfiu va nB ll,l'c nhiSu han trong thl,l'c thi cong V\l. Minh b~ch con 

duang thang tiSn cho mQi ngum. va thiSt l~p huang thang tiSn ra rang cho tfit ca 

ca nhan la yeu c~u cua cua bfit cil t5 chilc nao. 
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Ngoai ra, cAn chu 9khoi d~y nang Ivc cua nhUng ca nhan ySu kern trong 

t6 chuc dS ~o ra rnQt ni~m tin tUOng va sv ung hQ khong chi ill chinh nhUng ca 

nhan do do, rna ill ca nhiing ca nhan khac trong t~p thS. Di~u nay con ~o ra rnQt 

bAu khong khi lam vi~c hi~u qua. 

MU6n ~o dQng Ivc lam vi~c thong qua chinh sach thang tiSn thi cAn phai 

lUll 9 rnQt s6 vAn nhu sau: 

- 'Co quy dinh ra rang v~ thang tiSn 

- Thang tiSn phai dva tren nang Ivc va hi~u qua cong vi~c 

Cong bfuIg, binh dfuJg trong vi~c tiSp c~ den co h9i thang tien 

7. T~o dQng I,!c tho.ng qua t~o moi trtrirng lam vi~c lanh mtlnh va 

thuan. loi 
~ 

MQt moi truemg lam vi~c co hi~u qua la rnoi truemg ado rnQi ngum co 9 
thuc trach nhi~rn, tv do va binh dfuJg; minh b~ch va l~ng nghe; tin c~y va tham 

gia; phat triSn ca nhan; trao d6i thong tin; hi~u su~t cao 

Moi truemg lam vi~c trong b~t cu t6 chuc nao luon dugc cac ca nhan quan 

tam va dS 9vi rnoi truemg lam vi~c la yeu t6 chu yeu lien quan den sv thu~ ti~n 

ca nhan va no cling la nhan t6 giup ngum lam vi~c trong t6 chuc hoan thi~n t6t 

nhi~rn V\l cua hQ. 

Moi truemg lam vi~c bao gam cac di~u ki~n v~t ch~t ky thu~t va nhUng 

ngum lao dQng xung quanh moi truemg do. CAn dam bao cac can bQ, cong chuc 

co chuyenmOn va cac cong Cl} hQ cAn dS cam th~y va co du kha nang thvc hi~n 

t6t cong vi~c dugc giao. Do co thS la cac cong Cl} v~t ch~t, cac thiet bi van 

phong, dao ~o kY nang hay cac chiSn lugc giao tiep nh~t dioh. 

Ngoai cac di~u ki~n v~t ch~t dS giup thvc hi~n t6t cong vi~c, ngum lam 

vi~c trong t6 chuc luon mU6n co dugc rn6i quan h~ t6t vai rnQi nguOi trong cimg 

rnQt t6 chuc do. Neu nha quan 19 chu dQng ho~c khuyen khich cho nhan vien t~o 

dugc bAu khong khi lam vi~c than thi~n trong t6 chuc cling co thS dern l~i hi~u 

qua nh~t dioh. Do v~y, cAn phai chu 9 rnQt s6 bi~n phap dS ~o dugc bAu khong. 

khi than thi~n nhu: t6 chuc sinh nh~t cho cac ca nhan ho~c tham quan, da ngo~i. 

Xet v~ nhu cAu ca nhan, can bQ, eong chuc nao cling mong mu6n du~c 

lam vi~c trong bAu khong khi lam vi~c chan thvc, ton trQng va tuang trg l§n 
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nhau trong t6 chtrc va hQ thuOng sfuJ sang gop phfut va duy tri quan h~ h6 tr<} l§n 

nhau va khong khi lam vi~c ton trQng, chan tinh vo; c~p duo;. Tuy nhien, nha 

quim ly phai co y thtrc va co chiSn lu<}c C\l thS trong vi~c nh~ di~n, xac l~p va 

duy tri cac gia tri van hoa n6i trQi,rlS t~o d\ffig bAu khong khi lanh m~nh, dAng 

thai v§n thu~ lqi cho vi~c thl).'C hi~n hi~u qua cac m\lc tieu cua t6 chtrc, co 

nghia Ia ~o ra Sl).' can bfutg, hai hoa trong t6 chtrc. 

Nha qUID Iy phai hiSu du<}c quan diSm cua cac ca nhan, chia se suy nghi 

va m\lc tieu cua hQ thong qua quan sat, thong qua cac cUQc diBu tra ho~c thong 

qua nhiing cUQc dam tho~i trl).'c tiSp v&i hQ. Nha qUID Iy phai biSt lfutg nghe 

nhiing v~ dB rieng cua can bQ, cong chtrc, t~o diBu ki~n ~~p xSp cong vi~c hgp 

ly:giup can bAng cUQc sang va cong vi~c, ~o diBu ki~n cho can bQ, cong chtrc 

nghi ngcri then dung quy dinh cua phap lu~t. 

v. NHUNG KHO KIIAN TRONG T~O DQNG LVC LAM V~C 

1. Nhiing kh6 khan chung 

- MQt trong nhiing kho khan trong ~o dQng ll).'c lam vi~c trong t6 chtrc la 

do nhu cAu va Sl).' mong dqi cua can bQ, cong chtrc trong t6 chtrc r~t da ~g va 

phong phu. M6i ca nhan trong t6 chtrc r~t khac nhau vB niBm tin, thai dQ, gia trj, 

suy nghi, m\lc tieu khac nhau. Chinh Sl).' da d9IIg nay cua cac ca nhan trong t6 

chtrc lam cho vi~c ~o dQng Il).'c lam vi~c trong t6 chtrc tr& nen kho khan. NSu 

khong nh~n thtrc duQ'c tinh da d9IIg nay cua nguAn nhan ll).'c trong t6 chtrc va 

khong hiSu ra vB cac cac bi~n phap ~o dQng ll).'c phil hQp thi kho co thS t~o dQng 

ll).'c lam vi~c Thanh cong cho hQ 

- DQng ll).'c lam vi~c cua can bQ, cong chtrc khong thS nhin th~y ma chi co 

thS gia dinh, nen trong nhiBu truOng hgp kho xac djnh duQ'c ly do ~o dQng hlc 

lam vi~c thl).'c Sl).' cho can bQ, cong chtrc trong t6 chtrc. Vi d\l co hai ca nhan 

trong mQt t6 chtrc co hi~u su~t lam vi~c khac nhau m~c dil bfutg tu6i nhau, gian 

nhau vB trlnh dQ dao t~o va co cling kinh nghi~m lam vi~c thi ly do ~o du<}c 

dQng ll).'c lam vi~c cho ngum nay chua ch~c da: la ly do ~o du<}c dQng ll).'c lam 

vi~c cho ngum kia. 

- Ban ch~t cua nhu cAu cua con ngum cling t~o ra cho cac nha quan ly 

. nhiing Thach thtrc trong t~o dQng Il).'C lam vi~c cho nguai lao dQng. MQt ca nhan 

~i mQt thai diSm nao do co thS co' nhu cAu va nhiing mong dQ'i khac nhau. 
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Them niia, nhiing nhu cAu va mong dqi nay co thS lien tt}.c thay dAi va doi khi 

mau thufut vOi nhau. Di~u nay lam cho cac nha quan ly kho khan trong vi~c tim 

ra bi~n phap phil hgp dS thoa man nhu cAu cua can bQ, cong chuc. 

2. Kho khan g~n li~n vOi nhiing dic trung ctia cac CO" quan nha DriC 

va DglfOO lam vi~c trong CO" quaD nha Dric 

- Trong co quan hanh chinh nha nuoc cac ml,;1c tieu nit kho dinh luqng. 

Di~u nay gay kho khan cho vi~c phan cong cong vi~c, xac di.nh trach nhi~m va 

cac tieu chi danh gia ro rang. 

- Tu duy binh quan chu nghia tAn ~i trong cac co quan hanh chlnh nha 

nuoc mQt thm gian dai, tiI phan phBi thu nh?P d~n vi~c lam, thi dua, khen 

thuOng ... Lam vi~c trong co quan hanh chinh nha nuoc n~u khong vi ph~ kY 
lu?t se khong bi sa thai.' Chinh nhiing di~u do lam cho nhiing can bQ, cong chuc 

trong co quan hanh chinh nha nuoc khong co n& hrc phAn dAu nhi~u. 

- MQt trong nhiing d~c trung co ban trong cac co quan hanh chinh nha 

nuoc la co cAu thu b?c. Di~u nay, ~o ra mBi quan h~ giiia cAp tren cAp duOi 

dugc di~u chinh bfutg cac quy dinh cua phap lu?t, bfutg m~nh l~nh hanh chlnh. 

Nhi~u righien cUu chi ra rfutg, thuy~t ph\lc co suc m~nh Ibn han nhi~u m~nh 

l~nh. Ngum quan ly se co nhi~u co hQi thanh cong han khi bi~t cach thuy~t ph\lc 

cAp duoi cua mlnh bfutg cac luan diSm hgp Ie chu khong phai bfutg cac m~nh 

l~nh cUng nh~c. M?c diI tinh kY lu?t la di~u cAn thi~t song thuy~t ph\lc se ~o ra 

tinh thAn phAn khich, dQng l\lc lam vi~c chu dQng va sang t~o. Trong khi do, 

m~nh l~nh, trong nhi~u truOng hgp chi ~n d~n vi~c lam chi~u l~ cua cac ca 

nhan nhi~u han la hi~u qua cong vi~c. 

- Cac co quan hanh chinh nha nuoc va nhiing nguai lam vi~c trong co 

quan hanh chinh nha nuoc chiu S\l chi phBi va rang bUQc ch~t che bOi phap lu?t 

nen tinh linh ho~t va sang t~o khong cao. Di~u nay cling lam h~ ch~ kha nang 

~o dQng l\lc lam vi~c cho can bQ, cong chuc. 

VI. YEU cAu B61 VOl NHA QuAN LY 
Sv thanh cong cua mQt t6 chuc ph\l thuQc vao k~t qua th\lC thi c6ng vi~c 

tBt hay khong cua can bQ, cong chuc trong tA chuc. Th\lc t~ da chUng mlnh rfutg 

nhiing ngum co dQng l\lc lam vi~c se lam vi~c tBt han va vOi hi~u qua cao han. 

Tuy nhien di~u rna nha quan ly cAn bi~t la n~u thu nh~Dp cua nhan vien thAp 
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hoOn muc chudn thi nhan vien khong th6a man, nhuOng thu nh~Op cao hoOn 

muc chudn cling khong hfuI la t~o duDqc d<;>Ong 19c bSn vfing cho nhan vien. 

Chinh vi v~y, d<;>Ong 19c cua can be;>, cong chuc trong nhiSu truang hgp dulJqc 

t~o ra til phong cach va tai naOng lanh d~o, qmin ly cua cac nha quan ly cac cftp 

trong t6 chuc, d~c bi~t la ngum dUng d~u t6 chuc 

1. Nha quan Iy phai co dqng Il!C lam vi~c 

M<;>Ot nha quan ly khong co d<;>Ong 19c thi khong thS nao t~o d<;>IJng 19c 

cho cftp duDoi M<;>Dt nha quan ly lam viyOc khong nhi~t tinh thi kho rna co 

d<;>Oi ngli cftp duai lam vi~c nhi~t tinh va hang hai. Vi v~y, dS ~o de;>ng 19c lam 

._ vi~c cho nhan vien cftp dum, truac hSt nha quan ly cling .phai ~o de;>ng 19c lam 

.vi~c cho chinh minh 

:(-' 2. Co Sl! tin tuong va ton trQng cua c§p dum 

Nha quan ly phai co duqc diSu nay mai co thS ~o d<;>Dng 19c hiyOu qua. 

Khi khong co duqc sg tin tUOng, ton tr<;>ng, nha quan ly kho rna t~o du 0 qc 

d<;>Ong 19c cho cftp duai. Sg tin tuOng va ton tr<;>ng cua cftp dum d6i vm cac nha 

quan ly ph\! thue;>c rftt nhiSu vao kiSn thuc, trinh d<;>D chuyen mon, ky naDng 

quan ly, cach s6ng, sg quan tam dSn nhan vien, kha naDng ~Op hgp m<;>i 

nguOm ... cua cac nha quan lY. 

3. Nha quan Iy phai la t§m guO'ng sang cho nhan vien 

Sg t~Dn tam vai cong viyOc phai xuftt phat truOac tien til d<;>Di ngfi quan 

lY. Chi co v~IJy thi d<;>Oi ngli nhan vien mai thea guDoOng. Sg t~On tam con 

thS hiy 0 n ngay ca trong tru 0 ang hgp ngu 0 m quan ly, lanh d~o ph~ phai sai 

lfun trong cong viyDc bing cach thfuIg thin thila nh~Dn va c6 g§ng kh~c ph\!c 

cho duDqc. 

4. Co chuin ml!c trong hanh vi, giao ti~p 

D6i vai nhfing nhan vien cftp duDai, d~Dc biyOt la nhfing nguOm mai 

tuySn, hinh anh cua nguai dUng d~u t6 chuc thS hi~n chinh hinh anh cua t6 chuc 

va nhan vien se cam thfty yen tam hoOn, duOqc thoi thuc lam viyOc hoOn khi 

h<;> thfty minh dang & tren m<;>Ot con tau "t6 chuc" dang duDqc me;>t nha quan ly, 

lanh d~o - me;>t thuYSn truOOng tai naDng cheo lai. 

5. Hi~u dugc m8i thanh vien trong tA ch tfC 
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MBi mQt con nguOi rdt khac nhau, hi~u mBi thAnh vien trong t6 chuc va 

tim ra nhiing ySu tB lam cho mBi thAnh vien do lam vi~c tBt hon la vi~c nen lam 

dBi vOi mBi nha quan 11'. DiBu nay co th~ lam duQ'c thong qua liing nghe, quan 

sat hQ ho~c tro chuy~n vOi hQ. Khong nen I~ d\lng vi~c t{lo dQng Igc bfutg tiBn 

vi mQt m~t thgc tS da chUng minh co rdt nhiBu ngmJi lam vi~c khong phai vi 

tiBn, nhiBu nguai thu nh~p thdp nhung vfuI hang say va hSt minh vOi cong vi~c. 

M~t khac nSu I~ d\lng tiBn nhu mQt cach thuc d~ t{lo dQng Igc lam vi~c cho 

nhan vien se dfuI dSn nhiing bS cic trong nhiBu truang hqp, d~c bi~t trong nhiing 
. . 

hIc t6 chuc g~p kho khan vB tcli chinh. 

Nhan vien thuang muBn cac nha quan 11' Clla minh.biSt thong cam, quan 

tam dSn hQ. Nha quan 11' cfut nh& ten clla nhan vien, biSt duQ'c di~m m~ va ySu 

Clla timg nguai, nhiing thanh cong clla hQ trong cong vi~c va trong cUQc sBng. 

Nha qufutl1' nen $ dvng cac cO' hoi d~ co sg tim hi~u va giao lUll vOi nhan vien 

la nhiing diBu nha quan 11' nen lam d~ t~o dQng Ivc lam vi~c cho cdp duOi. 

Tom lqi, d~ t{lo dQng Igc lam vi~c cho cdp duOi, nha quan 11' cfut phai cO 

kiSn thuc khoa hQc vB hanh vi clla con nguOi, vB quan 11' con nguOi. Dang thOi 

cfut phai ren luy~n nhiing leY nang co ban d~ t{lo dQng Ivc thAnh congo Ben c~ 

do phai khong ngimg ren luy~n va hoan thi~n ban than minh vB nang Igc va 

ph§m chdt d~o duc. 

MQt s8 kY nang nha quan Iy phai ren luy~n d~ t~o dQng IlfC lam vi~c 
thanh cong cho cAp dmli thanh cong: 

• Ky nang phan cong cong vi~c 


.. Ky nang giao vi~c va llY quyBn 


~ Ky nang danh gia va sir d\lng nhan vien 


... Ky nang phfu-t hai 


.. Ky nang hUdn luy~n nhan vien 


.... Ky niing giao ti€p 


A • " " _ 

CAUHOIVABAIT~P 

1. Cau hoi 
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" 


a) Anh/chi co nh~n xet gi v~ m6i quan h~ gifra danh gia can bQ, cong 

chuc, dao 410, bAi du5ng can bQ, cong chuc vai dQng l\Ic lam vi~c cua hQ 6 Vi~t 
Nam hi~n nay? 

b) M6i quan h~ giua ti~n luang va cach tra luang trong khu V\IC nha nuac 

d6i vai t~o dQng l\Ic lam vi~c cho can bQ, cong chuc? 

c) Nhiing kho khan trong t~o dQng l\Ic lam vi~c cho can bQ, cong chuc . 

cua khlJ V\fC nha !luac so vai 410 dQng l\Ic lam vi~c cho nguai lao dQng trong 

khu "\IC tu nhan. Hay dua ra nhiing giai phap khic ph\lc? 

2. Bai t,p 

a) Bai ~p nhom: ThiSt kS bang hoi d~ do luang dQng l\Ic lam vi~c cua can 

bQ, cong chuc 41i mQt co quan, dan vi C\l th~ ho~c noi hQc vien cong taco 

1:}) Bai ~p ca nh§n: Xay d\!fig kS ho~ch hanh dQng nhfun cai thi~n dQng 

l\Ic lam vi~c cua can bQ, cong chuc ~i mQt co quan, dan vi C\l th~ ho~c noi hQc 
vien cong tac 
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Chuyen d~ 19 

KYNANGxAYDVNGVAQuANLYDVAN 

I. NHUNG vAN BE co BAN vE DV AN 
1. Khai ni~m dl}' an 

Co nhi@u khai ni~ffi v@ d'g an. Khong co ffiQf khai ni~ffi duy nh~t. Ngay ca 

trong 1ir diSn Bach khoa toan thu hay cac 1ir di@n tra cUu, thu~t ngu dg an cling 

duqc dinh nghia thea nhi@u cach khac nhau. MQt sA khai ni~ffi v@ dg an nhu sau: 

- Dg an hi ffiQt S1! nb 11!c dS ~o ra nhiing san phfun'trong khuon kh6 thOi 

gian, chi phi va yeu cAu chat lur;mg". 

- ·La ~p hqp cac' buac co lien h~ chijt che v6i nhau nhfun t~o ra nhiing 

lo~i san pham hang hoa va dich v¥ c¥ thi. 

- Dv an la ffiQt v~ d@ cAn giai quych dll duqc len k~ ho~ch C\l th@. 

- Dv an la ffiQt ~p hqp cua nhi@u ho~t dQng lien k~t v6i nhau trong 

khuon kh6 h~ ch~ v@ ngu6n Igc va thOi gian dS d~t duqc ffi\lC tieu dll d@ ra. 

- Dg an Ia ffiQt t~p hqp cac ho~t dQng co lien quan d~n nhau duqc thgc 

hi~n trong ffiQt khoang thOi gian co h~, v6i nhiing ngu6n Igc dll duqc giai h~; 

nh~t la ngu6n tfti chinh co gi6i h~ dS d~t duqc nhiing ffi\lC tieu C\l th@, ra rang, 

lam thoa ffian nhu cAu cua d6i tuqng ffia dg an huang d~n. 

- Dg an 1a t6ng thS nhiing chinh sach, ho~t dQng va chi phi lien quan v6i 

nhau duqc thi~t k~ nh~ffi d~t duqc nhiing ffi\lC tieu nh~t dinh trong ffiQt thOi gian 

nh~t djnh. 

Theo 1ir di@n ti~ng Anh OXFORD, dg an co nghia 1a: "La m(Jt chUbi cac 

S1! vi?c tiip n6i aU(Jc th1!C hi?n trong khoang thOi gian gim hf.)n va ngan sach 

aU(Jc xac ainh nhlim xac ainh m¥c tieu Ia af.)t aU(Jc m(Jt kit qua duy nhat nhung 

aU(Jc xac ainh ro ". 

Theo Vi~n quan tn dg an: "[)v an la m(Jt n611!c nhat thOi aU(Jc thuc hi?n 

a€ tf.)O ra m(Jt san pham hay m(Jt dich v¥ a(Jc nhat va nhi". Di@u nay dIng co 

nghia la khong co hai dg an cUng ffiQt lo~i gi6ng nhau. 
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Va con nhiSu cach ti~p c~n dugc mo m thea nhlSu ngon ill khac nhau 

nhung dSu chua d\IDg cac nQi dung tuong tg. 

DiSu do cling co nghla 1a co nhiSu cach ti~p c~ d~n thu~t ngii d\l' an. Tuy 

nhien, diSu co ban cfuJ chu y nhim phan biet d\l' an vai cac ho~t dQng mang tinh 

thuang xuyen cua t6 chuc. 

Trong mQt s6 van ban phap 1u~t lien quan, khai niem d\l' an dugc gfuI liSn 

vm d\l' an <tAu tu. D\l' an dfru tu xay d\IDg cong trinh 1a ~p ~gp cac dS xuftt co 

lien quan d~n viec bo v6n dS xay d\IDgmai ho~c cai ~o nhUng cong trinh xay 

d\IDg nhim m\lc dich phat triSn, duy tri, nang cao chAt 1ugng cong trinh ho~c san 

phfun, dich V\l trong mQt thCri h~ nhftt dinh I. 

Cling co mi lieu dua ra dinh nghla d\l' an 1a mQt ~p hgp cua nhlSu ho~t 

dQng PR\l thuQc 1fut nhall, chiu sv quan ly thAng nhAt, nhk d~t dugc mQt s6 m\lc 

tieu C\l thS trong khuon kh6 thCri gian va nguAn l\l'c xac dinh. Nhu v~y, d\l' an 

khong chi la nhUng m\lc tieu (mong mu6n, y dinh) rna la mQt t~p hgp cua cac 

ho~tdQng. 

Theo Trevor L.Young 2, d\l' an la mQt ~p hgp cua nhiSu ho~t dQng lien k~t 

vm nhau, dugc thvc hien co t6 chuc vm thCri diSm b~t dfru va k~t thuc dugc xac 

dpm, dS d~t m\lc tieu nhftt dinh nhfun thoa man doi hoi cua t6 chuc trong diSu 

kien C\l thS. 

Trong khi do, thea Francis M.Webster, Jr 3, d\l' an co m~t kh~p nai va cit 

cit chung ta dSu dang lam d\l' an. D\l' an khong chi la viec xay d\IDg cac cong 

trinh ki~n trUc vi d~ nhu Kim T\l' Thap; V~ Ly TruOng Thanh hay dUOng hfrm 

qua biSn Manche rna con bao gAm cit viec quet l~i son nha hay trang tri l~i trong 

nha. D\l' an 1a mQt S\l' thay d6i, ~o ra mQt cai gi do khac vm nhUng cai dang co 

va co ban co sv b~t dfru va S\l' k~t thuc. 

Nhu v~y, thu~t ngii dv an, dli dugc ti~p c~ thea cach nao, cling rAt don 

gian. Nhung de d~t dugc nhiing nQi dung ghi trong do, l~i la mQt thach thuc. 

D~n 70% dV an noi chung cua nhan lo~i dSu khong thanh cong vi khong ~t 
dugc nhiing diSu don gian nhu nem hon da d~n mQt dich C\l the. 

I Xem Nghi dinh s6 161200SIND-CP ve quan ly dlJ an d§u tu xay dl,lllg eong trinh. 
2 Trevor L. Young, The Handbook ofProjeet Management. NXB KOGAN PAGE, 1996 
3 The AMA Handbook ofProjeet Management ella Paul C.Dinsmore. NXB AMACOM, 1993 
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2. ehu trinh d., an 

Co nhiSu cach di~n dCilt, cach mo tit chu trinh dv an. Co th~ tom lugc b§ng 

C1)m tir: ''t~p hgp cac bu&c tir khi bit dAu dv an dSn khi kSt thuc dv an, chuy~n 
san phfun dv an vao khai thac, sir d1)llg mang tinh thuemg xuyen". Hay nSu coi 

dVan nhAm giai quySt v§n dS (dS an), thi chu trinh-nay co th~ (5 bu&c): 

- Xac dinh v§n dS ma dS an dS c~p dSn (mu6n giai quySt); 

- Trinh bay, lam r5 cach thuc nhAm giai quySt v§n d~ do (xay d\fllg kS 

hOCilCh d~ giro quySt v~n dS); 

- Tri~n khai cac nQi dung cong vi~c da dV kiSn; 

- TCilO ra san phfun d~ trinh co quan, t6 chuc; 

- 'BiSn v§n dS cu~ t6 chuc thanh cong vi~c binh thuemg. 

Do khong th6ng nh~t, nen m6i mQt t6 chuc, m6i mQt nhom nghien cUu co 

th~ dua ra nhUng cach khac nhau mo ta chu trinh dv an. MQt s6 cach mo ta chu 

trinh dv an: 

C""f!en llt'O'c doit:ac: 
Chuan bl~qu5cg,,,, 

Danhgia 

Chu t:rinh 
dy'an 

);\,,~ ~ 
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Cling c6 nhiing nh6rn nghien Clm rno 18. chu trinh dV an phuc t~p hon. 

; 

Chu trlnh d.,. an theo 
ctU"o-ng xo&n Of: 

Vi~c rno ta chu trinh d\l an vira rnang tinh hinh thuc cua nhiSu Uti li~u, 
nhung dAng thm rno ta chu trinh dv an c6 thS coi d6 nhu Ia rnQt cong C\l dS cac 

nha quAD ly dv an d\la vao d6 dS c6 thS kiSrn tra tiSn dQ cua d\l an thong qua cac 

buac cua chu trinh. DAng thm cling c6 thS Iva chQn buac nao uu tien dS c6 thS 

~p trung vao quAD ly nhiSu hon. 

Trong rnQt s6 huang dfut, chu trinh d\l an c6 thS bao gAm 7 buac sau: 

1.Xac dinh va l\la ch9n vein dS; 

2.Xay d\fllg; 

3.Thfun dinh; 

4. Phe duy~t; 

5.TriSn khai thvc hi~n; 


6.Theo doi, giam sat th\lc hi~n; 


7. Danh gia kSt thuc. 
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vm cach phan chla 7 buac, rieng buac 3 vit buac 4 duQ'c tach ra nh§m 

nang cao tinh hi~u qua cua d\l' an khi phe duy~t. Coi do nhu lit hai buac mang 

tmh dQc I~p. 

Cac nhit qUID Iy d\l' an, can cu vito d\l' an do minh qUID Iy co th8 t\l' xay 

d\l'llg mQt chu trinh d\l' an rieng nhfun ph\lc V\l cho cong tac quitn IY. Chu trinh 

hay nh~t lit chu trinh ph\lc V\l tAt cho ho~t dQng quan Iy d\l' an cua timg nhit quan 

Iyvit ~g lo~i d\l' an. 
3. Cae loai dtr an. . 
Khi nghlen CUu cac lo~i d\l' an, nhi8u tac gia dff phan lo~i no thanh nhi8u 

nhom khac nhau. Co nguOi phan d\l' an thea quy mo cua dv an tren cac phuung 

di~n: thai gian (ngfut, diti); kinh phi cfut d8 d~t m\lc tieu, ml)C dich (Ian hay nho); 

ph~ v~ tac dQng, itnh· hu6ng cua d\l' an khi hom thanh (rQng hay hyp; dia 

phuung hay quAc gia, v. v). Cling co th8 chia thanh thea linh V\l'C mit d\l' an ho~t 

dQng hay thea nhom san phfun mit d\l' an ~o ra. 

Theo John Reynolds, co th8 chia d\l' an thanh ba lo~i: 

- Cac lo~i d\l' an lien quan d~n xay d\l'llg, khai thac mo, da, quijng. Do lit 

nhUng lo~i d\l' an doi hoi vAn Ian; th\l'C hl~n cr ngoiti hi~n truang; 

- Cac d\l' an san xuAt, kinh doanh ch~ bi~n; 

- Cac d\l' an quan IY. Theo tac gia, day lit lo~i d\l' an ph6 bi~n co trong 

mQi t6 chuc, khong phan bi~t do lit t6 chuc Ian hay be. it nh~t mQt lfut, t6 chuc 

do dff co nhUng d\l' an thuQc nhom nity. Do' lit nhUng lo~i d\l' an gfut li8n vm cac 

lo~i cong vi~c ben trong t6 chuc nhfun lam cho t6 chuc ho~t dQng tAt hun. Vi dl), 

thay d6i l~i h~ thAng quy trinh, thu tl)c th\l'C thl cac lo~i cong vi~c trong t6 chuc; 

thay d6i mQt co ch~ tra luung; ap dl)llg mo hinh tuy8n nhan S\l' mai; t6 chuc l~i 

t6 chuc (thay d6i co cAu); cac vAn d81ien quan d~n quan lY. Day lit nhUng d\l' an, 
nhi8u truang hgp khong ~o ra nhUng san phfun Cl) th8, nhung l~i t~o ra nhUng 

tac dQng itnh hu6ng. Trong nhi8u tAi li~u cr Vi~t Nam gQi lo~i d\l' an nity lit d8 

an. 
Ngoiti 3 cach thea John Reynolds, cling co th8 hinh dung co nhUng lo~i 

d\l' an k~t hgp ca ba lo~i d\l' an duQ'c phan lo~i do. 

Cling co th8 phan lo~i d\l' an thanh cac nhom sau: 
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- Dg an xa hQi; 


- Dg an san xuAt; 


- Dg an kinh tS; 


- Dg an quan ly - ap dl)l1g cac quy trinh, quy cic, phuong phap quan ly 


CdS an); 
"': Dg an giai quySt cac vAn dS nQi bQ cua t6 chuc (dS an); 
- Dg an quac tS; 

- Dg an ODA; 

- Dg an khac. 

Trong van ban quan ly dg an ddu tu x§.y dgng, dg an co th~ phan lo~ thea 

nhiSu riliom khac dga vao: 

- Theo quy rna va tinh chat: 

+ Cac dg an quan trQng quac gia do Quac hQi xem xet, quySt dinh vS chu 

truong ddu tu; 

-+- Cac dg an phan thea 3 nhom A, B, C; 

- Theo ngu6n v6n ddu tu: 

+ Dg an su d\lng van ngan sach nha nuac; 

+ Dg an su d\lng van tin d\lng do Nha nuac bao lanh, van tin d\lng ddu tu 

phat tri~n cua Nha nuac; 

+ Dg an su d\lllg van ddu tu phat tri~n cua doanh nghi~p nha nuac; 

+ Dg an su d\lllg van khac bao g6m ca van tu nhan ho~c su d\lllg hBn 

hqp nhiSu ngu6n van. 

- M9t s6 nha nghien cUu phdn /ogi d'l!' an dva tren 3 tieu chi: 

+ Muc dQ phuc tlilP cua dg an; 
+ Nhftng rlii ro co th~ g~p phai; 

+ Ngan sach cho dg an. 
4. DiJe trU'llg CO' ban eua d., an 
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Co nhi~u cach de tim kiSm nhiing net d~c tnmg clla d\l' an. Tuy nhien, 

di~u ca ban rna t~t ca cac nha quan ly d\l' an d~u phai quan tam khi ban v~ d\l' an. 

Do chinh la "th\l'C hi~n mQt qua trinh thay d6i hi~n tr?llg Clla xa hQi, t6 chuc va 

co the ngay chinh ban than timg ca nhan". Do do, can hieu S\l' thay d6i ciing nhu 

t~t ca nhiing gi lien quan d~n thay d6i cung chinh la hi~u ro d~c tnmg, d~c diem 

Clla d\l' an. 

Dv an tren nhi~u phuong di~n d~u la mQt qua trinh thay d6i. Do la S\l' 

chuyen d6i ~ng thai clla t6 chuc, xa hQi tir muc dQ nay sang'muc dQ khac. No 

co the don gian bAng sa de, sau: 

Tang quan chnag v~ d.,.. an 

Hi~D tfi__ Thong qua dl,tan ---,TU'O'Ilg lai 

Tir nhi~u lo~i d\l' an, CO the rut ra mQt sa net d~c tnmg sau: 


- Lam thay d6i hi~n tf?£lg; 


- Co m\lc tieu C\l the; 


- Co thm gian de d~t dugc m\lc tieu; 


- Trong khuon kh6 h?ll chS ngue,n l\l'c (ti~n, nhan l\l'c, v.v.); 


- Tinh d~c trung Clla d\l' an la "xay d\l'flg hom nay, nhung ngay mai mai 


lam'", 

- M\lc tieu ro rang, C\l the, do luemg dugc; 

- T~p hgp cac ho~t dQng lien k~t ch~t che vai nhau; 

- MQt t6 chuc th\l'C hi~n d\l' an mang tinh "tinh huang"; 

- K~t qua dlJ an la mQt san phfun hoan toan xac dinh, vi v~y san phAm 

can dugc mo til v~ cac d~c tnmg, tinh nang, tac d\lflg, gia tri sir d\lng va hi~u qua 

mang l~. Khong co hai d\l' an ~o ra cung mQt lo~i san phfun giang nhau; 
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- Dg an la ho~t dQng rnang tinh ~p thS, lien quan dSn nhi€u nguai vi 

nhfing nhu cAu khac nhau. Ky nang lam vi~c nhorn la di€u ki~n quan trQng cho 

dg an thanh cong; 

- Dg an la rnQt t~p hgp nhi€u ho~t dQng phirc t~p, doi ~oi nhi€u lo~i k:Y 
nang, kiSn thirc. Nha quan 19 dg an phai la ngum co kiSn thirc sau, rQng tren 

nhi€u linh V\l'c; 

- . Dg an la nhiing ho~t dQng dQc nh§.t, vo nhj khong Iij.p I~i. Di€u nay 

phan bi~t vm cac ho~t dQng thucJng xuyen Clla t6 chirc; 

- Dg an luon chira dgng nhi€u ySu ta riii ro, khong ch~ ch~. Quan 19 

riii ro, khong ch~c ch~n va cac v§.n d€ phat sinh trong th\Ic'hi~n d\I an la k:Y nang 

quan trQng; 

-' Dg an thucJng duqc tiSn hanh theo quy trinh timg buac; 

- TAn ~i thea chu trinh (cac giai do~). 

MQt trong nhiing dij.c trung quan trQng clla cac d\I an trong khu V\l'C cong 

la nguAn ngan sach nha nuac chi cho cac dg an. Va di€u quan trQng la khong 

quan tam duqc dSn kha nang hom tra van Clla cac dg an do. Va khi thfun djnh, 

phe duy~t nhi€u dg an (dij.c bi~t la dg an lo~i d€ an), tinh chinh tri Clla cac dg an 
thucJng cao han, duqc quan tam han la tinh kinh tS Clla cac dg an do, kS ca 

nhfing d\I an dAu tu xay dgng cac cong trinh h~ tAng. 

II. KY NANG xAY D\fNG DV AN 

Di€u co thS nhin th§.y rnQt cach t6ng quat nh§.t chinh la dil dola d\I an lo~i 
gi (d€ tai, d€ an hay dg an) d€u nhfun giai quySt v§.n d€ dang dij.t ra trong ho~t 

dQng (nQi bQ, quan 19 hay san xu§.t kinh doanh, v.v.) ciia t6 chirco 

V§.n d€ rna crunh ta giai quySt phai b~t nguAn tU ho~t dQng quan 19 Clla t6 

chirco v§.n d€ do nSu khong giai quySt se 3.nh huang dSn hi~u Igc, hi~u qua ho~t 

dQng clla t6 chuc. Do do, vi~c xac dinh dung v§.n d€ dS xay d\Iilg d\I an la doi 

hoi rnang tinh tien quySt dS dg an gop phAn hoan thi~n t6 chuc. 

1. Ky ning xac c1inh vin c1~ 

- Do chfnh la sg sai l~ch gifra rnong dqi va thgc tS dang xAy ra; 

- NSu khong giai quy~t se 3.nh huang dSn hi~u qua ho~t dQng clla t6 chirc 

(cO' quan nha nuac, doanh nghi~p, v.v.). 
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M6i t6 chuc, tren tirng linh Vl!C khac nhau dSu da va dang An chua nhiSu 

vAn dS. DiSu quan trQng nh~t cua cac nha qmln Iy, cac nha nghien cUu, cac nha 

dS xu~t dlJ an Ia phai co Icy nang dS tim kiSm, phit hi~n ra cac v~n dS do. 

1.1. Cae bUde tim kilm van il2 trong mpt ta ehu-e 

Tim kiSm vAn dS va xac dinh dung v~n dS Ia ySu t6 quySt dinh han mQt 

mia SlJ thanh cong cua dlJ an. Co thS tim kiSm v~n dS trong t6 chuc dlJa van y 

kiSn ~p thS, YkiSn chuyen gia, y kiSn cong dan, y kiSn cua cac nha qUID Iy; 

khach hang, b~ hang. Va co thS thlJc hi~n thea b6n buac: ' 

- Hay tim kiSm t~t ca cac vAn dS rna t6 chuc dang co; 

- S~p xSp thu 11J uu tien cua cac v~n dS; 

- LlJa chQn nhfing vAn dS buc xuc nh~t; 

- Xac dinh nguyen nhan d~n dSn v~ dS do dS giai quySt. 

1.2. TrQ.t tl.! uu tien van aJ dl.! an eua ta ehu-e 

M6i t6 chuc Iuon cimg mQt hic tBn ~i nhi~u v~ d~ va kha nang giai quySt 

cua t6 chuc Iuon co h~. Do do, biSt IlJa chQn uu tien vAn dS giai quySt ding Ia 

mQt cach tiSp c~ hgp Iy dS hoan thi~n ho~t dQng cua t6 chuc. Co nhiSu truOng 

hgp, muc dQ tic dQng cua v~ dS khong Ian va co thS 11J no biSn m~t. Nhtmg co 

nhUng v~ dS nSu khong giai quySt tic dQng cua no se gay h~u qua. 

Tr~t tlJ uu tien v~ d~ co thS xac dinh dlJa van rna tr~n sau: 

Tr~t tvuti tlen 
~WUr 4iJ qUeEn bVR8 

Can linn ngay va.Xiiy ~cbie:n 
hrqc d€ th\Z"C thi ,.a, pbai linn bckg du-gc 

va. gi3i quy~t co ban­gi8i quy~ coo ban­
dv an xnang tinh cilpdr.r an coo him.. dai 

~ 

. :a ch9n cae &3i 
Tuy theo dibu ki~ me thmn gia cae 
'nay d~ yen XeD] dr.r an 
sao-

Trong mQt t6 chuc, nhUng gi tuang minh, C\l thS gay nen SlJ khong' hai 

long tflJC tiSp cung gi6ng nhu tang bang, phfut n6i cua tang bang do. Trong khi 
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nhiing v§n d~ chua illang minh, C\l thS tac dQng d€n t6 chilc gay nen Sl! khong 

hai long gian ti€p - ph§n chim Clla tang bang. Va tren nguyen tic chung, ph§n 

chim tang bang co thS tich 1611 han r~t nhi~u so vai ph§n n6i va di~u nay cling 

g§n dung vai nguyen t~c clla Pareto (20/80). 

Cac nha quan ly thuang d~ nh~ th~y nhiing v§n d~ n6i len tren b~ m~t 

clla t6 chuc, trong khi do co nhi~u v§n d~ d~g bi che d~y boo cit nhi~u y€u t6. 

Do ciing la ly do t~i sao co nhi~u t6 chuc l~i th~t b~i truac nhiing v§n d~ cua 

;: chinh t6 chuc minh, do khong nh~ bi€t dUQc no. 

M~t khac, n€u cac nha quan 1y co "m~t tinh", se nh~ th~y Sl! chua can 

xilng gifra nhiing gi cong dan, xa hQi mong dgi va nhiing· gi hQ co hi~n nay. Sl! 

chenh l~ch cang 1611 se lam cho xa hQi cang tro nen x~u di. Nhin nh~ dung thl!c 

~g v~ dua ra cac bi~n phap dS giai quy€t (cac dl! an) chinh la h~ ch€ d€n muc 

-th~p nh~t clla Sl! biing n6 mau thufuJ xa hQi. 

..s#:::JttI' 4<l:S17"8_ a_II t.I'IVc:- t.t!!F.:JIIttf:SF119' '116_ cd ~~6111U 
·'dZlil1lU _II~o,o:ar 13170>170 17lIf.u617 vA t.I'IVc: .tr.",l7g 119 c:cS 
d'~ Cbi~t1711817 _176 c::d:aI .I':J'1hOl7g I77L1Ii:'rI7 'A d'~vc:­
d'AI7 d1nIg 

Sl! giao thoa cua hinh tron ben c~ Clla mQt hi~n tuqng trong t6 chuc cac 

nhi~u, tuc cang m~t dAn v§n d~ va nguQc l~. 

Cac nha quan ly, cac nha nghien cUu khong phai luc nao cling d~ dang 

phat hi~n ra v§n d~. V~n d~ dugc nh~ bi€t k:hi co muc dQ chenh l~ch qua 1611 

gifra mong dQi va thl!c tr~g; cling co thS phat hi~n ra nhiing biSu hi~n dS coi la 

co v§n d~ nhung chua bi€t dich thl!C v~ no; cling co khi 1a mQt di~u rna chung ta 

cam nh~ chua hili long (chua bi€t) cAn phili giai quy~t. 

Trong mQt t6 chuc luon tAn t~ nhi~u lo~i v§n d~. Vi~c phan lo~i cac v§n 

d~ la nh~m dS co thS ill duy dung cach giai quy€t no. Co thS t~ chia thanh hai 

nhom: 

vdn dJ don gian hay vein dJ co kit edu eh{zt: DUQc xac dinh r5 rang; L~p 

di l~p 1~; Co mQt nguyen nhfut duy nh~t hay co thS chi co mQt ngu5n g6c. 
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vtin ttJ phuc t{lP hay win ttJ co kit ceiu long !eo: Khong dugc xac dinh ro 

rang; Chua xu§.t hi~n hay xu§.t hi~n thea mQt cach thuc d~c bi~t; C6 nhi~u 

nguyen nhan. 

Cilng co thd phlin chia vein ttJ trong t6 chuc theo timg linh VlfC. 

- V§.n d~ thuQc linh V\l'C nhan sg; 

- v§.n d~ thuQc tB chuc bQ may; 

V.§.n d~ thuQc linh V\l'C th~ ch~; 


- V§.n d~ v~ quy trinh, thll U)c; 


v§.n d~ v~ xay dgng; 


- v§.n d~ mua s~m; 

. 

- Khac. 

Giiti quy~t v§.n d~ la cach thuc nhk IOlili b6 sg khac bi~t gifra mong mU8n 

va thgc tr~g. D6 ciing chinh la nhk thay d8i thgc tr~g hi~n tlili phil hgp vo; 

mong mu8n Clla tB chuc trong tuong lai. Vi d\!, n~u co c§.u tB chuc hi~n nay ~o 

ra sg chBng cheo, trilng l~p cong vi~c gifra cac bQ ph~. Giiti quy~t v§.n d~ nay 

ruc lam cho chuc nang, nhi~m Vl) clla timg bQ ph~ khong con chBng cheo, trUng 

l~p. 

Tren thgc t~, cach thuc giiti quy~t cac v§.n d~ trong mQt t8 chuc (dil IOn 

hay be) dugc coi la nhUng d~ an. Va di~u nay nhk phan bi~t vo; vi~ giiti quy~t 

cac v§.n d~ lien quan d~n mua sb trang thi~t bi, may moc, dAu tu xay dgng cac 

cong trinh. each giAi quy~t cac v§.n d~ nay hinh thanh cac dg an, d~c bi~t giiti 

quy~t v§.n d~ lien quan d~n xay dgng co ban thu6ng gQi chung la cac dg an dAu 

tu xay dgng. 

1.3. Xtic iljnh van iii 


a) Can cu ttd xac tt/nh linh VlfC, vein ttJ can gitii quyit (dlf an): 


- Linh V\l'c? 


- Nhi~m V\l dugc pharr cong? 


Cac nha quAn ly trong t8 chuc noi chung phiti quan tam truac h~t nhUng 


v§.n d~ thuQc ngimh, linh V\l'C ph\! trach va trong khuon khB chuc nang, nhi~m 

Vl). Chi rieng di~u nay cfing la thach thuc vo; can bQ, cong chuc. 
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v§n dS co th~ dSn tir nhiSu kenh thong tin. MQt sa kenh thong tin sau cdn 

quan tam: 

- Tit cac nh~ quan Iy c~p tren chi thi, yeu c§u, doi hoi, ra I~nh cdn phai 

giai quySt; 

- Tit kiSn ngh!, yeu c§u clla cong dan; 

- Tit khach hang; 

- B~hang; 

- Tit thong tin mang Hnh lobby; 

- Khac. 

v§n dS se dugc 19a chQn hay khong ph\! thuQc vao nh?u thuc Clla cac nha 

quan Iy; ph\! thuQc vao muc dQ quan tam giai quySt "kiSn ngh!, yeu c§u"; ph\! 

thuQC vao nh?u thuc va giai quySt qua h~ vS 19i fch (thong tin tit lobby); 

ThiSu nang 19c nh?u thuc, phful tich thong tin da va dang lam cho xa hQi 

khong dang tinh. Dang thOi, thiSu thong tin dang lam cho cac nha quan ly dua ra 

cac dg an thiSu tinh kha thi. 

Trong ho~t dQng quim ly Clla cac nha quan ly, v§n dS co th~ xac dinh theo 

nhiSu c~p dQ khac nhau. 

Co nhUng v§n dS mang tinh vI mo, imh huang dSn sg ho~t dQng Clla ca 

quac gia; nhung cling co nhUng v§n dS mang dnh ngimh, khu Vl)'C hay lanh th6. 

MBi mQt lo~i v~n dS do co muc dQ mc dQng khac nhau dSn t6 chuc va do 

do c§n chii y khi xac dinh v§n dS. 

Sa' da Dh~ bi4t c§p dq. ".:in d~ trOoDg 'fa cln:n::::. Dg3.:ah, eJia 
pbU'O'D.& ....::\it qu.& eia 

...~ C\1 
thetrong 
co qna.n 

.-------------------------­
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Khi tiSp c~ v§n dS trong quim 19 nhit nuac, c6 the tiSp c~ tir duai len 

tren (mlii ten liSn net). Tirc trung uong phai th'I!C sv l§ng nghe dia phuong, 

ngilnh khi dua ra cac quySt dinh mang tinh thay dBi; quySt dinh cac dlJ an. 

Cling c6 the tiSp c~ v§n dS ill tren xu6ng - mlii ten khong liSn net. D6 lit 

nhiing gi mang tinh chiSn lugc· vi mo qu6c gia doi hoi phai dugc trien khai thlJc 

hi~n, thay dBi. 

Nh~ thirc dUng m6i quan h~ tren, se giup cac nha qu~ 19 cac cAp quySt 

dinh v§n dS de thay dBi va lam dlJ "an. Dimg de va khong cho phep cAp dia 

phuong Iva chQn v§n dS lam dlJ an (dS an) mang tinh qu6c gia. 

Khi xac dinh cac v§n dS cua mQt tB chirc, c~n quan tam xem xet de tra Uri 

cac cau hoi sau: 

- v§n dS chUng ta dang gijp phai lit gi? 

- V §n dS d6 xay ra trong hoim canh nito? 

- v§n dS d6 lien quan dSn nhiing ai? 

- Ai c6 quySn quySt dinh trong v§n dS d6? 

- H~u qua cua vAn dS lit gi? 

1.4. Xac djnh nguyen nhlin cua vAn d2 

M6i mQt vAn dS cua tB chirc co the dSn ill nhiSu nguyen nhan khac nhau. 

Va tim kiSm dugc nguyen nhan cua vAn de chinh la tim ra cach gi::ii quYSt hoijc 

khong giai quySt dugc vAn dS. 

Co nhiSu phuong phap de tim nguyen nhan cUa vAn dS. Tuy nhien, diem 

chung nhAt chinh 1a tim cac cach khac nhau de "chAn doan" v§n dS mQt cach 

dUng nhAt vit cling chinh 1a tim ra c6t 15i cua v§n dS (nguyen nhan). 

Nguyen t~c co bim cua vi~c tim kiSm nguyen nhan cua v§n dS la sir d\ffig 

cong C\l hoi vit tra Uri. 

Cac cau hoi dua ra dum d~g "~i sao" va khi nao con co 19 giai dugc t~ 

sao, tirc lit chua di dSn nguyen nhan . 

Phzrang philp 5 Why hay phurmg phap di;it ra cae ciiu hoi tt;,li sao theo 

trinh tlf Uh~ qua - nguyen nhiin". Day lit phuong phap hoi - tra Uri de tim ra 
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nguyen nhan cua vAn d~. Thuemg co thS hoi dugc 5IAn '4ti sao dS co thS tim ra 

dugc nguyen nhan c6t 15i cua vAn d~. 

Phuang phap bidu iJd xuang ca. 

Day hi phuang phap dugc su d\.lng kha phd biSn va su d\.lng dS phan tich 

nguyen nhan cua vAn d~. 

SddO bieu dO~dng ca- cong C(I phDn tEch 
1:.1117 nguyen nhDn . 

Trong phuang phap nay, cling tuang tl,l nhu phuang phap 5 Why, cac cau 

hoi thuemg dugc d~t ra va co thS phan thanh cac nhom cau hoi tren timg linh V\lC 

C\.l thS. Vi~c phan chia thanh nhom cac vAn d~ co thS b~ng nhi~u cach khac nhau. 

Vi d\.l: co thS tim kiSm nguyen nhan ill: may moc; phuang phap lam vi~c; 

nguyen v~t li~u; cach duy tri ho~t dQng; nguBn nhan I\lC va moi truemg (thuemg 

gQi nhom 6 M: Machine, Method, Materials, Maintenance, Man and Mother 

Nature); Ho~c co thS phan theo cac nhom: gia; dQng l\lc, con nguai, quy trinh, vi 

tri, chinh sach, thu t1,.lc va san phfun (gQi chung la phuang phap 8 P: Price, 

Promotion, People, Processes, Place !Plant, Policies, Procedures, and Product). 

Cac nha quan ly su d\.lllg phuang phap biSu dB xuang ca dS tim kiSm 

nguyen nhan cua vAn d~. cAn quan tam mQt s6 buac khi ap d\.lng biSu dB xuang 

ca. 

ButYc 1: Ve biSu dB xuang ca vai nhi~u nhanh nhu da InO 13. asa d6 tren; 

ButYc 2: D~t ten cho mdi nhanh xuang ca la nhUng nguyen nhan co thS 

dfuI dSn vAn d~ (d~u ca); 

ButYc 3: SU d\.lllg phuang phap "chfut dORn, phuang phap dQng nao nhom, 

t~p thS" dS tim ra nhUng ySu t6 t~o nen nguyen nhan. M6i ySu t6 d~u gfuI li~n 

vai cac cau hoi '4ti sao. 
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Khi xac dinh cac nguyen nhan, co th8 phan chia th8nh cdp dQ quan tr~mg 

cua timg lo~i nguyen nhan: 

- Nguyen nhan chinh; 

- Nguyen nhan thil ySu; 

- Nguyen nhan khach quan; 

- Nguyen nhan chu quan; 

- Nguyen nhan trgc tiSp; 

- Nguyen nhan gian tiSp. 

M6i mQt nguyen nhan d6i hoi mQt cach xu ly khac nhau. 

Phu-ang phap cay.nguyen nhan. 

Co th~ mo ta nguyen nhan thanb mQt t6 hqp cua cac nguyen nhan. Vit 

nguyen nhan se mc dQng dSn hinh th8nh Vdn de. 

SO'DD phiin tich nguyen nlHin dva vao nhieu yeu to 

NgtrOi tbam g:ia 
giao thOng 

2. Xac dinb cac kha nang hp chQn cach giai quy~t vAn d~ 

MQt Vdn de cling co nhieu cach thilc (gUn phap) d~ gild quySt. Nguyen t~c 

co ban giai quySt Vdn de lit giiii quySt cac nguyen nhan. 

Co th~ co nhUng Vdn de phiii giiii quySt dAng thm nhieu nguyen nhan mm 

co th~ gild quySt duQ'c Vdn de. Nhung cling co nhUng Vdn d8, nSu biSt 19a chQn 

290 



nhiing nguyen nhan c§n thi~t dS giai quy~t thi chUng ta cfing co thS giai quy~t 

dugc v§n dS. 

Dang thOi dIng co thS xem xet nhiing nguyen nhan "trQng s6" ~o ra v§n 

dS va n~u giai quy~t dugc nguyen nhan nay, van dS dugc giai quy~t. 

DS h;a chQn giai phap, cAn xac djnh ml)c tieu cua giai quy~t v§n dS. N~u 

giai quy~t trQn van dS, cAn co giai phap t6ng thS. N~u chi giai quy~t mQt khau, 

y~u t6 cua van d8, cAn giai phap khac. 

MBi giai phap duqc xem xet tren nguyen t~c: 

Giai quy~t van dS mang tinh bSn viing (kha nang xudt hi~n tra l~i kho); 

- Tinh kha thi cua t6 chuc; 

-. Cach thuc xu Iy phil hgp; 

- D~t dugc ml)c tieu; 

- Hi~u qua. 

3. Tfnh kha thi cua phlfOllg an IIf3 ChQD 

Phan tich tinh kha thi Clla mBi mQt nhom giai phap tren co sa khoa hQc, 

khach quan. Phai I~p ki~n nghj va phan xet tAt ca cac giai phap. Khong Io~i bi> 

hay chi trich phe phan khi no khong hgp v6i "quan diSm cua nha quftn If'. 

MQi giai phap d8u cdn phan tich va danh gia dung y nghia va can nh~c 

mQi tieu chi co lien quan. 

MBi mQt giai phap Iuon co tinh hai mij.t cua no. Ngay ca nhiing giai phap 

ban ddu dugc coi Ia t6t cling co thS co nhiing di8u chua thich hgp, th~m chi 

khong kha thi trong diSu ki~n Cl) thS. 

4. Quy~t dinh phlfOllg aD IIf3 chQD 

ChQn mQt giai phap hay mQt nhom giai phap co thS mang tinh chu quan 

cua nha quan lY. DS tranh hi~n tugng nay, cAn so saM, d6i chi~u cac giai phap 

v6i nhau dS tim ra thong s6 t6i uu. Hay danh gia mQt cach khach quan cho cac 

phuong an da neu diI phuong an do Clla bat cu ai. 

DS quy~t dinh mQt phuong an thich hgp nhfun giai quy~t van d8, co thS 

. ti~n hanh don gian nhat so saM tUng cij.p v6i nhau va giai phap nao co uu th~ 
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han (diSm cao han) se dugc chQn. Co thS sir d1,lIlg bang 0 vuong sau dS danh gia 

gifli phap (so sanh tirng c~p). 

Giii 
ph::ip 

A B C D 

A ~l 0 0 

B 0 

~ 
1 0 

C 1 0 

~ 
0 

D 1 1 1 

~ 

Ghichu.." 

Mbi fD9t ccW 
phtrang an dIrge so 
sanb vOi nhau. 
Phtr<mg an nao tr9i 
han se ~ w<}c 
dibn 1; 
A sovOi B. Algi
the; han nen dibn 
1; 
Trong khi dO B so 
vOi C. B 19i th~ 
han 

sddOphuong phap so sanh dech!Jfl giaiphap va d{,T 
an 

Co thS sir d1,lIlg m9t s6 phuong phap b6 sung dS tim kiSm quySt dinh hgp 

Iy nhftt. M6i m9t gifli phap co thS dugc xem xet them nhiing tieu chi khac nhu: 

- Tinh khfl thi; 

- Muc d9 linh ho~t; 

- Ngu6n nhful Igc; 

- Ngu6n Uti chinh cfin co; 

- ThCri gian cfin dS thgc hi~n. 

Cilng co thS mo ta cac ySu t6 tren va danh gia bfing diSm. Gifli phap nao 

co diSm cao han se dugc danh gia va quySt dinh. 

DS co thS Iga chQn gifli phap t6i uu, c~n ch6 y trong ho~t d9ng quan Iy khi 

phfli gifli quySt cac vftn dS, khong nen tuy~t d6i hoa m9t gifli phap nao. 

IV. TIIAM I>JNH nV AN 

1. Khai quat v~ thim dinh dV an 

Thfun dinh dg an la m9t trong nhiing buac quan trQng trong chu trinh dg 

an. Dil do la lo~i dg an bfutg ngu6n v6n nao; do ai quySt dinh thi truac 16c quySt 

dinh dSu co buac co ban thfun" dinb. 
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Th~m dinh dg an la nh~m trci lui cau hoi ve tinh kha thi cua dg an do cac 

nha xay dgng dg an d~ trinh. Thanh cong hay th~t bl.i\i cua mQt dg an deu thuQc 

vao khau th~m dinh. 

Thb dinh dg an la mQt qua trinh kii'!l tra Iq,i m(}t cach ch~c ch~ cac s6 

li~u cO" ban; cac gia dinh; cac phuong phap va phuong phap lu~ dugc sir dvng 

trong qua trinh chu~ bi dg an (thcim tra tinh xac th1,!c cua qua trinh xdy d1,!flg 

d1,!an).. 

Xem xet mQt cach sau s~c, chi tiSt kS hOl.i\ch thgc thi dg an; uac tinh chi 

phi va de xu~t tai chinh; danh gia cac khia cl.ilnh t6 chuc va quan ly dg an; va tinh 

thich Ung cua dg an (ddi hoi, yeu cdu mm, b6 sung hoi;ic xem xet Iq,i). 

C6 hai cach tiSp c~ dSn thb dinh: 

.';, -'Tg t6 chuc thb dinh b~g thanh vien trong nQi bQ; 

- Thue cac nha thb diM dg an chuyen nghi~p thb dinh. 

Dil thea cach nao ciing doi hoi phai tuan thu mQt s6 nQi dung nh~t dinh va 

thea nhiing chu~ mgc nh~t dinh cling nhu cO" quan c6 th~m quyen quySt dinh I. 

DAng thm c6 hai lOl.i\i thb dinh: 

- Thcim dJnh cua ca quan quan If; nha nuac: 

+ Thb dinh tinh hgp phap cua cac dg an. 
+ Thb dinh tinh hgp lY. 

+ Thfun dinh m(}t s6 nQi dung kinh tS v6i. nhiing dg an c6 sir dvng ngan 

sach cua nha nuac. 

+ Th~m dinh tinh kiSn truc, xay dgng, cong ngh~, moi truang nh~m bao 

dam tinh phil hgp trong t6ng thS chung. 

- Thcim dJnh cua nha tai tr9' cho d1,! an: 

+ Thfun dinh tinh kha thi cua dg an tren cac phuong di~n chu dAu tu quan 

tam nhb bao dam vi~c sir d\lng v6n dAu tu thea dUng m\lc tieu cua nha dAu tu 

(t6 chuc tai trg). 

+ Thb dinh mQt s6 nQi dung rieng Ie. 

I D3i vm th§m djnh d\f an dAu tu xay d\l1lg co bin aVi~t Nam - cAn dQc Nghi djnh s3 12/2009/ND-CP. 
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+ Thfun dinh NPV va IRR, ... I 

Quan chuc thuang co thS dong ca hai vai trong twang hQ'P tham gia th~m 

dinh dV an. Tuy nhien, cac nha quan ly trong khu VlJC cong thuang chi tham gia 

thfun dinh anhom 1. Nhom 2 thuang la nhUng chuyen gia chuyen nganh kinh tS 

- tai chinh thvc hi~n. 

2. Th§m dinh dq tin c~y cua thong tin trong van ki~n d., an 

D'ay la nQi dung quan trQng vi r~t nhi~u dlJ an, thong tin. dua vao trong xay 

d\fDg dlJ an thuang: 

- L~c h~u so vo; thlJc tS (tinh hinh xii hQi, gia ca, cong ngh~ , v.v.); 

- Thuang thiSu nhUng ngu6n trich d§n tin c~y; 

- . C~t dan tir cac dlJ an tuung tv. 

Thfun dinh dQ tin c~y thong tin dS tra 1(ri : 

- Nhi~u s6 li~u mang tinh ch~t dlJ doan va do do chua d\fDg dQ "khong" 

ch~c ch~n. V~y muc dQ do nhu thS nao? 

- . NhUng gi "biSn dQng" trong s6 li~u co thS anh huang dSn thanh cong 

cua dv an? 

- Co du tin c~y dS quYSt dinh dv an? 

3. Th§m dinh cac y~u tA CO' ban cua d., an 

Co r~t nhi~u cach tiSp c~ dS thfun dinh dv an twac khi phe duy~t. Tuy 

nhien IlJa chQn nhUng ySu t6 cO'ban nao dS thfun djnh l~i my thuQC vao tUng lo~i 

dv an cling nhu chu y quan tam cua cac cO' quan quan lY. D6ng thm, d6i vm cO' 

quan quan ly nha nuac, tham gia th~m dinh dlJ an chi thlJC sv quan tam dSn 

nhUng khla c~ co thS tac dQng dSn nhUng lQi ich chung ciing nhu tuan thu cac 

quy dinh cua phap lu~t. Trong khi do cac nha dAu tu l~i thfun dinh nhUng ySu t6 

nhfun truac hSt bao toan dugc v6n vay; cac nha san xu~t, kinh doanh thvc SlJ 

quan tam th~m dinh dlJ an li~u nhUng san phfun hang hoa va djch V\l mm thvc sv 

dem l~i lQi nhu~n va gia tang thi phAn va muc dQ c~nh tranh. 

- Th&m ilinh cae khia cgnh kinh ti: 

I Nhfing thu~t ngu mang tinh chuyen nganh v€ thfun dinh kinh t~ - !Ai chinh cac d\I an rulu tu san xu~t, kinh 
doanh khong duQ'c nghien ciru trong !Ai li~u nay. 
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Co th~ d'ga vao vi d\l sau d~ hi~u va phan tich : 

nnh hu6ng v& crau tir bAng u&n ngan sacb nha Ol.POoc- xay dl!'ng 
(I~p nLP6occr& liirn thUy a~n 

Chipn£: 
-Chi phi xay df,.rng ~; 


-Chi phi tAn th&t do D,gW lpt J:Ili?t s6 

khu ,'V"'c; 

-Chi phi pha '-0 t:inh n.r chien cia 

con sOng p~c 'V do ~ 


- Chi phi tbn ~ k:hi xiiy ~ (tai ........... 

Nguyen tc!fc::DJiUl.,.v.v.) 
-Co khoan tinh (lU'Q'c; 

-Co khoim !<hong tinh CJU'Q'C 
va thU'ang bI bo qua; 

-Chi phitac CJQng(f~n moi 
trlrCrng la vi dl,.l 

Va nhilng gi dem l~i sau khi x§.y d\II1g xong d~p: 

nnh huang v~ dau tiP Mng ti~n ngan sach nha nu6oc- xay dl1'ng
aip nl.J'C.'ioc at! lAm thuy a~n 

L{Ti ich va !pi nhu{in: 
-San k:bi x.ay ~g xong ~;. 


-Ph8tdi~ 


-ch6ng ~ 

- K1uic hue hi 'J...+.
P . ..\:'.... 
- Co th~ tra thanh nm dn licb. 

th€ thao. 
 ____.l.Vguym tdc: 
-K.hac 

-Khong riM du?,c h~t' l¢ ich; 

-Lt;ri nhr.u;:n khOng dUVC 'Juan 
tam,' 

-V1U h6i vbn do do kh6ng rinh 
den 
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Va cu6i cimg mQtban tAng hqp: 

Pie duyitdva tren m§ts8 ti2u ehi: 

• ~ toan chi phi xay ~g con ~; 
• ~ toan mu-c giti phai Ira. kbi mfu: <Ii mQt 

dOng sOng cinh d~ &.00ang ~ --. J.Vguyen tde: 

• ~ tinh giti tri cUa hO c.hila d&rgc ~o nen '\rei 

-Cae hqng myc
hrqngphatdi~ 

ben khOng tinh• Da tinh ., tri 1,.1.. £....... em; hi 1.......
• ~ .AUVll5 ~~~ 
toan C¥ tTt; tJU't;TC,·

• So sanh nbimg lqi ich ttrong 1ai cUa con ~ 

v6i cae chi phi t:qrc ti~ tru'ac m!t; -M(Jt sic.hi mang 

• Xem xet ai li ngtl'Oi du.vc llU'oog lqi va ai se 

hi 8nh 1mOng t:il' vi~ xiy con ~; 
 ~/tinh
.K.b.ac. 

Quyit dtnh tlbu tr.refing mang tinh dfnh tf.nh; 

KhOng quan tlim tJin k.hQ nang thu Mi yin ngan 
sach nhQ nrr6c 

- Thdm il/nh cae yiu t6 kjJ thw;it 

Day la nhfrng ySu t6 giln liSn v6i nhiing dv an mang tinh san xu~t, kinh 

doanh. Tuy nhien, nhiSu dv an mang tinh thay d6i trong tA chirc ciing doi hoi 

phai thfun dinh ySu t6 Icy thu~t. Thvc tS, nhiSu dv an thuQc quan ly hanh chinh 

nha nuuc da khong thvc sv quan tam dSn ySu t6 Icy thu~t cong ngh~. 

Co th~ tom lugc th~m dinh nay b§ng S(1 d6: 

a c.8.ch xac dinh nhihlg yea t6 coog ~ daavao; 

.K.hii nAng va ho91 dl}ng; 

.PhiI hQp va uSn b9 c.&ig ngh~; 

aThai gUm tAn 1lP cia dr.r an; 


J.Vg;u:;»'4n t'de: Ti£y rhu{)c vQo t:Ung 
IOQi dv an rnQ cae y4u tGf "cong 
nghlj, kj1 t'hrd,jt' II dU'9'C t'ham dfnh 
c¥ r-M hay kh6ngc6? 

- Thdm il/nh cae yiu t6 t6 chile: 

Thb dinh cac ySu t6 lien quan dSn tA chirc bao g6m 2 nhom: 
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+ Kha nang Clla t3 chilc co dii thich ilng v6i d\l an; 

+ Cach thiSt l~p co quan quan ly va v~ hanh d\l an; 

- Thdm iJjnh cac yiu t6 tili chinh: 

Day la mQt nghi~p V\l chuyen mon cit sau va phv thuQc vao mvc dich "bo 

tiSn" ciia cac nha dftu tu, bao g6m ca nha nuac.. 

Thfun dinh tai chfnh la vi~c sir d\1llg ley thu~t danh gia tai chlnh dS xac 

dinh s\l·I\la chQn trong clt ca nhiing kha nang l\la chQn la haem hao nhdt. DiSu 

nay doi hoi nghien cUu mQt chuyen mvc rieng. 

Thfun dinh tai chinh hay thfun dinh dftu tu tilc xac dinh d\l an nao (nSu 

nhiSu d\l an) ho~c kha nang nao (cho 1 d\l an rieng Ie) thu h6i v6n cao nh~t. 

- Thdm iJjnh cac riu t6 thrrong mqi: 

Thfun dinh cac ySu t6 thuong m~i tilc tra Uri duqc nhfmg cau hoi lien 

quan dSn mua ban, cung c~p hang hoa va dich vv d\l an cling nhu kha nang cung 

c~p hang hoa va dich V\l ciia dt;r an ra thi truang : 

+ Cac thii t\1c lien quan dSn cong ngh~ - tinh ch~t; 

+ Di~u ki~n dia phuong; 

+ Kinh nghi~m t3 chilc; 

+ Doi hoi phe duy~t, hqp taco 

- Thdm iJfnh cac yiu t6 xii hQi: 

Do la xem xet h~t t~t ca cac ySu t6 co thS gay b~t an cho xa hQi hay tac 

dQng tieu C\lC dSaxa hQi. Th\lC tS cua mQt s6 d\l an Ian da khong quan tam dSn 

khfa c~ tac dQng xa hQi cua d\l an. 

Ph§.n ttch hay thfun dinh d\la tren: 

+ Ph§.n tich tac dQng va do giam thiSu; 

+ Ph§.n tich iinh hu6ng tI1)'c tiSp, gian tiSp, xa, gfuJ, dai h~, ng~ h~n; 

+ Ngan ngira hay "nuac dSn chan m6i nhay"; 

+ Xir ly thea tieu chuftn nao (qu6c tS; qu6c gia hay vimg, dia phu<:mg); 

+ Cong ngh~ than thi~n moi truang nhu thS nao; 


Di~u do se giiim thiSu tac dQng tieu qrc cua d\lan. 


- Thdm iJjnh cac yiu t6 tn; giup: 

297 



MQt dl! an co the 1\1' thl!c hi~n; nhung cling co nhfrng dl! an doi hoi phai 
co Sl! trg giup tiT ben ngoiii. ThAm dinh kha nang h6 trg tiT ben ngoiii vii muc dQ 

tin c~y. Vi dV: c§n chuyen gia qu6c tS hay khong trong cac dl! an diio t?o cao 

hQC, d~i hQc hi~n nay ho~c cac dl! an cai cach hanh chinh dang thl!c hi~n 6 nhi~u 
nuac dang phat trien nhu Vi~t Nam. 

- Tham dinh yiu t6 thai gian: 

Cp nhfrng dl! an viii ngiiy, viii tu§n, nhung cling co nhiing dl! an viii nam. 

Nhii May IQC d~u Dung Qu~t Iii vi dV cho lo~i dl! an diii; ho~c cac dl! an thuy 
di~n; chuang trinh tang the cai cach hanh chinh (dl! an cai cach hanh chinh) 

cling 10 nam. 

YSu t6 thm gian khong quan trQng xet v~ m~t dung lugng. Nhung l~i r~t 
quan trQng v~ nhiing yS~ t6 b~t dinh thea thm gian. Day Iii di~u c§n chu y. 

til! an Iii phe duy~t "hom nay", nhung se liim "ngiiy mai". NSu ngiiy mai 

cang xa, nhi~u ySu t6 thong tin dua viio se khong dUng cho tuang lai. Do do, dl! 

an cang diii, cang doi hoi thfrm dinh thong tin lien quan dSn dl! an diii. 

4. Thim dinh tae dQng eua dV an 

E?ay Iii ph§n thach thuc cua mQi dl! an. Danh gia mc dQng hay thfrm dinh 

dl! kiSn mc dQng cua dl! an d6i vai xa hQi, kinh tS d~u mang tinh dl! doan. Do 

do, nhi~u dl! an khong danh gia hSt ho~c co danh gia nhung thuang cling chi Iii 

mQt nQi dung dl! kiSn. Trong qua trinh thl!C hi~n vii d~c bi~t sau khi dl! an kSt 
thuc, chuyen sang ho~t dQng thuang xuyen, luc do mai the hi~n tac dQng. 

V~ nguyen t~c, danh gia mc dQng co the cho kSt qua dl! doan nhu sa d6 

sau: 

Moi trL.rerng co th~ xau hem khi khong co dl,l' an (dU'o-ng cham ng;;tch); 
Nang suatse gia tang nhanh hO'n khi khong co dl,l' an; 

Nang su.&v6 nhi6m 

KhOng co d,.e- an 
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5. Thim dinh mirc do riii ro. . 
MQi dV an dSu chua dlJIlg nhiSu y~u td b~t nga, khong chic chin. Tri~t 1y 

cua thc1rn dinh cac y~u td rlii ro 1a d~ quan 1y nhu rno ta aso d6 sau: 

nk diah" 4:inh gi:i IDUC 49 riii ro" khong chic chb 
ciia dv ::in 130 nhim. kiiID so:it. 

6. Phin tich, danh gia, so sanh cac phU'01lg an dl}' an 

M6i dv an dSu nh~rn giai quy~t cac v§n dS d~t ra cho qudc gia, t6 chuc. 

Va diSu co ban Ia phai giai quy~t duqc v§n dS trong khuon kh6: thm gian, kinh 

phi va d~t duqc rn\lc tieu. Lva chQn phuong an dV an ruc Ia Iva chQn phuong an 
nao tdi uu nhAt, k~t hqp duqc ca ba y~u td nhu rno ta so d6 sau: 

7. K~t luin ciia thim dinh. . 
·La co sa d~ phe duy~t dV an. Do do, phai tra 1m duqc tinh kha thi cua dV 

an tren t~t ca cac phuong di~n cua nha quan 1y yeu cdU thc1m dinh. 
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Y kiBn tich C1JC ho~c cfut di~u chinh b6 sung la nhfun dS d1J an kha thi. 

Tuy nhien, nhi~u vAn d~ thuQc nang 11Jc thArn dinh; thm gian; ngu6n 11Jc va d~c 

bi~t yBu t6 "ch~y d1J an" , co thS lam cho tinh khach quan Clla thArn dinh thay d6i. 

Trong khu V\fC cong, thAm dinh d1J an it duQ'C quan tam nhu Iy thuyBt 

thAm dinh d1J an duQ'c trinh bay. 

NBu nhu cac d1J an khu V\fC tu thuQc linh V\fC slin xu~t,kinh doanh va 19i 

nhu~ thi thAm dinh d6i hoi r~t nhi~u yBu t6 phai duQ'c khling dinh nhfun tra lai 

duQ'c cau hoi chinh xac tillh kha thi cling nhu kha nang thu h6i vim 1• DS bao 

dam hi~u qua kinh tB clla cac d1J an dAu tu, cac nha dAu tu thuang chia nhiing d1J 

an IOn thanh 2 giai do~ nghien Clm truac khi thiBt kB C\f th~ d1J an. Giai do~ 

nghien Clm ti~n kha thi se thAm dinh nhiing thong tin t6ng quan nh~t dS quyBt 

dinh li~l! co tiBp t\lc nghien Clm sau han nhftng yBu t6 C\l th~ han nhu thi truang, 

lao dQng, ... truac khi thiBt kB d1J an. Ca hai giai do~ d~u d6i hoi thAm dinh r~t 

ch~t che v~ khia c~nh kinh tB d1J an. 

Trong khu V\fC cong, da s6 cac d1J an b§ng ngan sach nha nuac va do do 

yBu t6 thu h6i v6n it duQ'c quan tam dimg muc nhu d6i vm khu V\fC tu. ThAm 

dinh thien nhi~u v~ tinh phap Iy Clla d1J an; phit. hgp chung v~ Chll truang; kha 

nang cung c~p v6n han la kha nang thu h6i v6n. Day cling la rnQt trong nhiing 

vAn d~ cfut quan tam khi thAm dinh cac d1J an dAu tu b§ng ngan sach nha nuac 

rna khong phai thu h6i v6n. Da s6 cac d1J an khu V1JC cong thuang quan tam 

thAm dinh tren nhiing net vi rno han la chi tiBt v~ hi~u qua v6n. 

IV. QUAN LY DV AN 


Qulin ly d1J an thuang duQ'c tiBn hanh theo nhftng quy trinh g6rn cac buac. 


Tuy nhien, gi6ng nhu chu trinh d1Jan, vi~c chia cac buac trong qulin Iy d1J an 

rnang tinh tuang d6i. 

Thong thuang, qulin Iy d1J an chia thanh 5 nhom: KhOi dQng d1J an; L~p 

kB ho~ch; Th1JC hi~n; Ki~rn soat; KBt thuc. C6 thS chia nho cac buac tren thanh 

nhi~u nQi dung d~ thich hgp vai ho~t dQng qulin lY. Nhi~u tili li~u chia nho han 5 

buac. M6i rnQt nha qulin Iy, khi qulin Iy dlJ an·d~u d6i hoi phai co kiBn thuc, Icy 

nang va cach (:eng xu thich hgp vm cac nQi dung qulin Iy ghi a9 0 tren. Va rnQt 

s6 diSm cO" blin sau day cfut chu y: 

I Cac 10l,li d\l an dAu tu khu Vl,IC tu nhan c6 nhiing nQi dung thfun djnh phuc t;;tp, l1 day chUng ta khong c6 di~u 
ki~n d~ nghien Clru. 
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- Linh V\1C lAng ghep nhiSu lo~i ki8n thuc: do hi l~p k8 ho~ch d\f an. 

- B6n nhom huang d8n m\lc tieu d\f an: quy mo, thai gian, chi phi va 

chAt lugng; 

Quy tr'inh 9 bU"dC 

~ 

I ­

.. 


Quan Iytfch hgp: 
- Xay dl/ng ke hOi;lCh ; 
- DH~u himh; 
- Kiemsoat 

-
Quan Iy chi phi: 

kehoi;ICh nguon 
- l16'ctinh 
- Ngansach 
- Kiem soi:rt 

Quan IV giaotiep 
- Kehoi;lch; 
- Cung cap thong tin; 
- Baocaokecqua 
- Quan Iy 

QU1'm !ydl/an 

-
Quan Iv quymo: 

- De xu at; 


l~p ke hOi;lCh;'

!-

-
-
- Xacainh; 


Thamdtnh; 

Kiem soat: thavdoi. 


-
Quan Ivchat Ii/gog: 

Kehoi;lch; 
!­ - Baodam; 

- Kiemsoat: 

.. 
Quan Iyruiro: 

- Kehof'ilch; 

- Xacdinh; 

- Phantlch 

- Ke hOi;lch thkh .rng; 
- Kh~msoi:rt 

I ­

I ­

... 

Quim Iy thaigian: 

- HOi;ltdqng; 
- Tr~ttl/; 
- U'6'ctrnh; 
- Xaydl/ng Itch; 
- Kiem soilt: 

-
-
Quan I~ nhanSl/: 

Kehoi;lch; 
- Huydl;mg; 

Phattrien nham 

-

Quan IV muasam: 
- Kehoi;lch; 
- Chaomua; 

ChQn; 
- HQ'pdong; 
- Kiemsoi:rt 

- Nhiing ki8n thuc thuc d~y, h6 trq quan 19 d\f an: quan 19 nguAn nhan 

l\fc; thong tin, giao ti8p; nii ro va mua ban. 

Nguyen tlic 16ng ghep trong quem If tq.o nen vi?c yiu t6 nao, linh v~c nao 

ding co thi tq.o ra Hthanh cong, that bq.i cua d~ an " 

MQt s6 nQi dung C\l thB cho quan 19 c§n quan tam cho timg giai do~: 

1. Lip k@ ho\,ch d., an 

- Trinh t\f logic dB di d8n m\lC tieu; 


- C\l thB hoa cae nhom m\le tieu thee ho~t dQng; 


- Bao dam ph6i k8t hqp cae vAn dS lien quan d8n d" an; 


Si:c d\lng phuong phap th6ng ke cong vi~e dB l~p k8 ho~eh; 


- ThB eh8 hoa k8 ho~eh d\f an thanh van ban; 


- Xae dinh eac lo~ eong vi~e va ~t !\f eong vi~e; 


- Nhiing yeu e~u d6i v&i eong vi~e; 


- Phan bd nguAn l\fe; 
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- KS ho~ch dV an hi cong C\l d~ quan ly tiSn dQ dV an. 

Ky nang Igp ki hO{lch: 

Day la rnQt nQi dung quan ly rftt quan trQng va anh huang dSn vi~c di~u 

hanh dV an. DV an hi phAi thvc hi~n rnQt s6 ho~t dQng rna t8 chuc + chua bao gia 

thgc hi~n hoij.c thgc hi~n thea rnQt cach khac. 

L~p kS ho~ch chi tiSt trong quan ly dvan rno tA asa dB sau: 

L~p k~ ho~ch chi ti~t troD.g quaD. IY d., au 

2. QUaD Iy ph,m vi eua d., aD 


- Nhiing cong vi~c nao cua dV an; 


- Nhiing cong vi~c nao ben ngoai co lien quan dSn dg an; 


- M6i quan h~ giua hai nhorn do. 


Nguyen tdc chung IiI: d1:f an khong ilijt tach bi?t, il9c Igp, ma co m6i quan 

h? vOi nhiJu d1:f an khac cUa t6 chU:c va ben ngoai. 

3. QUaD Iy thOi giaD 

L~p kS ho~ch, phful b8 thm gian cho timg ho~t dQng; 


- M6i quan h~ v~ th(rl gian cua cac ho~t dQng dv an; 


- Xac dinh C\l th~ lich va dung luqng thm gian; 


- Di~rn b~t diu va di~m kSt thuc cho mQt ho~t dQng; 


- v~ d\lflg bi~u dB Gantt. 
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--

Nguyen ttic: mpt trong nhfing tieu chudn quan tr(;mg cua S'I:l thiznh cong d¥ 

em ddu tU' liz "dung, kip thOi". 

3.1. Biiu i/O Gantt 

Biiu d6 Gantt mo. ta logic tr~t tl;r cua: cac ho~t dQng; phan b6 thai gian 

cong vi~c. Ddng thm chi ra cho th~y co thS nh~ biSt cac ho~t dQng co thai gian 

d1.)' tm hay khong. BiSu dd Gantt mo t3. cr sa dd sau: 

Bi';u aA Gantt 

Thai r;i.:ut 

I t=
"'""':• =-1­ ~ -• _lIB 

I 
. I 

•• i­- ..T --_____ $., t.6tn...I<I~..• ­
3.2. StYi/O PERT 

Do 13. cach thuc thS hi~n: 


- DiSm bAt dAu; 


- DiSm kSt thuc; 


- Cac cong vi~c tir k.hi b~t dAu - kSt thuc. 


- Thu t1.)' va m6i quan h~ - hai thu~t ngu quan trQng cua biSu dB cong 


vi~c. 

Sa dd PERT mo ta cr hinh ve sau: 
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SO' 46 DlOJUg PERT DlO 'ta Dlq.'t phAn dv an g6D1 6 hO:iJ't 4qng 
,~6i 5 .D18.c; 'thai gian tang 'th~ 7 'th:in.g 

D8 xay d~g S(1 d5 PERT doi hoi nhi~u kiSn thuc v~ dg an. 

4: Quan ly chi phi 


- Chi phi daub cho dg an noi chung Ian; 


- cAn dg toan, phan b6 kinh phi cho timg hO(;lt dQng; 


- Giam sat thgc hi~n chi tieu theo kS hO(;lch; 


- . Quim ly thong tin; 


- Di~u chinh nSu cAn thiSt. 


Nguyen tdc: trong ca chi thi truOng, aau thdu c{}nh tranh gan li€n vOi gill 

thdu. Niu qUlin If kh6ng t6t v€ sir dlJ-ng Idnh phi, eoi nhu "thua 16". 

5. Quan ly chit hrC}1lg 

- CAn hi8u dung "chat lugng la tieu chufut sim phb dB. dugc cam kSt va 

b~t bUQC cua chu dg an, nha dAu tu; 

- Quim ly tiSn trinh qtO fa san phb nhfun diun bao dung chat lugng (tieu 

chu~n 	cam kSt); 

- Chat lugng doi hoi toan bQ quy trinh thgc hi~n dg an; 

- Giam sat va daub gia mang tinh thUOng xuyen. 

- Ap d1:lllg nguyen t~c quan ly chAt lugng theo ISO 9001 - 2008 sau khi da 

chufut hoa quy trinh thgc thi cong vi~c. 

Nguyen tde: kh6ng co nhi€u thOi gian a€ ai€u ehinh I{}i chat Iw;rng 'scm 

phdm khi ali t{}o ra no. 
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· 6. Quan Iy nguAn nhin tile 

- Ngu3n nhan l\!,c d\!' an mang tinh d~c thti "da d~g vS chung lo~i, ngu3n 

g6c, va tinh "khong thuemg xuyen"; 

- Phan bB ngu3n nhan l\!'c cho timg lo~i cong vi~c dong vai tro quan 

trQng; 

- . Quan ly ngu3n nhan l\!'c d\!, an la quan ly nhom cong vi~c cfut v~ d\lng 

ky nang lam vi~c nhom. 

- Lo~i ngu3n l\!,c cfut (lao dQng, thiSt bi, v.v.); 

- S6 1uQ11g cac lo~i; 

- Vai tro, trach nhi~m ca nhan; 

-' Tinh d~c thti cua ngu3n thiSt bi; 

- Nguyen v~t li~u; 

- ThCrl gian bieu cung c§.p nguBn nhan l\!,c de cac nha quan 1y d\!,a vao do 
, 

yeu cau. 

Nguyen tdc: Kjl nang lam vi~c nhom la nJn tang quan tn;mg nham dr;zt 

hi~u qua quan If ngu6n nhtin 11!c d1! an; ngu6n nhtin 11!C d1! an rat da dr;zng, theo 

doi hoi cua qua trinh d1! an 

7. Quan ly thong tin, giao ti~p 

- Do 1a ho~t dQng nhfun dam bao thong tin thong su6t giua cac thanh vien 

cua nhom d\!' an; 
- Thong tin thong su6t giua d\!' an va nhUng nguai co lien quan; 

- Quan 1y d\!, an 1a: biSt ai cfut thong tin; lo~i thong tin va mirc dQ chi tiSt; 

cach thuc gill thong tin. 

Nguyen tac: d1! an gq.p kha nhiJu diJu rili ro, khong chac chan, do do 

thong tin kjp thOi segiup hr;zn chi Uthat br;zi" cua d1! an. 

8. Quan Iy rui ro 


- Nh~ di~n nhanh chong s\!' xuAt hi~n cua rui ro; 


- Xac l~p ngay kS ho~ch de giai quyst: ngan ch~, h~ chS; 


- M6i mQt lo~i rui ro cfut co nhUng cach khac ph\lc rieng. 
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Nguyen tlie: d¥ an lu6n gl)p nhiiu rid ro, khong bcit nga vi rid ro, nhung 

phcii co lei hor;zeh iJi hr;zn chi 

9. Cae ky nang cAn thi~t cho quan Iy dl1 an 

Do d~c di~m cua dg an hi nhfrng ho~t d9ng khong I~p l~i dAi voi t5 chuc 

va m9t sA nguOi tir nhi~u b9 ph~ khac nhau cung tham gia va bi h~ ch~ bOi 

khuon kh5 thOi gian va nguBn ngan sach, nha quan ly dg an phai co nhfrng ley 

nang ccr ban: 

- Ky nang v~ quan ly con nguOi thong qua nhom lam vi~c; 
: 

Ky nang v~ chuyen mon, ley thu~t co lien quanz m~c du co hai quan 

diSm v~ nhom ley nang nay; 

- . Ky nang quan ly, trong do quan Iy ngan sach va thOi gian Ia y~u t6 quan 

trQng; 

- Ky nang thich tcng vm sg thay d5i; 

- Ky nang giai quy~t nhfrng v§n d~ trong dg an. 
Nhfrng nhom ley nang tren, doi hoi phai nghien CUu ley bfuIg nhfrng 

chuyen d~ rieng. 

Ky nang quan Iy ngan sach va thOi gian la hai y~u tA thach thuc vui cac 

nha quan ly dg an. Va sg kho khan va doi hoi nha quan ly phai thanh th~o mm 

giai quy~t dugc hai bAt phuang trinh sau: 

~ 

<::: TLtt; 
i-1 

"7"<1. 

CL sCt; 
£-1 

Irong ct6: 
n 16 sl5 ho.,t: ctt)ng ~il!I d-r an CSn phal t:UFn h6nh; 
~ vA C:u.. t:hal glan va chi phr ph8n bo cho ho.,t: ct()ng t:hU- I; ~ 
I va C la t:5ng t:hO" glan va t:ong kJnh phi ~a d-r an ctu'"c;1c 
ph8n b6" 

Nhi~u dg an thAt b~i vi nha quan ly khong co du kha nang dS giai hai bAt 

phuang trinh tren do thi~u thong tin; sA li~u, quy t~c, chufin mgc va thi~u sg ung 

h9 cua cac ben co lien quan d~n dg an. 
v. f>ANH GIA. nV AN 

1. PhtrO'llg phap danh gia dl1 an 
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; 

Co nhlSu phuong phap co th~ sir d\lng danh gia d1}' an. Tuy thuQc vao tirng 

m\lc dich danh gia. Vi d\l: 

- Phuong phap khao sat b~ng bang hoi; 

- Phong v~ sau ban cftu truc; 

- Phuong phap xem xet, nghien cUu tai li~u; 

-. Phuong phap thao lu~ nhom trQng tam; 

- Phuong phap phan tich cac co quan lien quan. 

Tuy nhien, co hai phuong phap danh gia duQ'c quan tam la phuong phap 

danh gia d1}'a vao k~t qua d~u ra cua d1}' an va phuong phap danh gia co S1}' tham 

gia cua cac ben co lien quan d~n d"g an.. 
> 

Sd di> 106 t:a cae hinh t:hli"e iJanh gia 

O",avaochu kycuadvan DI,/'a vao dol tLrQ'ng thl,/'C Dl,.I'a vao ml,lc(fich..J,. ..J,.hl"n gi.am sat. [fanh gia 

- £)anh giS [fau kY >- Gis!at (foc I~p .. eanh 8 i al$pkehOl\lCh 
- £>anh KiaKiU'a ky >- Giam sin: nQi bQ .. eanh gla tac (lQno 
- eanh Kia kEt:rhUc:dV an >- £)anh glli [fOC I~p .. eanh Cia ki.!rnchLi'nK:SO---------=-:::Ci6rQi D9~hB1:a.i1:rQ' 

HIJ-u clpng - cung clp cac thOng tin thl,.l'C dl,lng eno quim 

Iy dv6n; 

Khij m/- pht.rO'ng phapva qua trinh thl,.l'C hlfn giam sat. 

danh gla phal thl,/'c til va (fung v&1 hlfU qua chi phi; 

Chfnh xac - giam sst va. (fanh gla cuno cap nhCi'ng thong 

tin chinh xac a' hl) trc;r eno vi~c qUan Ill' d", an co hifu qua 


2. Danh gia dl}'S vao k~t qua diu ra 

Day la danh gia d1}'a vao nhUng doi hoi theo nhUng san phfun rna dg an da 

mo tao Do do, vi~c danh gia k~t qua d~u ra ph\l thuQc vao vi~c xay d\fllg va phe 

duy~t d1}' an co theo nguyen t~c "d~u ra" hay khong? Va m5i san phfun d~u ra do 

duqc xay dgng nhUng tieu chi do C\l th~ nhu th~ nao? 

N~u d1}' an khi xay d\fllg va phe duy~t khong thvc sv mo ta d~u ra C\l th~, 

kho co th~ danh gia d1}'a vao dAu ra chinh xac va hfru fch. Thong thuimg, day la 

phuong phap t5t nhung l?-i khong duqc quan khi xay d\fllg nen danh gia chi 

mang tinh li~t ke. 

Bai ~p: Thit danh gia m9t d'(r an cai each himh chinh theo mo hinh uddu 

ra " . 

3. Danh gia tac d{)ng cua d,! an 
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Thong thuang, danh gia nay co th@ tiSn hitnh sau rnQt thOi gian nh~t dinh 

kSt thuc dg an. 

Nhu tren da neu, nSu co dg an va khong co dg an, di~u ki~n kinh tS - xa 

hQi, rnoi truang cua dja phuong co th@ co mc dQng, anh hUOng. Nhung sg tac 

dQng tfch cgc co th@ chi dern l~i khi co dg an. Khi kSt thuc dg an, rnQi v~ d~ l~i 

quay l~i. 

Co th@ danh gia d@ khfuIg dinh tinh b~n viing cua mc dQng dg an. Va thea 

. kinh nghi~rn, 70% dg an khong b~n vfrng sau khi kSt thuc dg an 1 nam. Vi d\l: 

hiiy thie aimh gia tac a(mg cua cac d'l:f an h6 tr(1 acw t{lO, b6i du:ffng cong chuc? 

Niu aanh gia sau khi kit thuc kh6a h9C se co rdt nhi€u thong tin tich C'l:fC. 

Nhtmg sau 6 thang ain 1 nam, niu aanh giG tac apng vJ nang sUdt, hi~u qua 

/am vi~c. se cho thong tin khac. 

4. Banh gia sau d., an 

La danh gia sau khi dg an da kSt thuc nhfun xern xet mc dQng cua dg an 

dSn cac d6i tuqng huemg 19i da dugc xac dinh. Day cling chinh la danh gia mc 

dQng sau khi dg an kSt thuc rnQt thOi gian nh~t djnh va dua ra ykiSn v~ tinh bSn 

viing cua mc dQng dg an. Thong thuang lo~i hinh danh gia nay thuang dugc tiSn 

hitnh sau khi dg an kSt thuc it nh~t la 6 thang. Da s6 cac dg an bi coi la khong 

thitnh cong khi danh gia mc dQng h~u dg an 

5. Banh gia tinh hi~u qua cua d'1 an 

Day la hinh thirc danh gia phirc ~p, kho khan nh~t. NSu vS rn~t nguyen 

tic cua dg an, chi phi, kSt qua d~u la nhfrng thong s6. ~t khac, khong co hai dg 

an gi6ng nhau nen kho co th@ so sanh cac dg an d@ dua ra y ki~n v~ hi~u qua l . 

Dg an dAu tu xay dl)'ng cac cong trinh h~ tAng 6 Vi~t Nam la vi d\l. Va do do, chi 

tinh dSn rnuc dQ hoan thitnh cong vi~c thea ngan sach. 

D~ danh gia hi~u qua, co th@ chi xern xet rnang tinh tuong d6i cac tieu chi 

sau: 

- Roan thitnh dUng thOi h~ quy dinh (ch~ hay dung tiSn dQ). N~u ch~ 

tirc khong hi~u qua; 

J Thu~t ngO' hi~u qua co nghia la xern xet so sanh giO'a chi phi b6 ra va kat qua nh~n dugc. N~u nh~n duQ'C k~t 
qua rna chi phi tMp nh.1t hay chi phi nhu nhau nhung nh~ dugc nhi~u hon kat qua s~ hi dVan co hi~u qua. 
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- Ket qua ~o ra nhu mong dgi vOi nhUng chi tieu kinh te - ky thu~t khong 

phai di~u chinh. 

- Ngan sach khong phai cftp them, bA sung dli ly do gi. 
It. ~ " " _ 

CAU HOI VA BAI T";'P 

1. Cau hoi 

a) Cac nguyen tic co ban xac dinh dg an la gi? 

b) Hay xac dinh cac yeu cAu co ban v~ tinh kha thi cua ~Qt dg an? 

c) Neu cac phuong phap danh gia dg an? 

b) Qua kinh nghi~m cua ban than, tg danh gia dati la nhUng kY nang co 

ban cua quan ly dg an? 

2. Bai tip nhom 

Qua thgc te cong vi~c cua minh, anhIchi hay trinh bay truac nhom v~ 
nhUng kho khan trong quan ly dg an? Tren co sa y kien cua timg thanh vien, 

nhom se tAng hgp l~i nhUng kho khan co tinh phA bien va cling nhau xac dinh 

nguyen nhan cua nhiing kho khan nay. Trao dAi trong nhom dS tim giai phap 

thao go cac kho khan nay? 


TAI LIEU TRAM KIIAo
. 

A1. Can doc. 

a) Gary R.Heerkens: Quan ly dg an (ban djch cua Trfin Le Dung), NXB 

TAng hgp TP. H6 Chi Minh. 

b) Vo Kim San (chu bien): Quan ly dg an dAu tu, NXB Khoa hQc kY 

c) Stephen Barker, Rob Cole: Th~t Dan Gian - Quan ly dg an (ban dich 

cua Minh Thu), NXB Lao dQng xa hQi. 
.. 

2. Tai Iifu khac: 


a) Phil. Baguley: Quan tri dg an, NXB Thanh Nien, HN 2007 


b) Harold R. Kerzner: Project Management: A Systems App~oach to 

Planning, Scheduling, and Controlling, John Wiley & Sons, New Jersey, 

Canada, 2009 
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Chuyen t1~20 
... w ..." _ A 

KY NANG QUAN LY XUNG BQT TRONG CONG VV 

I. NHUNG vAN BE co BAN vE XUNG BQT 

1. Khai ni~m xung t1qt 

Do xung dQt chiu utc dQng ciia nhi@u y~u t6 khac nhau, cac khai ni~m dua 

ra thuimg- chi d@ c~p d~n IDQt khia qUID ciia xung dQt. M~t khac, xung dQt khong 

phili 1a mQt tr~ng thai 6n dinh rna 1a mQt ti~n trinh, do cac ben tham gia xung dQt 

~o ra. Theo Til diSn giili thich thu~t ngu hanh chinhl, xung dQt la mQt hi~n 

tugng xa hQi dugc xem xet khong phl} thuQc vao y chi ciia nhUng ngum rieng 

bi~t, ph~ anh nhUng mau thufut t6n ~i khach quan trong y thuc ciia con ngum 

va anh huang ciia S\l phim anh do d~n hanh vi ciia con nguai. D~i tir diSn Ti~ng 

Vi~t do NguySn Nhu Ychii bien dinh nghia xung dQt 1a "danh nhau, tranh chftp, 

chBng dBi nhau mQt cach du dQi". Nhu v~y, co S\l chenh l~ch dang kS trong cach 

hiSu v@ xung dQt trong ngon ngu himg ngay va ngon ngu hanh chinh. Theo cach 

dinh ng~Ia trong D~ tir diSn Ti~ng Vi~t xung dQt thuimg mang ham yxftu, gay 

g~t, du dQi. Trong ngon ngu hanh chinh, xung dQt thien vS mau thufut, khac bi~t 

nhi@u hon va khong phili hIc nao cling mang ham y xftu. Trong khuon kh6 

chuyen dS nay, chUng ta d@ c~p t6i xung dQt trong t6 chuc, theo nghia dugc dinh 

nghia trong Til diSn giili thich thu~t ngii hanh chinh. Xung dQt xily ra khi xily ra 

khi mQt bQ ph~ kim ham bQ ph~ khac d~t ml}c tieu2
, khi co S\l bftt d6ng dBi vai 

nhUng vAn dS co bim ho~c nhUng va ch~ do cac vAn d@ vS quan h~ giua cac ca 

nhan ho~c cac nhom. 

Xung dQt ~i nm lam vi~c Iii khong tranh kh6i, chUng chi khac nhau v@ 

quy mo, tinh chftt. Trong qua trinh toim cAu hoa, moi truimg t6 chuc ngay cimg 

da d~g va phuc ~p, xung dQt cimg tra nen ph6 bi~n. 

Xung dQt khong chi khong tranh kh6i rna con cAn thi~t, co tac d\lIlg thilc 

dAy thay d6i, sang t~o trong t6 chuc, khuy~n khich ca nhan hOM thi~n bim than. 

MQt trong nhUng nguye~ nhan chii y~u khi~n cho cac t6 chuc 160 thftt b~i la do 

co S\l d6ng thu~ va tuong d6ng qua cao trong dQi ngli lanh d~o va nhan vien 

1 Til dilSn gild thfeh thu~t ngft h3nh ehinh, 2002, Mai HOu Khue va Bui Van Nhan eM bien 
2 Til dien giiii thfeh thu~ ngft h3nh ehfnh, 2002, Mai HOu Khue va Bili Van Nhan eM bien 
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trong t6 chuc. S\!, oang thu~ khi~n hQ co khuynh hu6ng xem xet cac oi~u ki~n 

ben ngoai thea cach giBng nhau va thea oU6i mvc tieu tucmg t\1' nhau, hai long 

v6i th\!'c trlJllg, khong muBn va khong OU nang h;rc thich Ung v&i thay 06i. 

Xung oQt la mQt hi~n tuqng xa hQi ph6 bi~n trong cac t6 chuc. Nhi~u khi, 

xung OQt khong ougc xu ly khong phai vi ngum ta khong nh~ ra s\!' t6n 4ti cua 

chung rna do khong bi~t xu Iy nhu th~ mio. vein o~ d~t ra cho cac nha quan Iy 

khong chi & chB nAm bit dugc Iy thuy~t v~ xung dQt rna la phai ti~n hanh giai 

" 	 quy~t xung dQt mQt cach oung din. Vi v~y, nh~ thuc oUng din va xu ly xung 

OQt thea hu6ng co 19i cho t6 chuc la Icy nang quan trQng oBi vm cac nha quan Iy 

cling nhu oBi vm cac thanh vien trong t6 chuc. 

Trong suy nghT, cac nha quan ly thuOng danh gia cao gia tri cua xung oQt 

oBi v&Lsang ~o va d6i rom, nhung trong hanh oQng, hQ l~i thuOng ne tranh xung 

OQt mBi khi co th~. Th\!'c t~ xung OQt co nhUng tac oQng dch c\!'c va tieu c\!'c, phv 

thuQc vaG ban ch§.t va lo~i hlnh xung dQt. 

Quan Iy xung dQt hi~u qua c§n dap Ung nhiing yeu c~u sau: 


- T~o moi wOng hgp mc, hai ben clmg co Igi thong qua dam phan; 


- Ton trQng cac ben trong xung OQt, cB ging tim ki~m cac giai phap tBt 

nh§.t d~ giai quy~t vein d~, d6ng thm Vdn duy tri cac mBi quan h~ ca nhan cua 

nhiing ngum tham gia xung dQt. 

2. Lo~i blnb xung dQt 

D~ chuAn ooan 10~i hinh xung dQt, c§n xac oinh trQng tam cua xung OQt Ia 

con ngum (xung dQt cam xuc) hay vein o~ (xung dQt chuc nang). Noi cach khac, 

00 la xung dQt d~g tranh cai v~ y tuOOg, d~ xu§.t, Igi fch, ngu6n h;rc hay xung 

dQt d~g cai nhau giii'a ngum nQ vm nguai kia? T6 chuc ho~t oQng hi~u qua 

thuOng co muc oQ xung OQt cam xuc th~p, xung OQt chuc nang cao. 

2.1. Xung il9t chuc niing 

- Xung oQt chuc nang xay ra trong t6 chuc, la xung dQt lien quan d~n s\!' 

khac bi~t trong cong vi~c, cach nhin nh~ v~n o~, thuOng la nhUng b§.t dang can 

ban v8 mvc dfch, mvc tieu c§n thea du6i ho~c phucmg ti~n o~ d~t mvc tieu. 

- Trong xung OQt chuc nang, cac ben xung dQt thuOng hanh dQng nhu cac 

tac nhan, o~i di~n cho 19i fch ciia don vi, chuc nang hay d\!, an cua minh. Trong 
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xung dQt mly, thuang cac ben tham gia xung ~Qt d~u thua nh~ sg cAn thiet phai 

tim ra giai phap than thi~n, phil hgp vai tAt ca cac ben. 

2.2. Xung apt cam xuc 

- Xung dQt cam xuc la sg d6i dAu ado c.ang thkg v~ cam xuc dugc d~y 

len cao dQ. TrQng tam xungdQt cam xuc la con ngubi. Xung dQt cam xuc 

thuang la xung khAc ca nhan, d~ c~p den cac vfin d~ v~ quan h~~ bi~u hi~n bfuIg 

cac xuc cam nhu tirc gi~, hoai nghi, hung hang, e ng~i, oan h~,v.v. 

- Xung dQt cam xuc thuang rAt kho giai quyet va tac dQng hiu dai cua no 

co th~ rAt nijDg n~ d6i vm t6 chirco Xung dQt cang keo dai, sg ngan cach gifra cac 

ben xung dQt cang Ian. 

3. cip c19 xung q9t 

Trong moi truang lam vi~c, xung dQt co th~ di~n ra tren phuemg di~n ca 

nhan, quan h~ lien ca nhan, gifra cac nhom trong mQt t6 chirc va trong quan h~ 

gifra cac t6 chirc vm nhau. 

3.1. Xung apt ben trong ca nhfin 

Xay ra khi ca nhan co sg gifuIg xe ben trong do sg khong tuemg thich (co 

thgc hoij.c thea cam nh~) gifra mong dgi cua ca nhan va m\lc tieu rna t6 chirc 

dij.t ra cho hQ hoij.c khi hQ phai tien hanh mQt Iga chQn nao do. Day la xung dQt 

gifra ca nhan va vai tra rna ca nhan phai dam nhi~m. 

3.2. Xung apt lien ca nhfin 

Xfty ra khi co sg mau thufut gifra hai ca nhan tra len vm nhau, thuang bAt 

nguBn ill tranh gianh quy~n 19i va gij.p kho khan trong giao tiep hem la tranh 

chAp v~ quan di~m phap Iy hay mQt chinh sach nao ro r~t. Xung dQt lien ca nhan 

co th~ la xung dQt mang tinh chirc nang hoij.c cam xuc, hoij.c cft haL Day la cAp 

dQ xung dQt d~ xfty ra vi lien quan m~t thiSt vai ban tinh cua tUng ca nhan, vi 

v~y, day ciing 1ft xung dQt rna nha quan ly thuang gij.p nhAt. 

3.3. Xung apt giu-a cae nhom 

Di~n ra khi co xung dQt gifra hai nhom tra len trong ciJng mQt t6 chirco 

Xung dQt nay thuang bQc phat do tra ng~i trong giao tiSp va ph6i hgp. Xung dQt 

nay ciing thuang gij.p trong t6.chirc, khiSn cho cong tac ph6i hgp cong vi~c tra 

nen kho khan. 
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3.4. Xung tl9t giira cac ta chuc 

Hai 16 chuc ho~c nhi~u han 6 trong trong tr~g thai rnau thu§n v6i nhau. 

LOfili hinh xung dQt nay co quy rno kha rQng. Xung dQt giiia cac t6 chuc thuOng 

lien ql!an truac hSt t6i nhfing nguOi lanh dfilo t6 chuc. 

4. Cac giai do~n xung dQt 

HiSu ra cac giai do~ xung dQt cho phep xac djnh va 10fili trir dugc nguyen 

nhan d§n dSn xung dQt. Tren thl}'c tS, xung dQt truac khi bQc phat, trai qua 4 giai 

dOfilll sau: 

4.1. Giai tlo(ln tiin xung tl9t 

Day la giai do~ xuAt hi~n cac di~u ki~n thu~ 19i lam nay sinh xung dQt, 

vi dl).: s}C l~ thuQc 1§n nhau giiia cac cong vi~c khac nhau, phan dinh trach nhi~rn 

khong ra rang, cfilllh tranh nguBn ll}'c hiSrn, tr6 ngfili trong giao tiSp, xung dQt 

truac day kh6ng dugc giai quySt. Lam vi~c trong rn6i trubng hQi 1\1 rnQt ho~c 

nhi~u di~u ki~n nay, chung ta cfut biSt rfutg kha nang d§n dSn xung dQt kha cao; 

4.2. Giai tlo(ln xung tl9t cam nhQn tluflc 

Khi nh~n thAy sl}' cang thbg va rnu6n giiim bat no, do la lilc nguOi ta ciim 

thAy xung dQt. Doi khi chUng ta cam thAy xung dQt rna khong thS xac dinh ra 

nguBn g6c ill dau. 

4.3. Giai tlo(ln xung tl9t nhQn thay tluflc 

Khi nh~ thAy cac di~u ki~n xung dQt co nguy co lam gia tang kha nang 

xung dQt chuc nang ho~c xung dQt cam xuc, nguOi ta co thS khbg djnh rfutg 

nguOi ta nh~ thAy xung dQt. 

4.4. Giai ilo(ln xung tl9t h9C phat 

Do la giai do~ xung dQt bimg n6, bQc 1Q ra ben ngoai v6i tAt ca cac biSu 

hi~n cua no. 

5. Tac dQng ciia xung dQt 

Trong tAt ca cac hinh thuc va cac cAp dQ, xung dQt co thS 1filo ra tac dQng 

ttch Cl}'C ho~c tieu cl}'c. Chinh vi v~y, co Sl}' tBn 1fili cua xung dQt rnang tinh xay 

dl}'llg co nhfing h~ qua tich Cl}'C d6i v6i cac ben d6i khang va xung dQt rnang tinh 

"pha hOfili" d~n dSn h~u qua tieu Cl}'C cho cac ben nay. 
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5.1. Tic dQng tich c,!c 

Khi xung dQt mang tinh chirc nang va khi ki~m S04:1t dugc qua trinh phat 

tri~n cua no, xung dQt co nhUng mc dQng ttch C\l'C dBn qua trinh ra quyBt dinh, 

ch~t lugng cua quyBt dinh va hi~u qua cua t6 chirc, C\l th~: 

a) [)6i viTi 16 chtic 

- Xung dQt neu ra v~ d~ v3n khu~t l~p ho~c bi che gi~u, khiBn cho cac 

ben phai can nh~c quyBt dinh mQt cach ley cang han, xem xet l~i v~ d~, cai 

thi~n kha nang giai quyBt v~ d~ va ra quyBt dinh. 

- Xung dQt cho phep kham pha ra cach thuc xay dlAlg co c~u t6 chirc mQt 

cach hi~u qua han, nh~ d~g t3t han v~ thay d6i chiBn lugc cfut thiBt cho S\l' tim 

t~i, di~u tiBt va ch~p nhan nhUng quan h~ quySn l\l'c trong t6 chirc cling nhu gifra 

cac t6 chirco 

- Tang cUOng S\l' lien kBt, t~o d\l'l1g va duy tri cac m3i quan h~ ttch c\l'c 

trong xung dQ1. Khi xung dQt dugc giai quy~t hi~u qua, mQi ngum se th~u hi~u 

nhau han vS tinh cam, sa thfch, hoan canh, ~o cho hQ niSm tin vao kha nang 

lam vi~c nhom cling nhu cling hu6ng dBn m\lc tieu cua t6 chilc; 

- Xung dQt chilc nang khong chi h6 trg rna con t~o ra S\l' sang ~o. Th\l'c 

nghi~m chi ra cac nhom cac thanh vien khac bi~t trcSn nhiSu phuang di~n se t~o 

ra giai phap t3t han va ywang sang t~o han. 

- Xung dQt lam cho t6 chilc tra nen s3ng dQng han, th~t han, binh ding 

han, cac ca nhan cling co cam giac s3ng th~t han thay vi phai "dong kich"; 

b) [)6i viTi liinh tlt;zo 

Xung dQt trong t6 chilc cung c~p thong tin cho lanh d~o, giup hQ hi~u ro 

han v~ dS, nhUng phan khang co th~ xay ra d3i v6i cac v~ d~ va dua ra dugc 

nhlSu phuang an giai phap han; 

c) [)6i viTi ca nhiin 

- r>3i v6i ca nhan, xung dQt ~o ra S\l' cang thing, di~u nay thuc ,dAy cac 

ca nhan hanh dQng. Nhu v~y, xung dQt ~o ra hi~u qua cao va mirc dQ th6a man 

cao trong cong vi~c. 
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- Tang cUOng SlJ g~n kSt cua ca nhan vOi t6 chuc: cam giac "vao cuOc", 

cam giac thuc bach d~u tranh cho quan di~m cua mlnh chu khong phai la cam 

giac th\l dOng, cam chiu, mOt chi~u. 

- Giup ca nhan va nh6m h<{c dugc cach ch~p nh~ va d~ cao SlJ khac bi~t, 

d~c thu, ~o nen d~u ~ ca nhan, d~u ~ nh6m. 

- Nang cao trinh dO ban than nhUng ngum tham gia xung dOt: xung dOt 

dAy nhfrng ca nhan phai nB IlJc hem d~ nhanh ch6ng vugt qua "d5i thu" cua hQ, 

giup hQ hi~u nhUng v~n d~ th~t SlJ quan.-trQng nh~t d5i vOi hQ, va huOOg hQ dSn 

thanh cong nhanh hem. 

5.2. Tac d(}ng tieu C,!C 

Khi xung dOt a muckhong ki~m soat n6i, phat tri~n nhanh, vOi tAn su~t 
100, xung dOt mang tinh cam xuc c6 th~ d§n dSn tac dOng tieu ClJC d5i vOi t6 

chuc, lam giam nang su~t, hi~u qua ho~t dOng cua t6 chuc, C\l th~: 

- De dQa cac m5i quan h~ trong t6 chuc, dem vi. Ganh n?og cam xuc 

trong cac xung dOt nay thuOng khiSn ngum trong cuOc cam th~y kh6 chiu, b~t 

cong, q§n dSn hanh vi tieu ClJC nhu d6 IBi, trut gi~ cho ngum khac, khiSn cho 

khong khi lam vi~c ngOt ng~t, cang thfutg, th~ chi thu dich, de dQa SlJ 6n diM 

cua t6 chuc. 

- Xung dOt cam xuc nSu khong dugc giai quySt hi~u qua c6 th~ tieu t5n 

suc IlJc cua nhUng ngum c6 lien quan, t~o ra nhUng dao IQn nghiem trc;>ng d5i 

vOi ca nhan (m~t long tin, giam hi~u su~t, thiSu nang dOng, v~n d~ suc khoe, 

v.v.) va d5i vai t6 chuc (giam hi~u su~t, lam x~u hinh anh ben trong cua t6 

chuc). 

- Ddn dSn sao nhang, l~ch trQng tam: thay vi chu trQng VaG cac nhi~m V\l 

trQng tam, t6 chuc phat tri~n thien l~ch VaG cac "quan h~", t6n th~t nguAn IlJc 

cho vi~c tim kiSm cac bi~n phap hoa giai cac v~ d~ mang tinh ca nhan, cam 

tinh chu khong phai la d~ cai thi~n chAt lugng, hi~u qua cong vi~c. 

- Pha va SlJ g~ kSt t6ng th~, t~o thanh cac be phai d5i l~p nh~u. DAng 

thm, xung dQt leo thang, c6 th~ d§n dSn nhUng xung dQt khac. 

ll. XUNG DQT TRONG CONG VV 

1. Nguyen nhan xung d(}t trong cong VI} 
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1.1. Nhom cac nguyen nhan lien quan din moi tnriYng cong V(l 

- Sv phuc t?P Clla moi truOng t6 chuc ho~t dQng cong V\l dS lam nay sinh 

xung dQt. Biin ch~t Clla ho~t dQng quiin ly gfut vai nhiing m\lC tieu dAy thach 

thuc, da d~g va phuc t?p vS chuc nang, chiu rang bUQc Clla nhiSu m6i quan h~, 

nhiSu y~u t6 chinh thuc, quy dinh, trinh tv, thll t1)c hanh chinh mOm ra, chBng 

cheo. M~t khac, SlJ can thi~p Clla y~u t6 chinh tIi khi~n cho kho phan diM ~ch 

rai vai tra chinh tri va hanh chinh, khi~n cho moi truOng ho~t dQng clla khu V1JC 

_ cong them phuc t?p. 

- Sv khan hi~m vS nguBn llJc trong khu vvc cong la nguBn d§n d~n xung 

dQt. QuySn h~ va nguBn Ivc clla cac t6 chuc hanh chinh bha nuac thuOng h~ 

ht;p han nhiSu so vm nhi~m V\l va thach thuc rna hQ phai ganh vac. M~t khac, 

khong gian lam vi~c nhlSu khi ch~t ht;p, trang thi~t bi thi~u th6n, thi@u nguBn 

Ivc tili chinh khi~n cho cac ca nhan co khhuynh huang c~ tranh vai nhau d~ 

d~t duqc va bao tBn nhiSu nguBn Ivc nh~t. 

- M\lc tieu ho~t dQng va tieu chi danh gia k@t qua cong vi~c trong co 

quan nha nuac thuOng phuc t?p va thi@u ra rang han khu V1JC tu. Danh gia can 

bQ cong- chuc thuOng mang tinh hinh thuc, cao bfutg, khong khach quan ciing la 

nguBn t~o ra xung dQt trong cong V\l; 

- Qua trinh cai each hanh chinh d~t ra yeu cAu moo vS ch~t luqng va hi~u 

qua trong diSu ki~n c~t giitm kinh phi, cong dan ngay cang co nhiSu thong tin 

han, dai hoi ngay cang cao han. 

1.2. Nhmnyiu t8 tam lj 

- Khac bi~t vS cach nhin nh~, tlnh cach, nguBn g6c, van hoa, nang Ivc 

cong tac va cach thuc hanh dQng. Do khac bi~t vS h~ th6ng tu duy gifra cac ca 

nhan, cac ca nh§n giai rna bi~u tuqng, hanh vi clla nguOi khac thea khac nhau 

boo chUng ph\l thuQc vao tinh cach, qua trinh s6ng, moi truOng van hoa, nguBn 

g6c, dan tQc Clla m6i nguOi. 

- Khac bi~t vS nang Ivc lam vi~c va cach thuc hanh dQng. K~t hqp SlJ 

khac bi~t Clla ca nhan, trong do co sv khac bi~t vS nang IlJc cO th~ lam cho dOi 

s6ng t6 chuc phong phu, t~o ap Ivc cAn thi~t cho thay d6i, ren luy~n ca nhan 

ho~c d~ kh~c ph\lc nhiing y~u kern hay phat fiuy di~m m~ vS nang Ivc. Tuy 

nhien, hi~u qua nay ph\l thuQc r~t nhiSu vao nang Ivc ph6i hqp Clla nha quan IY. 
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N~u khong, S\I khac bi~t, chenh l~ch qua sau s~c vB nang l\IC gifra cac ca nhan 

trong phAi hgp tf\IC ti~p co th~ hi mdm mAng cua S\I dA ky, ghen ghet va xung 

dQt. 

- S\I thi~u hi~u bi~t hoij.c khong ton trQng dung muc .vB trach nhi~m va 

chuyen mon cua cac ca nhan trong t6 chuc; 

- Nhfrng thay d6i (vB t6 chuc, mi chinh, dia ban ho?t dQng) di kern nhfrng 

ap I\IC, 'cang thilng, xao trQn trong ca quan cling la ngu3n gay xung dQt, boi 

chung de dQa nhu cdu vB S\I an toan ctia cac ca nhan trong t6 chuc. 

1.3. Nh6m yiu ta ta chuc lao ilpng 

- Tinh tr?llg thi~u chi~n luQ'c, thi~u dinh hu6ng trong t6 chuc, hoij.c chi~n 

luQ'c mar:g tinh hinh thuc, nita vbi khi~n t6 chuc rro vao tinh 1r?Ug khong 

phuung hu6ng dfut d~n tAn kern thbi gian, tiBn b?c, suc l\Ic va uy tin cua nha 

quan IY. Tinh tr?llg thi~u dinh hu6ng chfnh la nguyen nhan dfut d~n thi~u ~p 

trung, rbi r?c, thi~u gfut k~t, thi~u thong tin va mdt ki~m soat. Day la moi wOng 

Iy tuang cho xung dQt nay sinh; 

-. S\I khong mung thich gifra trach nhi~m duQ'c giao va th~m quyBn. Ca 

nhan duQ'c phan cong trach nhi~m khong di kern thb quyBn mung Ung, nhu h6 

trQ'vB tinh thdn va v~t chdt (s\l' phAi hgp cua d3ng nghi~p, trang thi~t bi, kinh phi 

d~ th\Ic hi~n), khi~n ca nhan gij.p kho khan va nhiBu khi bdt l\Ic wac yeu cdu 

ctia nhi~m V\l. Xung dQt xay ra khong chi gifra cac ca nhan trong nhom lam vi~c 

rna con xay ra 1r\Ic ti~p gifra cac ca nhan va cac nha quan Iy; 

- Phan cong cong vi~c bdt hgp ly dfut d~n khong mung thich vB nang l\Ic 

va chuc trach. Khong dti nang I\IC, mQt sA ca nhan rai vao trinh tr?ng ding 

thilng, thuOng xuyen 10 ng?i vB S\I 'y~u kern, bdt l\Ic cua minh; sA khac I?i ldy 

quan h~ lam trQng d~ che d~y y~u kern chuyen mon. N~u hi~n tuqng nay ph6 

bi~n, se 1?0 xung dQt trong ban than ca nhan (n~u la ngubi co long 1\1 trQng va 

con co mong muAn thay d6i, phdn ddu) ho~c gifra cac ca nhan, d~c bi~t lien quan 

d~n daub gia k~t qua lam vi~c. Phan cong va danh gia khong hgp ly cling dS lam 

nay sinh mau thufut; 

- Chua xay d\Illg va t6 chuc th\Ic hi~n mQt h~ thAng quy trinh, thti t\lC 

lam vi~c khoa hQc. Cac ca nhan ti~n h3.nh cling mQt lo?i cong vi~c theo cach 

thuc, ti~n trinh khac nhau, 1?0 ra k~t qua khac hiln nhau trong khi t6 chuc chua 
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hinh thanh duQ'c mQt khung danh ghi gAm cac tieu chi nh~t quan lam cO' sa de 

danh gia khach quan va cong b~g. 

- Sv ph\l thuQc giiia cong vi~c cua ngum nay vao cong vi~c cua ngum 

khac. Tinh thu b~c cao trong cac t6 chuc cong cua Vi~t Nam, vi~c chia se thong 

tin, trao d6i, giao ti~p giua cac ca nhan trong t6 chuc chua duQ'c ti~n hanh mQt 

cach h~ themg. 

- Danh gia k~t qua lam vi~c khong mang tinh thvc ch~t, khong dva tren 

k~t qua lam vi~c, ch~ titi khen thuang va kY lu~t khong hQ'P ly, khong co suc 

dQng vien thi~t thvc d6i V01 ngum lao dQng d~t k~t qua cao trong cong vi~c. 

1.4. Nhom yiu ta van hoa tJ chuc 

- Van hoa t6 chu~ nhiBu 'khi xa cach, dB cao cac quan h~ ca nhan khong 

chinh tnuc, mang tinh V\l lqi, thi~u cO' chS giao ti~p rna va dan chu trong ban 

hanh quy~t dinh dfut d~n sv ngQt ng~t, cang thfutg va kho khan trong ph6i hQ'P 

hanh dQng. 

- Thi~u minh b~ch vB thong tin trong t6 chuc. Thong tin khong dVO'c 

cung c~p mQt cach dAy du, chinh xac va dUng cach. Sv ro ri, bung bit, up rna 
thong tin ~o ra thai dQ nghi k}:, cam giac bi d6i xu b~t cong, dAng thm, thong 

tin khong dAy du dfut d~n binh lu~ va nhin nh~ khac nhau vB v~ dB, nhUng 

dAn d~i sai Sl)' th~t ho~c khong cAn thi~t. N~u nhu cac nha quan ly va ~p the co 

thoi quen ne tranh, khong co chi~n luQ'c d6i m~t va tim cach giai quy~t, thi xung 

dQt co xu huang cang ngay cang gia tang va trAm trQng han. 

1.5. Nhom yiu ta lien quan ain nhd qutln Ij 

- each thuc va phong cach ra quy~t dinh khong hQ'P Iy, kieu dQc doan, 

thiBu ton trQng nhan vien, chuyen quyBn, khong huy dQng Sl)' tham gia, khong 

cung c~p thong tin dAy du cho nhan vien. 

- Nha quan ly thiBu nang lvc, thiBu trach nhi~m ho~c thi~u cac ky nang 

cAn thi~t trong diBu hanh va quan ly xung dQt. 

- Nha quan ly thi~u khach quan, dinh ki~n ca nhan, thien vi trong phan 

cong, danh gia, be phai, la nhUng nguyen nhan t11.IC tiBp dfut dBn xung dQt; 

- Tinh cach ca nhan, khong trung thl)'c, danh gia th~p, coi thuimg -nhan 

vien cling la can nguyen dfut d~n xung dQt. 
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- Nha quan ly qua coi trQng vi~c thvc hi~n m\lc tieu, hi~u qua rna xem 

nh~ khia c{lnh con nguai, khuySn khich c~nh tranh qua milc rna khong co cac 

bi~n phap quan ly va oQng vien can bQ, cong chilc phu hqp, lam nay sinh xung 

OQt. 

2. Die thn etia quaD ly XUDg di}t troDg eong VI} cY Vi~t Nam 

2.1. Quiin Ij xung apt trang cong v!I mang dtiu tin a~c tltil ella khu vy-c 

cong Vlit Nam 

-- Vi~t Nam chua co h~ th6ng cong V\l vOi cac ranh giOi nhi~m V\l ouqc 

xac oinh ro rang. Chilc nang, nhi~m V\l cua bQ may hanh chinh ouqc xac oinh 

th~t ro rang va phu hqp, phan cong, phan c~p giiia cac ng£nh, cac c~p chua ranh 

m~ch; t~. chilc bQ may cdng kSnh, nhiSu t~g n~c, phuang thilc quan ly hanh 

. chinh ~t~p trung qu~ lieu l~i vira phan tan, chua.thong su6t, chua co nhiing 

co chS chinh sach ffii chinh thich hqp vai ho~t oQng cua cac co quan hanh chinh, 

oan vi sv nghi~p, t6 chilc lam dich V\l congo Sv khong ro rang vira la moi truang 

lam phat sinh xung oQt, vira la ySu t6 can trCr, gay kho khan trong quan ly xung 

oQt. 

-- Cong chilc nhiSu khi khong ouqc tuySn d\lOg tren co scr yeu c~u cong 

vi~c va khong bi sa thai khi kSt qua lam vi~c kern. Tieu chi hoan thanh cong 

vi~c cua can bQ, cong chilc chua ouqc xac oiM roo Sv mo hd vS vai tro, chilc 

nang, nhi~m V\l nay d§n oSn tinh ~ng cang thfutg 06i vOi can bQ, nhan vien va 

can bQ quan ly, mQt trong nhiing can nguyen d~n oSn xung oQt; 

- Lanh o~o cac t6 chilc cong chiu aM hUCrng va phai tuan thu cac yeu c~u 

mang tinh chinh tri va nhiSu rang buQc. Nha quan 19 trong khu V\l'C cong co it 

quySn tl).' chu va linh ho~t trong qua trinh ra quySt oinh phan ling truac xung oQt 

va Iva chQn chiSn luqc quan Iy xung oQt; 

- Tinh thil b~c cao trong t6 chilc, tinh tr~g thiSu dan chu trong nhiSu co 

quan, oan vi, khiSn cho can bQ, cong chilc ng~i bay to chinh kiSn, -ng~i neu v~ 

oS', 

- 8v khan hiSm ngudn Ivc va sv ~p trung quYSn phan b6 ngudn Ivc trong 

co quan cr c~p cao nhAt khiSn cho cac cong chilc ng~i va ch~m, ng~i xung oQt vi 

sq aM hUCrng oSn quYSn lqi ca nhan. DiSu nay khiSn cho xung oQt thuang cr 
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d~g ngfun ngfun, khong dugc bQc lQ ra, vi v~y khong dugc phat hi~n va xu ly 

s6m; 

- Nha quan ly cong khong co nhi8u qUYSn h;rc d8i v6i cAp du6i nhu trong 

khu V\lC tu. B~ng quan h~ ca nhan, cAp du6i nhi8u khi co th~ de dang "qua rn~t" 

cAp tren tf\lc tiSp ciia rninh d~ tiSp c~ Hinh d~o cAp cao hon. DiSu nay khong 

chi la nguf,n ~o ra xung dQt gifta cac ca nhan va trong C(J quan, don vi rna con 

gay kho ·khan cho cac nha quim ly trong xu ly rnQt cach hi~u qua xung dQt; 

- . Phuong thuc danh gia can bQ cong chuc thubng khong d\fa tren C(J sa 
nang l\lc va tieu chi hoan thanh cong vi~c rna tren C(J sa phiSu bAu khiSn cho 

nhan S\l khu V\fC cong ng~i va ch~, ng~i xung dQt oong khai, thai dQ b~g rn~t 

khong b~g long; 

2.-2. Quiin Ij xung apt trong cong v~ chiu iinh hU'irng cua a9c thu van 

hoa quac g;a, van hoa cong v~ 

- Trong khu V\fC cong, xung dQt v§n bi xern la tieu c\lc, khong dugc thua 

nh~ nhu rnQt vAn dS quan ly d~ co th~ khai thac khia c~ tich C\lC cua xung 

dQt. Ngum tham gia xung dQt thubng bi nhin nh~ v6i con rn~t thiSu thi~n cam. 

- Van hoa phuong Dong noi chung va van hoa Vi~t Nam noi rieng 

thubng n~g v8 cam tinh, trQng tinh, khong phan dinh r~ch ioi gifta xung dQt ca 

nhan (xung dQt cam xuc) va xung dQt cong vi~ (xung dQt chuc nang). 

- Nhi8u C(J quan, t6 chuc co khuynh hUOng che giAu xung dQt, ki~u 

"dong cua bao nhau", di8u nay khiSn cho vAn d8 khong dugc d~t len ban, xung 

dQt khong dugc giai quySt. 

- Can bQ, cong chuc thubng ng~i va ch~, gift thai dQ "di hoa vi quY" d~ 

lAy gift hoa khi, lam d€;p long ngum xung quanh, anh huang dSn vi~c l\la chQn 

chi@n lugc quan ly xung dQt trang cong Vl,l. 

2.3. Xung apt trong khu V(l'C cong co iinh hU'irng IUn, lliu did tUi chat 

IU'{hIg djch v~ va mo; trU'itng lam viic cua ta chtrc 

- Do tAm anh huang ciia khu V\fC cong lOn, xung dQt khong dU'gc giai 

quySt hi~u qua anh huang IOn too chAt lugng cong mc, chAt lugng dich V\l ph1)c 

V\l cong dan. 
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- Xung dQt nSu khong duqc giai quySt hi~u qua se anh hu6ng tieu cgc t61 

. khong khi lam vi~c chung, anh hu6ng t61 nhi~u nguoi, nhi~u dan vi bCri cac t6 

chuc cong thuOng co quy mo IOn. 

- NSu xung dQt kh6ng duqc giiiiquySt, anh hu6ng lau dai tai suc khoe, 

tinh thAn, dQng Igc va ch~t luqng lam vi~c cua cac ca nhan trong t6 chuc bai n~n 

cong V\l Vi~t Nam la n~n cong V\l chuc nghi~p, can bQ cong chuc khi duqc 

tuySn thuOng lam vi~c lau dai trong t6 chuc. 

2.4. Xung apt trong khu V¥"C cong it Viit Nam thuirng phirc ttJP, ngtim . 

ng8m, kho truy tim nguyen nhan, kho giai quyit 

- Xung dQt thuang bi che gi~u va chua duqc nhin nh~ mQt cach dUng 

dfuJ trong t6 chuc. Ngum ta thuOng hanh xu thea phuang cham "dong cua bao 

nhau" va/chua thgc sg· coi xung dQt la mQt v~ d~ quan 19. f)i~u nay lam cho 

xung dQt trong khu vgc cong thuang khong bQc IQ ra ngoai rna ng~m ngfun, am 

i; thai dQ cua ngum trong cUQc thuang th\l dQng, am thfun, b~t man, thS thu, gift 

miSng. Ngum ngoai cUQc chi nh~ di~n duqc v~ d~ mQt cach gian tiSp, xung 

dQt vi V?y chua duqc phan tich, lam ra dS co cac bi~n phap quan 19 phil hqp. 

~ Xung dQt thuang xu~t phat do nhi~u nguyen nhan khac nhau, khiSn cho 

ban ch~t xung dQt cang tra nen phuc ~p, troy tim nguyen nhan tra nen kho khan 

han. Vi V?y, dS giai quYSt xung dQt cAn phan tich xung dQt mQt cach kY IUOng 

dS dua ra chiSn luqc quan 19 xung dQt toan di~n va mang tinh tich hqp han. 

- Do ySu ta van hoa neu tren, xung dQt thuOng ti~m dn r~t lau wac khi 

phat lQ. Han nfta, nhin chung, nha quan 19 thiSu quySt dolin, ng~i va ch~, can 

bQ, cong chuc trong Cel quan nha nuac ySu cac kY nang mang tinh cong C\l dS 

quan 19 xung dQt nhu dam phan, l~ng nghe, thiSt I?p quan h~ dBi tac. Vi V?y, 

xung dQt thuang khong duqc giai quySt mQt cach hi~u qua va nhanh chong, dfuI 

dSn xung dQt keo dai ho~c leo thang, iinh hu6ng tieu cgc dSn uy tin, ch~t luqng 

ho~t dQng va khong khi lam vi~c cua t6 chuc. 

m. KY NANG QuAN LV XUNG DQT 

1. Quy trinh quan It xung ct(}t 

Quan 19 xung dQt cAn duqc tiSn hanh theo tirng giai do~. Giai do~ d~u 

tien trong quan 19 xung dQt la phan tich xung dQt. Phan tich xung dQt se cung 

c~p cho nha quan 19 ngu6n thong tin quan trQng dS quan 19 xung dQt. 
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De phfut tich xung dQt, 'can ti~n hanh cac buac sau: 

1.1. NhQ-n di?n tinh hinh 

d buac nay, cAn xem xet vAn d~ th1!C S\f adau? Di~u gi dang th\fc S\f diSn 

ra, ai dang tham gia vao qua trinh xung dQ1, co can them thong tin de lam sang 

to vAn d~ khong? Trit liri cac cau hoi nay cho phep chimg ta ~p trung vao trQng 

tam clla xung dQt (vAn d~ th\fc s\f) thay vi ban v~ tri~u chUng clla xung dQt; 

1.2. Xae ilinh nhu eliu eua eae ben . 
Xac djnh cac ca nhfut lien quan d~n xung dQt, mdi ca nhan th\fc S\f mufm 

gi. Xac dinh duqc nhu cAu Clla cac ben cho phep tim ki~~ cac giiti phap cit hai 

ben d~u dang thu~. Ngay cit khi khong the th\fC hi~n duqc di~u nay, can xac 

dinh ra m\lC dfch Clla ca~ ben de co S\f hieu bi~t Idn nhau; 

1.3. Banh gia tinh hinh 

Xung dQt thuQc quy mo co the quan ly duqc hay phiti phfut tach thanh 

nhi~u vAn d~ nho? N~u tham gia giiti quy~t xung dQt, li~u co kha nang "thanh 

toan" duqc xung dQt? 

1 :4. Quyit iljnh tTinh tvxu Ij xung ilpt 

Hai ben xung dQt l\fa chQn quy trinh nao de giai quy~t xung dQt? Co can 

phai thito l~ vAn d~ thea mQt ~t 1\f C\l the hay khong? Chuong trinh nhu th~ 

nao? Thm h:;m ra sao? Quy tAc dam phan nhu th~ nao? Ai tri~u ~p va Chll tri cac 

cUQc hQp? Co kY thoa thu~n cuai ciIng hay khong? Ngoai fa, can xac dinh lo~i 

quy trinh dam phan - chinh thuc (co nguai trung gian) ho~c phi chinh chlnh 

thuc thong qua thito lu~ (vm S\f hd trq Clla ngum di~u hitnh thito lu~,v.v.) 

1.5. Tim kiim giiiiphap 

Xem xet xem li~u cac ben co muan thuong luqng v~ cac vAn d~ ? Ngum 

hoa giiti co phiti dua ra cac giiti phap thoa hi~p C\l the ? Cac ben co can phai xay 

d\fllg d~ xuAt rieng clla minh hay phiti lam vi~c cimg nhau tren co so thoa thu~ 

chung va sau do thuong luqng timg phAn? 

Giai do:;m nay can ti~n hitnh vm S\f co m~t clla cit hai ben. Trong giai do:;m 

nay, hai ben can lAng nghe nhau. Di~u quan trQng la cac ben can hieu m\lc dfch 

va nhu cAu- clla nhau de co the di d~n giai phap lam hai long cit cit mQi ngum. 
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Thong thubng, a day, cAn sir d\ll1g kY nang dam phan. Khi thao Iu~n v~ giai 

poop, nhu c~u Clla cac ben va giai phap cAn dugc mo ta m{>t cach h~t suc Cl,l thS. 

1.6. Xay dlf1'g ki hO{lch hanh apng 

Khi da d~t dugc thoa thu~, hai ben cAn c6 cling cach nhin nh~ d5i v6i 

k~t qua. DS thAm dinh di~u nay, hai ben cimg xay d\IDg va th5ng nh~t k~ ho~ch 

hanh d{>ng cAn ti~n hanh. K~ ho~ch harm d{>ng nay cAn h~t suc Cl,l thS va kha thi. 

2. Chi~n hrve quan Iy xung dQt 

DS quan Iy xung d{>t m{>t cach hi~u qua, cAn chQn chi~n lugc quan ly xung 

d{>t phli hgp v6i hoan canh. C6 hai lo~i chi~n lugc quan If xung d{>t: chi~n lugc 

gian ti~ va chi~n lugc tI1!c ti~p. 

~.1. Chiin lll'{lc gian tiip quiin lj xung apt 

G6m cac chi~n lugc sau: 

- Tq.o m¥c tieu chung: huang S\l' chu y Clla cac ben tham gia xung d{>t vao 

ml,lc tieu chung, cho hQ th~y S\l' phl,l thuQc lfuJ nhau gifra cac ben, cling chia se 

thanh cong, th~t b~i; 

- Sir d¥ng cdp tren tr'!'c tlip: chuySn v~ d~ cho c~p tren dS c~p tren tim 

giai phap. N~u xung dQt trb trQng, diSn ra thubng xuyen, S\l' can thi~p c6 tinh 

h~ th5ng cua c~p tren tI1!c ti~p c6 thS mang l~i m{>t s5 h~ Il,ly khong mong mu5n 

vi c~p tren khong hiSu sau v~n d~, cac giai phap c6 thS khong thoa dang; 

- Giam thi~u S,!, I? thu9c ldn nhau: c6 thS la tach cac dan vi c6 xung dQt 

ho~c sir d\ll1g nhan v~t trung gian. Chi~n lugc nay c6 thS mang tinh b~ nBi va 

b6i v~y khong ghii quy~t tri~t dS dugc v~ d~. 

2.2. Chiin IU{lc trvc tiip quiin lj xung apt 

Chi~n lugc quan ly tI1!c ti~p dugc ap d\ll1g dS giro quy~t xung d(>t khi 

nguyen nhan ngb da bQc 1(>. Ap d\ll1g Khung quan Iy xung d{>t clla Thomas va 

Kilman, nguOl ta co thS sir d\ll1g cac chi~n lugc 1r\fc tiSp quan ly xung d{>t sau: 
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Quan tam nhieu 
den mlnh

Canh tranh Hqp tac • 

Quan tam it den Quan tim nhieu 
ngLlbi khac den nglloi khac 

. Lang tranh Quantam it NhLt9'ng bi? 
denminh 

a) Cc:znh tranh 

CJ:tiSn lugc dQc dmln, khong hgp mc, tim kiSm IQi ich cua ban than, khong 

coi trQng lQi ich cua nguai khac. Dola cUQc d~u tranh gi3.nh quySn l\lc rna trong 

cUQc c6 g§.ng chiSn thing bfu-tg mQi gia. ChiSn lugc nay phil hgp khi cAn h3.nh 

dQng nhanh chong, mang tinh quySt dinh (vi d\l: truang hgp khfut c~p). ChiSn 

lUQc nay con dugc sir d\lllg khi biSt ch§.c chin minh dUng, khi v~ dS dQt xu~t, 

khong lau dai va khi ben tham gia xung dQt bao v~ nguy~n vQng chinh dang. 

ChiSn IUQc nay se ~o ra mQt ben thing mQt ben thua. 

b) H"fJ Me 

ChiSn lUQc hgp tac tr\lc di~n: day la chiSn lugc d6i l~p voi chiSn lUQc 

lang tranh. Hgp tac co nghla la bay to mong mU6n lam vi~c voi ben kia, tim 

kiSm giai phap khiSn cho hai ben cilng hai long. Day la chiSn lugc hai ben cilng 

thing. ChiSn lUQc nay doi hoi nghien cUu sau v~ dS, xac djnh lQi ich cua mBi 

ben dS tim kiSm phuong an dap img 19i ich cua t~t ca cac ben, dBng thm lo~i bo 

b~t dBng, xac dinh v~ dS va giai quySt v~ dS theo cach cit ca cac ben ra khoi 

b~t dBng dSu chiSn thing. ChiSn lUQc nay phil hgp khi hai bSn mu6n tim kiSm 

giai phap va cAn bao v~ giai phap va khi mu6n ~o d\lfig m6i quan h~ lau dai. 

e) Lang tranh 

ChiSn lUQc khong hgp mc, khong tr\lc di~n: Sir d\lng chiSn h.rgc nay, 

nguOi ta khong bao v~ lQi ich cua ban than ding khong bao v~ lQi ich cua ben 

ki~. ChiSn lUQc nay phil hgp trong wang hgp v~ dS khong quan trQng, khi 

nguOi quan Iy xung dQt co it quySn I\lC va khong co kha nang thay dBi tinh hinh 
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(vi d\l: v§n d~ a tAm qu6c gia ho~c lien quan d~n cac t8 chire Ian), v§n d~ khong 

lien quan d~n quy~n lqi cua minh. Chi~n luqc nay cilng duqc sir d\lng khi c§n 

phiti thu th~p them thong tin, c§n phiti lam d6i mc binh tam I~i, khi ngum thir ba 

co thS giiti quy~t vfut d~ t6t han va khi nguai ta nh~ th~y h~u quit cua giiti quy~t 

v§n d~ Ian hail Iqi ich dem I~i. Trong chi~n luqc nay, ca hai ben cling thua. 

d) Nhur;mg b9 

Day Ia chiSn Iuqc d6i I~p v6i chiSn Iuqc qmh tranh. S,ir d\lng chiSn luqc 

nay co nghia Ia nhuQng bQ Iqi ich cua ban than cho Iqi ich cua nguai khac. 

ChiSn Iuqc nay phil hqp khi nguai ta nh~ ra minh da nhfun ho~c chua ch~c 

dUng, ho~c khi v§n d~ quan trQng v6i nguai khac han "oi minh, khi c§n gift 

quan h~ cho nhiing vi~c quan trQng han, khi tiSp tl)c d~u tranh se co h~i. ChiSn 

Iuqc nay':se~o ra mQt ben thua, mQt ben th~g. 

iI) Thda hi?p 

ChiSn Iuqc nfun a trung diSm cua t~t cit cac chiSn Iuqc khac va tich hqp 

cac y~u t6 cua cac chiSn Iuqc khac. ChiSn luqc nay nhfun m\lc dich tim IdSm 

gim phap cit hai ben cling ch~p nh~, lam hai long ca hai ben. Day Ia chiSn luqc 

cit hai ben cilog thua ho~c cit hai ben cling th~g, phil hqp voi cac v§n d~ wang 

d6i quan trQng, khi h~u qua cua vi~c khong nhuqng bQ Ian han, khi cac ben d~u 

khang khang gift m\lc tieu cua minh, khi c§n co giiti phap t~m thai, khi thm gian 

Ia quan trQng. Doi khi day la giai phap cu6i clmg. 

Trong quan ly xung dQt, khong thS sir d\lng dang thai cit cit cac phuang 

phap rna nen IlJa chQn cac phuang phap phil hqp voi hoan canh. Nen b~t dftu 

bfutg phuang phap hqp taco 

3. Phuong ti~n giai quy~t xung c1Qt 

3.1. Giiii quyitxung apt ciimxuc 

- NSu cam xuc m~: kiSm soat cach thS hi~n cam xuc bfutg lu~t chai, 

quy trinh; 

- Co SlJ r6i loc;m trong quan h~ gifta cac ben: cm thi~n ch~t luqng va tftn 
, , 

suat giao tiep; 

- Dinh kiSn ho~c nh~ thirc sai I~ch: t~o di~u ki~n dS thS hi~n cam xuc, 

dang thm giiti t6a dinh IdSn. 
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3.2. Gi6.i quyit xung tf9t chuc nang 

- Cac ben dam phan vS cac vc1n dS kinh t~ va ngu6n llJc rna hQ co th~ 

ki~rn soat dugc: xay dvng co ch~ ra quy~t djnh dung dAn, dugc hai ben chc1p 

nh~; 

- Vai tro khong dugc xac dinh ro rang: xac dinh l~i vai tro, quySn sa hiiu 

va ki~rn soat ngu6n 19c; 

- 'L~rn d\lng quySn 19c, quySn ki~rn soat : xac dinh r5 rang va thay d6i vai 

tro cua cac ca nhan; 

4. Ky nang dam phan trong qUaD Iy xung dqt 

4.1. Khtii niim ilamphon 

Khi xung dQt xay' ra, ngum ta bAt bUQc phai sir d\lng dam phAn d~ xem 

xem li~u co th~ ra khoi tinh tr~g phi~n toai do khong. Dam phAn 1a mQt qua 

trinh khi hai ho~c nhi~u ngum co quan di~m trAi ngugc nhau phai di dSn quySt 

djnh chung. 

D~ dam phan thanh cong, cfut phai xac dinh r5 rn\lC tieu, tinh dSn m\lc 

tieu gAll'vOi nQi dung va quan h~. Di~u do co nghia la dam phAn hi~u qua giai 

quySt cac vc1n d~ v~ nQi dung d6ng thai cai thi~n quan h~ lam vi~c. D~c di~m 

cua mQt cUQc dam phAn thanh cong la thoa thu~ co chc1t 1ugng, hai hoa va 

hi~u qua. 

MQt cUQc dam phan hi~u qua cfut dap lIng 3 tieu chi sau: 

- Dam phan d~t dugc thoa thu~ thgc sg lam hai long cac ben; 

- Dam phAn khong tieu t6n thai gian va tiSn b~c qua muc cfut thiSt 

- Khong khi hai hoa, thu~ lqi cho cac m6i quan h~ lien ca nhan dch 

cgc 

4.2. Quy trinh aam phon trong xung tf9t 

G6m cac bUGC chu ySu sau: 

- Chudn hi dam phan: 

+ Trong qua trinh chufuI bi dam phan, vi~c dAu tien la cAn phai xac dinh 

m\lc tieu, di~u cfut phai lam va suy nghi c§n th~ v~ nhiing gi mU6n thgc hi~n 

thong qua dam phan. Nhu v~y, nen xac dinh mQt ~p hgp cac m\lc tieu, bao 
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gdm: m\lc tieu tBi da (m\lC tieu tBt nhftt co thS d~t dugc), m\lc tieu tBi thiSu 

(m\lc tieu thftP nhftt co thS chftp nh~) va m\lc tieu cAn d~t (m\lc tieu mong 

muBn d~t t6i). M\lC tieu cAn dugc xac dinh ro rang, dS hiSu, co thS do IUOng va 

phil hgp. Cac m\lc tieu nay cAn dugc xac dinh trong khuon kh6 t6 chilc; 

+ DlJ kiSn cac yeu cAu va phan Ung cua nguai khac; 

+ Xay dlJDg chiSn lugc: chiSn lugc giup chUng ta quYSt dinh cach thilc 

co thS i) chuySn mi· thong tin vS vi tri va m\lc dich, cai thi~n khong khi lam 

vi~c; 2) xay dlJDg bAu khong khi tich/clJc dBi v6i'dam phan. Cac ben dam phan 

vS cac v§n dS kinh tS va ngudn llJc rna hQ co thS kiSm soat dugc: xay dlJDg co 

ch~ ra quySt dinh dUng dfuI, dugc hai ben ch~p nh~; 

- Thao lu(m vJ van iii· 

+:Nh~n thilc dugc va hiSu v§n dS dS xay dlJDg cac diSu ki~n ~o ra tinh 

huBng ca hai ben cling thfuIg; 

+ Trong giai do~ nay, nang IlJc quan trQng nh~t cAn co la kha nang 

lfuIg nghe. Cang lfuIg nghe va quan tam d~n nhUng gi rna ngum khac noi, b~ 

cang hlSu ro 10 lfuIg cua hQ, quan diSm va m\lc dich cua hQ; 

+ D~t cau hoi C\l thS va tra 1m cho ben kia. Trong dam phan khi xung 

dQt, ngum ta d~t cau hoi dS: 1) bi~t dugc l~p lu~ cua phia ben kia; 2) lam 

sang to v§n dS va 3) th~m dinh xem co hiSu dung v§n dS khong. 

- DJ xuat giai phap: 

+ DS dS xu~t giai phap, cAn tom tAt nhUng gi dii dugc trinh bay, phan 

tich h~u qua, dua ra cac ggi y ho~c giai phap m6i me tren co sa phan tich. 

- Dam phan thoa hi?p: 

+ cAn Iuon bam sat m\lC tieu khi dam phan. M6i khi dua ra mQt dS xu~t 

(nhugng bQ) m6i, cAn phai chAc rfuIg dS xu~t nim trong kha nang, gi6i h~ cua 

minh. DiSu nay doi hoingum dam phan phai suy nghi va phan Ung nhanh. 

+ Trong qua trinh dam phan, co thS dS nghj nghi giai lao dS C? them 

thai gian suy nghi. 

- Dt/a ra thoa thu(jn: 

Qua trinh nay thuerng gdm 3 giai do~: 
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+ Xay d\IDg th6a thu@,n: truac khi xay d\IDg th6a thu@,n, hay kiAm tra dA 

dam bao rfutg tAt ca cac diSu trong th6a thu@,n dSu dugc ch~p nh@,n. Khong bao 

gia -nen VQi vang. Dam bao r~ng mQi diSu da thoa thu@,n c§n dugc bao gam 

trong ban thoa thu~. Hay dS nghi chinh thuc hoa bfutg bien ban ghi nha, diI 

phi chinh thuc. N~u nhu thoa thu@,n bfutg 1ai noi, hay girl ngay khi co thA cho 

ben kia mQt van ban 1i~t ke cac diAm da dugc ch~p nh@,n, nhOOg diSu con b~t 

dang, nhOOg '1 ki~n giai thich va lam ra nQi dung thoa thu@,n 

+ Chu§n bi ti~n hanh: DA thoa thu@,n mang tinh kha' thi, c§n dua k~ 

ho~ch thgc hi~n vao chuang trinh thoa thu~n. Ban k~ ho~ch nay se xac dinh 

diSu c§n lam, thai gian ti~n hanh va ngum thgc hi~n. 

+ Ra soat, rut kinh nghi~m vS qua trinh dam phan: Sau khi k~t thtic qua 

trinh d~ phan, c§n xem xet, rut kinh nghi~m, xem diSu gi da diSn ra khong 

troi chay, ngum dam phan hQc dugc gi qua trai nghi~m do? DiSu do se gitip 

ngum dam phan cai thi~n kY nang dam phan cua minh cho cac cUQc dam phan 

tiSp theo. 

4.3. Mpt sayeu c8u tTong ilam phan 

N~u muBn dam phan vai mQt ben dang trong giai do~ xung dQt, ngum 

dam phan cAn: 

- Lga chQn cach ti~p c@,n giai quy~t vfuI dS thea do tinh th§n hgp tac va tBi 

da hoa 19i ich cua nhau 1a nhOOg vfuI dS dugc uu tien; 

- DS c~p vfuI dS mQt cach khach quan, t~p trung vao cac vfuI dS tren ban 

dam phan, tranh dua ra nh@,n djnh qua sam, giai quy~t b~t dang va 19a chQn giai 

phap tren co sa cac chuAn mgc va tieu chi khach quan; 

- Tach b~ch gifra vfuI dS va ca nhan. Khong dA cam xtic 1fuI at. 

- Ngum dam phan c§n co kha nang quan 1'1 nhiSu thong tin khong cht\c 

cht\n va co thA thay d6i, v@,n dQng thea thm gian. c§n co kha nang vugt: qua va 

quan 1'1 cac tinh huBng b~p benh, doi hoi ngum quan 1'1 co kha nang suy nghi va 

phan frng nhanh; 

- Ngum dam phan phai kien tri, mSm deo, kiAu "l~t mSm bUQc ch~t". 
Kien tri thuySt ph\lc co thA m~t thm gian, doi hoi phai d.Q lugng va bSn bi nhung 

co hQi Thanh oong cao han va bSn viing han. 
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- Kien quySt: ngum dam phan cAn phai kien quySt khi cAn bao v~ l~p 

truOng cua mlnh truoc nhUng d6i tac dam phan hiSu thing ho~c may m6c. 

Nguai dam phan c~n biSt ro kSt qua cAn d~t va nhUng di~u c6 th~ nhUQIlg bQ d~ 

d~t m\lc tieu. N6i cach khac, cAn phai xac dinh ro "nguO'ng" khong th~ vugt: qua 

trong dam phan. 

5. Ky nang boa giai trong quan If xung d{)t 

C6 nhUng truOng hgp xung dQt khong th~ dam phan, c~ c6 sv can thi~p 

cua nguai thu ba 1a cAn thiSt de thuc dAy cUQc dam phan va tim kiSm giai 

phap. 

5.1. NguiJ'i hoa giiii (voi tu cach ben trung gian) 

La ngum giup cac ben giai quySt xung dQt, chu khong phro 1a nguai giai 

quySt ;~ d~ thay hQ. D~ lam duqc di~u nay, nSu nhu chua c6 phuong ti~n 
giao tiSp, ngum hoa giai cAn thi~t l~p cac phuong ti~n giao ti~p. Nhi~m V\l cua 

ngum hoa giai 1a lam sao cho cac ben ling nghe nhau. De dam bao cac ben 

thvc sv ling nghe nhau, thinh thoang, nguai hoa giai co th~ yeu c~u hQ t6m t&t 

nhUng gi ben kia da phat bieu. Dang thm cAn danh thm gian im l~g trong qua 

trinh thao 1u~ d~ cac ben ling nghe nhau bOi thong thuang, nhi~u khi nguai ta 

khong nghe bOi vi nguai ta b~ chuAn bi cho di~u s&p noi khi ben kia trinh bay 

xong. Ngum hoa giai ciing cAn giup cac ben xung dQt thao 1u~ v~ v§n d~ mQt 

cach tich cvc, tranh quy k~t. 

5.2. Nhi'm V(l cua nguiJ'i hoa giiii 

Bao gam: (i) x§.y d\Ifig chuong trinh hQp; (ii) chii. tri cac cUQc hQp; (iii) 

so~ thao bien ban; (iv) dv thao thoa thu~; (v) g~p rieng tUng ben. 

Nguai hoa giiti khong phiti la ngum tv mlnh giro quy~t v§n d~ rna t~o 

di~u ki~n d~ cac ben tv tim ra giai phap cho rieng minh rna khong cAn chi cho 

hQ phiti lam gi. N~u cac ben tv tim ra giiti phap cho minh, hQ se d~ di d~n thoa 

thu~ hoo, bOi hQ nghi r~g giiti phap cua hQ la dUng din. 

6. Ky nang bqp tac trong quan If xung d{)t 

Sir d\lng cach tiSp c~ hgp mc trong quan 19 xung dQt thuOng duqc coi la 

phuoog an hi~n nhien cAn ap d\lng, trir khi c6 1:9' do d~ cAn sir dv.ng phuong an 

khac (vi d\l: c~ tranh). Tuy nhien, khi xung dQt ~6 ra, khi bi d6i phuong che 

trach, chAt v§n, phan nan, quy k~t, vi~c chii. dQng hgp tac voo "d6i thu" trong 
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giai quyet xung dQt khong phai la di~u dS dang, phan x~ tv nhien ctia mQi ngum 

thuOng la "ch~y tr5n" (chien 1uQ'c lang tranh) hoij,c "d5i dAu" (chien luQ'c c~ 

tranh). 

Co th~ noi, hqp tac trong quan ly xung dQt la ky nang kho ap d\lng mQt 

cach hi~u qua nhit. Hiu het cac nha quan 1y d~u ting hQ phuang thirc hqp tac 

trong giai quyet xung dQt, nhung ngay khi hQ nh~ thiy tinh hinh khong diSn ra 

nhu mong dqi, hQ quay tra l~i phuang thirc c~ tranh hoij,c lang tranh. 

Khi hai ben xung dQt da dAng y ph5i hqp giai quyet xung dQt theo phuang 

thirc hqp tac, thi ciing co nghia 1a v~ cO' ban, hQ cimg chia se thai dQ va gia trj 

"hqp tac". Nhung d~ phat tri~n k:Y nang hqp tac trong qoan 1y xung dQt, vi~c 

ciing chia se thai dQ va gia tri thoi chua dti, cAn phai xac dinh duQ'c va th\1c hanh 

nhUng k;:Y nang cAn thi~t trong quan ly xung dQt theo phuang thirc hqp taco d 
day, chung ta co th~ sir d\lllg mo hinh giai quyet vin d~ thong qua hqp tac ctia 

Stroh, Northcraft va Neale (2002), theo do qua trinh giai quyet xung dQt co th~ 

tuan thti cac buac sau: 

6.1. Xac 19P m(lc tiiu thiityiu 

D~ tang cUOng bAu khong khi hqp tac, hai ben xung dQt cAn ~p trung vao 

nhUng di~m chung ctia ca hai ben. Ro rang, ca hai ben d~u mong mu5n tang 

hi~u qua, giam chi phi, giam thai gian va cai thi~n quan h~ gifra cac dan vi, t6 

chirco d giai do~ nay, cau hoi cAn dij,t ra 1a: "Trong b5i canh thao 1u~ hi~n nay, 

m\lC tieu chung cua chUng ta 1a gi?" 

6.2. Tach b{lch yiu ta con nguOi ra kho; van iii 
Khi dii lam ro lqi fch ctia hai ben neu giai quyet thanh cong xung dQt, cAn 

phai thu hut S\1 chu y vao m\lC tieu th\1c S\1: giai quyet vin d~. S\1 d5i dAu gifra 

cac ca nhan dS tra thanh S\1 hai long cua ca hai ben neu nhu hai ben trot bo 

nhUng bit dAng ca nhan dS giai quyet mau thu~ chung.Noi cach khac, phia ben 

kia duQ'c xem lit ngum bao v~ cho mQt quan di~m khac chir khong phai lit djch 

thti. Ngum tham gia giai quyet xung dQt cAn noi: "do lit mQt quan diSm vo If' 
thay vi "anh lit nguOi vo If'. 

6.3. T9P trung vao l¢ fch 

Kinh nghi~m cho thiy dS d~t duQ'c S\1 dAng thu~ v~ 1qi ich han lit l~p 

truOng, bOi no rQng vit da di~n han. Buac nity doi hoi phai xac dinh l~i vit rna 
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rQng vdn de d~ d~ xir IY. Khi nhieu vdn de da dugc xem xet, cac ben co thS hiSu 

mQt cach de dang hon quan di~m cua phfa ben kia va d~t quan diem cua minh 

trong b6i cfmh chung. Trong buac nay, nguai ta co the yeu cAu d6i tac "giup toi 

, hiSu 4li sao anh llili bao v~ quan diSm do". 

6.4. Sang tf!O ra phU'dlIg an hai ben cung co /(1i 

Bucrc nay nhfun de xuAt cac giai phap mai me, sang tlilO. Thong qua vi~c 

huy dQng sang ki~n cua m6i ben, trao d6i, th6ng nhAt giai ph~p, dQng thai quan 

h~ giita cac ca nhan cua hai ben xung dQt se chuySn til dAi dAu sang hgp tac, tim 

ki~m khong gian chung hai ben co thS hgp taco Hon nita, cang nhieu phuong an 

va nhieusl)' kSt hgp, kha nang tim dugc ti~ng noi chung cang Ian. Buac nay co 

the tom cit aphat biSu sau: "gia chung ta da hiSu ro hon nhiing mAi b~ tam va 

mvc tieu~cua nhau, hai cilng suy nghi dS dua ra cac phuong an co thS lam hai 

long ca doi ben". 

6.5. SU: dl'ng tieu chi khach quan ili ilanh gia cac phU'dlIg an 

Dil cac ben co s~ sang hgp tac thS nao, vfu1 co nhiing diSm khong tuong 

thich ve 19i fch giita cac ben. Dieu nay doi hoi cac ben phai xfty dvng va ap 

d\lllg c~c tieu chi khach quan dS danh gia cac phuong an m6i ben dua ra. 

6.6. Xac iljnh thanh cong tren Cll sii nhimg gi hai ben ilf!t ilU'!"c 

Gia sir trong qua trinh hgp tac giai quy~t xung dQt, nha quan ly muAn dlilt 

dugc 10 phAn rna hQ chi dlilt dugc 6 phAn. Co hai cach nhin nh~n dAi vai thl)'C tS 

nay: MQt la, nha quan Iy cho ring hQ da dlilt dugc 6 phAn, hai la, nha quan ly 

nghi ring h9 da mAt 4 phAn. Hai cach nhln nh~ khac nhau dAi vO'i ciing mQt s,! 

vi~c, nhung mang llili muc dQ hai long khac nhau d6i vO'i ngum nhin nh~ no. 

c§n phai thua nh~ ring S,! hai long cua chUng ta vO'i k~t qua cliju anh huang 

Clla chuck ml)'c rna chung ta sir d\lllg dS danh gia k~t qua do. Nh~ thuc dugc 

diSu nay, nguai giai quy~t xung dQt thong qua hgp tac se d~ dang dua ra giai 

phap tren ca so cac tieu chuck hgp IY. 

A ... " " ...

CAU HOI VA BAI T~ 

1. Call hoi 

a) Xung dQt trong cac ca quan, t6 chuc nha nuac co gi khac vcri cac lOlili 

xung dQt khac? 

b) Khi giai quy~t xung dQt trong cong V\l cAn lUll y nhiing Vdn de gi? 
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c) Kinh nghi~m cua anh/chi trong xu 1:9" cac vAn d~ d6 (c6 th~ neu ca kinh 

nghi~m thanh cong va kinh nghi~m thAt b~i)? 

2. Bai tip 

Anh/chj hay mo ta mQt xung dQt da ho~c dang diBn ra trong co quan, dan 

vi nai an.hJchi cong taco Sau d6 v~ dl)I1g ki~n thuc 1:9" thuy~t da hQc d~ phan tich 

xung dQt d6 (xac dinh tri~u chUng, lo~i hinh, nguyen nhan, h~u qua). Qua d6 xac 

dinh chi~n lugc va k~ ho~ch hanh dQng d~ thao go xung dQt; dAng thm. xac dinh 

cac ky nang rna anhlchl, dg ki~n se ap dl)I1g d~ giai quy~t xung dQt va giai thich 

1:9" do anhIchi su d\lng cac k:Y nang d6. 
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Chuyen d~21 

KYNANG QuAN LY SVTHAY DOl 

I. KIIAI QUAT vE SVTHAY DOl 

1. Khai ni~m v~ sl! thay dAi va quan Iy Sl! thay dAi 

Thay d6i di8n ra thUOng xuyen trong cac t6 chirc chiu sv thuc dfty cua qua 

trinh v@n dQng cua moi wOng kinh tS, Icy thu~t va xii hQi, d~c bi~t trong b6i 

cimh thS gioi hi~n nay dang 0 trong giai do~ co SlJ chuYBn d6i m~ me. Thay 

d6i la chuyBn tir tinh tr~g' hi~n ~i, duqc cho hi khong phil hqp, sang tinh tr~g 

mong dqi trong tuong lai, duqc cho la phil hqp hon, dap irng t6t hon mong dqi 

cua nhq-ng ngum co lien quan. Thay d6i dfut dSn di~u chinh mQt hay nhi~u tiBu 

h~ th6ng cua h~ th6ng c~u thanh t6 chilc. 

Thay d6i khac vOi cai cach. Citi cach la phuong thilc ~o ra SlJ thay d6i, la 

phuong phap Cl) thB dB giiti quySt v~ d~, trong khi do thay d6i lam mQt SlJ biSn 

d6i ho~c di~u chinh, co thB mang tinh tlJ nguy~n ho~c khong tt;r nguy~n. Citi 

cach lamQt qua trinh duqc c~u trUc ch~t che nhfun tli\O ra thay d6i, no lien quan 

dSn IInh Vt;rC chinh tri, kinh tS, xii hQi va hanh chinh, nhfun phan dch va giiti 

quySt v~ dS.· Thay d6i duqc xem la tiSn trinh mo tit cach thilc SlJ v~t thay d6i 

theo thm gian, thay d6i phl) thuQc vao b6i cimh. 

Qulin 19 SlJ thay d6i la thlJC hi~n thay d6i mQt cach co kS hOli\ch, h~ th6ng 

va dap irng v6i nhUng thay d6i rna t6 chilc khong ho~c it co khit nang kiBm soat. 

Qulin 19 SlJ thay d6i dong vai trb quySt dinh d6i vOi thanh bli\i cua citi cach. 

2~ Cae y~u ta thue diy S1! thay dAi 

Trong thS gi6i hi~n dli\i, cac t6 chilc luon phiti hirng chiu nhi~u ap IlJc 

khac nhau dbi hoi phai thay d6i. Co 2 nhom ySu t6 gay ap IlJc d6i vOi thay d6i : 

nhom cac ySu t6 ben trong'va nhom' cac ySu t6 ben ngoai. 

2.1. yiu ta ben trong 

a) Ap /vc cong ngh~ 

Cong ngh~ ~o ra nhUng thay d6i sau sAc trong t6 chilc, dii trq thanh mQt 

phcin ~ua cUQc s6ng. Cong ngh~ xoa nhba khong gian va thm gian. Phat triBn 

cong ngh~ mc dQng cit 100 dSn quan 19. Quan h~ cua nha nuoc voi cong dan dii 
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thay dBi, vi~c Ung d\1ng cong ngh~ giup nha nuoc dii thi~n dich Vl;t ph\lc Vl;t cong 

dan, cung cAp dich Vl;t nhanh hem, chAt IUQl1g cao hem. 

Tuy nhien cong ngh~ khi~n cho c~ tranh ngay cang gay g~t hem, tinh 

t~g d{}c quyBn giam di. Nha cong ngh~, mQi ngum co th~ ti~p c~ thong tin 

m{}t cach d~ dang hem. Cong ngh~ cung lam bi~n dBi lao d{}ng, lam tang them nB 

19c Clla con ngum trong lao d{}ng. Cong ngh~ cho phep con ngum tang tac d{}ng 

tir lao dQng Clla minh, sir d\lng cong ngh~ d~ hoan thi~n lao dQng, lam phong 

phu them cong vi~c clla ban than. 

Cach thuc tB chuc lao d{}ng cung thay dBi nhanh chong nha cong ngh~. 

Truy c~p, lUll tri1' va xir ly thong tin cung rAt d~ dang. Tay nhien diBu do cung 

lam bi~n dBi quan h~ gifra con ngum va cung lam giam di quan h~ giao ti~p 1r\fc 

ti~p gifr~ dAng nghi~p v6i. nhau. V oi ti~n b{} cong ngh~, thong tin dugc trao dBi 

ruc thi, mQi nguai phai phan Ung nhanh hem, lam vi~c khfut truong hem, diBu 

nay doi hoi kha nang hanh d{}ng, phan Ung nhanh hem trong cong vi~c. Khi may 

moc bi tn;tc tr~c, con ngum tra nen lung tUng, vi eta qua quen, da l~ thuQc qua 

nhiBu vao cong ngh~. 

b) Sv vt7n i1{jng eua h? thang gia tri 

CUng vm S\f phat tri~n clla xa hQi hi~n d~i, cac gia tri ngay cang thay dBi. 

Ngum ta quan tam nhiBu d~n djch V\l ph\1c Vl;t cong dan, nang cao k~t qua lam 

vi~c, ngum ta nB l\fc ngay cang nhiBu d~ bao v~ moi truang, ... DiBu do doi hoi 

phai co nhfrng thay dBi cfuJ thi~t trong tB chuc d~ dap Ung nhfrng nhu cfiu mm. 

Y luang mm va nhfrng gia tri moi ~o ra S\f thay dBi. Va ngugc l~i, khi ta 

ti~n hanh thay dBi, cai cach cung la luc ta 1r\fc ti~p thuc dAy nhfrng Yluang mOi 

nay sinh va ~o diBu ki~n cho nhfrng gia trj mOi hinh thanh. Kinh nghi~m cho 

thAy: thay dBi di~n ra se d~ dang hon rAt nhiBu khi no phu hgp vOi trao lUll va 

gia tri clla mQi ngum. Cac gia trj va cai cach phai hoa hgp vOi nhau, dAng hanh 

CUng phcit tri~n. 

e) Sv bimg n6 vJ tri thue 

Chung ta dang sang trong xa hQi tri thuc. Tri thuc gia tang vOi tac d{} rAt 

cao, cu{}c cach m~g tri thuc dang hi~n di~n kh~p nuL S\f sang t~o ra ki~n thuc 

moi doi hoi cac t8 chuc phai thay dBi cach v~ hanh. Sg bUng nB vB tri thuc gay 

ap l\fC thay dBi, doi hoi cac nha quan ly phai tim ra nhfrng phuemg phap moi d~ 
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hdp thu, luu trfr thong tin hfiu ich va bi~n chimg thanh nhUng san phfun va dich 

V\l co hi~u qua cao. 

d) Nhu cau ngay cang cao cua cong dan 

Sg v~ dQng cua vai tro cua nha nuac va qua trinh cai cach hanh chinh 

khi~n nha nuac phai phan cdp nhi~u han, phai huy dQng nhi~u han cac 19c 

lm;mg xa hQi vao cac ho~t dQng cung icng djch V\l cong va cac ho~t dQng ra 

quy~t dinh. Cac t6 chilc tra nen cong khai, minh b~ch han, cpng dan co quy~n 

ti~p c~ thong tin dS dang han. Yeu cku v~ chdt lugng, tinh thich dang, hi~u qua 

cua cung cdp dich V\l duqc d~t ra thuOng xuyen han. 

M~t khac, xa hQi phat tri8n, di~u ki~n sang tang len i~o ra nhUng nguCri sir 

d\mg dich V\l co trinh dQ han, kho tinh han. Di~u nay d~t cac t6 chilc truac nhu 

cku b~t -buQc phai thay d6i, phai sir d\ll1g cac phuang phap « quan ly thay d6i » 

d8 co th8 l~g nghe va dap icng nhu cku cua cong dan - khach hang. 

2.2. yiu tJ ben ngoai 

a) Ap hic cr;mh tranh 

Trong ti~n trinh toan cku hoa, c~ tranh quac t~ ngay cang m~ me va 

quy~t li~t. Hi~n ~i, kha nang c~ tranh cua Vi~t Nam con thdp. Nguyen nhan 

chu y~u co th8 tim thdy ill nhUng khi~m khuy~t trong ho~t dQng quan 1y nha 

nuac. Ap 19c cua hQi nh~p kinh t~ va c~ tranh quac t~ ngay cang m~ lam 

xUdt hi~n yeu cku thay d6i phuang thilc lam vi~c, d6i mai, nang cao chdt 1ugng 

dich V\l cua cac co quan, t6 chilc d8 co th8 vuan len bfuIg c~ tranh lanh m~. 

b) Ngu6n Ivc ngay cang khan hiim 

Qua trinh c~ tranh tang len dfut tm cung icng nguBn 19c tra nen ng~t 

ngheo han. Yeu cku nang cao chdt 1ugng, hi~u qua djch V\l ph\lc V\l cong dan d~t 

ra trong qua trinh cc'ii cach hanh chinh di cung vm cai cach tai chinh cong, thgc 

hi~n chinh sach rei khoa th~t ch~t, c~t giam dku tu cong, giam bQi chi ngan sach 

nha nuac trong nhUng nam qua doi hoi cac t6 chilc cong phai lam nhi~u vi~c 

han, hi~u qua han vm it nguBn 19c han). Trong tinh hinh do, cac co ,quan, t6 

chilc c§n phai d6i mm tu duy va cach thilc hanh dQng d8 tang hi~u sudt sir d\lng 

I Xem Nghi quy~t sA 02INQ-CP ngay 09/01120 II cua Chinh phU ve nhihlg giai phap chu y~u chi d~o, dieu hanh 
thl)'c hi~n k~ ho~ch phat trien kinh t! - xa hQi va d\l' tOM ngan sach nha nuac nam 20 II 
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nguan hIc, nang cao hi~u l\Ic, hi~u qua, cai thi~n chAt lugng dich VI). ph\lc VI). 

cong dan. 

e) Qua trinh toem edu hoa va h9i nhq.p qu6e ti 

Toan cAu hoa dij.t ra nhUng yeu cAu mo; lam cho S\I ph\l- thUQC 1§n nhau 

gifra cac qu5c gia tang len. Thay d6i di~n ra nhanh chong va kho d\I doan; anh 

hUOng mlilnh me den ho~t dQng Clla cac t6 chilc. Trong b6i canh Ay, cac t6 chilc 

cAn phat triSn nang l\Ic thich ling vo; thay d6i, giai quyet m,Qt cach thoa dang 

quan h~ gifra 6n dinh t6 chuc va kha nang thich ling Clla t6 chilc vo; moi truOng. . 

Mij.t khac, qua trinh hQi nh~p qu6c te doi hoi can bQ, cong chilc cAn co 

nang l\Ic t6ng hgp dS co thS hiSu, hoa hgp va thich ling' vai cac nBn van hoa 

khac nhau. Qua trinh co dQng xii hQi doi hoi nguai cong chilc coo rna han d6i 

vo; cac nBn van hoa kh~c, phai d~t duqc S\I hai hoa, hgp Iy gifra cac gia trj khac 

nhau. 

3.81}' CAD thi~t phai qUaD Iy SI}' thay dBi 

Cac t6 chilc tan ~i trong mQt moi truOng thay d6i thuang xuyen. S\I tan 

t~i va phat triSn Clla mQt t6 chilc ph\l thuQc vao nang l\Ic thich ling Clla t6 chilc 

vo; nhUng co hQi va doi hoi mo;. 

D6i vai cac co quan t6 chilc noi chung, quan ly t6t S\I thay d6i se cho 

phep tien hanh thay d6i mQt cach chu dQng, co ke ho~ch va mang tinh h~ th6ng, 

co nhiBu co hQi han dS d6i mij.t va thich ling vo; thay d6i, dang thai co thS kiSm 

smit va giam thiSu rlii ro Clla thay d6i. Quan ly t6t qua trinh thay d6i, cac t6 chilc 

tra thanh Chll thS thay vi la n~ nhan cua thay d6i. 

D6i vai cac co quan hanh chinh nha nuac noi rieng, quan ly t6t S\I thay 

d6i dang nghia vo; vi~c tien hanh thay d6i mQt cach dung dtln, d~t duqc m\lc 

tieu thay d6i, tang cUOng hi~u l\Ic, hi~u qua trong ho~t dQng, cai thi~n chAt 

lugng dich VI). cung cAp cho cong dan. Dang thai, quan ly t5t S¥ thay d6i cfulg 

cho phep tich liiy bai hQc cai cach dS ap d\lng trong tuang lai, huy dQng S\I tham 

gia clla can bQ, cong chilc vao qua trinh thay d6i, giam thiSu va bil d&p t6i da 

nhUng thi~t thoi Clla cac d6i tugng tham gia vao qua trinh thay d6i. 

4. Quy triDh qUaD Iy SI}' thay dBi 
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Quy trinh quan Iy sg thay d8i thuang duQ'c sir d\ffig nhiSu nhdt la mo hinh 

cua K. Lewin (1951). K. Lewin xem thay d8i nhu mQt ti~n trinh gBm ba giai 

dOii\n: tan bang, v~ dQng va lam dong lii\i. 

- Tan hang la ql!~ trinh qua do mQt ca nhan hay mQt nhom cac ca nhan y 

thuc duQ'c sg cAn thi~t ho~c 19i fch cua thay d8i, va chdp nh~ ytu6ng thay d8i. 

M\lc tieu agiai dOiilD nay la tii\o ra nhu cAu thay d8i, chufut bi diSu ki~n cho thay 

d8i, xac dinh cac y~u t6 phan khang lii\i thay d8i, xac djnh cac bi~n phap giam 

thiSu sg phan khang lii\i thay d8i. 

DS tii\o ra nhu cAu thay d8i, cAn tii\o ra cam giac khong hai long, bOi vi n~u 

m<;>i vi~cdSu da hai long thi khong ai co nhu cAu phai tltay d8i. M~t khac, cAn 

lam cho :m<;>i ngum dim nh~ duQ'c sg hdp dfut va yen tam voo thay d8i. Phan 

tich t8 .chuc hi~n tii\i clio cac ben lien quan va thgc hi~n chufut doan t8 chuc co 

sg tham gia cua m<;>i ngum la phuong ti~n hfru hi~u giup m<;>i nguai y thuc duQ'c 

sg cAn thi~t va 19i ich cua thay d8i, chufut bi diSu ki~n cho thay d6i. 

- V(in il9ng la mQt qua trinh chuySn tir 1riilng thai t8 chuc cil sang triilDg 

thai t8 chuc moo. Co thS noi, day la giai dOiilD thay d8i thgc sg. Giai dOiilD nay, 

ngum ta xac djnh cac bi~n phap dS co cac hanh vi moo, thir nghi~m cach thuc 

lam vi~c moo, c6 g5ng til b6 cac thgc tiSn cil dS sang tii\o ra cac thgc tiSn mai, 

diSu chinh hanh vi cua ca nhan hay cua nhom, diSu chinh nhi~m V\l, cdu trUc, ky 

thu~t. 

Giai dOiilD nay cAn huy dQng cac chu thS tham gia vao qua trinh thay d8i 

cting dua quy~t djnh diSu ki~n thgc hi~n t8 chuc moo trong b6i canh lanh dii\o va 

m\lc tieu duQ'c xac dinh truac tren co sa nhiing gi da thgc hi~n, tich lily trong 

giai dOiilD chufut doan. cAn t8 chuc cac cUQc h<;>p, cac nhom lam vi~c dS cac ben 

tham gia vao qua trinh thay d8i hiSu va quan tam d~n t8 chuc moo va dBng thu~ 

vOO nhau, tii\O duQ'c sg th6ng nhdt trong thgc hi~n mvc tieu thay d6i. 

- Lam ilong /gi: 1a giai dOiilD cung c6 cac hanh vi moo rna thay d8i cAn co. 

Giai dOiilD nay nhfun cung c6 lau dai cacthgc tiSn mai, khi~n cho no tra nen 

thuang 1r"t!c va co suc khang cg d6i vOO thay d8i trong tuong laL Giai dOii\n nay 

giup cho thai quen Cll khong tai l~p tra 1ii\i va cac nang 19c mai linh hQi se dugc 

duy tri. Day cllng 1a giai dOiilD daub gia k~t qua va ti~n hanh cac diSu chinh mang 

tinh xay d\ffig. 

337 



Quy trinh quan Iy d\1 an thay d6i ciing tuong t\1 nhu quy trinh quan ly d\1 

an khac, gdm cac buac sau : 

- Buac 1 : xac djnh nhu cAu thay d6i; 

- Buac 2 : Xac dinh cac chu th~ co lien quan; 

- Buac 3 : xem xet va can nh~c cac gild phap; 

- :Suac 4 : L~p k@ ho~ch thay d6i; 

- Buac 5 : Th\1C hi~n k@ ho~ch thay d6i; 

- Buac 6 : Danh gia thay d6i; 

- Buac 7: Thi di~m thay d6i. 

II. CACH TIEP C~ TRONG QuAN LY SVTHAY Den 
D~ quan Iy S\1 thay d6i, truac h@t, nha quan Iy phai hi~u va phan tich duQ'c 

thay d6i mQt cach toan di~n va sau s~c. Theo L.G.Bolman va T.E.Deal (2008), 

co 4 goc dQ ti@p c~ khac nhau khi phan tich thay d6i dugc xay dgng tren co s6 

4 truimg phai nghien cUu Ian vS t6 chuc, do la : 

1.. Cach tiip cfn duy Iy (con gQi Ia cach ti~p c~ cAu trUc hay cach ti~p 

c~ kinh t~ - kY thu~t) 

- N(J; dung co hem: 

+ Cach ti~p c~ duy Iy th~ hi~n cach nhin co hQc vS t6 chuc thea do t6 

chuc Ia mQt cd may, n~u tAt ca cac bQ ph~ dugc l~p rap hoan hao thi cd may se 

v~ hanh tran tru va se khong co vAn dS. 

+ Cach ti~p c~ nay thBng trj bOi logic kY thu~t, chu trQng truac h@t tOi 

hi~u qua, hi~u ll)'c va chAt Iugng. 

+ Ngum ta lien t1)c tim cach cai thi~n quy trinh ho~t dQng, cai ti~n co cAu 

t6 chuc sao cho tBi Uti, lam sao cho dyp de, hoan hao trong ho~t dQng. 

- Ung d1:,Lng trong quan ly s,/!, thay a6;: 

+ Trong quan Iy Sl1 thay d6i, ti@p c~ duy Iy la cach ti~p c~ cAn thi@t, d~c 

bi~t trong cac t6 chuc hanh chinh. S\1 dUng d~, ch~t che va hgp ly cua thay d6i 

~o ra niSm tin cho mQi ngum dBi vOl thay d6i va dBi vm nha quan ly vOi tu cach 

Ia nguOi dfut d~t S\l thay d6i do. 
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+ Tuy nhien, n~u chi ti~p c~ duy If thi chua du, vi cach ti~p c~n duy If 

chi ~p trung vao phuemg ti~n rna xem nh~ tinh m1).c dich. 

2. Cach ti~p cin tam It hQc (con gQi Ia cach ti~p c~ nguAn nhan I\Ic) 

- N9i dung ca hem: 

+ Cach ti~p c~n tam If hQc quan tam d~n tam If va con ngum, xem xet 

duai g6c dQ con nguai trong h~ thang. Khac vai cach ti~p c~ duy Iy, ngum ta 
. . 

khong ~t vfut de h~ thang rna chu trQng tm tam Iy va con nguai, d~t con ngum 

vao tam di~m cua qua trinh thay dai. 

+ Cach ti~p c~n nay cho rfutg ta chuc bao gAm ca~ ca nhan c6 nhu c~u, 

nhfrng dieu tien nghi~m va nhfrng tinh cam khac nhau. 

~.Ca nhan c6 nang I\Ic, nhung cling c6 nhfrng h~ ch~ cua minh. HQ hoan 

toan c6 kha nang hQc va c6 kha nang bao v~ nhfrng duc tin va hanh vi rna hQ coi 

trQng. 

+ Cach tiSp c~ nay nhin nh~ ca nhan nhu dQng I\Ic cua ho~t dQng; chu 

trQng truac h~t tai t~o dQng l\Ic, huy dQng nhan vien, y nghia va ch~t IUQ1lg sang 

trong cong vi~c. 

- [rng dl:lng trang quem If S¥, thay adi: 

+ Theo cach tiSp c~ nay, thay dai se v~ hanh troi chay n~u con nguai 

trong ta chuc cam k~t, dugc huy dQng vao qua trinh thay dai d6; 

+ MQi vi~c trong ta chuc se tat d~p hem, hi~u qua hem n~u con ngum 

trong ta chuc c6 ch~t Iugng sang trong cong vi~c cao, moi truang lam vi~c thu~ 

Igi, giam thi~u nhfrng kh6 khan, S\I chiu d\Illg cua con nguai trong cong vi~c. 

+ Trong quan Iy S\I thay dai, cach ti~p c~ nay hSt suc c6 y nghia, bUi qua 

trinh thay dai chi th\Ic hi~n dugc nSu nhfrng con nguai tham gia vao qua trinh 

thay dai d6 dugc huy dQng va cam kSt th\IC hi~n thay dai . 

. 3. Cach ti~p cin van hoa 

- N9i dung ca hem: 

+ Theo cach tiSp c~ van h6a, ta chuc dugc nhin nh~ nhu mQt xa hQi thu 

nho, vm nhfrng gia trj, niem tin, quy tilc, truyen thang, th6i quen cua ta chuc. 
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+ van hoa t5 chuc chu trQng t61 cac khai ni~m: gia trj, ni~m tin, quy cic, 

truy~n th5ng, thoi quen cua t5 chuc, 

+ Van hoa t5 chuc dua ra chufuI m\Ic chinh thuc v~ di~u nen lam, di~u 

khong nen lam trong t5 chuc, di~u co th~ ch~p nh~n dugc, di~u khong th~ ch~p 

nh~dugc. 

+ Cach tiSp c~ van hoa chu trQng dSn S\I hai hoa, theo do t5 chuc se t5t 

d~p han' khi mQi nguai chung s5ng hai hoa v&i nhau. Theo cach tiSp c~ nay, 

thay d5i se dB thanh cong han nSu phil hgp, thu~ chi~u v&i cac gia tri cua t5 . 

chuc. 

Ung d1:J,ng trong quem If; S1:f thay d6i: 

+ Chu trQng dSn ~\I hai hoa, theo do t5 chuc se t5t d~p han khi mQi nguai 

chung sang hai hoa v61 nhau. £)i~u nay khac v61 cach tiSp c~ chinh tn, vi cach 

tiSp c~ chfnh tn t?o ra ke thing, nguoi thua. 

+ Vi~c xay d\Illg mQt khung gia tri m&i la tiSn trinh mang tinh quan h~ 

doi hoi thm gian nhung ciing la mQt cong vi~c cAn thiSt nSu nhu ngum ta mu5n 

co dugc, S\I tan thanh rQng rai trong t5 chuc dBi v&i thay d5i dang tiSn hanh. 

4. each ti~p c~n chinh trj 

- N(Ji dung ca bem: 

+ Cach tiSp c~ chinh tri aday dugc xem xet du61 goc dQ vi mo, 1a mBi 

wang quan quy~n l\Ic, gay anh huang trong cac t5 chuc, khong theo nghia cac 

thiSt chS dan chu hay dang phai. 

+ Cach tiSp c~ chinh tri ~em xet mBi tuang quan quy~n 1\Ic v61 w cach 

ySu t5 quySt dinh hanh dQng; chu trQng t61 cac chu th~, thach thuc, chiSn 1ugc 

va tro chai quy~n l\Ic. 

+ Cach tiSp c~ nay nhin nh~ xung dQt la khong th~ tranh khoi, thiSt ySu 

dBi v&i S\I v~ hanh cua t5 chuc, xung d{>t co th~ 1a tich C\IC trong chirng m\Ic 

chung ta hiSt ki~m soat xung d{>t. 

+ Cach tiSp c~ chinh tri xem t5 chuc la nai dBi ch~t cac quan di~m, nai 

g~p gO' cua cac chu th~ v61 m\lc tieu, 19i ich, quan di~m khac nhau, tim cach gay 

8nh huang nhau d~ d~t m\lc tieu. 

- Ung d1:J,ng trong quan If; S1:f thay d6i: 
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+ CUQc sBng cua tB chuc ougc xem nhu mQt cUQc choi vOi nhiSu ben 

tham gia, trong 00 m3i ben oSu muBn gianh chiSn thAng thea dg kiSn cua minh. 

+ Tuy nhien, cUQc chai mly c~n co sg kiSm smit, c~ co sg ton tn;mg vS 

o~o ouc, noi cach khac, phai co "lu~t chai "va lu~t choi c~ ougc ton trQ~g. 

Chinh van hoa tB chuc ho~c chuAn mgc cua tB chuc quySt oinh hanh vi nao la 

hgp ly trong tB chuc. 

+' Cach tiSp c~ chinh tri mang tinh tich hgp cao han cac cach tiSp c~ 

khac vi no quan tam oSn chiSn lugc cua cac chu thS trong qua trinh thay oBi. 

Tren thgc tS, trong quan ly sg thay oBi, khong co cach tiSp c~ nao la tBt 
nh~t. Tily thea bBi canh kinh tS, chinh trj xa hQi, bBi canh tB chuc nai di~n ra 

thay oBi ,rna chUng ta phan tich thay oBi ~p trung vao mQt khia c~ nao 06. 

NSu thaYiioBi amQt tB ~huc oang phat triSn thl c~ phan dch, nhin nh~ thay oBi 

duOi lang kinh van hoa, nSu tB chuc oang g~p v~ oS thi c~ phan tich thay oBi 

duOi khia c~ tam lY. D5ng thm, cling phai oS c~p oSn thay oBi du&i cac khia 

c~ khac nhau oS chu&t ooan chinh xac v~ oS c~ thay oBi, tim ra ougc khau 

ySu nh~t oS tiSn hanh thay oBi va t~p trung n3 19c, ngu5n 19c vao khau ySu 06 

thay vi 'phan tan n6 19c mQt cach dan trai. 

III. pHAN KlIANG DOl VOl SV' THAY DOl 

Dil thay oBi ougc chu&t bi va truySn o~t tBt oSn oau, sg phan khang cua 

mQi ngu(li oBi vOi thay oBi la khong tranh kh6i. Theo y kiSn Clla cac chuyen gia 

vS thay oBi tB chuc, phan khang oBi vOi thay oBi la mQt trong nhiing nguyen 

nhan chu ySu dfut oSn th~t b~i (hay thanh cong mla vm) cua thay oBi trong tB 
chuc. V~y phan khang oBi vOi thay oBi la gi? Lam thS nao oS xac oinh chinh xac 

hi~n tugng nay oS kiSm soat no, oS co thS thay oBi thanh cong? 

1. Khii ni~m v~ phin khing 

Trong thay oBi tB chuc, phan khang dUng oS chi sg chBi b6 mQt thay oBi 

va thS hi~n ahanh vi can tra thay oBi, gay tBn h~i va ~o tra 19c oBi vOi thay oBi. 

Phan khang cua cac ca nhan oBi vOi nhiing thay oBi cua tB chuc ougc oinh nghia 

la "sg thS hi~n ro rang ho~c ngk ngk cac phan irng phong v~ oBi vOi'cac y 05 

thay oBi ". 

Phan khang la mQt hi~n tugng vua mang tinh ca nhan vira mang tinh t~p 

thS. NhlSu khi tB chuc co kha nang thay oBi nhung mQt s6 ca nhan co thS hrc c6 
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nhiing hanh vi thao tUng ho~c ciin tra ho~c hay ciy chay sang ki~n thay d8i. Co 

luc ban lanh d~o ccr quan va nhiing nguai ti~p xuc vOi ccr sa da hiSu dugc S\l c~n 

thi~t phiti thay d8i, nhung cac can bQ quan 1y trung gian dang n~m gift quy~n l\lc 

l~i cam thfty bi de dQa vi mftt quy~n l\lc va bi anh huang v~ 19i ich l~i co khuynh 

hUOng hgp thanh l\lc.lugng d6i I~p gay can tra rftt IOn. 

M~t khac, cac ca nhan co thS mu6n thay d8i, nhung t8 chuc l~i c6 dinh 

trong mQt khuon mfiu hanh vi, kho thay d8i, d~c bi~t la cac t8 chuc ~p quySn, it 

ti~p xuc vOi khach hang, cong dan. Nhiing ngum co quan h~ thuang xuyen vOi 

khach hang y thuc dugc rfuIg n~u khong d8i mOi, t8 chuc khong thS nao cung 

cftp dugc dich V\l co suc c~ tranh, dap Ung nhu c~u cua khach hang, cong dan. 

Tuy nhien, yeu c~u cai thi~n xuftt phat tir "ccr sa" thuang dugc ccr cftu quy~n l\lc 

~p trung cftp tren xem nhu y ki~n chi trich, khong co ccr sa, phi~n di~n va thi~u 

cai nhin t5ng thS. H~u qua la ccr quan cftp tren co khuynh hUOng t\l thu minh va 

vo cam vOi nhiing canh bao tir ccr sa. 
Phan khang d6i vOi thay d8i 1ft mQt ccr ch~ phong v~ 1\f nhien. Phan khang 

dS tranh phiti chju d\lflg nhiing vftn dS do thay d8i ~o ra, di~u nay h~t suc 1\f 

nhien, ~a phan Ung h~t suc con ngum. Do la mQt hi~n tugng duy Iy va hgp Iy 

(khong phai la b~nh Iy), d\la tren I~p lu~n, tu duy cua con ngum. Ccr ch~ phan 

khang khong phiti Iuc nao dIng ro rang, co y thuc (phan khang ngk, bfuIg m~t 

khong bfuIg long, kho chiu, thai dQ thi~u cam k~t, v.v.) 

2. Ly do phio kbaog s,! thay dAi 

- Vi kh6ng hiJu: 

MQi nguOi co nhu c~u hiSu S\l thay d8i dang di~n ra, vi diSu do se lam cho 

hQ hiSu dugc y nghla cua S\l thay d8i. Cang co trinh dQ hQc vftn cao bao nhieu, 

con nguai cang mu6n ho~t dQng cua minh co y nghla bfty nhieu. MQi ngum co 

nhu c~u dugc ton trQng. Vi v~y, nhft quan Iy c~n danh thm gian trao d8i va Iy 

ghii vi sao I~i phai ti~n hanh thay d5i. 

- Vi kh6ng i16ng f: 

MQi ngum co thS khong dAng y vai thay d8i vi nhiSu Iy do : 

+ vJ If do kjJ thuq,t, co thS do d\l an thay d8i khong t6t, khong dugc thi~t 

k~ ch~t che, khong tac dQng vao dung vftn dS ck thay d8i. Dit ngum quitn ly co 
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kha nang giao tiSp hay thuySt ph\1c gioi di nua, th~ ding kho co thS thuySt ph\1c 

mQi nguai di thea va ung h{> m{>t dlJ an tai. 

+ vJ If do tam If, nhUng ngum tham gia vao thay dBi khBng hiSu fa thay 

dBi, khBng tin vao tinh chinh dang cua thay dBi, khBng du nang IlJc ho~c cam 

th~y khBng du nang llJc dS thlJc hi~n cac ho~t d{>ng cAn lam trong dlJ an thay dBi 

do. Dil mQi ngum co y thuc dugc SlJ dung dfuJ va cAn thiSt phai thay dBi, dugc 

t~o d{>ng IlJc dS thay dBi nhung nSu hQ khBng co du nang llJc dS thlJc hi~n thay 

dBi do thi hQ cling khBng thS tiSn hanhthanh cBng thay dBi. 

+ vJ If do van hoa, trong cu{>c s3ng xa h{>i va tB chuc, van hoa co m{>t 

suc m~ f~t to 1611 co mc dl)Ilg thuc d~y ho~c kim ham SlJ thay dBi. N~u m{>t dlJ 
c 

an dmlc thi~t k~ hoan hao, nhung dlJ an do l~i di ngugc l~i ni~m tin, truy~n 
th3ng, thoi quen cua nhUng con nguaj trong dlJ an do thi cling kho dugc thlJc 

hi~n thaiili cBng. 

+ vJ If do chinh trf, thay dBi ~o fa nhUng ngum dugc, ngum thua, t~o fa 

di~u dugc m~t. Nguai ta phcin khang l?i thay dBi vi 10 sg m~t di quy~n IlJc va 19i 

ich cua minh. 

~ Vi khong co kho. nang it6t mq.t vat thay it6t: 

Dil da hiSu va dang y voo thay dBi, nhung thi~u nang I\lc dS d3i m~t vo; 

thay dBi thi ngum ta cling khBng thS tiSn hanh thay dBi. Nhi~u khi, ngum ta 

phcin khang voi thay dBi khBng phai do thiSu nang llJc rna do cam nh~ v~ ganh 

n~g cam xuc khi phai ch~p nh~ thay dBi. Thay dBi qua nhi~u, qua nhanh, qua 

thub'ng xuyen, VUQt qua ngufmg chiu dlJDg, vugt qua kha nang thay dBi cua h9 

cling cling Ia nhilng Iy do khi~n cho nhan vien m~t moi, th~t vQng, khBng hao 

hUng va phcin khang I~i thay dBi 

- Vi pho.n t.ing·vat cach thilr: ttin hcmh thay it6t: 

Nhi~u khi, nha quiin ly yeu cAu thay dBi nhung khBng cung c~p phuong 

ti~n cAn thiSt, khBng co nguan IlJc thlJC hi~n, thm h~ qua ngfuJ thi thay dBi tra 

thanh "nhi~m VI} b~t kha thi ". Nhu v~y, thay dBi co thS chinh dang, dlJ an thay 

dBi co thS dugc m9i ngum ch~p nh~, nhung cach thuc tiSn hanh k.hi~n cho 

nhUng ngum tham gia vao qua trinh thay dBi co cam giac khBng dugc tBn trQng, 

vi khBng dugc lfuJg nghe, vi co cam giac bi d3i xu nhu cB may, va ch~c chfuJ, 

m9i nguui se co khuynh hu611g phcin khang d3i vo; thay dBi. 
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3. Bi~u hi~o coa sl}' phao khaog 

Cac biSu hi~n cua S\l phan khang d6i v6i thay d6i co thS ~p hgp thea mQt 

s6 nhom hanh vi va co cac d;;mg khac nhau: d;;mg chu dQng va thv dQng. Ngum 

ta co thS co cac biSu hi~n nhu lang tranh, phu nh~, cong khai bay to S\l bAt 

dang, ngAm ngfun bay to S\l bAt dang, Ian cong, lam vi~c cfun chimg, thV dQng, 

cam chiu, phvc timg mQt cach mil quang, phong toa thong tin,v.v .. 

TiIy nhien, S\l phan khang d6i v6i thay d6i hiSm khi mang tinh trvc di~n. 
it nguai thS hi~n mQt cach cong khai v6i 13nh d~o vi sao hQ phan d6i mQt thay 

d6i nay hay thay d6i khac. NhiSu khi nguai ta che giAu S\l d6i khang th\lc S\l 

duai ve ngoai thi~n chi hgp taco Nha quan ly cAn nh~n 'di~n ra thai dQ phan 

khang cua nhan vien va ~p trung xu ly nhUng ly do th\lC thv khiSn cho mQi 

ngum p\1an khang l~i thay d6i. 

IV. KY NANG QuAN LV SVTHAY D(n 

1. Vai tro coa oha Uioh a~lO, qUaD Iy troog qua trioh thay aAi 

Ti 1~ thanh cong cua quan ly S\l thay d6i, d~c bi~t trong khu V\lC cong, 

dugc danh gia la tuemg d6i thAp cho dil cac cO' quan c6 g§ng citi thi~n tinh hinh. 

Thay d6i thuang Ia m6i quan tam, tran tra tv nhien cua nha quan lY. "Dfut d~t 

qua trinh thay d6i nhu thS nao "? "Nha quan ly co vai tro gi trong qua trinh thay 

d6i? " Ia nhiing cau hoi rna nha qmin ly acac dp dQ khac nhau trong t6 chilc 

thuang b~ tam. 

J.D.Duck (1993) cho r~ng cong vi~c cO' ban Clla 13nh d~o la "t~o dQng I\lc 

cho S\l thay d6i, ~p hgp va $ dvng nhiing I\lc lugng dugc giiti phong do S\l 

thay d6i dS t6 chilc chufut bi t6t hem cho c~ tranh". 

Trong qua trinh quan ly S\l thay d6i, nha quan ly phiti th\lc hi~n cilng lilc 3 

ho~t dQng trong t6 chilc : 1) quan ly ban than S\l thay d6i; 2) quan ly ho~t dQng 

thong thuang cua t6 chuc, dem vi va 3) quan ly cac ca nhan trong qua trinh 

chuYSn d6i. Bffi v~y, quan ly thay d6i la cong vi~c philc ~p, kho khan va nhiSu 

ap l\lc, doi hoi S\l n3 I\lC lau dai va lien tvc cling nhu hanh dQng mQt cach cfut 

trQng va kien nhfut cua nha quan IY. Nha' quan ly khong thS mQt mlnh tiSn hanh 

thay d6i rna huy dQng ngum khac tiSn hanh thay d6i. Nha quan Iy vila la tac 

ohan thay d6i, vila Ia ngum gin, duy tri sv 6n dinh trong t6 chilc dS t6 chilc co 

thS tiSp tvc phat triSn. 
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Trong quan ly Sl} thay d6i, nha quan ly co cac tro cO' ban sau : 


- T~o ra va chuy~n tai tAm nhin cua qua trinh thay d6i. 


- Huy dQng Sl} img hQ, tham gia va duy trt Sl} cam kch va nhiet tinh tham 


gia cua cac th8nh vien trong t6 chuc dai voo Sl} thay d6i thong qua thuySt ph\lc, 

dam phan va gay 8nh huang dai vai gia trj va van hoa. 

- Quan Iy cac ca nhan trong qua trinh chuy~n d6i. 

- Nh~ dien va h~ chS nhiing h8nh vi can trer Sl} thay d6i. 

- T6 chuc ~p hgp, chia se kiSn thuc vS qua trinh thay d6i, tiSn hanh cac 

ho~t dQng hQc ~p va chuy~n giao kiSn thuc trong don vii t6 chuc. 

Nhu v~y, d~ dam nhiem cac vai tro cua nha quan ly trong qua trinh quan 

Iy Sl} thay d6i, nha quaD. Iy cfut phat tri~n nhiing nhom ky nang cO' ban sau: 1) 

Ky nang quan ly qua trinh thay d6i (g8m 7 buac); 2) Ky nang huy dQng nhan 

vien trong qua trinh thay d6i va 3) Ky nang quan Iy con ngum. trong bai canh 

thay d6i; 4) Ky nang quan Iy tri thuc trong qua trinh thay d8i. 

2. Ky nang qmtn ly qua trinh thay t18i 

2.1. Kj nang chuan dolin van iii va XtlC iljnh nhu cau thay dai 

Chu§n doan khong chinh xac vfut dS Ia nguyen nhan 100 dfuI dSn th~t b~i 

trong thay d6i. Chu§n doan chinh xac vfut dS ngu8n gac, vfut dS cfut thay d6i cho 

phep xac dinh dugc khau ySu nh~t d~ tiSn h8nh thay d6i, dB ~p trung nB Il}c, 

ngu8n hlc d~ thay d8i, thay vi Ian man, dan trai sang cac ySu t5 khac. 

Vfut dS Ia Sl} chenh lech giua tinh tr~g hien ~i va tinh tr~g mong muan. 

DB xac dinh dugc vfut dS, wac hSt phai co cai nhin sang ro vS hien t~i. Muan 

v~y, chUng ta phai co khung tham chiSu, phai dua ra dinh nghia ro rang vS tinh 

tr~g mong muan. 

Tinh ~g mong muan dugc xac dinh dl}a tren cac dinh huOOg chinh trj, 

dl}a tren cac triSt Iy quan Iy dai v&i cac cO' hQi va thach thuc h8nh chinh (mQt t6 

chuc dugc quan ly tat 1a mQt t6 chuc nhu thS nao? MQt t6 chuc v~n h~ tat 1a 

t6 chuc nhu thS nao? Tfun nhin ng~ h~, trung h~ va dai h~? Tfun nhin 

huang too, kSt qua cfut ~t cua t6 chuc va ca nhan?), dinh huOOg phat triBn cua 

t6 chtcc. 
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Ti~p do, chUng ta phai dua ra cach hi~u C\l th~ v~ chenh l~ch. Xem xet 

xem tinh tr~ng hi~n t~i khac gi so vcri tinh tr~ng mong mu6n. Sau do, cAn xac 

dinh nguyen nhan cua v§n d~. Day la khia c~ thuemg bi xem nh~ hay bo qua 

bOi. khi phat hi~n ra chenh l~ch giiia tinh tr~g hi~n t~i va tinh tr~g mong mu6n, 

ngum ta thuemg non nong hitnh dQng ngay. . 

Phan tich hi~n tr~g, so sanh vm khung tham chi~u, chung ta se xac djnh 

dugc hi~n tr~g cua t5 chuc. Chenh l~ch giiia tinh ~g hi~n ~i va tinh t~g 

mong mU6n la v~n d~ cAn di~u chinh thong qua thay.d5i. 

Khi chudn doan v§n d~, cAn xem xet ill t5ng th~ d~n C\l th~, cAn phan tich 

cac bi~n s6 khac nhau ~o ra S\l' thay d5i tuang Ung vm 4 cach ti~p c~ trong 

quan ly S\l' thay d5i: Icy thu~t, van hoa, tam ly, chinh trj. Vi~c phan tich nguyen 

nhan quy~t dinh chi~n lugc hitnh dQng dS co cac bi~n phap mc dQng vao nguyen 

nhan dS giai quy~t nguyen nhan.Vi d1;t, n~u nguyen nhan mang tinh van hoa rna 

mc dQng vao y~u t6 Icy thu~t thi kha nang th~t b~i la rat cao. 

DS xac djnh v~ d~, bao gam ca xac dinh nguyen nhan cua v~ d~, co th~ 

ap d\lllg phuong phap ra quy~t dinh duy ly cua Kepner - Tregoer. Day la phuang 

phap phan tich v~ d~ kha t5ng quat. Phuang phap nay d\l'a tren mQt djnh d~ cho 

rAng mQt d\l' an thay d5i co nhi8u co hQi thanh cong han n~u d\l' an do dugc xay 

d\l'llg tren co sa phan tich mQt cach h~ th6ng va ch~t che v~ d~ cAn giai quy~t. 

Phuang phap ra quy~t dinh duy ly gam 5 bucrc : 

1. Xac tlinh win dJ : Tra lai cau hoi: 


- Hi~n tr~g co v~ d8 khong? 


- Co v~ d~ ach6 nao? 


- H~u qua th\l'C t~ ra sao? 


2. M6 til win dJ : Tra 1m cau hoi: 

V~ d~ nay la v~ d~ gi? 

- v§n d8 do adau? Do la v§n d~ c1;tC bQ hay t5ng thS, la v~ d~ trong bQ 

ph~ nho cua tA chuc hay cua ca tA chuc? (tra lai cau hoi nay se tranh dugc vi~c 

dua ra giai phap tAng thS cho mQt v§n d~ C1;tc bQ); 

- v§n d~ do xay ra khi nao: t~m thai? l~p di l~p l~i? h~ th6ng? 
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- Quy mo vAn os: vAn oS lien quan oSn ai? ai lit ngum chiu tac oQng bOi. 

vAn oS oo? 

3. L{ip danh m¥c nguyen nhan co thi cua win di­

- Cfut tim kiSm nguyen nhan tren di~n rQng, thay vi tim ngay nguyen nhan 

co thS xay ra nhAt. Cach hi~u qua nhAt lit thitnh l~p mQt nhom, yeu c~u cac thanh 

vien trong nhom oua ra cit ca gia thuySt vS nguyen nhan cua vAn oS, 

4. Xac dinh nguyen nhan th¥,c S¥, cua win dJ: 

Xac oinh cac nguyen nhan co thS lit nguyen nhan thl)'C Sl)' cua vAn oS nhAt. 

Sir dl).ng:cac cong Cl). thu th~p dft li~u oS tiSn hanh oiSu n:a, nghien cUu. Khong 

nen vQi vang xac oinh m8i quan h~ nhan qua, bOi. cac vAn oS hi~n nay, o~c bi~t 
la cac v§p oS mit nSn hanh chinh oang g~p phai thuang la cac vAn oS phuc t~p, 

lien quan oSn nhiSu chu thS khac nhau, vi~c xac oinh m8i quan h~ nhan qua 

khong phai lit oiSu dS diu1g. 

5. Thit nghi?m di !dim chUng tfnh hi?u l¥,c cua nguyen nhan: 

Thir nghi~m trong ph~m vi hyp vS tinh hi~u ll)'c cua vAn oS oti xac oinh. 

Vi~c thir nghi~m nay se giup h~ chS thi~t h~i nSu co sai sot. 

2.2. Xac iljnh chit th€ co lien quan 

Thong thuang, trong thay oBi, co 4 lo~ chu thS : 

- Chu thS nh~ biSt ougc Sl)' cfut thiSt cua thay oBi: 00 lit nhUng ngum ling 

hQ Sl)' thay oBi; 

- Chu thS nuac ooi: lit cac chu thS khong biSt ro co nen ung hQ thay oBi 

hay khong. HQ khong h§n ling hQ nhung cling khong phan oBi thay oBi; 

- Chu thS vo cam: hoi giBng cac chii thS nuac ooi nhung khac (] chB hQ 

khong co ytuang vS sl)' thay oBi, ban than hQ khong biSt quan oiSm cua hQ nhu 

thS nito oBi vOi thay oBi. 

- Chu thS khong muBn thay oBi: 00 lit nhUng mu8n gift nguyen tr~g. 

NhUng nguai nay thuang lit nhUng nguai phan khang l~i thay oBi. 

Vi~c xac d:inh chu thS co lien quan tir giai oo~ chu§n ooan cho phep uac 

lugng, oanh gia ougc quy mo kho khan co thS g~p phai trong thay 06i, luang 

truac ougc cac ll)'c can, phan khang co thS xay ra oBi vOi thay 06i oS co bi~n 
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phap thich hgp ki~m ch~ nhUng l\l'c can miy. Dang thai, xac dinh ro cac lo~i chu 

th~ con cho phep loi keo chu th~ «nuac doi », chu th~ «vo cam» nga thea 

huang ung hQ thay d8i. 

2.3. Xem xet va din nhdc cdc giaiphdp 

Trong giai do~ nay, cAn tim ki~m m6i lien h~ gifra nguyen nhan va giai 

phap. Nhi~u khi, nguai ta dua ra giai phap khong d\l'a tren phan tich v~n d~, 

phan tfch nguyen nhan xay ra v§n d~. Nguqc l~i, co khi chm:g ta co phan tich 
-v§n d~ nhung giai phap dua ra l~i khong an nh~p vOi vfut d~. D~ xac dinh chfnh' '­

xac giai phap, chung ta co th~ d~t ra nhUng cau hoi nhu sau: 

- Co th~ co nhi~u giai phap cho cimg mQt v§n d~ hay khong? T~t ca cac 

giai phap cho v§n d~ dii duqc xem xet ky cang chua? 

- V~ khfa c~ ky thu~t, li~u giai phap co th~ th\l'C hi~n duqc khong? 

Li~u giai phap co cho phep giai quy~t duqc v§n d~ hay khong? Co hi~u qua 

khong? Giai phap ~y co qua t6n kern khong? Trong thai h~ nao? Thai h~ ~y 

co phil hgp khong? 

- Cac giai phap dua ra co h~ qua tam 19 nhu th~ nao d6i vOl nhu c~u? Co 

di nguqc l~i nhu c~u, khat vQng cua mQi ngum hay khong? 

- Khia c~ van hoa cua cac giai phap dii duqc xem xet chua? Thay d8i 

co di nguqc l~i vOi cac gia tri van hoa trong t8 chuc hay khong? 

- V~ khia c~ chinh trj, kha nang phan khang cua nhUng ngum thua thi~t 

da duqc tinh d~n chua? Nang I\l'c cua t8 chuc, cua tac nhan thay d8i ch6ng l~i 

phan khang vOl thay d8i da duqc xac dinh va phan tich chua? 

NhiSu khi, trong thay d8i, ngum ta I\l'a chQn cach thuc, con duang kho 

khan nh~t d~ th\l'c hi~n m1)c tieu. Con duang phil hgp nh~t cAn cho phep giai 

quy~t ca b6n lo~i v§n dS thea b6n cach ti~p c~ neu tren. Nhi~u khi, giai phap 

phil hgp co ve khong hoan hao nhung cho phep giitm bOt nhUng v§n d~ d~t ra 

fren cac phuong di~n van hoa, chinh tri, tam 19. 

·2.4. L9P Jd hOlJch thay oJ; 

cAn nhin nh~ thay d8i nhu mQt d\l' an phai quan 19. Phai xay d\l'Dg mQt 

co c~u lam thm, mQt "ban quan ly d\l' an" d~ quan Iy, S\l' thay dBi. Day se la 

nhom kh&i xu6ng thay d8i, cimg vOi nha quan Iy d~ quan 19 thay dBi. Vi~c quan 
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19 thea mo hinh dg an cling khi~n cho thay d6i dugc quart 19 mQt cach co trQng 

diSm, dugc dAu ill thai gian, suc Igc va nguAn Igc mQt cach thoa dang. DAng 

thai, sg tach blilch khoi hOlilt dQng thong thuang cua co quan, dCJll vi cho phep 

hiSu r5 hCJll ti~n trinh thgc hi~n cua dg an thay d6i. 

Quart 19 thea mo hinh dg an doi hoi phiii thgc hi~n dAy du cac hOlilt dQng 

thong thuang cua quart 19 d1l. an nhu: Xay dgng k~ hOIilCh hOlilt dQng; t6 chuc 

thgc hi~n hOlilt dQng; danh gia ti~n dQ; quan 19 qua trinh thgc hi~n k~ hOIilCh; trao 

trach nhi~m; thea d5i, giam sat; kiSm tra. 

Trong giai dOI;lll nay, sau khi da phan tich cac giiii phap, chUng ta ti~n 

hanh Iga chQn ghii phap, tinh toan cac rui ro boi tren thgc t~, m8i thay d6i dBu 

ham chua cac rui roo Khi phan ttch rui ro, chUng ta cling cAn phan tich duOi 4 

khia c~ thea 4 cach tr~p c~ leY thu~t, tam 19, van hoa, chinh trio 

Sau khi phan tich, Iga chQn giiii phap, chung ta Iga chQn chi~n Iugc quan 

19 sg thay d6i, coi thay d6i nhu mQt dg an cAn quart 19. 

2.5. TD chirc th{Tc hi~n ki hO(lch thay aDi 

Giai dOI;lll nay la giai dOI;lll ti~n hanh thay d6i thea dung nghia. Trong giai 

dOI;lll mly, nha quan 19 cAn v~ d\ffig hai leY nang co ban: leY nang lanh dI;lo va leY 
nang thea d5i va kiSm tra. 

Nguai quan 19 cAn co leY nang lanh dlilO dS phan cong cong vi~c mQt cach 

phil hgp, thgc thi quyBn lanh dlilO tren co sa hiSu r5 cac diBu ki~n kinh t8 - ky 

thu~t, van hoa, chinh tn, tam 19 cua thay d6i. DAng thai, cAn co sg mBm deo, 

giai quy8t va thich Ung vOi nhfing v§n dB miy sinh trong qua trinh thay d6i. 

Theo d5i qua trinh v~ dQng cua ti8n trinh thay d6i va bao cao va kiSm 

tra Ia cong vi~c quan trQng trong thgc hi~n k~ hOIilCh thay d6i. No cho phep bi8t 

dugc ti8n trinh thay d6i diBn ra nhu th~ nao dS co bi~n phap diBu chlnh thay d6i 

khi cAn thi8t. Tren thgc t~, trong qua trinh thay d6i, co thS co nhiBu nhan tB moi 

nay sinh: 19c lugng phan khang co thS thay d6i, ban than v§n dB co thS thay d6i, 

vi v~y cAn thea d5i, co diBu chinh dS thich Ung vOi nhfing nhan tB moi niiy sinh 

do. 

2.6. Banh gia thay aDi 
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Trong qua trlnh thay ddi, nha quan ly phai thubng xuyen danh gia ti~n dQ 

tht;rc hi~n va k~t qua th\fC hi~n cong vi~c. D~ co th~ danh gia, cfut xac dinh truac 

cac tieu chi danh gia va cac chi s6 danh gia. 

Danh gia cfut duqc ti~n hanh thea timg giai do~ va danh gia cu6i kyo 

Danh gia gifra leY nhb xem x~t k~t qua gifra leY d~t duqc, tinh thich dang cua 

cac phuong ti~n sir d\lng d~ ti~n hanh thay ddi, danh gia tinh thich dang cua m\lC 

tieu thay ddi d~ xac dinh cac vfut dS cfut diSu chinh cho phil hqp vai thllC tiSn. 

.Danh gia cling nhb xem xet cac sai sot da m~c phai, danh gia ch~g .... 

dUOng con l~i phlti vuqt qua. Trong truOng hqp khong d~t duqc m\lc tieu, cfut 

phai xem xet Iy do (cling phan tich Iy do tren 4 khia c~·neu tren). Co th~ cac 

y~u t6 ley thu~t r~t t6t nhung g~p phai Sll phan khang khong luOng truac, ho~c 

co thS c~Ung ta da danh gia qua th~p suc m~ cua S\f phan khang vS m~t van 

hoa, hay chung ta da danh gia qua cao nang ll1C cua minh,v.v. 

2. 7. Thi ili2m thay il8i 

Trong quan ly S\f thay ddi, thi di~m thay ddi cho phep thir nghi~m thay 

ddi, duc rut kinh nghi~m truac khi nhan rQng, dAng thai h~ ch~ thi~t h~i tren 

di~n rQog. Vi v~y, cfut ti~n hanh thi di~m thay d6i truac khi chinh thuc th\fc hi~n 

thay d6i, d~c bi~t d6i vOi cac thay d6i Ian. 

3. Ky ning huy d9ng nhan vien trong qua trinh thay d6i 

Nha quan ly la ngum dua ra y tuoog vS S\f thay d6i va c~p duai la nguai 

th\fC hi~n va tri~n khai thay d6i. Nhu v~y, c~p duOi dong vai tro d~ bi~t quan 

trQng, vi hQ quy~t dinh Ytuoog thay d6i co duqc hi~n th\fc hoa hay khong. Thay 

d6i la cong vi~c kho khan, doi hoi phai nB 19c timg ngay, bSn bi. Ngum ta 

khong th~ duy tri nB Igc hang ngay n~u nhu khong hao hUng, khong tin tuoog, 

khong cam k~t d6i vOi thay d6i. 

Nhu v~y, huy dQng nhan vien ia cong C\l quan trQng d~ co duqc SlI cam 

k~t cua nhan vien trong qua trinh thay d6i. D~ huy dQng nhan vi en, nha quan Iy 

phai lam duqc nhihlg vi~c sau : 

- Tqo ra y nghza cho thay 06i: 

D~ huy dQng sg·tham gia cua mQi ngtJ:ai, truac h~t cfut co dg an thay d6i 

co y nghia, co nghia Iii dg an duqc thi~t k~ ch~t che, mc dQng vao dUng vfut dS 
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cAn thay d6i. Dil chung ta co kha nang thuy@t ph\lc gioi di niia, thi cling kho co 

th~ thuy@t ph\lc mQi ngum di theo mQt dl)' an t6i; 

T~o ra y nghia cho thay d6i co nghia la truyen d~t mQt cach thong minh 

ve dl)' an thay d6i, chia se m\lC tieu thay d6i, lam cho mQi ngum hi~u, ch~p,nh~ 

va d6ng tinh v6i m\lc tieu. Do con la chi ra tAm quan trQng cua dl)' an thay d6i, 

trinh bay ve thay d6i v6i nhiing thach thuc d~t ra va lQi ich cua nhiing ngum 

lien quan. Nhin chung, cac nha quan ly thuang chi chu y neu ra !fun quan trQng 

cua thay d6i vai t6 chuc, d6i v6i khach hang, cong dan, nhung thuang quen 

truyen d~t cho nguo'i phai trai qua thay d6i th~y dUQc IQi ich cua thay d6i d6i 

v6i hQ. . 

DS: lam cho mQi ngum nhi~t tinh v6i thay d6i, cAn dua ra nhiing thach 

thuc co tinh khich l~ o6i vai hQ. Nha qUID ly cAn nh~y cam ~ tim dUQc don 

bAy co kha nang kich thich va 410 dQng ll)'c cho nhan vien. Ngum qUID ly thay 

d6i thanh cong la nguai khi@n cho nhan vien coi dl)' an thay d6i la dl)' an cua hQ. 

Dieu nay chi d~t dUQc khi ngum ta co th~ dong gop mQt phAn vao dl)' an do. 

Trong dieu ki~n co th~, cAn huy dQng mQi ngum tham gia thi@t k@ thay d6i, tham 

gia vao vi~c xac dinh m\lC tieu thay d6i, cai dich cAn d~t tai va phuong ti~n th\lC 

hi~n thay d6i. 

- Tflo thUt:Jn lr;ri cho Sf!' tham gia cua m9i nguai: 

Thay d6i thuang gay ra cam giac khong thoai mai, b~t an, thua thi~t, bOi 

v~y it khi ngum ta tl)' nguy~n thay d6i. N@u nha quan ly khong khong th~ hi~n Sl)' 

ton trQng quan tam d@n nhiing nguai tham gia vao qua trinh thay d6i, khong tinh 

d@n, khong bi! dAp nhiing thi~t thoi (ve nhieu phuong di~n: uy tin, quyen ll)'c, v~t 

ch~t, Sl)' thoai mai trong cong vi~c, v.v.) rna hQ phai chiu, thi cling kho co dUQc 

Sl)' cam k@t tham gia cua hQ. 

D~ mQi ngum co th~ tl)' nguy~n va cam k@t tham gia vao qua trinh thay 

d6i, truac h@t, cAn xac dinh cac d6i tuqng chiu tic d<}ng cua thay d6i va hi~u 

nhiing "chiu d\fDg" cua hQ va co nhiing tic dQng phil hQp. 

Nha quan ly cAn lAng nghe d~ hi~u nhiing cam xuc, 10 lAng cua nhan vien 

va thira nh~ nBi 10 lAng nay. Tuy nhien, cdn phan bi~t 10 lAng co co sa va 10 

lAng khong co co sa. D6i vai 10 lAng khong co co sa, cAn tr~ an nguai trong 

cuQc. cAn xu tri d6i vai nhiing 10 lAng co co sa. N@u co th~, dieu chinh k@ ho~ch 
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thay d6i d~ giam bOt 10 ll1ng co co sa, dAng thOi trong diSu ki~n co th~, bu d~p 

thi~t thoi rna mQi nguOi phai chiu do tac dQng tieu ClJC cua thay d6i. N~u khong 

th~ bu d~p duO'c thi it nh~t ciing phai thira nh~n nhUng thi~t thoi do. Nha quan ly 

h~t suc tranh thai dQ "xoa diu", lam nhu khong co v~ dS gi, vi diSu do co th~ 

khi~n cho nguOi chiu tac dQng cua thay d6i cam th~y bi t6n thuang, bi lira d6i. 

- TruyJn i!f;lt thong tin va giao nip trong su6t qua trinh thay i!6i: 

N~u co dlJ an thay d6i t6t nhung khong truySn d~t d~n ,cho mQi nguai d~ 
-mQi nguOi hi~u, khong thuySt phl}.c duO'c mQi nguOi vS tinh chinh dang cua dlJ ... 

an thay d6i do thi cling kho co duO'c SlJ dAng tinh va cam kSt cua mQi nguOi d6i 

vOi thay d6i. 

Thong thuang, nguOi ta lam t6t cOng tac truySn d~t thong tin va giao tiSp 

khi b~t dAu tiSn trinh thay d6i, nhung khi mQi vi~c da vao guAng thi khong tiSp 

tvc quan tam dSn truySn d~t thong tin va giao tiSp mia. Mu6n huy dQng va duy 

tri SlJ huy dQng d6i vai mQi nguOi, cAn thuang xuyen cung c~p thong tin vS tiSn 

dQ cua dlJ an thay d6i, vS nhfrng diSu chinh, ch~ tr~, nhUng biSn c6 xay ra 

trong qua trinh thlJC hi~n thay d6i. 

Vi~c cung c~p thong tin thuang xuyen, chinh xac cho phep phan tich mQt 

cach khach quan tac dQng cua thay d6i cling nhu nhUng b~t an rna thay d6i co 

th~ t~o ra d~ co bi~n phap img pho phu hgp. 

- Thira nhf:in s¥ i!ong gop cua cac co. nhiin trong qua trinh thay i!6i 

Thira nh~ dong gop cua cac ca nhan la diSu d~c bi~t quan trQng trong 

qua trinh thay d6i. Nha quan Iy cAn biSt ghi nhijn nB Ivc va dong gop tich cvc 

cua mQi nguOi, hB trO' va khuySn khich sang kiSn t~o thu~ lO'i cho qua trinh 

thay d6i, chi ra kho khan rna hQ g~p phai, dAng thOi hB trO' cac ca nhan thao go, 

vugt qua kho khan, thich Ung vOi thay d6i. 

4. Ky nang quan If con nglloo trong b8i canh thay dAi 

Quan ly con nguOi trong b6i cimh thay d6i thvc ch~t la lam cho ca nhan 

thich img vai qua trinh thay d6i. f)~ ca nhan tffii qua than.h cong qua trinh 

chuy~n d6i tir t~g thai nay sang tr~g thai khac cua t6 chuc, khong rai vao 

tr~g thai b~t man, chan nan, khong th~ ho hao chung chung, hay yeu cAu mQi 

nguOi vi hi sinh mQt chiSu vi ml}.c tieu hay cac gia tn cao d~p cua t6 chuc rna 

nha quan ly cAn xay dlJDg kS ho~ch quan ly thay d6i chu trQng tm sv thich Ung 
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cua ca nhan; quan ly S1)' phan khang dBi vOi thay d6i va xay dl)'Dg chi~n lugc dap 

Ung nhu c§u cua ca nhan trong qua trinh thay d6i: 

- Ki hO{lch quan Iy Slf thay il6i chu tr9ng t6i. Slf thich img cua cac ca 

nhdn: 

K~ ho~ch quan ly S1)' thay d6i co S1)' thich Ung vOi cac ca nhan cc1n phai· 

tmh d~n mc dQng cua thay d6i dBi vui ca nhan, d1)' ki~n nhUng dun xuc rna hQ se 

tnii qua~ nhUng 10 ng~i cua hQ va xfty dl)'Dg k~ ho~ch thich Ung dBi vui cac ca 

nhan" 

MQt dieu h~t suc quan trQng niia la cc1n cho mQi ngum thm gian de lam 

chu qua trinh thay d6i, vugt qua dugc nhUng hi~u Ung cu~ thay d6i, do cting la 

thm giatf de mQi ngm1i. co the "tieu hoa" dugc h~t nhUng thi~t thoi rna hQ phai 

chiu va"<!fuI thm gian de hQ nh~ ra dugc nhUng 19i ich cua thay d6i. 

- Quan If phan khang il6i v6i. Slf thay il6i: 

Nha quan ly cc1n sfuI sang chuc1n bi tinh thfut de don nh~n S1)' phan khang 

(thay vi e sg), th?m chi co the t~ d\lng S1)' phan khang de cai thi~n qua trinh 

thay d5i. 

C§n tim hieu nhUng v§n de rna cac ca nhan phai chiu dl)'Dg trong thay dBi 

de co bi~n phap xu Iy ho~c giam nh~ S1)' chiu dl)'llg do. Tr3nh lam nhu la khong 

co nhUng mc dQng tieu C1)'C, vi lam nhu V?y mQi ngum khong nhUng phai chiu 

dl)'Dg S1)' thay d6i rna con phai chiu dl)'Dg cam giac nha quan Iy khong ton trQng 

hQ. 

Nha quan Iy phai tim cach hieu va giai rna dugc bieu hi~n cua phan khang 

de dAn d~t thay d6i thanh congo Cc1n t~o co hQi cho mQi ngum biSu d~t cam xuc 

th?t cua minh, vi mQi ngum cang biSu d~t cam xuc bao nhieu thi cang dS tim ra 

phuang ti~n giai quy~t v§n de b~y nhieu. Cac t6 chuc thuOng co khuynh huOOg 

ngan ch~ vi~c biSu lQ S1)' b1)'c tuc, phan Ung vOi thay d6i. 81)' ngan ch~ nay 

khong nhUng khong lam giam di S1)' phan khang vOi thay dBi, ngugc l~i cang can 

tro mQi nguai bQc lQ cam xuc bao nhieu thi S1)' phan khang cang 100 b~y nhieu. 

81)' phan khang co thS dugc giam thiSu thong qua cac ho~t dQng thong tin 

va giao ti~p giup cho nhan vien hiSu dugc 10 - gich cua S1)' thay d6i. Khi nhan 

vien dugc giai thich nhu c§u cua S1)' thay d6i, dieu gi se xay ra va no se anh 

huang tui m6i ngum nhu th~ nao, S1)' phan khang se giam. 
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DAng thm cAn huy dQng S\I tham gia va cam k8t, bOi ngum ~ thuang it co 

khuynh huang phim khang l~i nhUng thay dBi rna ngum ta tham gia. M~t khac, 

cdn t~o thu~ 19i va he; trg nhan vien trong qua trinh thay dBi, ti8n hanh cac hoat 

dQng dam phan va thoa thu~; cuemg ch8 cong khai ho~c cuemg ch8 ngk khi 

. cAn thi8t. 

- Th,!e hign cae ehi€n [U'(1e iJap u-ng nhu e6u eua ea nhan trong S,! thay 


iJ6i: 


-. Trong qua trinh thay dBi, cac ca nhan co th8 xu~t hi~n nhi~u nhu cdu khac .. 
nhau: nhu cdu rnuim bi8t y nghia ctia S\I thay dBi; nhu cdu nang cao nang l\Ic d8 

dap Ung yeu cdu ctia thay dBi, nhu cdu dong gop van qua trinh thay dBi, nhu cdu 

dugc dong gop van S\I thay dBi, nhu cdu bil d~p thi~t thai, V.v. Nha quan ly cAn 

co cac c~i8n lugc phil hQP d8 dap Ung t5i da cac nhu cdu chinh dang do. 

+ Dap u-ng nhu e6u v€ ynghia eua S,! thay iJ6i: 

Nhu cdu v~ y nghia ctia thay dBi co nghia la rnong rnu5n hi8u di~u gi 


dang xay d8n va di~u do co th\IC S\I co y nghia hay khong. Di~u nay dai hoi cac 


thay dBi dua ra phai dugc tinh toan tren CCJ so rnpc tieu chung ctia tB chilc, thay 


dBi do'phai th\IC S\I co y nghia, khong phai ''thay dBi my hUng" hay thay dBi 


phpc V1}. nhUng toan tinh ca nhan ctia ngum 18.nh d~o. 


DAng thm, thay vi "bung bit" thong tin, hay chi ti8t IQ thong tin vim phut 


chot, nha quan ly cAn th\IC hi~n ti8n trinh cung c~p thong tin tren nhi~u khia 


c~: v~ rnpc tieu ctia thay dBi, v~ nQi dung thay dBi, v~ ti8n trinh th\IC hi~n, v~ 


nhiing "hi sinh", thi~t thai rna cac ca nhan phai chiu va v~ tk quan trQng ctia S\I 


tan thanh, cam k8t ctia hQ d5i vo; thay dBi. 


+ Dap u-ng nhu e6u nang eao nang ['Ie: 

Trong qua trinh thay dBi, dQi ngii tham .gia van thay dBi khfing hi8u ro 

thay dBi, khong dti nang l\Ic ho~c cam th~y khong dti nang l\Ic d8 th\lC hi~n cac 

ho~t dQng cAn lam trong d\I an thay dBi do. Vi~c dao t~o, phat tri8n nang l\Ic cho 

dQi ngii tham gia van thay dBi ding la rnQt y8u t5 C\IC kY quan trQng. Dil rnQi 

ngum co y thilc dugc S\I dUng d~ va cAn thi8t phai thay dBi, dugc ~o rlQng l\Ic 

d8 thay dBi nhung n8u hQ khong co dti nang l\Ic d8 th\lC hi~n thay dBi do thi hQ 

cling khong th8 ti8n hanh thanh cong thay dBi. MQt s5 nha nghien cUu chi ra 

ring vi~c huang d§n rnQt cach co phuang phap d5i vo; nhUng ngum ti8p nh~ 
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chuYBn d6i co thB lam· gia tang dang kB ca hQi tharm cong va nen co cac ca cAu 

va ca chS quan 1y d~c bi~t d~ d§n d~t thay d6i, di (] cAp cao trong t6 chuc cling 

nhu trong qua trinh thgc hi~n ho~t dQng ~i ca sa. 

D~ dap Ung nhu cAu v~ nang 19c, truac hSt, nha qmin ly cAn xac dinh cac 

nhom m\)c tieu rna thay d6i huang too, xac dinh nhfrng thiSu h\)t v~ nang 19c cua 

hQ, noi cach khac, xac dinh chenh l~ch giiia nang 19c hi~n co va nang 19c cAn co 

cua hQ. 'TiSp do, cAn xay dgng kS ho~ch phat tri~n nang 19c cho hQ. Cac ho~t 

dQng nang cao nang h.rc c.o thB dugc thgc hi~n duai cac hiob thuc khac nhau: 

cac chuong trinh dao ~o truy~n thBng, dao t~o trong cong vi~c, kern c~p, giup 

do, tg hQ9,V.V. 

Ngay ca dBi vm nhfrng ngum thgc sg khong co kha nang tiSp thu nang 

19c mai, nha quan ly clIng cAn phai hi~u va thong cam vm hQ (thay vi che trach, 

coi thuOng, h~ thAp hQ), nhin nh~ hQ nhu nhfrng ngum phai "hi sinh" cho qua 

trinh thay d6i dB co nhfrng hinh thuc hB trg, bB trf cong vi~c phil hqp vm hQ. 

Nang cao nang 19c, m~c dil hi khau then chat trong mQi qua trinh thay d6i 

l~i la tiSn trinh thuOng bi xem nh~, ho~c dugc tiSn harm mQt cach qua loa, vQi 

vang. Thgc tS, tiSn trinh nay doi hoi phai co thai gian, phai ~o di~u ki~n cAn 

thiSt dB ngum hQc co th~ hQc nhfrng nang 19c moo, ap d\)ng nhfrng di~u da hQc 

dB co thB lam chu leY nang trong harm dQng. 

+ Dap rmg nhu cdu dong gop VaG thay d6i cua cac ca nhan: 

Trong qua trinh thay d6i, cac ca nhan co mong muan chinh dang la dugc 

tham gia vao qua trinh thay d6i. DS dap Ung nhu cAu nay, nha quan ly cAn cho 

phep nhan vi en tham gia xac dinh phuong thuc harm dQng, trao trach nhi~m va 

quy~n h~ cho hQ dB hQ tiSn harm nhfrng khia c~, nhfrng ho~t dQng khac nhau 

trong thay d6i. 

HSt suc tranh huy dQng sg dong gop cua nhan vi en mQt cach hinh thuc, 

chiSu 1~, lAy YkiSn nhan vien nhung khong coi trQng, khong tinh dSn nhfrng y 

kiSn do bffi di~u nay la can nguyen ~o ra sg thAt vQng, bAt man va thiSu cam kSt 

trong nhan vien. 

+ Dap Ung chenh l?ch vJ van hoa: 

Gia tri van hoa trong cUQc sBng xa hQi va t6 chuc co mQt suc m~ rAt to 

Ian co mc d\)ng thuc dAy ho~c kim ham sg thay d6i. NSu mQt dg an dugc thiSt 
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k~ hoan hilo, nhung di ngugc l~i gia tri, ni€m tin, truy€n thBng, thoi quen cua 

nhUng con ngum trong dl! an do thi ding kho dugc thl!c hi~n thanh congo 

Trong qua trinh quan ly Sl! thay d6i, Sl! chenh l~ch v€ gia tri la kho bli d~p 

nh~t, doi hoi phili co nhUng bi~n phap lau dai, dang thm phili thich Ung h~ 

thBng thuang, ph~t trong c~ quan, don vi vai cac gia tri maL 

Chenh l~ch v~ ni~m tin, truy~n thimg, thoi quen, l~ IBi lam vi~c,v.v. co th~ 

dugc bii: d~p thong qua qua trinh dao ~o, hQc ~p tit nhUng kinh nghi~p tBt dt;p 

da thl!C hi~n dugc trong thl!C t~.. 

+ Bit aap thi¢t thoi ma nguili chju tac a(mg cua thay a6i phai chiu 

Thay d6i thuOng dftn d~n cac ca nhan phili chiu thi~t thoi. Thi~t thoi & day 

co th~ hi~u thea nghia ~Qng, no bao gam: uy tin, quy~n ll!c, quy~n 19i v~t ch~t, 

Sl! thoili'mai trong cong vi~c, V. V. Cach tBt nh~t d~ giilm thi~u thi~t thoi lit tim ra 

chi~n lugc hai ben cling th~ng. Tuy nhien, khong phiti hIe nao cling tim dugc 

chi~n lugc hai ben cling th~g. Trong truang hgp do, cfut co chi~n lugc bli d~p 

thi~t thoi b~g nhiing 19i feh khac. 

5. Ky nang quan Iy tri thuc trong qua trinh thay dai 

Trong qua trinh thay d6i, cac t6 chuc cfut phili di~u chinh phuong thuc, ca 

c~u va quy trinh v~ hanh cua minh d~ cung c~p djch vv cong ngay cang tBt 

hon. D~ khong ngimg thay d6i, cili thi~n lien t\Ic ch~t lugng dich vv cung c~p 

cho cong dan doi hoi cac nha quan ly phili chii trQng too vi~c hQc ~p rna cac 

thanh vien trong t6 chuc da thl!c hi~n, do IUOng va danh gia thuang xuyen 

nhUng hi~u Ung va mc dQng cua thay d6i thanh cong C\l thich Ung vm dich vv 
cung c~p. Noi cach khac, nha quan ly phili co khil nang quan ly tri thuc trong 

qua trinh thay d6i. Ban ch~t cua Quan ly tri thuc la "Khil nang hi~u Sl! v~ dQng 

cua tri thuc, xac dinh cac tri thuc va nang ll!c moo rna cac thanh vien trong t6 

chuc cfut cod~ dBi m~t vm qua trinh v~ dQng ~y, dang thm phat tri~n va dam 

bilo Sl! chuy~n giao cac tri thuc va nang ll!c dO"l. ~ 

Trong quan ly tri thuc, nha quan ly phili thl!C hi~n cac cong vi~c C\l th~ 

sau: 

- T6 chuc tq.p ht;1p, tich lily va chia se !din thue: 

I Kbung nang l\!'c Clla can b{) quan ly, ENAP, 2005 
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Theo Gilbert Patrick (2008), d€ t6 chuc t~p hgp, tich lily va chia se ki~n 
thuc, nha quan ly co th€ ti~n hanh theo cac giai doliUl nhu sau: 

+ Giai dOliUll (c§p dQ canhan): Xac dinh nhUng nguai co kinh nghi~rn C\l 

L\l'a chQn nhUng nguai co kinh nghi~m C\l th€ trong qua trinh thay d6i. £>0 

la nhUng ngum biSt "thay d6i va chi d~o th\l'C hi~n thay d6i" nhung hQ da khong 

co co hQi dS truy~n d~t l~i kinh nghi~rn nay. 
, { , , 

+ Giai doliUl 2 (cap dQ ca nhan): T~o thu~n lqi cho bay to y kien, Bing 

nghe cac nhan chUng. 

T6 chuc cac cUQc tiSp xuc ca nhan, a do nhUng ngum co kinh nghi~m 
thay d6i 'se triM bay v~ kinh nghi~m rna hQ da triti qua, dua ra cac l~p lu~ 
chUng niinh cho hanh dQng cua hQ. Cac cUQc phong vdn duqc c§u trUc xung 

qUanh ba":linh V\fC: (1) ThS thuc hoa cac nQi dung cua kinh nghi~m; (2) giiti thich 

cach tiSn hanh ("lam thS nao"); (3) 1\f phan tfch cac co so ngfun cua vi~c "lam 

thS nao". 

+ Giai dOliUl 3 (c§p dQ ~p thS): d6i ch§t va thao lu~ 

Trong cac nhom phan tich th\l'C ti~n, m6i nhorn ngBi lam vi~c vOi nhau 

duOi S\l' di~u hanh cua hai nha nghien cUu - can thi~p (rnQt nguai di~u hanh 

nhom va rnQt ngum quan sat), cac thanh vien trong nhom d6i ch§t tr\l'c tiSp vOi 

nhau v~ nhUng gi hQ da hQc dugc va cting thito lu~ v~ di~u do dS c6 rut ra mQt 

ham luqng tri thuc ~p thS, di~u nay co thS khiSn hQ tiI b6 mQt s6 phan tfch va 

mQt s6 mo hinh hanh vi da khong con phil hgp nua. Tom l~i, do la qua trinh tir 
bo xu§t phat tir cac tiM hu6ng xay ra, thu~t l~i va trao d6i vOi dBng nghi~p, dS 

sau khi thito lu~, di~u chinh va dua ra hanh dQng va giai phap d6i vo; cac v§n 

d~ g~p phai. 

+ Giai dOliUl 4 (c§p dQ t6 chuc): ttch lily, van ban hoa va cung c§p cac 

kiSn thuc da co duqc. 

Xay d\fDg ban bao cao ~p hgp cac ho~t dQng giang d~y thu nghi~rn v~ 
nhUng thay d6i trong t6 chuc. Sau khi duqc ban di~u hanh thAm dinh, tren co sa 

bao cao, ngum ta SOliUl thito rnQt chuang trinh hanh dQng (thong tin, giao tiSp, 

dao ~o) danh cho nhom lanh d~o, tuang lai, se lanh d~o qua trinh t6 chuc l~i. 
Khung kiSn thuc chung da duqc xay d\fDg trong giai dOliUl wac nhu v~y se duqc 

van ban hoa va b~t dftu tra thanh "tri thuc cua t6 chuc". 

- T6 chuc cac hOt;lt i19ng h9c tijp trong t6 chuc: 
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T8 chuc chi co thS hQc khi cac ca nhan trong t8 chuc hQc ij.p. MQt trong 

nhilng cach thuc tAt nh~t dS thuc dfty hQc t~p ca nhan la xay d\ffig van hoa 

khuy~n khich hQc t~p. HQc t~p 1a cong vi~c doi hoi thai gian dS suy nghi va 

phan tich. Vi~c hQc t~p co nguy co bi can tra khi mQi nguai phai ch~y theo 

nhilng v~ d~ c~p bach, hang ngay. Nha quan ly cfuJ. phai khuy~n khich, dQng 

vien, t~o di~u ki~n cho cac ca nhan hQc t~p, d6ng thai t8 chuc cac ho~t dQng hQc 

t~p cho nhan vien tren co sa chuong trinh hanh dQng dii dugc xay d\ffig. 

Cac hoat dQng hQc ij.p co thS duai nhi~u hinh thuc kh~c nhau: cac khoa 

dao t~o, tg hQc, trao d8i thong tin, huang dfut, kem c~p giup do, nhom d6ng phat .; 
.;:.

tnen, v.v. 

- T6 chuc cac hO{lt di)ng chuyin giao trong dan vi, CrY quan: 

MQt s6 t8 chuc r~t thanh cong trong vi~c phat minh ra tri thuc mai, nhung 

khong co kha nang ap . d\IDg chung mQt cach thanh congo Day la truang hgp 

khong hi~m g~p cua nhi~u d\!' an thi diSm cac phuong thuc lam vi~c mai, kSt 

qua cua d\!, an dugc ij.p hgp, van ban hoa nhung khong dugc triSn khai tren di~n 
rQng. Vi v~y, vi~c t8 chuc cac ho~t dQng chuyBn giao trong don vi, co quan co y 

nghia d~c bi~t quan trQng trong quan ly tri thuc. 

ChuySn giao tri thuc dugc th\!'c hi~n khi kiSn thuc, ley nang linh hQi tir 
mQt dia diBm nay, vao mQt thai diBm nay dugc su d\IDg vao mQt nm khac, trong 

mQt thai diBm khac. Tri thuc' moo chi th\!'c s\!' co gia tri n~u dugc su d1)ng. 

Khong co su d\IDg thi khong co chuyBn giao. Vi~c chuyBn giao tri thuc chi co 

thB dugc th\!'c hi~n khi: 1) nhilng tri thuc do co lien quan 1r\fc ti~p d~n cong vi~c; 
2) nguai lao dQng dugc khuy~n khich chuyBn giao cac tri thuc do vao cong vi~c; 
va 3) dugc t8 chuc diii ngQ vi dii su d\IDg cac tri thuc, ley nang maio Nha quan ly 

phai dam bao 3 di~u ki~n cfuJ. thi~t neu tren, t~o di~u ki~n cho qua trinh chuySn 

giao tri thuc th\!'c s\!, di~n ra trong t6 chuc. 

CAUHi)lvABAIT~P 

1. Cau hoi 

HQc vien chia thanh cac nhom, m6i nhom chQn va thao lu~ mQt trong 

cac cau hoi sau: 

a) Nhilng thach thuc d~t ra d6i voo cac nha quan ly cua cac co quan hanh 

chinh nha nuocVi~t Nam trong qua trinh quan ly S1)' thay d6i? 

b) Trong b8i caM khu Vl)'C cong Vi~t Nam hi~n nay, nha lanh d~o, quan 

ly cfut co nang l\!'c gi dS co thS vugt qua thach thuc, qUID ly hi~u qua qua trinh 
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thay d6i (dS nghi phan biet cftp dO nang hlc cua nha quan Iy cao cftp, trung cftp 

va cac nha quan Iy trvc tiSp)? 

c) T~i sao trong qua trinh quan Iy thay d6i cua co quan, dan vi, nguai ta 

I~i phai quan tam dSn quan Iy cac ca nhan? 

d) "Phan khang tnroc SlJ thay d6i la diSu binh thuang", anh/chi co dang y 

vOi quan di8m nay khong? Vi sao? Hay chia se thlJC tS cua co quan, dan vi minh 

trong viec quan Iy SlJ phan khang truoc SlJ thay d6i? 

d) T~i sao phai quan Iy con ngum trong b6i canh thay d6i? 

e) Vai tro cua giao tiSp trong quan ly SlJ thay d6i? ThS nao la mot chiSn 

luqc giao tiSp thlJc SlJ hieu qua trong quan ly thay d6i trong b3i canh khu Vl}'C 

cong Viet N am hi~n nay? 

g):~chi hi8u thS nao vS quan Iy tri thuc trong qua trinh thay d6i? Cong 

mc quan ly tri thuc trongqua trinh thay d6i cua co quan, dan vi anhIchi duqc 

thlJC hi~n nhu thS nao? Cfut lam gi d8 cai thien tinh hinh? 

2. Bai t~p lam t,i nba 

Hay sir d\lng cac mo hinh ly thuySt neu tren d8 phan tich mot thay d6i rna 

anhIchi da hoij,c dang trai qua trong co quan, dan vi va dS xuftt cac bi~n phap d8 

tiSn hanh thay d6i thanh congo 

DS nghi phan tich tren co sa 4 cach tiSp c~: Duy ly, tam ly, van hoa va 

chinh trio 
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PhAn III 


BI THVc TE vA VIET BE AN CUOI KHOA 


Mncl. 

BITHVCTE 

l.'M1}c dich 

a) Quan sat va trao d6i kinh nghi~m cong mc thong qua di th\lC t~ t~i mQt 
don vi C\l thS. 

b) Giup k~t n6i giiia ly thuy~t vo; th\lc hanh. 

2. Yen cAn 

aJ Giang vien xay d\lfig bang quan sat dS hQc vien ghi nh~ trong qua 
trinh di th\lC t~. 

b) HQc vien chufut bi truac cau hoi holjc v§n dS c§n lam ro trong qua trinh 
di th\lC t~. 

c) Co sa dao 410, b6i duang b6 trf t6 chirc va s~p x~p di th\lc t~ cho hQc 
vien. 

d) Co quan, don vi hQc vien d~n th\lC t~ chuAn bi bao cao kinh nghi~m va 
t~o diSu ki~n dS hQc vien trao d6i, chia se kinh nghi~m th\lC ti~n. 

My.c2 

_. '~VItT BE AN CUOI KHOA 
. ;" ~:' ~, '. 

,.(': .:' 
t~I' ",< i :'

1 Mnc dich .\..... .:" !.',~I\ 
•• ,;.... ~; • ",l;.";' ,~'J ~ .' )' 

_ a) Th~A ho~ch~ ki.~h:thir5r ~Y n~g thu nh~ d~qc .t~ chu~g ~nh b6i 
duong theo tleu chuan-ng~ch!Cua cong chuc ng~ch chuyen Vlen cao cap va tuong 
duong. 

b) Danh gia mirc dQ k~t qua hQc t?P cua hQc vien d~t duqc qua Chuong 
trinh. 

c) Danh gia kha nang v~ dvng ki~n thirc va kY nang thu nh~ duqc vao 
th\lc ti~n ~i vi tri cong tac cua cong chirc ng~ch chuyen vien cao clp va tuong 
duong. 

2. Yen cAn 
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a) Cu3i khoa hQc, mBi hQc vien vi~t mQt d~ an trong ho~t dQng hanh 
chinh nha nuac gAo vm cong vi~c rna minh dang dam nh?u, trong do neu ki~n 
thuc va ky nang thu nh?u duqc, phan ttch cong vi~c hi~n nay va d~ xuftt v~ 
dt)ng vao cong vi~c. 

b) Cac yeu ciu va huang d§n C\l. thS se dugc co sa dao ~o, bBi dUOng 
thong bao cho hQC vien khi b~t diu khoa hQc. . 

c) Dung yeu ciu cua mQt d~ an. 
d) DQ dai khong qua 30 trang A4 (khong kS trang bia, phin ill li~u tham 

khao va ph\ll\lc), sir d\lllg phong chit Times New Roman, cO- chit 14, cach dong 
1,5. 

d) Van phonglcach vi~t: Co phan tfch va danh gia, y. kiSn neu ra cin co s5 
ti~u rninh chUng ro rang. 

3.. Danh gia 

a) ehb diSrn thea thang diSm 10. HQc vien nao khong d~t dugc diSm 5 
tra len thi viSt l~ d~ an. Sau khi viSt va baD v~ l~, nSu khong d~t dugc diSm 5 
tra len thl hQc vien khong dugc c~p ChUng chi. 

b) XSp lo~i: 

- Gi6i: 9 - 10 diSm; 

- Kha: 7 - 8 diSrn; 

- Trung binh: 5 - 6 diSm; 

- Khong d~t: Du6i diSrn 5~ 

Nguy@n Ti~n Dinh 
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