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KY NANG UY QUYEN

I. NHUNG VAN BE CO BAN VE UY QUYEN

1. Khai niém ity quyén

11. Uy quyén din sw

Theo Tir dién gidi thich thuat ngit hanh chinh', trong quan hé dan sy, dy
quyén 13 viéc mdt ngudi Gy nhiém cho mot nguoi khac dugc quyén thay mit
minh thuc hién mét hanh vi phap luét nao 6 nhu ky hgp déng, tra no thay, nhén
tién, v.v. Uy quyén c6 thé dinh rd gidi han hay khong. Hanh vi cia ngudi duoc
lly quyén trong pham vi Gy quyén duoc coi 13 hanh vi cia ngudi Gy quyén. Néu
dugc su dbng y cua ngudi uy quyén, ngudi dugc ty quyén cé quyén Uy quyén
lai cho ngudi khac. Viéc uy quyén phai dugc thuc hién béing hinh thirc van ban
va phai dugc théng bao cho bén tham gia phép luét dan sy véi minh biét. Trong
truomg hop phap luat ddi hoi thi gidy iy quyén phai duoc co quan nha nuéc cb
thim quyén chimg huc. Mudn gidy uy quyén cé du hiéu luc, ngudi uy quyén
phai 13 ngudi ¢6 ning luc phép ly dé ay quyén.

'1.2. Uy quyén hanh chinh

Trong luat Hién phap, quyén luc 14 tdng thé nhiing quyén do b may nha
nude thue hién dé xay dung va bao vé mot ché @5 chinh tri theo y chi cua cac
nha cdm quyén. Nha nuéc Cong hoa X3a hgi Chu nghia Viét Nam la Nha nuéc
cua nhéan dan. Nhan dan sir dung quyén luc Nha nuéc thong qua Quéc hdi va cac
Hoi déng nhan dén céc cip. |

Trong quan hé hanh chinh, Gy quyén 13 viéc mét co quan hay mét quan-

chirc 1ty quyén cho mét co quan khac, mét phai doan hay mét cin bd st dung

! Tir dién Giéi thich thust ngit hanh chinh (2002)- Mai Hiru Khué , Biti Van Nhon (chit bién)
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mdt sb quyén ciia minh 1am mét sb viéc nhét dinh nhu diéu tra, thanh tra, giam
sat hay du hoi nghi .

Trong c4c co quan nha nudc, toan bd quyén ning cia co quan nha nudc
dugc giao cho cdng chirc 14 trach nhiém cta cdng chire v6i nhén dan. Cdng chire
co6 trach nhiém thi hanh céng vu mét cach hiéu.qué. Uy quyén cong vu 1a viée
cAp trén uy thac mot phin quyén luc thude vé cp trén do phap luit quy dinh cho
cép dudi thuc hién dudi su kiém tra, giam sat cua cAp trén. Cép dudi phai va chi
.dugc thuc hién cac cong vu theo ding sy uy quyén d6 ma khéng duoc tuy tién
va cAp trén c6 thé rit lai su uy quyén khi cén thiét.

Trude day luat quy dinh, cAp truéng chi dugc tiy quyén khi ving mait tai
noi 1am viéc, nhung thuc ti&n chi ra ring, quy dinh d6 khéng hop 1y, nén hién
nay ludt cho phép cAp ‘truong khong ving mit tai noi lam viéc, vin dugc ban
hanh quyét dinh uy quyén. Quyét dinh uy quyén phai chi rd uy quyén cho cip
phé trrc tiép ndo, iy quyén céi gi va uy quyén tir khi nao dén khi no.

Nguyén tic chung vé& thdm quyén trong cic co quan nha nuéc 1a mét
quyét dinh duogc dua ra khong ding thdm quyén 13 bt hop phép. Néi cach khac,
mét chil thé hanh chinh khéng thé ra quyét dinh trong linh vuc khong thude
thAm quyén cta minh. DPbi v6i quyén ra cic quyét dinh hanh chinh, viéc uy
quyén cho cép dudi cin phai duogc thuc hién bing vin ban, néu ré cip dugc uy
quyén va linh vuc dugc uy quyén. Khi quyét dinh d3 dua ra, cip trén khong c6
thAm quyén d6 nita, trir khi cAp trén bai bo viéc uy quyén do6 bang mét van ban
méi. Cp trén ciing c6 thé uy quyén cho cip dudi ky vin ban thay minh. Nhung
cAp trén van phai chiu trach nhiém dbi véi cac quyén dinh dua ra.

Tiy trudng hop, co quan nha nudc cip trén cb thé Gy quyén cho co quan
cAp duéi thuc thi mét s§ quyén han ma cip dudi cé thé thie hién hiéu qua hon
cAp trén. Vi du: B6 Tai chinh c6 thé Gy quyén thu phat hanh chinh cho céc co
quan hanh chinh cip duéi bang viéc cho phép Kho bac Nha nude dugce Gy quyén
cho co quan ra quyét dinh xir phat tién hanh thu tién phat rdi sau dé ndp tién
phat vao Kho bac Nha nuéc’.

Van dé uy quyén ky gidy td trong cac co quan nha nude rat rong, phai cin
cir vao timg linh vire. Con Uy quyén ky gidy t& giita nhing ngudi ¢ trach

! Tir dién Giai thich thudt ngit hanh chinh (2002)- Mai Hifu Khué, Bii Van Nhon (chi bién)
% Xem Céng van sb 4232-TC/KBNN ngay 27/11/1997 cua B§ Tai chinh
225



nhiém, quyén han trong ciing mdt co quan thi lai phu thudc vao quy ché phan
cong nhiém vu trong ndi bd co quan d6, hodc phu thudc vio thai gian ngudi phu
trach linh vuc d6 di vang, thi dy quyén cho nguoi khac trong trong thoi gian
minh di ving, khi & co quan, lai tiép tuc ky binh thudng.

Khoan 1, Khoan 3, Piéu 10 Nghi dinh sb 110/2004/ND-CP (8/4/2004)
ctia Chinh phti vé cong tic vin thu qui dinh “& co quan, t§ chirc 1am viéc theo
ché d6 thi trudng, ngudi dimg diu co quan, td chirc c6 thdm quyén ky tit ca cac
van ban cua co quan, td chirc c6 thé giao cho cip pho ctia minh ky thay (KT) cac
van ban thudc linh vuc duge phan cong phu trach” va “trong céc truong hop dac
biét, ngudi dimg dau co quan, tb chire c6 thé uy quyén cho mét can bd phu trach
dudi quyén minh mét cip ky thira uy quyén (TUQ) mét sb vin ban ma minh
phai ky. Viéc giao ky thira uy quyén phai duoc qui dinh bang vin ban va giéi
han trong mét thdi gian nhit dinh. Ngudi duoc uy quyén khong duoc uy quyén
cho nguoi khac ky”.

1.3. Uy quyén véi tur cich ky ning qudin Iy

Véi tu cach k¥ ning quan 1y, uy quyén 1a mét hanh dong quan 1y qua dé
ngudi ¢b quyén (nha quan 1y) chuyén giao mét phan quyén luc ctia minh cho
mét cdng sy (nhén vién dudi quyén, chuyén gia). Uy quyén gén lién véi quyén
han va trach nhiém. Nha quan 1y s& méit di mét sé quyén han khi giao cho nhén
vién quyén han dé thuc hién mét cong viéc nao d6, bdi ho khong con ra quyét
dinh nita. Nhan vién s& quyét dinh va thuc hién cong viéc dugc ty quyén. Néi
cach khac, uy quyén 14 k¥ ning khién cho cong viéc dugc thuc hién bing lao

dong va thoi gian cia ngudi khac.

Theo Pierre Morin', uy quyén 13 mét phuong thirc t6 chirc trong d6 ngudi
c6 trach nhiém giao cho mét cong su (cAp dudi, chuyén gia hoic mdt ngudi
khac) thuc hién cac muc tiéu di xdc dinh, ddng thdi trao cho ngudi duoc uy
quyén quyén tr chi thuc su (vé phuong tién, céch thirc thirc hién), xac dinh ré
giéi han (x4c dinh r& khudn khd), hd tro néu cin va thudng xuyén danh gid
trong khuén khé quy trinh kiém tra rd rang va xéc dinh. Xét trén phuong dién
nay, uy quyén gin v&i hanh dong Gy nhiém va uy théc. | ‘

' Quan ly va Quyén luc, NXB. Edition 2004
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Nhu vay, khi uy quyén va Gy thac cdng viéc cho nhan vién, ngudi duoc
uy quyén phai chiu trach nhiém thuc hién cong viéc, nhung nha quan ly phai
chiu trach nhiém vé két qua cudi cung. Mit khac, khi uy quyén, ngudi quan ly
can phai tao diéu kién, hd tro va tao dong luc gitp nhén vién hoan thanh céng
viéc dugc uy thac.

Uy quyén 12 mdt trong nhimg k§ ning quéan ly co ban nhit. Uy quyén 1a
yéu t6 dau tién cho phép phén biét gitta cac nhimg ngudi 1am quén 1y va nhing
ngudi khong 1am quan 1y. Nha quan ly tt 13 ngudi biét tim ra ngudi tai dé lam
viéc, va cling biét han ché su can thiép trong khi ho dang 1am viéc. Uy quyén cé
thé duoc tién hanh & nhidu loai hinh céng viéc khac nhau, tir viéc quan ly nhém
dén nhig cong viéc cu thé. Uy quyén hiéu qua 12 12 biét cach uy thac cong viée
cho nhén vién c6 kha ning dff)ng thoi tao diéu kién, hé trg va tao dong luc giap
ho hoan thanh cong viéc dugc uy thac.

2. Sur can thiét phai uy quyén

Uy quyén la diéu khéng thé thiéu trong cdc td chirc, dic biét la céc tb
chirc nha nude véi rat nhidu trach nhiém va rang budc doi héi moi ngudi phai
chia sé ba ganh vac. Uy quyén hiéu qua giup tiét kiém thoi gian, cai thién hiéu
qua hoat ddng cua t chirc, ting su hai 1ong cia cong dan, phat trién nhan vién
va d6i ngii can bd ké can, ciing ¢b niém tin va tao déng luc cho nhén vién. Uy
quyén khéng ding s& gy hiéu nhdm, mit dong luc 1am viéc va bét binh trong tb
chirc. Uy quyén cén thiét trong qua trinh thyc hién tit ca cac chirc ning quan 1y,
can thiét d6i véi td chirc, ngudi uy quyén va ngudi duge uy quyén.

2.1. Poi véi b chire

- Uy quyén lam ting hiéu qua hoat déng ciia t6 chirc. Mot trong nhimng
nguyén tic co ban cla quan ly 1a trach nhiém cén dugc giao cho b phan thép
nhit ¢6 thé dam nhiém cé chit luong trach nhiém d6. Uy quyén cho phép giam
thidu cac budc trong giao tiép va chubi ra quyét dinh. Nho uy quyén, can bd,
céng chirc cb quyén dua ra quyét dinh nhiéu hon ma khéng phai mét thoi gian
ch&s doi y kién tir cp trén, diéu nay cho phép céc van dé duge xir Iy mét cach
nhanh choéng.

- Gitp t6 chirc quyét dinh sang sudt hon, nhanh chéng va sét thuc té hon.
Uy quyén trong co quan lam ting su trao dbi théng tin & tht ca cac cép. Khi
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duge cung cip thong tin cin thiét tir cAp dudi, nha quan 1y s& dua ra dugc nhing
quyét dinh sang subt hon. Cip dudi 14 ngudi tiép xic, gan giii v6i cong dan, vi
vay hiéu thuc t& hon, céc quyét dinh dua ra thuong phu hgp vai thuc té hon va
nhanh chéng hon. '

- Tao diéu kién cho Cép trén tuong tac nhiéu hon voi Cép dudi, cai thién
mbi quan hé giita cép trén va cap dudi trong td chirc. Nha quan ly biét uy quyén
s& c6 nhiéu thoi gian danh cho cong tac quan ly, c6 kha nang quan ly va giam
sat hiéu qua nhiéu can bd dudi quyén hon. Vi viy, cdng tic quan ly t6 chirc s&

duogc thuc hién hiéu qua va théng sudt hon.

- Uy quyén lam ting kha ning phat trién t6 chirc: Thanh céng cua td
chirc phu thudc vao kha néng phat trién cac nha quan ly c6 kha ning chip nhan
nhiing vai tro va trach nhi€ém ngay céng cao hon. Luc luong céan b6 quan ly cé
ning luc 12 ngudn luc quan trong dam bao su d6i méi va phat trién cia t chirc.
Uy quyén c6 tac dung ning cao ning luc va su tu tin cho cac nha quan 1y trung
cip va cao cp. Trai lai, uy quyén khong hiéu qua s& khién cho nhén vién cé
tiém ning cao tim kiém cac vi tri 1am viéc khac noi ho c6 thé phét huy tét kha

nang cua minh. V& lau dai, diéu nay c6 nhiéu tac dung ti€u cuc doi véi t6 chuc.

- Uy quyén cai thién cong tac phdi két hop trong don vi : do Nha quén ly
khéng truc tiép thuc hién cong viéc, s&€ ddm nhiém tét hon cong tac phéi két hop

trong don vi.

- Uy quyén cho phép xay dung nhém lam .viéc tin tdm va nang dong, tao
diéu kién phat trién k¥ ning clia timg c4 nhan; sir dung chuyén mén mdi thanh
vién; quyét dinh sang subt cai thién két qua lam viéc ctia nhém.

- La cong cu dé phat trién nhéan vién va phat trién d6i ngii can bd ké can:
Uy quyén 14 co hoi dé nha quan ly phat trién ning luc méi cia nhéan vién, gitp
nhan nhan vién ¢6 co hdi thé hién ning luc va phat trién tiém ning, qua d6 cb
thé phat hién va phat trién mot cach hiéu qua ddi ngii can bd ké can.

' 2.2. Poi v6i nguedi uy quyén

- Str dung thoi gian mt cach hiéu qua hon: Cong viéc chinh cia nha
quan 1y 14 xac dinh tAm nhin va chién lugc lau dai cho t6 chirc. Néu 6m ddm qué
nhiéu viéc thi nha quan ly s€ bi nhin chim trong cong viéc, bi cudn vao nhiing
cong viéc quan ly tidu tiét, khong co thoi gian thuc hién cong viéc chinh cia
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minh mét cach hiéu qua. Uy quyén hiéu qua cho ngudi khac, nha 1anh dao sé “tyr
giai phong minh”, s€ cé nhiéu thoi gian hon dé thuc hién cac cbéng viéc mang
tinh chién lugc, nhitng viéc quan trong hodc nhitng cdng viéc chi ho méi c6 thé

lam duoc.

- Giam bét ap luc cho nha quén ly: ty quyén gitp t6 chirc hoat ddng troi
chay hon, hoan thanh céng viéc mét cach nhanh chéng va hidu qua hon, diéu
ndy lam giam ap luc cho nha quan ly;

- Cung cb niém tin & nhan vién : Gy quyén thé hién sy tin tudng dbi voi
Qua uy quyén va dénh gia hiéu qua 1am viéc ciia nhén vién, trao trach nhiém cho
nhan vién, nha quan ly s& théy ty tin hon va tin tuéng vao nhén vién cia minh
hon, va nguoc lai nhdn vién ciing cam thiy tir tin va tin tuéng vao nha quén ly.

- Tang thém uy tin cho nha quan ly: Nhiéu nha quan 1y lo s¢ mét uy tin
khi phai 0y thic quyén lic va san sé cong viéc. Trai lai, khi ty thac cong viéc,
nha quan ly s€ xay dung va phat trién duoc mét d6i ngii nhan sy 1am viée tdt.
Mot do6i ngii 1am viéc ¢ nang luc va thanh cong s€ lam tang uy tin cia nha quan
ly.

2.3. Péi vdi nguedi dwge up quyén

- Uy quyén lam ting dong luc ciia ngudi tiy quyén trong cong viée. Uy

-quyén gop phan lam giau cho cdng viéc cia nhan vién, la diéu kién dé nhan

vién dam nhiém quyén han va trach nhiém cao hon, thuc hién céng viéc cé thach
thirc cao hon, qua d6 thé hién ning luc va kh?mg dinh ban than. Pugc dam
nhiém quyén han va trach nhiém cao hon 1a co héi cho phép ca nhéan phat trién
tiém nang, dat két qua 1am viéc cao hon, dugc ghi nhan va phat trién nghé
nghiép.

- UY quyén lam ting sy ty tin, thim quyén cho can b quan ly cép dudi.
Céc nha quan 1y cip thip duoc cp trén uy quyén s& cé thém vai trd va trach
nhiém, d& duoc cip dudi tén trong hon. Néu nha quéan 1y khéng cé thuc quyén
va khéng dugc cép trén coi trong thi kha ning quan ly va kiém soat hoat d{)ng
cia cép dudéi cua ho s& bi han ché dang ké, va ngirqc lai, nha quan ly cép dudi
duoc cp trén tin cdy uy quyén s& dugc cip dudi ton trong va chip hanh céc

quyét dinh ma ho dua ra.
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~ Uy quyén cho phép ngudi duge iy quyén cdm nhén minh ting gia tri.
tdng hi€u biét vé t0 chuc va céng viéc cia nhom, tang muc dé cam két cua

nguol duoc uy quyén trong thuc thi céng viéc cua td chic.

Nhu véy, uy quyén 1a cong cu rit quan trong cho phép ning cao hidu qua
hoat dong cua té chire, tao dong luc va phat trién ning luc cho can b, cong
chirc, ning cao nhét luong va hidu qua cia dich vy, 1am hai 1ong ngudi dén.

3. Cac mirc d6 uy quyén

Dua vao mic dd tham gia cia nha lanh dao va nhéin vién trong qué trinh
thuc hién cong viéc, ngudi ta chia ra 4 mirc d6 Gy quyén: Gy quyén hoan toan,
iy quyén chi yéu, iy quyén giéi han, iy quyén ti thiéu.Theo thir ty, muc do
tham gia cia nha linh dao ting dén, va mirc d6 tham gia ciia nhan vién giam
dan. Tuy vao cong viéc, diéu kién cu thé ma nha lanh dao thuc hién uy thac cong
viéc & cac mic d6 khac nhau. Tuy nhién, theo cac nha quan ly thi dy thac cong
viéc hoan toan khé thuc hién nhit nhung dem lai hiéu qua cao nhét.

3.1. Uy quyén hoan toan

Pay 12 mirc d6 iy thac cong viéc cao nhét. Mirc d6 nay dugc ap dung dbi
véi cap duéi c6 trinh d6 nidng luc cao, c6 kinh nghiém thuc té va ¢ dong luc
1am viéc duing din, dng thoi nha quan 1y biét rd vé ho. Nha quan ly giao cong
viéc cho cdp dudi va cdp dudi hoan toan quyét dinh cach thirc thuc hién céng
viéc. Nha lanh dao chi nhan két qua cudi cung cua cong viéc dugc giao.

3.2. Uy quyén phin lon

Nha quéan 1§ tiy thac cbng viéc cho cip dudi, va chi ra ké hoach hoat dong
(muc tiéu, thoi han). Cip dudi van dugc quyén ra quyét dinh tién hanh cbng viée
nhu thé nao, va dua ra céc diéu kién dudi dang yéu cau hd tro, nhung theo dinh
ky phai bao cdo tién d6 cong viée cho nha quan ly. Nha quén ly khéng phu quyét
cac phuong 4n va quyét dinh ciia nhan vién trir khi thue su can thiét. Uy quyén
phan I6n dugc ap dung trong trudng hop nhén vién biét cach lam viéc ddng thoi

co dong co lam viéc cao.
3.3. Uy quyén han ché
Uy quyén han ché duoc tién hanh khi ning luc cip dudi han ché nhuhg ho

lai t6 ra thién chi thuc hién céng viéc. Trong trudng hop nay, nha quan ly dy

thac cong viéc cho cip dudi, yéu ciu ho phai dua ra phuong 4n tién hanh. Nha
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quéan 1y c¢6 thé chip nhan hoic bac bo phuong an 1am viéc d6. Nhin chung, dbi
v6i phuong thirc uy quyén han ché, cac giai phap cn don gian, ngudi duge uy
quyén cn dugc cung cép nhiéu phuong tién dé thuc hién céng viéc. Trong qué
trinh tién hanh cong viéc, nha 13nh dao thuong xuyén kiém fra, danh gia cong
viée duoc uy thac. Dong thoi, trong qua trinh thuc hién uy quyén, nhéan vién, ho
can dugc giap do, dong vién, khuyén khich, va dugc ghi nhan co6ng suc cho mot
cong viéc da thyc hién tot.

3.4. Uy quyén tbi thiéu

Py la mitc d6 ty thac cong viéc thip nhat. Nha quan Iy ra 1énh cho cip
duéi phai lam viéc gi, 1am nhu thé ndo, cac budc tién hanh cu thé, thoi gian
hoan thanh. Tham chi nha lanh dao chi giao cho cip dudi mét phin cong viéce rat
nho trong toan bd qua trinh cong viéc. Uy quyén tdi thiéu dugc ap dung trong
truong hop nhan vién nhén vién cé mirc d6 tu chit rat thip (ning luc yéu hoic
rat yéu va dong co lam viéc rét thép).

Trong nhitng nim gin ddy, cic té chirc nha nuéc cé khuynh huéng ty
quyén ngay cang nhiéu hon cho can bd, cong chirc. Uy quyén 13 mét trong
nhitng diéu kién quan trong dé nang cao chét lugng va hiéu qua dich vu phuc vu
cong dan. Uy quyén cho can bd cong chirc doi héi thiét ké cong viéc cé muc
chuyén mén héa khong cao. Khéong thé quyét dinh mét cach don gian muc d6 ay
quyén cao hay thip ma cin phai cin cir vao nhimg vén dé téng quat. Xét theo
cac khia canh ciia co cdu td chirc thi viéc iy quyén c6 quan hé truc tiép véi tap
trung hoa. Cang Gy quyén nhiéu cho céc cip bén dudi clia t chirc thi té chirc d6
cang it tip trung hon va nguoc lai, ay quyén it dugc thuc hién trong cac td chirc

cb cAu triac tap trung cao.
4. Nguyén tic Gy quyén
4.1. Bio dim s thong nhit, toan dién trong qudn by

Phan dinh rd nhiém vu, quyén han va trach nhiém, déng thoi phat huy vai
trd, tinh chi dong cua thu truéng co quan, don vi, ¢4 nhan dugc Gy quyén trong
quan 1y, dam bao thuc hién ¢ hiéu qua nhiém vu cia co quan, dap tmg yéu cau
cai cach hanh chinh, ddi méi dét nudc;

4.2. Cin c6 sw dong thugn triwée khi up quyén
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Uy quyén cén cé su thoa thuan trude va cin dugc ngudi dugce uy quyén
chip nhan. Trong trudmg hop uy quyén bing vin ban, vin ban uy quyén cin
sang 15, chinh xac, ca vé quyén lin phuong tién uy thac cho ngudi duoc uy
quyén @ hoan thanh nhiém vu. Mit khéc, ngudi duoc uy quyén phai biét rd
pham vi quyén luyc minh dugce uy thac, nhitng quy dinh gén voi hoat dong cua
minh ciing nhu nhitng hdu qua c6 thé xay dén khi khéng tuin tha cic quy dinh

nay
4.3. Npi dung up quyén cin dwoc xdc dinh trude

Ngudi iy quyén chi dugc uy quyén trong pham vi chirc trach va cong viéc
clia minh Nbi dung uy quyén cin dugc xac dinh trong cae hoat déng duoc tién
hanh trong té chirc va phtt hgp véi vi tri, linh vuc hoat ddng cua nguoi duoc uy
quyén. Toan b cac nhiém vu giao cho ngudi dugc uy quyén sé& duge xdc dinh 6
trude khi tién hanh uy quyén va phai dugc théng bio cong khai trong don vi, td

chirc
4.4. Cin c6 tie chii thuec su

Khi uy quyén cin tao quyén tu chi cho ngudi dwoc uy quyén. Tu chu &
day bao 'gém quyén ra quyét dinh va quyén sang kién ctia ngudi duge uy quyén.
B&i vay, ngudi dugc uy quyén cin théng tin dinh ky cho ngudi uy quyén didu
kién thuc thi nhiém vu dugc uy quyén, khé khin gip phai va trong truomg hop
can thiét, nhitng phurong tién con thiéu dé thuc thi nhiém vu dugc giao.

4.5. Cé phuong tién dé dam nhiém quyén dwoc uy tha’é

Cén dam bao cho ngudi duoc uy quyén cac phuong tién sau:

- Phwong tién phap 1y: quyén ra quyét dinh;

- Phuong tién vat chét: trang thiét bi;

- Nhén luc: cac cong su cung thyc thi nhiém vuy;

- Tai luc: ngén sach ;

- Thoi gian.

Loai hinh va tim quan trong cua cac phuong tién nay phu thudc vao loai
hinh va quy mé quyén han dugc uy thac.

4.6. Quyén ché tai

232



Ngudi duoc uy quyén cé quyén didu hanh da & diéu hanh va huy do6ng
nhan su du6i quyén, tén trong cic quy dinh cia luit phap. Péng thdi, ngudi
dugc uy quyén ciing can phai c6 quyén ché tai dé c6 thé 4p dung cac bién phap
- k¥ Tuat khi can thiét.

" 4.7. Thoi han ity quyén phai ré rang

Thoi han uy quyén can duge xac dinh r6 trudc dé dam bao cac muc tiéu
uy quyén, dic biét 1a muc tiéu phat trién ddi ngii can bd ké cén, uy quyén cé thoi
han tuong 461 dai, c¢6 nghia la dam bao mét su 6n dinh nao dé.

4.8. Uy quyén dong thoi phai ting cuong cong tic thanh tra, kiém tra

Hoat dong nay dugc co quan quéan 1y cdp trén thuc hién dbi véi trach
nhiém cua nguoi dﬁng_déu co quan, don vi duge phan cip, iy quyén, dam bao
hiéu qua, cong khai, minh bach trong céng tic quan ly cac ngudn luc.

4.9. Ngwoi duoc uy quyén can dwoc dao tao

Ngudi duge uy quyén can dugc dio tao dé co thé dap tmg yéu ciu thyc thi
quyén luc duge uy thic. Vi du, ngudi duge uy quyén can duoc thong tin, hudng
dan vé& cic quy dinh 4p dung cho linh vuc ma ho s& dugc uy quyén. Pao tao co
thé duogc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, nhu huin luyén, huéng din,

kém cdp, cdp nhat vin ban,v.v.
5. Nhirng didu cin tranh trong uy quyén

Thir nhat, up quyén dé dun ddy trdch nhiém. Nha quan 1y khi uy quyén phai
triét‘ dé. Uy quyén 12 phai uy thac ca trach nhiém va thim quyén. Nhung sau khi
uy quyén moi viéc cdp dudi lam, nha quan 1y vin phai d¢am nhan trach nhiém vé
két qua cong viéc.

Thir hai, iy thdc nhung khéng trao quyén. Uy thac cong viéc roi, van
khong yén tam, ludn nghi ngd cép dudi, thuong xuyén can thiép, ngén can viéc
thuc thi, tu cha cua cép dudi dugc uy thac. Con co6 1&nh dao uy thac cho cap
dudi khc")ng tuong ximg voi trach nhiém cua ho, khién cép dudi phai dbi mit véi
tinh trang trach nhiém 16n hon quyén han. A |

Thir ba, up quyén vugt cdp. Nha quan 1y dem quyén han ctia cp trung gian
truc tiép uy thac cho cip dudi. Lam nhu vy s& lam cho cAp trung gian bi dong
trong cong viéc, bop chét tinh than tréch nhiém cta ho, 14u dén s& xuit hién tinh
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trang lanh dao cip trung gian bét luc, cip dudi lam quyén, 13 cin nguyén cia
nhimg b4t méan va rdi ren trong t6 chirc.

6. Ly do khién nha quan Iy ngai uj quyén va phwong 4n cii thién tinh
hinh |

Nhin chung, vi nhiéu 1y do khac nhau, cic nha quéan ly ngai uy quyén cho
cip dudi. Nha quan 1y cin y thirc duge su cin thiét va loi ich cua uy quyén va
c¢6 cac chién lugc phu hop dé uy quyén métvcéch hiéu qua. Dudi day s€ trinh
bay mét sb 1y do 1y do khién céc nha quan 1y ngai uy quyén va goi y phuong
thirc phti hop dé cai thién tinh hinh.

- Khéng biét cdch up quyén hiéu qud: Nha quan ly cin phan tich loi ich cia
uy quyén va phat trién cac k¥ ning uy quyén hiéu qua.

- Khéng mudn chia sé quyén lyc: Nha quan 1y di quen ra quyét dinh, ho
khong mubn dy quyén vi so mit quyén kiém soat dbi véi céng viéc. Trong
trudmg hop ndy, nha quan 1y cin nhan thirc ring: néu uy thac céng viéc hiéu
qua, nha quéan 1y s& xay dung va phat trién dugc d6i ngii nhan vién dudi quyén
1am viéc t6t. Mot doi ngfi lam viéc c6 ndng luc va thanh cong s€ lam ting uy tin
cua nha quan ly.

- Cdu todn, cho r:fmg minh 13 nguoi duy nhét c6 thé thuc hién tét cong viéc.
Nha quan 1y cin biét ring, néu ho hudng din nhén vién trong viéc nay, nhan
vién d6 c6 thé tu minh xir 1y trong 1an t&i. Mic du c6 thé nhan vién 1am khéng
hiéu qua béng nha quan ly, nhung néu xdc dinh & muc tiéu va thdi han va duge
dong vién, nhan vién s& cb ging thuc hién.

- Sg phdi chay theo dé gidi quyét hdu qud: Néu nhén vién hiéu va xic dinh
rd muc tiéu ciia cong viéc va dé cho nhan vién chu dong trong phuong thirc thuc
hién c6ng viéc, nhan vién sé ¢6 quyén tu chu vé phuong thirc 1am viée,va nhu
vay anh ta s€ c6 pham vi ty cha cao hon dé hoan thanh cong viéc mot cach tdt
dep hon.

- Lo nhdn vién lam chém tién dj: Uy quyén c6 thé mit thoi gian va gdy
phién toai, dic biét 12 néu nhan vién thiéu kinh hghiém trong nhitng viéc ho
dugc ty quyén thuc hién. Viée sir dung oty quyén nhur mét cong cu quan ly doi
hoi s kién nhin va sin sang lao dong dé vuot qua nhitng khé khian cé thé bit
ngo xay ra. Mat khac, giai thich cong viéc cho nhan vién c6 thé s& mét thoi gian
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gAp hai 14n so véi ca nhan nha quan 1y tu 1am, nhung khi nhén vién da biét 1am
thi nhitng 14n sau nha quan 1y ¢6 thé yén tam uy quyén ma khoéng phai giai thich
nifa.

- Cho rdng nhdn vién khéng cé kinh nghiém can thiét: Nha quan ly cé thé
ngai iy quyén vi khéng tin tirdng vao nhén vién, cho ring nhén vién khéng cé
kinh nghiém cn thiét. Trong trudmg hop nay, cé thé thir giao cho nhin vién ra
quyét dinh dbi véi timg phan viéc.

- Khéng mudn uy quyén céng viéc ma minh thich lam: Lam nhu vy, nha
quén ly dang tir danh b3y minh. Néu nha quan Iy 1am t4t ca, nim rd timg chi tiét

cong viéc va thu xép moi ric rdi s& 1am x6i mon trach nhiém giai trinh cong viée
clia c4c nhan vién, nhan vién s& khéng cb ging hoan thanh cong viée.
H. KY NANG UY QUYEN

Khi uy quyén, cin thiét phai nim rd va thuin thuc trong k¥ ning uy thc
cong viée chir khong don thudn coi Gy quyén 13 k¥ ning “tir bo cong viée”. Dé
lam duoc didu nay, doi hoi nha quan 1y phai hiéu va thanh thao trong sir dung
qui trinh uy thac cong viéc. Nhitng kién thirc d6 cho phép nha quan Iy nhén thirc
duoc tAm quan trong cta uy quyén, tao cho minh théi quen uy quyén trong cong
viéc, hiéu va thanh thao qui trinh uy quyén ddng thdi cé nhitng hd trg cin thibt
dé tao diéu kién cho ngudi dugc uy quyén hoan thanh céng viée duoc uy quyén.

Pé 1y quyén hiéu qua, bén canh nhimg kién thic néu trén, nha quéan ly
cin biét van dung nhitng k¥ ning co ban sau ddy dé c6 thé thuc hién uy quyén
thanh cong,. ’

1. Lwra chon cong viée c6 thé uy quyén

K¥ ning diu tién trong uy quyén 1a lua chon céng viée cé thé uy quyén.
Theo Dominique Berthot (2007), thong thudng chi c6 20% cong viéc thuc su la
clia nha quan 1y, 80% céng viéc con lai déu cb thé tim duge viéc c6 thé uy
quyén. Nha quan 1y nén tim nhitng céng viéc tiéu tén nhiéu thoi gian, can trd ho
t4p trung vao nhimg vén d& chién luge ma cuong vi quéan 1y doi héi.

Tuy nhién, muc tiéu uy quyén c6 thé mang tinh dai han hon, d6 13 tao
dong luc hodc phat trién chirc nghiép cho cép dudi. Trudng hop ndy, cin xdc
dinh céng viéc cin uy quyén trén co s& mong doi va sé thich cia chp dudi. Mit
khéc, nha quan 1y cén tinh dén méi truong hoat déng, mirc dd trudng thanh clia
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t chirc, phuong thirc van hanh va céc gia tri ciia td chirc. Trong mét t chirc da
phat trién trudng thanh nha quan ly co thé uy quyén nhiéu hon so véi td chic
m&i thanh lap.

T4t nhién khong phai bét cir cong viéc ndo nha quan 1y ciing c6 thé giao
quyén cho cip dudi. Mot ngudi quéan Iy kém hiéu qua thudong bi mang tiéng 14
phén cong cho céc thanh vién trong don vi nhimg viéc khéng thu vi hodc nham
té. P& xac dinh cong viéc cb thé uy quyén, nha quan Iy can tra 161 nim cu hoéi
co ban dudi day: '

- Cé‘ip dudi c6 da thong tin va nang luc dé thyuc hién cong viée dugc uy
quyén hay khéng? Trong nhiéu trudng hop, cip dudi c6-ning luc t6t hon nha
quén ly trong viéc ra quyét dinh va thuc hién cong viéc boi ho hiéu r& s& thich,
thoi quen cua khach hang, chi phi, quy trinh xir ly cdng viéc boi ho 1a ngudi truc
tiép thuc thi cong viéc mbi ngay, tiép xiic gin giii véi khach hang,

- Cam két cia cAp dudi c6 déng vai trd quyét dinh dbi v&i trién khai cong
viéc dugc uy quyén hay khong? Tham gia vao qué trinh ra quyét dinh s& lam
. ting mirc d6 cam két dbi véi quyét dinh cubi cing dugc dua ra. Khi cip duéi cé
quyén tu chi trong thuc thi cong viée, ho thuong tham gia nhidu hon vao qua
trinh ra quyét dinh dé dam bao su hop tic cia ho trong qua trinh thuc thi céng
viéc. Mic dit su tham gia thuong 1am gia ting thoi gian ra quyét dinh, né lai gop
phin giam dang ké thoi gian dé trién khai quyét dinh.

- Ning lyc cta cdp dudi cé dugc phat trién théng qua cong viéc dugc uy
quyén nay hay khéng? Uy quyén s& khong dugc nhan vién ing hd néu nhu dugc
xem la cach ma lanh dao sir dung dé "trit" cho cép dudi nhitng viéc ho khong
mubn lam. Chinh vi vy, uy quyén cin mang tinh nhét quan, khong chi cin dugc
thuc hién khi qua tai cong viéc ma cin phan 4nh phuong chdm quan Iy hudng
t6i muc tiéu phat trién nhén vién. Muc tiéu phét trién ning luc cia cip duéi
Kkhién cho uy quyén tré thanh yéu t6 tao dong luc cho nhén vién.

- Céap dudi c6 chia sé gié tri va quan diém chung véi nha quan 1y va cac |
thanh vién khéc trong don vi khong? Néu nhu cip duéi khéng cling quan diém
v6i nhau va khong cling quan diém véi nha quan 1y, viéc uy quyén s& gip nhidu
kho khan, cac giai phap dugce dua ra cé thé_khé chip nhén, phuong tién su dung
khéng phit hop, d& gip phai sai s6t trong qué trinh thuc hién uy quyén. Trong -
truomg hop ndy, can cé su theo dbi, gidm sat thudng xuyén, chit ché. Viéc néu
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ré vai cép dudi nhiém vu va muc tiéu cong viéc dugce uy quyén 1a diéu hét stc
can thiét. Dic biét nha quan 1y cin biét rit rd tai sao can tién hanh céng viéc do.
Nhiing ngudi quan trong thudng 14 ngudi thudng xuyén ndi “tai sao” trong khi
nhimg ngudi it quan trong thudng hoéi "cai gi, nhu thé ndo va khi nao". Nhu viy,
néi véi clp dudi tai sao céng viée lai cé y nghia s& tao ra quan diém chung vé

cdng viéc duogc uy quyeén, tao thuén lgi hoan thanh muc tiéu cong viéc.

-.Co6 da thoi gian dé thuc hién hiéu qua céng viéc duoc uy quyén khéng?
Pé tranh hidu 14m, nha quan 1y cAn danh di thoi gian dé giai thich vé& cong viéc
va thio luin dé théng nhit quy trinh va phuong 4n thuc hién céng viée. Can c6
da thoi gian dé dao tao nhan vién (néu cn), dé dat va tra 16i ciu héi, kiém tra
tién do thuc thi cOng viéc.

Lua chon céng viéc dugce uy quyén phu thudc vao cau tra 16i cho cac cau

. héi néu trén. Neu khong diéu kién nao dit ra trong cic cau hoi trén diy dugc

thoa mén, viéc uy quyén s& khong thé thuc hién hiéu qua, trai lai uy quyén s& c6
nguy co din dén mét thoi gian nhiéu hon, chét lugng cong viéc thip hon, nguy
co khién nhan vién bit man cao hon. Tuy nhién, dé Gy quyén, khong nhét thiét
phai hoi du tit ca cac diéu kién trén, nha quan 1y ¢ thé didu chinh tinh hinh dé
cé‘lp duéi c6 duge nhiéu thong tin hon, di dén céach nhin nhan chung, c6 du thoi

gian dé tiép nhén suuy quyén, v.v.
2. Chon ngudi uy quyén phii hop

Sau khi da quyét dinh uy quyén, nha quan ly cin quyét dinh uy quyén cho
mét c4 nhan hay mdt nhém nhén vién. Néu nha quan 1y quyét dinh uy quyén cho
médt nhém, cin phai quyét dinh phan quyén cho céc thanh vién trong nhém nhu
thé nao. Vi du, nha quan 1y cin quyét dinh xem néu nhém sé& phén tich van dé va
dua ra cac phuong 4n giai phap hoic s& dua ra quyét dinh cudi ciing.

Khi lya chon ngudi uy quyén, nha quan ly cin hiu rd cong su dé biét
rang nén uy quyén cho ai va véi diéu kién nao. Nha quan 1y cin xay dung bang
théng ké ning luc clia c4c thanh vién trong don vi clia minh, phai hidu r5 didm
manh, diém yéu cia timg ngudi, dac thd cia mdi ngudi, dic biét 1a déng luc,
mong mudn va phuong phép 1am viéc ctia ho. Trude khi quyét dinh, ngudi quan

ly nén trao d6i véi tiing ngudi d€ xem thai d6 cta ho doi vdi cong viée do.
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Meiit khéc, nha quéan 1y cin kiém tra xem nhén vién ctia minh d4 sin sang
dam nhiém hay chua hodc ho ¢ phai la ngudi phi hop nhét hay khong? Ning
luc va dong luc cua nhan vién sé quyét dinh mirc @0 tu chi cia ngudi lao dong
trong cong vi€c. Ngudi quan ly nén danh thoi gian dé huan luyén va kém cdp
nhan vién ctia minh truée khi uy quyén. Hay bét ddu dy thac nhig cong viéc cb
tinh chét quan trong it sau d6 héy tin tudéng giao cho ho nhung cong viéc tét hon
khi ban nhan duge nhitng phan hdi tich cuc tir ho.

Tuy nhién, khong chi dimg lai & nhimg gi cip dudi da biét lam. Nha quan
ly cin phai danh gia dugc tiém ning cua ho, giao cho ho nhimg cong viéc cho
phép ho phat trién nhitng ning luc méi. Lam nhu véy, nha quan ly tham gia mét

cach tich cuc vao cdng tic quan ly va phat trién ngudn nhan lyc.
3. Xay dung ké hoach uy quyén
Bernard (1938) d3 dua ra Iy thuyét vé chip nhan quyén luc theo d6 ngudi

ta chi Chép nhan hoan thanh mot céng viéc nao do néu thoa man bén diéu kién
sau: thir nhét, nhan vién can biét ho duoc yéu cu lam gi. Thir hai, nhan vién cén
phai nhan tha"ly cong viéc dugc giao phu hgp véi muc ti€u cia td chirc. Thi ba,
nhan vién phai tin ring cong viéc phti hop véi loi ich va mdi quan tim ciia ho.
Thir tur, nhéan vién cin c6 du ning luc hoan thanh céng viéc.

Khi di xac dinh duoc cong viéc cin uy quyén, ngudi duoc uy quyén can
xay dung ké hoach uy quyén nhim chuin bj di bén diéu kién thic ddy ca nhan
hanh dong. Giéng nhu céc ban ké hoach khéc, ké hoach uy quyén can xac dinh
ro két qua cén dat, trong d6 xac dinh tiéu chi danh gia két qua, xac dinh ngudn
luc dé dat muc tidu. Khi uy quyén, can trao cho ngudi dugc uy quyén cic quyén
han va nguén luc can thiét dé tién hanh cong viéc. Nguén luc gém c6: con
ngudi, may moéc thiét bi, nguyén vit lidu, tai chinh, thong tin, thoi gian. Viéc uy
quyén can tién hanh cong khai, can chi 15 quyén han va trach nhiém dugc giao,
thoa thudn céc quy trinh bao céo, phan hdi, danh gi. Nha quan ly cin thuong
xuyén xem xét xem nguoi dugce u)"'quyén ¢ dt quyén han cén thiét chua.

Xay dung ké hoach uy quyén cin duoc bit ddu tir két qua cin dat khi uy
quyén. Nha quan 1y cin néu rd két qua can dat duge khi uy quyén va ly do uy
quyén. Trén thuc té,Anéu nhu ngudi duoc uy quyén khéng duge biét tém quan
trong ciing nhu két qua cin dat ctia hoat dong dugc uy quyén, ho s& khong hanh
déng. Khi ty quyén, cin xac dinh rd cic muc tiéu dé ngudi thuc hién céng viéc
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dugc vy quyén co thé hiéu va thyc hién va danh gia duge cong viéc khi hoan
thanh. Muc tiéu can cu thé, co6 thé do luong, dugc moi ngudi nhat tri, kha thi va

c6 xac dinh khung thoi gian va thoi han cu thé.

Dé ngudi duge uy quyén nhan thirc duoc tim quan trong va mong mubn
thuc hién hoat déng, nha quan ly can chi r5 loi ich ca nhan khi hoan thanh cong
viéc, két ndi viéc hoan thanh nhiém vu véi sit ménh cia té chirc hodc cic gia tri
ma cbng viée dugc uy quyén mang lai (vi du: phuc vu céng dan, hoc tip, phat
trién). Mit khac, nha quan 1y cin xé4c dinh rd nhitng phuong tién va ngudn luc
ma nguoi duge uy quyén c6 dugc dé hoan thanh coéng viéc. Théng thudmg, nha
quan ly trao trach nhiém cho nhan vién ma khéng trao quyén ra quyét dinh va
quyén trién khai céc quyét dinh nay.

Mﬁi td chirc déu b cac rang budc vé quy tic, trinh tu hoat dong, ngué“m
luc hodic cdc gii han trong hanh dong. Nhitng rang budc nay cin lam rd véi
nhan vién khi tién hanh uy quyén. Nha quéan 1y ciing cin néu rd mtc do uy
quyén cia ho dbi voi nhan vién dé nhén vién biét dugc pham vi va muc do
thAm quyén ctia minh trong thuc thi céng viéc dugc uy quyén. Pdng thoi nha
quéan 1y cin néu rd thoi han cin hoan thanh céng viéc dé nhin vién chu dong
thire hién céc hoat dong dé thuc hién céng viéc.

4. Ky nang giam sat

Théng qua giam sat, nha quéan 1y c6 thé nim quyén quan ly va con c6 thé
nhan thiy nhimg nguy co tiém 4n cta nhimg khé khin ngay & giai doan déu va
c6 thé hudng din céc thanh vién thyc hién mét sé thay ddi cin thiét dé co thé
tiép tuc thuc hién cong viéc. Can thiét 13p mot hé thbéng giam sat d& nim bét tinh
hinh céng viéc va dam bao né thuc hién t6t. Pdng thoi, nha quéan ly phai tao méi
trudng thudn loi @& ngudi duoc uy quyén hoan thanh nhiém vu dugc uy quyén.

Lanh dao ddng thdi véi viée trao quyén phai biét chi dao va kiém soat c6
hiéu qua. Néu pham vi kiém so4t cua 1anh dao qua 16n, can thiép qua séu, thi su
khéng ché, kiém soat d6 khong hiéu qua. Mit khac, phai giam dén muc t6i thiéu
cong viéc giao quyén ngugc. Giao quyén nguoc 14 viée cdp dudi dang phai hoan
thanh lai giao cho lanh dao lam. Nguyén nhan ciia giao quyén nguoc néi chung
a cap duéi khéng mubn mao hiém, so bi phé binh, thiéu long tu tin, hoic do ban
than lanh dao “khoéng tir chbi”. Trir nhitng trudng hop dic biét 1anh dao khong
cho phép giao quyén ngugc. Bién phép tbt nhét dé giai quyét giao cho phép giao
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quyén nguoc 1a khi ban cong viée cling v6i cip dudi phai d& ho nghi nhidu khé
khan, ban k§ ludng. Khi cin thiét, nha quén 1y phai gitp cip dudi ¢ ra phuong
an giai quyét. '

‘Khi cong viéc di dugc uy quyén, nha quan ly can chu trong t6i két qua
thay vi tién trinh. Nha quén ly cin tranh gidm sét chit ché tién trinh thuc thi
cOng viéc cia cép dudi. Nha quan 1y cén chu trong t6i két qua ma cip dudi dat
dugc hon 13 nhimg k¥ thuat ma ho sir dung dé dat dugc cic két qua nay. Nha
.quéan 1y cin tin tudng trao cho ngudi duge uy quyén tr quan 13?. cong viéc cua ho.
Néu nhan thiy nhimg khé khin tiém 4n, cn khéo 1o chi ra cho ho thdy dugc
vén dé va khuyén khich ho dua ra phuong phap kha thi.

Dé nhan vién chiu trach nhiém vé qué trinh thyc hién cong viéc, can phai
thong nhat triréc mirc d6 hiéu suat c6 thé chap nhan duge. Nha quan 1y can chi
rd mirc 46 hiéu suat mong dgi va cac tiéu chi danh gia lam co s& dé giam sat két
qua hiéu suat hoan thanh.

o~ - x -~ -
5. K¥ ning ho tro nhan vién

Khi di uy quyén cho cp duéi, nha quan Iy cin phai hd tro tdi da cho
nhan vién thuc hién quyén duoc uy thac dé chic chén 1a cac thanh vién trong doi
nhin dugc trich nhiém giao phé cong viée c6 di k¥ ning va kinh nghiém dé
thanh céng. Nha quan 1y can théng bao cong khai va néu rs nhimg mong doi dit
ra d6i v&i nhan vién dugc uy quyén. Nha quan 1y ciing cin thudng xuyén cung
cép théng tin va ngudn luc cin thiét dé giup cip dudi hoan thanh cong viée. Pé
hd tro nhén vién, nha quén 1y cin ludn thé hién sir ing ho tuyét ddi ciia nha quan
ly v6i nhan vién duoc ty quyén.

Péng thdi, nha quan Iy phai theo dai nhin vién trong sudt qua trinh thuc
hién nhiém vy, can thudng xuyén gip g& nhan vién dé hd tro ho mbi khi ho gip
khé khan. Tuy nhién, nha quén Iy cn linh hoat, thich tmg véi nhu ciu ctia nhan
vién va sin sang gitp ho tho g& nhitg vén dé dit ra. Néu nhu luc dau nhan
vién khong c6 nhitng ning luc va kién thic can thiét, nha quan 1y phai danh thoi
gian dé huéng din va d4o tao ho.

Hon nita, d& uy quyén hiéu qua, nha quén 1y can khéng ngimg hoan thién
cho minh nhitng k§ ning nhu thuyét trinh, tao déng luc va danh gia nhan vién,
k¥ ning giao tiép.
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6. Panh gia va tong két khi cong viéc hoan thanh

Sau mbi 14n uy quyén, nha quan ly cin danh thoi gian ngbi lai ciing nhan
vién d4nh gia nhing didm @3 t&t va cin tét hon cia nhan vién. Nha quan Iy cin
chan thanh khi nhan vién méc phai nhimg sai 1dm va céng tam khi danh gia két
qua ho dat dugc. Hiy manh dan khen ngoi ho mdi khi ho thanh céng trudc moi
ngudi. Pimg ngai khi nhan vién thuc hién cong viée tot hon nha quan ly. Nha
quén 1y hiy biét ring ngudi quan ly gioi phai 1a nguoi biét giao quyén va ding
nhing ngudi giéi hon minh. Va cudi ciing nha quan Iy cin binh tinh, khéng ciu
toan, can thiép mbi khi nhén vién duoc y quyén thuc hién khong tbt cong viéc

duoc giao.

Uy: quyén véi myc dich ning cao hiéu qua hoat dong cta t6 chitc. Dé
danh gja hiéu qua cong viéc cia mét nhan vién dugc uy thac, can cén cir vao cac
- 7"" = ,Y.i‘"-lfr’:' ’ .

- t?eu chi sau:
' - Muc dich cong viéc dugc giao c6 hoan thanh khong?

- M6i trirong 1am viéc cua nhan vién cé phu hop khong?

- Cac ngudn hé trg cho nhén vién hoan thanh céng viéc c6 day di khong?

- Nhitng phén hoi tich cuc va khong tich cuc ma nhéin vién nhén duge

- Vai trd ctia c4 nhan d6 trong té chirc c6 dugc coi trong hay khéng?

- Nguoi uy quyén c6 thuong xuyén thuc hién bdo cdo va trao d6i vdéi

ngudi duge uy quyén khong?

- Nha quan ly c6 hoan thanh t5t vai tro tao ddng luc, vai trd hd tro hoic
cdng viéc nha quan ly c6 thuc su phu hop vét kha ning ngudi dugc giao viéc
khéng?

Sau khi cong viéc Gy quyén dugc hoan thanh, nha quan 1y nén danh thoi
gian dé xem xét lai mot cach toan dién. Nha quan ly chi nén chép nhan nhimg
céng viéc dugce hoan thanh hét va c6 chit luong tét. B&i néu nhu chip nhin
nhitng céng viéc ma nha quan ly khéng hai long, cac thanh vién trong nhom sé
khéng nd luc hoc hoi dé thuc hién tét cong viéc t5t hon. Té hon nita, néu nhu
nha quan Iy chip nhan nhimg céng viéc dang d&, tirc 13 ban s& phai hoan thanh
nét. Diéu nay khéong chi khién nha quan ly qua tai ma con khién cac cong viéc

riéng cua ho bi anh hudng.
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7. K¥ niang phan ht"ii

Nha quéan ly phai tién hanh danh gia dua trén muc tiéu dua ra, sau khi
cong viéc hoan thanh, danh gia rit kinh nghiém cho nhitng hoat déng tiép theo.
Phan hdi cho ngudi duoc uy quyén vé két qua cong viée ho duge ty quyén giip
nguoi uy quyén va ngu’iﬁ dugc uy quyén ¢6 dugc sy trao dbi thong tin hai chiéu
hiéu qua.

Khi dua ra cac y kién phan hdi, nha quan ly cin hét sirc luu ¥ dén théi d6
ctia minh. Mic di d3 uy quyén va trao trach nhiém cho ngudi dugc uy quyén,
viée chi ra khuyét diém hodc sai s6t trudc mit ngudi khac s& 1am nhan vién ling
ting, din dén thai d6 d& phong, chéng d6i, khién cho nha ngudi duoc uy quyén
nghi ring nha quan ly két t6i ho, diéu nay khién ho khéng dam dua ra sang kién-
va dbi méi trong hanh dong trong tuong lai.

Néu céng viéc nhan vién duge giao hoan thanh tét, nha quan hiy néi al
nhan vién biét 13 ho di rit nd luc va dang khen ngoi. Kém theo d6, nén 13 mét
phin thudng khich 18. Véi tu cach 13 m6t nha lanh dao, ban hiy lam sao d6 dé
thé hién ring lic nao ban ciing 4n twong véi nhimg cbng viéc ma cac nhén vién
clia ban-d3 thuc hién thanh céng. N6 luc niy s& gitp nha quan ly x4y dung long
tu tin v6i nhan vién, diéu d6 s& gitip cai thién cong viéc ma nha quan ly s& uy
quyén 14n t6i. Va chinh vi 18 d6, nha quén 1y ciing 14 ngudi chién thing

Viéc dua ra y kién véi cac két qua tét thuong khdng cb trd ngai. D6i v6i
nhimg sai s6t, dua ra y kién phé binh va dura ra y kién phan héi tiéu cuc cin
duge thuc hién véi thai d6 nha nhan, té nhi, chi ra sai s6t cu thé va xac dinh
nguyén nhén giy ra khé khin dé hd tro kip thoi. Va cubi cing, luén két thic
b?mg mot 161 nhan xét tich cuc, diéu nay s€ tao ra tac dong tich cuc dén tam ly
ngudi dugc ity quyén. Vin dé quan trong 13 phén héi can phai chuyén tir cach
tiép can kiéu “quy trach nhiém” sang céch tiép cén “phan tich vin @ dé tim ra
giai phap” cai thién tinh hinh.

CAU HOI VA BAI TAP

1. Céu hoi thao ludn

a) Nhimng kho khin khach quan trong viéc phén cong va uy quyén ma
anh/chi gip phai trong thuc tién?
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b) Can b, cong chirc 1anh dao, quan 1y hién nay cé nhimg han ché nao
trong viéc phan céng va iy quyén?

¢) Nhimng héu qua c6 thé xay ra khi phan cong va 1y quyén khong t5t?
Néu moét tinh huéng cu thé trong thyc tién?

d) Mubn phan c6ng va tly quyén hiéu qua can c6 nhimg didu kién gi?
2. Bai tap thwe hanh

Anh/chi hiy mé ta mét kinh nghiém uy quyén trong co quan, don vi noi
anh/chj cong tac. Sau d6 van dung kién thitc da hoc @& phén tich kinh nghiém uy
quyén d6, x4c dinh nhiing thanh céng va nhimg diéu can cai thién, ddng thoi
.. Xdy dung ké hoach cai thién dé hoat dong uy quyén trong co quan, don vi cia
.. anh/chi dat hiu qua cao hon.

, © TAI LIEU THAM KHAO
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Chuyén dé 18
KY NANG TAO PONG LUC LAM VIEC

I. KHAI QUAT VE PONG LUC LAM VIEC

1. Khdi niém

Cé phiéu cach hiéu khdc nhau vé dong luc. “Déng luc 1a ly do dé thuc
hién hanh vi”! hay “Pdng luc 1a cai thiic ddy con ngudi lam hodc khéng lam mot
diu gi d6”. Tuy nhién, trong nhiéu tai liéu v& quéan 1y ngudn nhan luc (human
resource management) hay hanh vi tb chirc (organisational behaviour), déng luc
duoc hiéu 1a sy khao khét va tu nguyén clia con ngudi dé ning cao moi nd luc
ctia minh nhim dat duoc muc tiéu hay két qua cu thé nao dé. Pong luc la nhitng
nhan té‘ bén trong kich thich con ngudi nd luc lam viéc trong diéu kién cho
phép, tao ra ning suét, hiéu qua cao. .

Pong luc lam viée 1a su thiic diy con ngudi lam viée hing say, gitip cho ho
phat huy duogc sitc manh tiém tang bén trong va do vay ho co thé vuot qua dugc
nhitng thach thirc, khé khin dé hoan thanh céng viéc mét cach tét nhét. Pong
luc ly gidi cho ly do tai sao mét ngudi lai hanh dong. Mot ngudi c¢6 dong luc 1a
khi nguéi d6 bét tay vao lam viéc ma khéng cin c6 mét su cudng bire, khi do,
ho ¢6 thé lam duoc nhidu hon diéu ma cép trén mong chd & ho. Pong luc lam
viéc thé hién duéi nhidu khia canh khéc nhau nhu su nhiét tinh, sy cham chi, su
bén bi,...

Nhur viy dong luc xudt phét tir ban than ciia mbi con ngudi. Khi con
ngudi & nhig vi tri khac nhau, véi nhimg dic diém tdm ly khéc nhau s& cé
nhimg muc tiéu mong mudn khac nhau. Chinh vi déng luc ctia mdi con ngudi 1a
khac nhau vi vdy nha quan 1y cin c6 nhitng céch tic dong khéc nhau dén mbi
ngudi lao dong dé dat dugc muc tiéu trong quan 1y.

! Guay, F et al., (2010) Intrinsic, identified, and controlled types of motivation for school subjects in
young elementary school children. British Journal of Educational Psychology, 80(4), 711-735.

? Broussard, S.C and Garrison, M.E.B (2004), The relationship between classroom motivationand
academic achievement in elementary school-aged children. Family and ConsumerSciences Research
Jowrnal, 33(2), 106-120.
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2. Céc yéu t6 anh hwéng dén dong lwc lam viée

Mbi ngudi, tlly timg hoan canh ma c6 nhitng dong luc khic nhau trong
cong viéc nhung nhin chung, dong luc khién ho lam viéc héng say la mong
mudn tao dung mdt cudc ééng cé y nghia cho ban thén va nhitng nguoi xung
quanh, 13 khao khét chdy béng dugc lam viéc vi niém dam mé, 14 wéc mudn thay
dbi tich cuc va déng gép cho tb chirc, cho cong dong noi ho dang séng va lam
Viéc. |

Céc nghién clru d3 chi ra ring ning suét lao dong bién dong theo hai bién
s6 ning luc va déng Iuc 1am viée. Trong d6, ning luc 13 tdng hop ciia céc yéu t6
bao gdm gido duc, dio tao va kinh nghiém. P& cai thién ning luc can thdi gian
dai, nhung nguogc lai, déng lyc lam viéc cua nhéan vién c6 thé dugc ning cao
nhanh choéng thong qua cac chinh sach quan ly va chinh sach dai ngo.

- Go rat nhleu cic cong trinh nghién ciru, céc bai viét v& ly thuyét nhu céu
clia con ngudi — vin @ lién quan t6i ban chét ciia hanh vi con ngudi. Trong d6
¢b cac cong trinh va ly thuyét ndi bat la: Ly thuyét X va Y ciia Douglas
McGregor ' ; thuyét hai yéu té ciia Frederick Herzberg; thuyét hé théng nhu cu
cua Abraham Maslow; thir nghiém cua Hawthome ctia Elton Mayo,..... Tur
nhitng thuyét trén c6 thé ritt ra nhitng yéu t§ co ban anh huéng dén déng luc lam
viéc clia ngudi lao dong néi chung. Chiing dugc chia thanh ba loai yéu t6 co ban
do la:

¢ A A Py A - -
2.1. Cdac yéu to thupc vé cda nhan

P4y 14 nhifng yéu tb xut hién trong chinh ban than cdc c4 nhan, thic diy
ho 1am viéc. N6 bao gom:

- Lgi ich cua cd nhén: Loi ich 12 mitc d6 thod man nhu chu cla con
ngudi, ma nhu cau 1 yéu td quan trong nhit cia tao dong luc. Nhu ciu va loi
ich c6 mbi quan hé chit ch& véi nhau, khéng ¢6 nhu ciu thi khéng cé loi ich hay
loi ich 14 hinh thtre biéu hién ctia nhu ciu. Khi c6 su thoa mén nhu cdu vat chét
hodc tinh thin tic 14 con ngudi nhan dugc lei ich tir vét chit va tinh than thi khi
d6 dong luc tao ra cang lén.

- Muc tiéu cd nhdn: La trang thai mong doi cin c6 va c6 thé ¢6 cia ca
nhin. Muyc tiéu c4 nhén 14 cai dich ma c4 nhin ngudi mubn vuon téi va qua doé
s& thuc hién nhiéu bién phap dé dat dwoc cai dich d ra trang thai mong doi. C4
nhin & nhimg vi trf cdng tic khic nhau, do tic dong cla cic yéu té méi trudng,

'Douglas McGregor: “The Human Side of Enterprise”, Publisher: McGraw-Hill/Irwin, 1985.
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x4 hoi, tinh cach... ma c6 nhimg muc ti€u khac nhau.Vi du: cé ngudi xac dinh
muc tiéu 1am viéc 1a dam bao c6 thu nhap cao trong khi d6 c¢6 ngudi mong muén
duoc 6n dinh cong viéc...

- Tinh cdch ctia cd nhdn: Tinh cach con ngudi 1a su két hop cac thude tinh
tdm 1y co ban va bén vitng clia con ngudi. Né dugc biéu thj thanh thai do, hanh
vi ciia con ngudi d6i véi ban than, gia dinh, ban beé, ddng nghiép va dbi vé6i ca
x4 hdi noéi chung. Nhu vay tinh cach khéng phai 13 do di truyén ma né chinh 1a
hiéu qua tic doéng cua su gido duc, rén luyén ciia ban than va su tic déng gian
tiép ctia méi trudng ma ngudi d6 dwoc sbng va lam viée trong dé.

Tinh cach con ngudi ciing 14 yéu té co ban tic dong dén hanh vi hay img
XU cuia ngudi nao d6. Vi du, khi gap khé khan hay tré ngai trong céng viéc thi
ngudi c6 tinh doc 1ap va dam chiu trach nhiém s& xem d6 1a mét dong luc dé
quyét tim lam viéc t6t hon con néu 1a ngudi khéng dam d6i dién véi trach
nhiém, séng phu thudc vao ngudi khac thi ho sé& run sg trude su khé khin nay va
ho c6 thé s& boé do chimg cong viéc hoac di tim mét ngudi dam diung ra chiu
trach nhiém ho ho.

- Néing lue ciia cd nhdn: Yéu t6 nay dé cap dén kha ning giai quyét cong
viéc cua mbi ca nhan. Nang luc ca nhan duoc tao thanh béi: kién thuec, k¥ néng,
thai d6 cua c4 nhan trong céng viéc

Nhan t6 nay ciing tic dong dén hai mit ctia dong luc lam viéc. N6 cb thé
1am gia ting hodc lam giam di dong luc 1am viéc cia mdi c4 nhan trong t chirc.
Néu niing luc ciia nhan vién cao hon nhiéu so véi doi hoi cong viéc ho nim gitt
sé dan toi viéc nhan vién nhanh chéng roi vao trang thai nham chén va thiéu
doéng co lam viéc. Tinh trang nay cling xay ra tuong tu nhu khi nang luc cia
nhin vién thdp hon yéu ciu cia céng viéc. Vi thiéu kién thirc va k¥ ning cin
thiét nén ho thudng xuyén gip kho khin trong cong viéc. Tinh trang nay lip di
1ap lai hang ngay lam cho nguoi lao dong roi vao trang thai mét méi, chan nan,
khong con dong co lao déng nira.

Panh gia ding ning luc cia can bd, cdng chirc 13 co s& dé nha quan 1y st
dung t6t nhit ho. Mét can bg, cong chirc s& thoai mai hon khi ho dugc giao
nhiing cdng vi¢c phu hop véi kha nang va néng luc cta ho vi ho biét duoc chic
chin r.%mg ho s€ hoan thanh dugc cong viéc d6 & mirc t6t nhat. Nguqé lai khi
phai ddm nhan nhiing cong viéc ngoai kha ning hoac nhimg céng viéc ma ho
biét chic rang néu ho cb ging ciing khong thuc hién coéng viéc 4y dugc tt thi s&
rat dé gay nén tam ly bat man dbi véi tb chirc, co quan, don vi.
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2.2. Cdc yéu to thupc vé cong viéc

- Tinh hdp dén cia céng viée: Trong qua trinh 1am viéc, néu cong viée c6
sirc hap dan d6i vdi can bd, cong chirc s& kich thich tinh thin va kha ning lam
viéc cia ho va do d6 ho s& 1am viéc véi ning suét cao.

Tinh hép din cla coéng viéc tao nén su thod min déi véi cong viéc cla
ngudi can bg, cong chirc. Su thoa man s& duge thé hién & thai d6 cta ngudi dé
trong qué trinh 1am viéc. Tinh hdp din cia c6ng viéc 1a mot khai niém kha rong,
d6i véi ngudi lao ddng néi chung va can bd, cong chirc ndi riéng né khéng chi la
mét cong viéc nhu mong mudn ma no con 1a su kiém soat dbi véi cong viéc, su
ung hd cua lanh dao trong qua trinh lam viéc, nhiing phén thuédng, tro cip dbi
vai:cOng viéc... Tét ca nhilng van dé nay déu c6 tac dung tao dong luc cho can
bd,cong chirc trong qua trinh 1am viéc.

~ Tinh 6n dinh vé& mirc d6 tw chil ciia cong viéc: Yéu té nay phu thugc vao
bari chét cong viéc, cong viée d6 c¢6 6n dinh hay khong. Néu cong viée c6 tinh
bn dinh va mirc d¢ tur chu cao sé tac dong dén kinh nghiém va kha niang lam viéc
cua nguoi lao dong, ngudi lao dong yén tAm cong tac va sé phat huy hét kha
nang lam viéc cia minh.

- Muecc do ro rang vé nhiém vy, trdch nhiém: Moi cong viéc khac nhau sé
yéu ciu vé ¥ thirc trach nhiém, nhiém vu khac nhau. Tuy nhién, dé thuc hién t6t
cong viéc cac yéu ciu vé nhiém vu, trach nhiém déi véi timg loai cong viéc phai
ré rang. Céc ca nhan cang rd rang vé nhiém vu va trach nhiém ho phai lam bao
nhiéu, ho cang chu dong dé thuc hién coéng viéc biy nhiéu.

- Su phirc tap cua cong viéc: Day 1a su cang th‘fmg trong cong viéc, su hao
phi vé& strc lao ddng ciing nhu hao phi vé thé luc va tri lyc ctia nguoi lao dong
ma cdng viéc d6 ddi héi ho phai c6 médt cb ging trong qua trinh thye hién cong
viéc.

2.3. Cic yéu té thujc vé té chirc

- Co cdu t6 chike: Mt cach chung nhét c6 thé hidu: co céu té chirc 1a cAu
trac bén trong va cac quan hé giita cic c4 nhén, by phén chu thanh t§ chirc nhim
bao dam cho td chirc van hanh tét, dat dugc cac muc tiéu cia t chirc.

M3i td chirc ¢6 muc tiéu, c6 dic diém riéng nén cin phai c6 mét co cAu td
chitc phit hgp. Khi co ciu td chirc phit hop véi dic diém té chire, véi trach
nhiém, quyén han r3 rang, linh hoat gon nhe, khong chdng chéo thi chi phi quan
ly giam, thong tin phén hoi giira cp trén va cip dudi nhanh chéng, ngudi lao
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dong duoc ting quyén tu chu, tyr chiu trach nhiém. Tt ca nhing yéu té nay déu
c6 anh hudng t&i dong lyc lam viéc cua ngudi lao dong.

- Vén héa t6 chire: Vin hoa td chirc duge hiéu 1a toan bd cac gia tri vin
héa dugc giy dung nén trong sudt qua trinh ton tai va phat trién ctia mot td
chirc, trés thanh céc gia tri, cac quan niém va tdp quén, truyén théng in siu vio
hoat déng ciia t6 chirc Ay va chi phéi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi ciia moi
thanh vién cua tb chirc trong viéc theo dudi va thuc hién cac muc dich.

Vin hoa td chirc 1a didu khé thiy, kho nhén biét, tiém in nhung chung ta
déu thira nhan su ton tai, su hién dién cia nd. Su anh hudng cua vin héa td chic
téi cac hoat dong cua td chirc dugc bidu hién rat da dang & nhidu goc db véi
nhimg muc d6 khac nhau. V&i dong luc 1am viée cia ngirdi lao déng trong td
chirc, vin héa t6 chirc ciing c6 nhimg anh hudng kha 16 rang.

Rét nhiéu t& chirc thanh cong trong viéc xay dung cho minh mét ban sic
vin héa riéng, tao cho cic thanh vién trong t chirc c6 mdt chét keo gin két
chung vi muc tiéu va gia tri ctia t& chirc. Viin hoa t§ chirc ciing gitp viéc quan 1y
td chirc tré nén d& dang hon bing cach dura ra nhimg chuin muc @ dinh hudng
hanh vi ciia cac cd nhin, lam cho ho thuc hién cac quy dinh, ky luat mét cach tu
nguyén tu gidc. Voi nhitng nhin vién yéu tb chirc, yéu vin héa td chirc minh, ho
s& ludn c6 dugce su gin bo véi td chtrc, c6 cam himg va dong luc trong lao dong.

Nguoc lai, c6 nhimg t& chirc di khong thanh céng trong viéc xay dung
vin héa td chirc cho minh, tham chi, vé hinh ho d4 tao nén vin héa tb chire véi
nhimg “chudn muc” tdi, thi viéc anh hudng td1 dong luc lam viéc cha ngudi lao
dong ciing rat r5. Lam viéc trong mét tb chirc véi ki ludt 16ng 1éo, v&i nhimg gia
tri, truyén théng nghéo nan ...s& 1am cho nhén vién khéng c6 su gin b6 véi td
chirc, thiéu di niém tu hao, niém tin vao td chirc. Nhimg quan niém khéng ding
din vé& vin @& con ngudi, vé& danh gid, vé khen thudng, ky luat... s& lam cho
nhan vién cam thiy bit man, khéng hai long va tit nhién khéng thé c6 dong luc
Jam viéc. Van héa td chirc c6 thé 13 nguyén nhén rit nhiéu ngudi lao déng roi bd
té chirc mac di mirc luong ho dugc ‘hu'(mg 14 cao hon mong doi.

- Phong cach ldnh dao: Phong céach 1anh dao clia nha quan ly tac dong
truc tiép dén déng luc 1am viée cdc c4 nhan trong té chirc. Phong cach lanh dao
ctia nha quan 1y c¢6 thé 1dm cho hiéu qua lam viéc ciia cac nhém va ca nhén trong
t chirc ting 1€n hay giam di, lam cho cac ca nhén hing say lam viéc hay ngugc
lai ho s& chan chudong, khéng mudn lam viéc... Néi-cach khéc, phong cach lanh
dao c6 tic dong mang tinh quyét dinh dn sy tur nguyén lam viéc cua céc ca
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nhan trong t6 chirc. M6t lanh dao chuyén quyén, doc doan c6 thé 1am cho nhan
vién sg hdi, thuc hién cac nhiém vu dugc giao nhu 1a mét su ép budc, nghia la
thiéu dong luc thuc su dé 1am viéc. Trong khi @6, mot 1anh dao qua dé dai ciing
c6 thé gdy ra hiéu tmg khéng mubn lam viéc. Thuc té ciing d4 ching minh,
trong nhiéu té chirc, bao gém ca céc td chirc hanh chinh nha nuéc néu c6 duogc
nhimng nha lanh dao phi hop, ning suit va hiéu qua lam viéc cta t chirc s& ting
1én, cac ca nhan s€ cd dong luc lam viéc cao. Phong cach 1anh dao tao ra bau
khéng khi 1am viéc trong t6 chirc. Néu tit ca moi ngudi trong t6 chirc tir cac cip
13nh dao dén nhén vién hoa thuin ddm 4m vui vé c6 trang thai tinh than thoai
mai, hé than kinh khéng bi trc ché. Khi d6 né s& cubn hit ngudi lao dong hing
hai lam \}iéc v6i nang suit chit luong cao. Nguoc lai bau khéng khi 1am viéc
khép kin,""cép duéi phuc ting cip mét cach chiéu 18, khéné mang tinh tu nguyén
s& khién ¢4c c4 nhan cé cam giac chan chuong, y lai, khong himg thi véi céng
viéc. '

- Hé tho"ng thong tin ndi bs: Pong luc ciia ngudi lam viée trong mot td
chirc s& cao khi té chirc c6 mot hé théng thong tin minh bach vi mot hé théng
thong tin minh bach s& 13 co s @& dam bao ring timg c4 nhan trong t& chirc
duoc tra lwvong twong ximg v6i déng gop ciia minh, duge dbi xir cong bing...

= Co cdu lao déng ciia t6 chirc: TAm ly va nhu cdu ctia cic c4 nhén 13 khac
nhau do nhiéu yéu t6 chi phbi. Ngoai céc yéu td vira trinh bay & trén, cac yéu td
nhu tudi, gidi tinh, dén tdc, trinh d ... cling c6 nhing anh hudng nhit dinh dén
tdm 1y va nhu ciu cta ngudi lam viée trong t§ chirc. Vi vay, dong luc lam viée
clia cac ca nhan trong td chirc c6 thé khong gidng nhau do céc yéu td trén chi
phéi tdm 1y va nhu cu cia ho.

- Chinh sdch quadn Iy nhdn sy ctia t6 chirc: D6 14 céc quy dinh, chinh sach
vé tién luong va céc chinh sach quan 1y nhan su trong té chirc theo quy dinh cta
phép luat va cia td chirc. '

+ Chinh séch tién luong: con ngudi trude hét cAn phai cé tién dé chi tra
cho cac nhu ciu sinh tdn clia minh va do d6 ho lam viéc dé c6 tién lvong. Mit
khac, lvong khéng chi thé hién gia tri céng viéc ma con 1a gi tri ciia con ngudi
nita. Mt chinh sach tién luong khoa hoc, hop 1y d¢am bao tinh cong bang s& tao
déng duoc dong lue lam viéc cho cac ca nhén trong tb chirc.

+ Céc chinh sach khac vé nhan su: Pay 13 vin dé bao ham rit nhiéu yéu
t6 né tuy-thudc vao té chirc c6 chii y quan tdm thuc hién hay khong. Bao gbm
mot loat cac van @& nhu: thuyén chuyén, dé bat, khen thuong, ky luét... Pay la
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nhitng chinh sach nham dap umg lai cac nhu cAu muc tiéu c4 nhén cia ngudi lao
d6ng. Ma nhu chu 1a nhén t§ bén trong quan trong nhét thic diy ngudi lao dong
lam viéc nén thuc hién chinh sach nay nhu thé nao s& anh hudéng dén dong luc
lam viéc ctia ngudi lam viée trong cac 6 chire.

2.4. Mbi trweong va diéu kién lam vige cia 16 chire

Piéu kién lao déng tai noi lam viée 1a tap hop cac yéu tb ciia méi trudong
Jao dong bao gbém cac yéu té vé sinh, tdm sinh 1y, tdm 1y x& hoi va thdm mf c6
tdc dong t4i trang thai chirc ning co thé con ngudi, kha ning lam viéc, thai do
lao dong, stic khoe, qua trinh tai san xuit sirc lao déng va hiéu qua lao dong cia
ho & hién tai va trong tuong lai. Diéu kién lao dong déng vai trd quan trong
trong viéc dam bao cong viéc dién ra sudn sé, ddm bao duy tri kha ning lam viéc
va strc khoe cua ngudi lao dong, do do diéu kién 1am viéc c6 anh huong tich cuc
hoic tidy cuc dén dong luc 1am vide ciia mbi c4 nhan trong té chirc.

Néu méi truong lam viée thuan loi, cac thanh vién trong td chirc s& cam
théy thoi mai vé tinh thén, giam stress, c6 kha nang phuc hdi lam viée cao...qua
d6 dong luc lam viéc s€ tang 1én.

II. NHUNG VAN PE CO BAN VE TAO PONG LUC LAM VIEC
CHO NHAN VIEN

1. Khai niém

Tao dong luc cho can bg, cong chirc dugce hiéu 1 t4t ca cac bién phap ciia
nha quan 1y 4p dung d6i v&i cac ca nhén trong td chirc nhim tao ra dong luc lam
viéc cho ho. Véi cach hiéu di trinh bay & trén vé dong lyc, thi tao dong luc la
téng hop cac bién phap va cach img xir cia tb chirc, ciia cic nha quan ly nhim
tao ra su khao khét va tu nguyén clia can bg, cdng chirc trong thuc thi céng viéc
dé dat dugc cac muc tiéu cia td chirc dé ra.

2. TAm quan trong ciia tao ddng lwc lam viéc

Muc dich quan trong nhét ciia tao dong luc 1a sir dung mét cach hop ly
ngudn lao dong, khai thac mdt cach hiéu qua ngudn luc con nguoi nhim khong
ngimg ning cao ning suét lao ddng cuia t§-chirc. Bén canh d6, tao dong luc con
nhim muc dich thu hit va gin b6 cac ¢4 nhan véi td chirc boi vi khi ngudi lao
déng c6 dong luc lam viéc thi ho s& hing say v&i cong viée, voi td chirc. Tao
dong luc 1am viéc cho can bg, cdng chirc trong td chitc ciia nha nuée vi thé co ¥
nghia rét 16n.
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TAm quan trong cua tao déng luc lam viéc trong cac t8 chirc noéi chung va
t chirc ctia nha nudc noéi riéng thé hién & tim quan trong cua dong luc lam viéc
d8i voi c4 nhan va dbi véi t chirc.

Véi ca nhéan can bg, cong chirc: Giip ho dat dugc muc ti€u cia ban than,
c6 co hodi dé thanh cong trong cong viée va cude sbéng. Néu co dong luc lam viéc
can bd, céng chirc s& hai 1ong véi céng viée va cé y thire tr phat trién va hoan
thién minh

Véi td chirc: cén bo, cong chirc c6 déng luc lam viéc lam ting hiéu qua
cong viée, ning suit lao dong dugc nang cao, gop phin dat muc tiéu t6 chirc.
Thém nira, tao ddng luc lam viéc con giap t6 chirc thu hat, giir chan cén b,
cong chirc va nang cao vi thé, uy tin trén thi truong lao dong ciing nhur trong xa
héi. '

Céc nha quan ly thudong dit cau hoi: “Lam thé nao ¢& nhan vién cung cp
dich vu t6t hon cho khach hang, céng dan; lam thé nao dé nhan vién khéng
ngimg ddi méi, sang tao hon va lam viéc véi két qua cao hon?”. Pé tra 14i cu
héi nay, ngudi ta thuong cb ging tuyén dung nhitng nhan vién dap 'mg yéu cu
cong viéc, tién hanh céc hoat dong ddo tao, bdi dudng nang cao ning luc nhin
vién hay dau tu hang loat dé cai thién diéu kién lam viéc va 4p dung cong nghé
cao. Nhimg nd lyc nay, du rat cin, nhung chua di dé khién cho nhan vién lam
viéc hiéu qua hon.

Theo Carter, S., Shelton, M (2009), Blumberg, M. va Pringle (1982),
hiéu sut 1am viéc cia nhan vién phu thudc ddng thoi vao 3 yéu td :

- Nang lyc cua ban thdn ca nhdn do: la kha nang cua c4 nhin dé trong
thuc hién va giai quyét cong viéc. Niang luc ciing bao gdm kién thiic, k§ ning,
hiéu biét va kinh nghiém cho phép c4 nhan hoan thanh cong viéc dugc giao. Néi
cach khac, ca nhan cin “biét lam” cong viée dé.

- Nguon luc, diéu kién dé thuc thi cong viéc, gé‘m: cOng cu, trang thiét bi,
nguyén vt 1iéu, sur hd trg, co ché... d& ca nhan ¢ thé phat huy duoc nang luc
ctia minh. Néi cach khac, c4 nhén cén ¢ didu kién d& “cé thé lam” cong viée
do.

- Déng luc lam viéc : ca nhan phai mong mudn dat két qua cao trong cong
viéc. N6i cach khac, cé nhén cin “mudn lam” cong viée d6 véi két qua cao.
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Pé ca nhan c6 dugc két qua 1am viée cao, cin hoi di ba yéu td nay. Néu
mdt trong ba yéu to nay khong dugc dam bao, sé anh hudng tiéu cuc dén ket qua
lam viéc cua ca nhan va nhéom lam viéc.

Cu thé hon, Carter, S., Shelton, M (2009) dua ra cong thirc v€ hiéu suat
lam viéc nhu sau':

P=AxRxM

Trong do:
P: Hiéu sudt lam viéc (Performance)
A: Kha nang /nang luc lam viée (Ability)
R: Nguon luc (Resources)
M: Dong luc/dong co lam viéc (Motivation)

Céng thirc nay cho thiy tm quan trong cia dong luc lam viéc dbi vai két
qua lam viéc ctia mbi ca nhan trong td chirc, va do dé anh hudng dén hiéu suét
1am viéc cta ca td chirc. Néu dong lyc lam viée bang 0 thi mét ngudi di c6 kha
ning 1am viéc tét va cé ddy du ngudn luc ciing c6 thé khéng thuc hién duoc muc
tiéu Nhung mdt ngudi cd déng luc lam viéc cao cd thé dat hiéu suit lam viéc
nhu mong doi, ké ca khi ngudi d6 han ché vé kién thic, k¥ ning. Mot vi du 5
nhét c6 thé minh hoa cho trudng hop nay 14 mét ngudi méi dugce tuyén véo lam
viéc cho td chitc mic di cé k¥ nang va kinh nghiém it nhung néu cé dong luc
lam viéc cao c6 thé 1am cho ho tich cuc hoc tap va phat trién nhim khrfw'phuc
nhirng han ché va dat duoc két qua nhu mong mudn.

Ngoai hiéu suét, dong luc 1am viéc ctia ngudi lao dong con anh huong dén
nhitng khia canh khdc trong t5 chirc. Nhiu nghién ciru di chi ra ring khi nguoi
lao déng c6 ddng luc 1am viéc thi tai nan nghé nghiép it xay ra hon, céc vin dé
vi pham dao dirc, bo viéc hodac ti 1€ vi pham ky luét cling it hon’. Ngudi cé dong
co 1am viéc ciing s& it cam thy bi tram cam hon, thdy cong viéc thd vi hon va
do d6 sirc khoé vé thé chit va tinh than tdt hon. Ngudi c¢é dong luc lam viéc cao

! Xem Carter, S., Shelton, M., The Performance Equation - What makes truly reat, sustainable
gerfomance", Apter Development LLP (2009)

Xem Jurkiewicz, Carole L., Massey, Tom K. Jr., & Brown, Roger G. (1998). Motivation in Public
and Private Organizations: A Comparative Study, Public Productivity & Management Review, Vol.
21, No. 3, pp.230-250, M.E. Sharpe, Inc.
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s& gin két v6i t chirc hon, ho ciing séng tao hon va phuc vu nhu cau ciia khach
hang t6t hon, do d6 ho s& déng gbp vao thanh céng cia tb chiic'. Chinh vi vy,
nhimg ngudi lao dong ¢6 dong luc 1am viée cia td chirc dugc coi 1a tai san quy
gia nhit cua bét cir td chirc nao. Trong td chirc cang nhiéu ngudi lao dong cé
déng luc 1am viéc thi ngudn nhan luc ciia t6 chitc cang 6n dinh it ngudi mudn
rodi td chire, nguoe lai ho mudn gin bé 1au dai véi td chirc; cac mbi quan hé hop
tac trong t& chirc va méi trudng 1am viée cua té chirc cling t&t hon.

Nhu vay, tao dong luc 1am viéc 13 mét trong nhimg chirc ning quan trong
ciia nha quan 1y; n6 1 yéu t6 mang tinh quyét dinh hiéu qua lam viéc va kha
ning canh tranh ciia t§ chirc cho du d6 14 té chirc clia nha nuée hay tb chire tu.
Tuy nhién d6i véi bét ctr quéc gia nao, viée tao dong luc cho dbi ngii can b,
cong chirc ¢co tAm quan trong dac biét vi ho 1a bd phin quan trong nhét quyét
dinh dén hiéu luc, hiéu quéa cia bd may nha nudc. Pong luc ¢6 anh hudng dén
hiéu suat 1am viéc ciia c4 nhan va td chirc. Didu nay luén luén dang vaéi bét cir tb
chtrc nao, nhung dbi véi td chirc nha nuée didu nay quan trong hon béi vi néu
can bg, cong chirc khong cé dong co lam viéc hodc dong co lam viéc khong tich
cuc thi s€ anh hudng dén hiéu sudt 1am viéc cua co quan nha nudc va didu nay
s& c6 tac dong khong tét dén xa hoi, dén cong dan (d6i tuong phuc vu ciia cac co
quan nha nuéce)

Co quan nha nudc la nhimg t6 chirc do nha nudce thanh 1ap dé thyc thi
quyén lyc nha nuéc, hoat ddng mang tinh phuc vu c6ng véi ngudn kinh phi 13y
tir ngén sach nha nudc. Néu thiéu dong luc lam viéc, quyén luc va phép luit cia
Nha nuéc ¢6 thé bi vi pham, co quan nha nudc hoat dong khong nhilng khong
hiéu qua gay lang phi 16n ca vé tai luc 14n vét luc ma con lam gidm niém tin cia
nhén déan vao Nha nudec.

Nuéc ta dang tién hanh tién hanh cai céch hanh chinh & tit ca cic cép, cac
nganh va trén tit ca cac linh vuc cia doi sdng xa hoi. Cong cube cai cach hanh
chinh s& khong thé thanh céng néu khong c6 d6i ngii cén b, cong chirc c¢6 di
nang luc, trinh d¢ va d(f)ngh;c lam viéc. DGi ngli can bd, cong chic la chu thé
cla cac hanh dong trong qua trinh thyuc hién cai cach hanh chinh. Ho la ngudi
thé ché héa cac quy dinh cua phap luat dé dua vao cudc séng, x4y dung nén bd
maéy quan Iy va céc quy dinh vé sir dung cac ngudn luc trong qua trinh.quén ly,
hay néi cach khéc cong chirc chinh 13 ngudi dé ra cac quy dinh va ho cling chinh

! Xem Robison, Jennifer (2010). Disengagement Can Be Really Depressing, Gallup Management
Journal website, published 2010-04-02, available at:
http://gmj.gallup.com/content/127100/disengagement-really-depressing.aspx, retrieved 2010-06-29.
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la ngudi thuc thi cac quy dinh do6. Vi vy, trinh d9, nang luc cua can bd, cong
chirc ¢6 y quan trong d8i voi hidu Iuc, hidu qua clia cong tac quan ly hanh chinh
nha nudc. Tuy nhién, néu ¢c6 ddi ngfi cong chirc c6 néng luc, trinh do thi chua
hin 12 d4 lam cho hiéu qua quan 1y hanh chinh duoc ning 1én néu ban thin
ngudi cong chire thiéu dong luc 1am viée. Do d6, dé nang cao chit lugng va hiéu
qua 1am viéc cha cp dudi, nha quéan 1y cin phai quan tim trude hét dén tao
dong luc lam viéc cho ho. Mat khac, trong bdi canh hién nay cac co quan nha
nuée dang d6i miat véi “lan séng ra di” chia d6i ngii can bd, cong chire ra l1am
cho céc td chirc tur nhan hojc td chirc nudc ngoai. Pay ciing 14 mét thach thirc
16n d6i vdi céc co quan nha nude khi phai canh tranh rat manh véi cac t6 chirc
trong khu vue tu dé thu hat va giit chan nguoi tai.

3. Cac thuyét tao ddng lirc lam viée
Chc hoc thuyét c6 thé dugc chia thanh hai nhom:

Thir nhdt, cdc hoc thuyét vé ngi dung: quan tm toi nhitng gi tao ra va duy
tri hanh vi clia- c4 nhan. Céc hoc thuyét nay dé cap dén viéc nhan biét nhimg gi &
bén trong mot ca thé hay mo6i truomg lam viéc di truyén sinh luc va trg strc cho
hanh vi. Tirc 13 nhitng su vét cu thé nao da thuc ddy con ngudi (nhu ciu cia mdi
ca nhén, su hép dan hay thu vi ctia cong viéc, hay yéu t6 khac. ..). Theo d6, cac
ly thuyét ndi dung gbém céc thuyét tiéu biéu nhu: Thuyét nhu ciu ciia Maslow,
Thuyét ERG ctia Aldefer, thuyét hai yéu t6 ciia Herzberg, thuyét dong luc noi tai
cua Hackman va Oldman...

Maslow chia nhu ciu thanh hai bac: nhu ciu bic thip va nhu ciu bic cao.
Nhu clu bac thép gém céc nhu cau vé sinh ly va an toan, dugc bao vé. Nhu cu
béc cao gbém nhu ciu x4 hoi, nhu ciu duge ton trong va nhu ciu khing dinh ban
than. Nhu ciu bac thip, d& théa man hon vi chiing hitu han va dugc théa méan
chu yéu tir bén ngoai trong khi nhu cau bac cao dugc thda man tir noi tai ciia con
nguoi.

Thuyét nhu ciu cia Maslow c6 ¥ nghia quan trong dbi véi cac nha quan
ly. Muén déng vién ngudi lao ddng, nha quan 1y cin hiéu ho dang & cip bac nhu
cdu nao. Tir si hiu biét d6 cho phép nha quén 1y dua ra cic giai phap phi hop
v6i viéc théa man nhu cau cla nguoi lao dong ddng thoi dam bao dat gién cac
muc tiéu tb chirc. Nha quéan Iy cin hiéu dugc nhan vién dang & cip d6 nhu cu
nao, trén co s& d6 dura ra cac bién phap phil hop dé théa mén nhu ciu clia nhén
vién, tao dong luccho ho hoan thanh céng viéc véi chét lugng cao.
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Frederick Herzberg chia céc yéu t6 tao dong luc ngudi lao dong thanh hai
loai: yéu té duy tri - thudc vé& su thoa man bén ngoai va yéu td thic déy - thoa
man ban chét bén trong.

Ly thuyet hai yéu tb
Céc yéu té duy tri ) Céc yéu té thic day
(pham vi cong viéc) (néi dung cong viéc)

Luong va céac khoan phuc lgi phu  Céng viéc ¢ y nghia.

Sur giam sat Cam nhén vé sir hoan thanh
Piéu kién lam viéc C6 co héi thing tién
Cac chinh sach quan trj Su cong nhén khi hoan thanh cong viéc

Nhém thir nhét chi cé tac dung duy tri trang thai lam viéc binh thudng.
Moi nhén vién déu mong mudn nhén dugce tién luong tuong ximg vai suc lyc

‘ciia ho! Tap hop cac yéu b thir hai 12 nhimg yéu t6 c6 tic dung thic diy that sy,

lién quan dén ban chét cong viéc. Khi thiéu ving cac yéu té thuc diy, nguoi
cong nhan s& biéu 16 su khéng hai long, Iudi biéng va thiéu sy thich thi lam
viéc. Nhimg diéu nay gdy ra su bit 6n vé mit tinh than. Do do, thay vi cb géng
cai thién cac yéu td duy tr, cac nha quan ly nén gia tang cac yéu td thuc ddy néu
mudn cé sy hudng tmg tich cuc ciia nhéan vién.

Thir hai, cdc hoc thuyét qud trinh: 1y giai qua trinh nhéan thitc anh hudng
tdi hanh vi cua ca nhén, tdc 1a giai thich va m6 ta qua trinh trong d6é hanh vi
duogc truyén sinh luc, duge chi dao, duge tro sire rdi cudi ciing chim dit nhu thé
nao. Céc thuyét qua trinh gdm: thuyét ting cudng tich cuc cia Skinner, Thuyét
ki vong ctia Vroom, Thuyét cong bing ciia Adams, ... Trong tai liéu nay chi dé
cap dén noi dung cu thé ctia mot sé hoc thuyét chinh.

Theo thuyét ky vong cta Victor Vroom, déng luc nhir mét qua trinh chi
phéi viéc lya chon. Trong khi lam viéc, ca nhéan c6 dong luc dé lua chon cac
hanh vi khac nhau. Vi du, ngudi ta c6 thé chon cach lam viéc véi nhip d6 vira
phai hay vdi nhip d6 cao. Lua chon d6 do ca nhén dua ra. Nhu vay, néu mot
ngudi tin tudng ring nd luc lam viée cta minh s& dugc dén dap ximg déng,
ngudi d6 s& cé dong luc cao dé thuc hién c6ng viéc. Két qua Ira chon cua ho s&
la l1am viéc lam sao d& co thé nhan dugc phan thuéng mong mudn. Nhu viy ca
nhan déu no luc lam viéc dé dat dugc thanh tich din dén nhimg phan thudng
mong mudn.

Hoc thuyeét xac dinh muc tiéu cia Edwin Locke chi ra ring: Cac muc tiéu
cu thé va nhiéu thach thirc s&€ dan dén su thuc hién cong viéc t6t hon. Y d6 lam
viéc hudng téi muc tiéu la nguon géc chul cia dong luc lao dong. Ca nhéan sé dat
ket qua lam viéc cao hon khi c6 géng hoan thanh cdc muc tiéu cy thé, cao, duoc
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t6 chirc va ban thin c4 nhan d6 chip nhén va khi nhan dugc phan hdi vé két qua
1am viéc ctia ban than. Do d6, dé tao déng luc lao dong, cin phai c6 muc ti€u cu
thé mang tinh thach thic ciing nhu can phai thu hiat ngudi lao déng vao viée xéc
muc tiéu. Dong thdi, nha quan Iy ciing cin danh thoi gian & dua ra théng tin
phan hé“)i ding luc, mang tinh x4y dung, rd rang va cu thé ¢c6 tac dung tao dong
luc cho nhan vién. '

Ly thuyét thiic ddy bang su ting cudng ciia B.F.Skinner cho ring hanh vi
ngudi lao dong s& lap lai cac hoat dong déng gép trong té chitc doanh nghiép
néu ho nhén dugc nhitng danh gia tich cuc va nguge lai cac hanh vi d6 sé khong
lap lai néu ho khéng nhan dugc nhitng dénh gié tich cyc. Bing cac hanh vi ting
cuong, nha quan tri s&€ luu y danh gia tri tich cuc nhitng hoat dong doéng gop cia
nhan vién cling nhu tranh dénh gia khong diwkhong tich euc dé han ché nhiing
déng gop tiéu cuc. Pé tao dong luc lao dong, ngudi quan ly cin quan tim dén
céc thanh tich t5t va thudng cho cdc thanh tich d6. Su nhén manh c4c hinh thirc
thudng $& dem lai hidu qua cao hon su nhdn manh céc hinh thirc phat’.

Theo thuyét vé& su cong bang ciia John Stacey Adams , ngudi lao dong
trong t6 chirc ¢6 xu hudng so sanh déng gop, cong hién clia minh véi dai ngd va
phin thudng ma ho nhén dugc (con goi 1a cong biang ca nhén). Hon nita, ho con
so sanh déng gop, cbng hién, d4i ngd va phin thudng clia minh véi nhimg déng
g6p va dii ngd, phin thudéng ma ngudi khic nhan dugc (con goi 12 cong bing x4
héi). Con ngudi luén mudn dugce dbi xir cong bing. Vi viy, su ghi nhin cong
viéc kip thoi tir phia nha quan 1y 13 nhan t§ dong vién hang dau ddi véi nhan
vién. Nha quan Iy phai ludn quan tdm t6i nhén thirc ciia ngudi lao dong vé su
cong bing, phai tich cuc hoan thién hé théng dii ngd, 1am cho né t6t hon va
cong bang hon.

I1I. QUA TRINH TAO PONG LUC LAM VIEC
Tao déng lyc lam viéc cho cdn bg, cdng chirc 12 mdt qua trinh lién tyc,
thudng xuyén. Qua trinh nay bao gom nhiéu nhitng hoat déng cha yéu nhu sau:
1. Nhin dién ddng lrc lam viée ciia cap dwéi

Nha quan ly hodc cac chuyén gia quan ly nhén su c6 thé nhan dién dong
luc 1am viéc cua cac ca nhan trong to chirc thong qua cac mirc d6 biéu hién nhu:

Su kién tri trong thuc hién muc tiéu;

S&n sang thich tmg véi nhimg thay déi;

1

Hiéu suat str dung thoi gian lam viéc;

Muc 6 no luc trong thuc hi€n cong viéc;

! Giso trinh Quan trj nhén lyc, PH Kinh té Québc dan, Nxb Lao dong xa hoi, 2004, tr. 135
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- Su gin b6 trong cong viée, yéu thich cong viée

- Mitc d6 luan chuyén cong viéc;

- Tilé bo viéc;

- Tilé vfmg mat;

- Két qua 1am viéc;

- Tién d6 trién khai cong viéc;

- Khac.

Pé danh gia xem déng luc lam viéc cia cén b, cong chirc & mirc d6 nao
théng qua cic biéu hién trén c6 thé ding cdc phuong phap quan sat, didu tra
bang hoi hodc phéng vén. -

2. Xac dinh nguyén nhan thuc trang dong luc lam viée cia cap dudi

.. Xéc dinh nguyén nhén cia van & pha1 tim dugc ciu tra 161 cho céu héi tai

sa0 can b, cong chuc trong t chirc lai mat dQng luc lam viéc?, tai sao ho chén
nan va khong mubn lam viéc, khéng mubn gin bé vdi td chirc? tai sao két qua
l1am viéc cua ho khoéng cao? ....

Qé rat nhiéu yéu t6 anh hudng dén Eic}ng luc 1am }fiéc cua cac ca nhén
trong t6 chirc nhu 44 phén tich & trén. Céc yéu t6 nay co thé:
. Xut phat tir ban than c4 nhén;
Xuit phét tir céng viéc;
Xuét phat tir tb chirc.
“ Bai tap

Trong trudng hop nao can bd, cong chirc thudng phan chin va mudn 1am viéc,
Trong trudng hop nao ho cdm thdy chan nan va khong mubn 1am viéc?

Cin b, cong chirc mudn lam Can bd, cong chirckhong muodn lam
viec khi: viéc khi:

.......................................................................................

Muén tao dugce dong luc lam viéc cho bat ¢t ai, can phai hiéu dugc nhitng
y€u t0 nao co tac dong dén doéng luc lam viéc clia ho tir d6 mabi cb thé lya chon
nhiimg bién phap can thiép phu hop va va khién ho thay d61 hanh vi. Do d6 can
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xac dinh r3 cac nguyén nhan din dén giam sut hoac mét dong luc lam viéc & can
bd, cong chirc xudt phat tir cac nhém 1y do nao. Pic biét chii ¥ dén nhém
nguyén nhin xut phat tir cong viéc va tir td chirc vi nhitng nhém 1y do nay nha
quan 1y c6 thé can thiép truc tiép. Mudn vay, doi héi nha quén 1y phai hiéu duge
nhimg nhu ciu va nguyén vong ctia mdi c4 nhan, hiéu duge muc tidu va cac gia
tri ma ho dang theo dudi, hiéu dugc tinh chét, dac diém cong viéc ho dang lam,
hiéu duogc méi truong lam viéc va cac co ché, chinh sach dang duoc vén hanh
trong td chirc. ..

Pé tim hiéu nguyén nhan cua van dé hay xac dinh ly do dén dén giam sat
hay mét déng luc 1am viéc cta can bd, cong chirc, ¢ thé ding cic phuong phap
quan sat, didu tra bang hoi hodc phong van. Tuy nhién, mdi phwong phip cb
nhitng wu, nhuge diém khac nhau nén cin can nhéc dé st dung phi hop.

Mot s6 phwong phap do liréng mirc d6 biéu hién ddng lwe va xic dinh
cac yéu td tac dong dén ddng lirc 1am viée ciia ciia can bd, cdng chire
1. Phuong phdp quan sdt
¢ Uu diém: Thong tin thu thap dugc dam bao tinh chinh xéc, trung
thue.
¢ Nhuoc diém: Tén thoi gian va sirc luc va khong phai lic nao ciing ap
dung dugc; thong tin thu thap dugce khong dong bg, day du.
2. Phwong phdp diéu tra bang héi
s Uu diém: Thoéng tin thu thap dugc d?iy da va toan dién, ndm duoc
thong tin da dang va voi nhiéu doi tuong.
¢ Nhuoc diém: Tén kém va trong nhiéu trudng hop khé kiém chimg
dugc tinh chinh x4c cua thong tin.
3. Phuong phdp phong van/dam thoai truc tiép
¢ Uu diém: Théng tin chinh x4c, ¢6 co hdi dé hiéu thuc chét clia vén
dé, co6 thé trao dbi truc tiép vdi can bd, cong chic dé tim ra bién
phap giai quyét van d&, qua d6 ting cudng ddng luc lam viéc cho ho.
Théng qua gap g&, nguoi lao ddng cam thay dugc quan tdm, chia sé,
- do d6 c6 thém dong luc lam viée. ‘
¢ Nhuoc diém: TénA kém thoi gian va suc luc, khong phai lic ndo cling
thue hién dugc, dic biét mudn thue hién phong van vai nhiéu nguoi.
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3. Lwra chon céc bién phap can thiép phat hop nhim gia ting ddng lre
lam viéc

Trong nhiéu truomg hop, két qua danh gia mirc do biéu hién ctia dong luc
]am viéc vin trong gi6i han cho phép, nha quéan 1y khong cin can thiép hoic chi
can mét sur diéu chinh nhé tir phia nha quan ly. Trong trudng hop nguoc lai, néu
thdy can thiét phai can thiép, nha quan 1y cdn cin clr vio nguyén nhén din dén
giam sut hodic mét dong luc lam viéc cia can bd, coéng chirc dé lya chon nhitng
bién phap can thi€p phu hop.

Nha quan 1y cin phai lru ¥ réng c6 nhidu bién phép c6 thé ap dung dé tao
va duy tri dong luc lam viéc cho céan bg, céng chuc. Cé nhii'ng bién phép tao
dong luc duge thuc hién théng qua khuyén khich vat chat (nhu tién luong,
thudng), nhung c6 nhitng bién phap théng qua khuyen khich tinh thin (nhu
cong nhan sy déng gop cua can bg, cong chire, tao diéu kién cho cong chirc phat
trién nang lwc va thang tién). Cach tiép cén tir khuyen khich vt chét hay tinh

thin dé tao dong luc lam viée cho can bd, cdng chitc déu cb nhu‘ng uu va nhugce
diém nhét dinh.

Khé c6 thé xdc dinh dugc trong cac bién phap 6, bién phép nao 1a tbt
nhit cho moi trudng hop. Bién phép tbt nhét 13 bién phap dé dang 4p dung nhét
trong bbi canh thuc t& va c6 kha ning tao ra hiéu qua mong muébn. Piéu quan
trong d6i v&i nha quan 1y 1a hidu dugc cac bién phap ndy, trén co s d6 hiéu
nhén vién, hidu bdi canh 1am viéc ctia t§ chirc minh dé c6 thé lua chon, 4p dung
mét hay két hop nhiéu bién phép phu hop nhét, d& 4p dung va mang lai hidu qua
cao.

Pic diém khuyén khich vat chit va tinh thin nhim tao ddng lwc 1am
viéc cho can bg, cong chirc

Khuyén khich vit chat Khuyén khich tinh thin
% D& nhan thiy % Khai thac anh hudng sirc
=+ Nhanh gon, tic dung tirc thi manh tam Iy o ‘
=% DE mau thufn vi so sdnh * Hubng vao yeu t6 tinh than
dugc = Tao ra méi trudng tim ly
4 Khé bn dinh tot
= Ngudn bj giéi han - g ud cacy o dung [au

Viéc lua chon céc bién phép can thiép nay cling phai tinh dén cac phuong
tién, nguén luc cin thiét @& dam bao tinh kha thi. Muén vay sau khi Iya chon cac
bién phép cin phai xay dung céc ké hoach hanh dong dé cai thién dong luc lam
viéc cia can b, cong chire. K& hoach phai 1am rd dugc:
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- Muc tiéu cai thién dong luc lam viéc cia can b, cong chic trong don
vi;

- Két qua can dat;

- Thoi han thuc hién;

- Phuong tién/ngudn luc cin cé.

Trong nhiéu trirdng hop nha quéan 1y cia timg t6 chirc khé c6 thé can thiép
truc tiép dé tao ra su thay dbi, mubn thay dbi doi hoi phai c6 su thay dbi tir phia
cac chinh sach ciia Nha nude, vi du nhu chinh sach tién luong, khen thuédng. ..

Pic biét dbi véi céc co quan nha nudc do nhitng die trung co ban cia néd
nhur chiu su rang budc chat ché cta hé thf'mg phép luét, tinh thir bac cao, nén cé
thé c6 nhitng khé khén nhat dinh trong 4p mét sb cac bién phép khuyén khich,
doéng vién can bg, cong chirc.

C6 thé tém tit qua trinh tao dong luc cho can bd, cong chirc trong t8 chirc
no6i chung va tb chirc nha nudce ndi riéng trong so db 1.

IV. CAC KY NANG TAO PONG LUC LAM VIEC

1. Tao déng luc 1am viéc théng qua tic dong vao nhu cau cia nhén

Dé thac ddy nhu cau - co s& cua hanh vi - cia cap dudi, nha quan ly can:

- Thudng xuyén tim hiéu dé phat hién cac nhu ciu chua duge thda man
cua nhan vién, bang cach:

+ Xéac dinh nhu cau noi trdi cua ca nhan; mirc dd dap img cua diéu kién
lam viéc hién tai d6i véi nhu cau cia ca nhan; nhitng di€u can thay do6i dé cai
thién cong viéc, tao ra su tuong hop giita nhu ciu cla ca nhén va loai hinh céng
viéc, cho phép théa mén t6t hon nhu cau cia cén bd, cong chirc.

+ Thu thép, phén tich théng tin; xac dinh loai cong viéc khién cén bd,
cong chirc hai 1ong nhit;
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Nhén dién dong luc lam
viéc trong té chirc
thong qua do luong cac
mirc d6 biéu hién dong

Ké hoach nay
c6 thé dap
tmg duogc vé
nang luc thuc

: e hién va vé chi

5 phi? |

A .

: Khanw

E v =

: Xay

RN . dwg L] €8

. Mirc d6 nay ., Khéong Kihong L%alzi

g ¢ anh huéng £ o—» f}?n can ' '

! f{en hlgu qua P Thuc hién ké hoach

: lam viéc cna

5 tb chirc

: khéng?

Tiép nhan théng tin
: 7 ke phan héi va diéu chinh
Co l (néu cén)

Xac dinh nguyén nhéan
lam cho dong luc lam .
+ | viéc giam sit hodc mét :
+ | dong luc lam viéc '
: I a
t | Lua chon bién phap can
thiép
v

Xéy dung ké hoach
hanh déng

So dd 1: Qua trinh tao dong lwc lam viéc cho can bg, cong chirc
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+ Thao ludn véi can bg, cong chic vé cong viée, phén tich phan Ung cia

ho.

- Tao di€u kién thuin lgi dé can bg, cong chic théa man nhu ciu noi troi

cta minh, bang cich:

+ Xac dinh diéu kién thuin loi trong céng viéc tuong mg véi méi loai

nhu cau;

+ Tao ra cac di€u kién thuin loi d6, tao sy hai hoa gitra nhu cau ca nhén
va cong viéc, cho phép théa man t6i da nhu cau cua can bg, cong chirc.

- A
Loai nhu cau

Picu kién thuin loi ma nha quan Iy 6 thé tao ra

cho cin b, cong chirc

Nhu cau khing dinh
ban than '

Tao ra cho nhén vién cong viéc chira dung;:

- Théch thirc, mao hiém;

- Co hdi phét trién;

- Str dung sang tao va tir do thir nghiém y tudng mdéi;
- Cam giac hoan thanh céng viéc va trach nhiém.

Nhu cau dugce t6n
trong -

- Thing tién, b6 nhiém trén co s& nang luc;
- Pugc dé cao, ton vinh, nhan giai thudng;
- Pugc ghi nhdn do6i véi két qua dat duge, no luc bd

ra va nhilng tién b trong cong viéc.

Nhu cau xa hoi

- Quan hé than thién, hai hoa véi ngudi khac;
- Cam giac 1a thanh vién cia nhém;

- Hoat d6ng x3 hoi va thé thao;

- Tham gia céc t6 chirc doan thé;

- Luat va quy dinh hop ly, cong bing.

Nhu cau an toan

- An toan viéc lam;
- Phiic 1gi xa hoi; tang luong;
- Moi trudng lam viéc an toan.

Nhu cau sinh ly

- Piéu kién 1am viéc dam bao (nhiét dd, chiéu sang,
théng thoang, tiéng 6n, bd tri trang thiét bi, gid' lam
viéc va nghi ngoi hop 1y, v.v.). ‘

- Luong co ban phti hop
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2. Tao djng Irc lam viéc thong qua cong viéc

Tao dong luc lam viéc thong qua céng viéc c6 thé duge thuc hién théng

qua cac bién phap sau:

2.1. Phdn cong cong viéc phut hop voi kha ndng, fténg luc va so truong

cua cdn bd, cong chirc

Khi can bg, cong chitc nhin dugc cong viéc phu hgp véi kha ning, s¢
truong cua ho thi ho sé phat huy nang luc 1am viéc cia ho mét cach t6i da du

nhitng diéu kién du binh thuong nhat. Nha quan ly cin dya vao nhiing dic diém

tam ly ca nhén, tinh cach cua cac can bd, cong chirc dé sap x€p cong viéc cho
phtt hop vé6i ho. Mudn vdy can phai dam bao cic nguyén tic trong phan céng
cong viéc nhu sau:

Phéan cong cong viéc phu hop véi kién thirc, k§ ning hién c6 cia can bd,
cong chirc va kha nang phat trién cia can bg, cdng chirc trong tuong lai

Phéan c6ng cong viéc phai tao co s@, nén tang cho can bd, céng chirc phat
huy kha nang, ti€m nang va 6c sang tao cia minh.

Théng qua cac bién phap nhu phong vén, trao di nghiép vu, quan sat qua
trinh 1am viéc, xem xét ho so, thong qua nhimg hoat ddng tap thé dé phat hién t6
chit ctia can bd, cong chirc va tao co héi cho ho phat huy va duge lam nhimg
cong viéc phit hop véi té chét cia minh.

Phén cbng cong viéc phai gin lién véi két qua thiét ké va phan tich cong
viéc.
2.2. Xdc dinh ré rang 'myc tiéu/két qua cin dat digc ciia tieng cd nhin

Xac dinh muc tiéu cho can bg, cong chirc 1a viéc vd cung quan trong, nhan
vién hiéu duge muc tiéu mai ¢é dong luc va dich phén d4u. Khi muc tiéu da ro
rang, ban than timg cén b, cong chirc sé chu dong dé tim cach dat dugc muc
tiéu do6. Tuy nhién, néu muc tiéu qua cao hodc muc ti€u chi mang tinh hinh thirc
khong thé thuc hién dugc s& gay cho cén bd, cong chirc tim 1y chan nan va mét
di dong co lam viéc. Vi vay, can cin cir vao muc tiéu cia td chirc va cia don vi
dé cu thé héa thanh muc tiéu cho timg c4 nhin. Céan b, céng chirc 13 nhimg
ngudi hidu rd nhit nhitng muyc tiéu cu thé nao c6 thé dem lai hiéu qua chung cho
cong viée. Ho ciing chinh 1a ngudi hiéu duge minh c6 kha ning dat dugc muc

tiéu do hay khong. Vi vy, trong qua trinh xay dung muc ti€u cho can bd, cong
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- chitc, cac nha quén 1y cin phai trao ddi, tham khao y kién ctia ho. C6 nhur vay,
ho m&i sin sang thuc hién muc tiéu da duoc dé ra, khéng cam théy bi ap dat lam
viéc c6 hiéu qua nhit.

Ngudi lao dong néi chung va can bd, cong chirc noi riéng chi cé thé c6
ddng luc lam viéc théng qua muc tidu khi ho nhan thdy minh c6 thé dat dugc
muc tiéu d6 va thuc hién dugc muc tiéu s€ cé nhimg dc’mg g6p nhu thé nao cho
t chirc.. Do d6, nha quan 1y phai thudng xuyén kiém soat qua trinh thuc hién
muc tiéu trong thuc thi cdng vu cia can bd, coéng chirc cip dudi va cé thé diéu
chinh khi cin thiét. Can bd, céng chirc cin phai duge hd trg vé didu kién,
phuong tién trang thiét bi, bd sung thém nhimg nang e, k¥ ning can thiét dé
thuc hién muc tiéu. Pdng thdi, nha quan 1y phai cho cdn bd, cong chirc thiy
nhimg déng gép ciia ho ¢ ¥ nghia nhur thé nio véi su phat trién cia co quan, td

chirc.

Mubn vy, cin phai luu y:

- C3n cir vao muc tiéu ciia td chirc dé xé4c dinh muc tiéu ca nhan phi hop,
dam bao yéu cu;

- "C#n trao d6i, c6 su théng nhét v& muc tiéu véi can bd, cong chirc;

Kiém soat qua trinh thuc hién muc tiéu;

Hb trg diéu kién trang thiét b cin thiét;

B6 sung kién thirc, k¥ nang can thiét cho can bd, cong chirc dé ho cé
thé thuce hién va hoan thanh muc tiéu;

1

- Pua thong tin phan hdi trén co s& tip trung vao thuc thi céng viéc trong
tuong lai hon 14 tip trung vao nhiing sai 14m.
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Yéu cau ciia muc tiéu (SMART)

*

S: Specific (Muc tiéu phai cu thé)

¢ M: Measurable (Muc tiéu phai do luong dugc)
A: Achiveble (Muc tiéu phai dat dugc)

R: Realistic (Muc tiéu phai thuc té)

'+ T: Time-bound (Muc tiéu phai c6 thoi han)

*

*

¢) Mo rong, da dang hoa cong viéc
L4 qua trinh gin hai hay nhiéu céng viéc chuyén mén héa vao mét cong
viéc. Da dang hoa cong viéc 1a mé& rong cac thao tac, cac hoat dong cua ngudi
lao dong theo chiéu ngang. Sé thao tac va cac hoat dong cua can bg, céng chirc
trong viéc thuc hién nhiém vu ting 1én s€ lam cong viéc khong bi don diéu, té
nhat, tir d6 ting kha ning tao ddng luc cho cin bd, cong chirc. Pidu nay ciing
giam su mét moi cho ngudi lao dong khi ho c6 su thay dbi cac thao tic, hoat
dong trong qua trinh lam viéc.

d) Lam phong phu thém céng viéc

Vi cach tiép can nay, c6 thé phat tridn thém chiéu sdu trach nhiém cia ca
nhan can bd, cong chirc, nhung khéng phai bang cach ting s6 luong nhiém vu,

ma bing céch ting tinh phirc tap cia nhiém vu do.

Trén thé gi6i hién nay di c6 rit nhiéu nha khoa hoc hanh vi quan tim dén
vin d& mé& rdng cong viéc hay da dang hoa cong viéc. Lam phong phii cong viéc
nghia la da din dan nang cao trach nhiém, pham vi va yéu ciu céng viéc. Muc
dich cia viéc da dang hoéa nay lam cho nhan vién da ning, da dang hon d khi
can thiét ho c6 thé 1am nhimg cong viéc khac nhau. Ngoai ra chuong trinh nay
cling m& rong co hdi cho nhimg ngudi cé kha ning giir chirc quan ly sau nay béi
vi thing tién nhiéu khi ciing dugc xem xét nhu mot qua trinh thir viéc, néu
ngudi lao dong khong duoc dép tmg cong viéc nhanh nhit, trong qué trinh lam
cho cong viéc phirc tap va sdu sic hon théng qua viéc b sung cho céng viéc
mdt sb trach nhiém vdn dugc thuc hién bai cép cao hon: 1ap ké hoach, ra quyét
dinh, v.v.
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Lam phong pht thém cong viée bing cach gia ting nam khia canh cbt 15
clia céng viéc. D6 la: (i) mo rong k§ ning (cong viée doi héi st dung nhiéu k§
nidng va su théng minh khic nhau ctia con nguoi), (ii) su théng nhit nhiém vu
(cong viéc doi hoi hoan thanh vé téng thé, tirc 13 duoc lam cong viéc tur dau dén
cubdi v6i két qua thiy duogc), (iii) y nghia nhiém vu (cong viéc cb anh hudng to
16n t&1 cudc séng cua nhimg ngudi khac), (iv) tu chu (tao su tu do rong 16n, su
ddc 14p cua c4 nhan trong quyét dinh ké hoach 1am viéc, xé4c dinh céac thii tuc va
cong cu.duqc sir dung trong thuc hién nhiém vuy; (v) phan hdi (cung cép cho céa
nhan nhimg théng tin rd rang, truc tiép vé hiéu (jué thuc hién céng viéc cua ho).
Tuy nhién, khéng phai ai cling thich lam phong pht céng viéc. Lam phong phu
cong viéc chi c¢é tac dung véi nhitng nguoi cé k§ nang va kién thirc rong voi
mong mudn cho su phat trién c4 nhan.

d) Ludn chuyén cong viéc

Luan chuyén céng viéc vira tao co hdi dé dao tao can bd, cdng chirc trong
td chirc, vira tranh dugce su don diéu nham chan trong cong viéc. Trong nhiéu
trudng hop ddy duoc coi 1a co hdi dé ngudi duge luan chuyén dam nhén céng
viéc khé hon, nhiéu thir thach hon do d6 cé kha niing phat huy hét ning luc va

suc sang tao cua ca nhan .

Tuy nhién, dé tao dugc dong luc lam viéc cho cép dudi théng qua luan

chuyén, cin dam bao mét sé nguyén tic sau day:

- Phai c6 quy dinh v& céc truong hop ludn chuyén

- Dam bao ¢6 chinh sach cu thé, rd rang vé cac fruc‘mg hop luan chuyén

- Pam bao nguoi dugc luan chuyén dam duong dugc cong viéc cua vi tri
viéc lam méi

3. Tao ddng lwc 1am viée thong qua giao quyén va huy dong sw tham

. - A r o
gia cua cap dudi

- M@ réng quyén han cho can bd, cong chirc, giam bét su kiém soat, trao
quyén tu chu va trao trach nhiém cho can bd, céng chirc, cho phép va thu hat
cén b, cdng chirc thuc hién nhimg nhiém vy ma trudc diy la cong viéc cua cac
nha quan ly. Viéc trao quyén bao gdm ca trach nhiém va thAm quyén trong thuc
thi cong viéc mot cach 6 rang cho can by, cong chirc dé ho chu doéng thuc hién
nhimg nhiém vu dugc giao d6. Nhung diéu quan trong 1a phai d& can bg, cong
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chire chii dong dugc quyét dinh xem ho s& 1am viéc d6 nhu thé nao vi didu d6 sé
gitp can bd, cong chirc co6 thém dugce sy tu tin vé kha niang thuc thi cdng viéc
clia minh va do d6 cong viéc duoc ho thuc hién sé tét hon, két qua cao hon déng
thoi voi két qua dat dugc d6 ho sé co6 thém dong luc lam viéc.

- Sy tham gia ciia c4n b6, cong chirc vao cong tic quan 1y c6 thé dugc
thuc hién théng qua viéc khuyén khich va huy déng su tham gia cia can bé,
cbng chirc trong xac dinh muc tiéu, ra quyét dinh, giai quyét vin dé va thiét ké
va dbi méi t§ chirc. Huy dong su tham gié cuia can bd, cong chirc khéng nhing
phat huy duge tri tué caa tép thé ma con thé hién sy tin tudng, ton trong danh
gia cao can b, cong chuc. Pay la co s& quan trong dé tag dong luc cho can bd,
“ ¢bng chirc. Do d6 nha quan 1y phai
- Théng tin thudng xuyén cho can bd, cong chirc vé muc tiéu, hoat dong

va két qua lam viéc cia co quan, t6 chirc;

- Tao diéu kién cho cén bg, cdng chirc ti€p can ngudn luc day da va co
chat lugng. Giao quyén phai di d6i véi giao nguodn luc

- Thuc hién ché db dai ngd can bg, cong chirc theo két qua lam viéc hoac
theo ning luc thay vi theo vi tri ma ho dam nhiém.

P

4. Tao dong e 1am viéc thong qua lwong thwdmg va cac ché do dai
ngd

Vé nguyén tic c6 thé tao dong luc lam viéc théng qua tién luong, tién
thudng va cac ché do dai ngd khac. Mudn viy, can phai dam bao dugc céc yéu

cau sau:

- Pam bao luong, phén thudng, ché d6 dii ngd théa man nhu ciu ca nhan

cua cap dudi

- Pam bio céc nguyén tic tra luong/thuéng dua trén két qua cong viéc.
Piéu nay din dén yéu cu phai xdy dung céc tiéu chi cu thé, khach quan va quy
trinh céng khai, minh bach, céng bang dé danh gia chét luong lam viéc va déng

gbp cua can bg, cdng chirc.

- Pam bao cac nguyén tic khong phén biét dbi xir, khach quan céng bang
va dua trén thanh tich/cong trang trong khen thudng. Nha quéan 1y cin lam cho
can bg, cong chic tin ré"mg nhitng nb luc ciia ho s& dugc thudng ddng thoi dam

bao su cong bang trong don vi, gifra cac ca nhan. Can bg, cong chirc sé khong
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theo dudi nhitng phin thudng (ngay ci nhimg phan thudng rit hip din) khi ho
nhan thiy phin thudng khéng thé dat t6i. Vi thé, cac hinh thirc khuyén khich
phai dugc thiét ké va giai thich cho cén bg, cong chirc sao cho ho tin ring néu
" ho nd lyc dit mirc, ho 6 thé nhén duoc phin thudng. Mit khac, cin kidm soat
va sir dung hiéu qué co ché thudng/phat nhim tac dong vao hanh vi clia can b,
cong chirc, sao cho nhimg hanh vi mong muén clia can b, coéng chirc mang lai

hau qua tich cuc va nguoc lai;

Thuc té hién nay luong, thudng trong khu vuc nha nuée thip hon nhiéu
so v6i khu vuc tur nhan, dic biét 1a dbi véi khu vuc ¢6 vén dau tr nude ngoai.
Mit khéc, viéc ting luong dbi véi khu virc nha nuéc rit khé khin béi né phu
thudc nhiéu vao diéu kién kinh té x4 héi. Trong giai doan hién nay viéc cai cach
tién luong dé né thyuc su tré thanh yéu td khién can bd, cong chirc 1am viée tt
hon 1a mét van dé khéng don gian. Chinh vi vay, mubdn tao dong Iuc lam viéc ¢d
hiéu qua cho can b, cong chirc cin tip trung vio cac bién phap khuyén khich
bén trong.

5. Tao ddng Iwc lam viéc thong qua cong nhin sr déng gép cha cap

7 e

dudi

Ngudi 1am viée trong td chirc thudng cam thiy chan nan néu moi nd luc
Jam viéc ciia ho khéng duoc cp trén chu y va danh gia ding mic. Nguoc lai,
khi can bg, céng chirc dugc danh gia ding muc va dugce tran trong vi nhitng gi
ho da déng goép, ho cong hién khéng ngimg. Thé hién niém tin cia lanh dao
cling 1a moét cach thé hién su tran trong va gop phén nang cao tinh than trach
nhiém ctia can bd, cong chirc cip dudi.

Khi can b, céng chirc cip dudi lam viée tdt, can cong nhén su déng gép
ctia ho bing nhiéu hinh thirc khic nhau nhu: khen thudng, giao cong viéc thir
thach hon, hodc giao quyén nhidu hon. Khen thudng va céng nhan thanh tich
ctia ngudi 1am viée xuét sic khong chi 12 c6 tinh chit déng vién, danh gia ca
nhan v& vat chit va tinh thin cua ho, ma con qua d6 khuyén khich céc c4 nhén
khac c¢b ging noi theo tAm guong cia nhimg ca nhan thanh céng dé phat trién
ban than hon nira.

Dé thuc hién bién phap niy tét can phai xdy dung cac tiéu chuan danh gia
phan anh dugc sy gia ting hiéu qua hoat dong. P ciing 1a co s& dé dam bao
cong bing gifta c4c c4 nhan trong td chitc, tranh tdm 1y chan nén, mit dong co
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lam viéc cua ca nhan lam viéc hiéu qua va tdm ly y lai cla cac cd nhén c6 hiéu
qua lam viéc thap
A Y L a) A * A -‘A s A ‘ ’_e
6. Tao dong luc lam viéc thong qua viéc tao dieu kién cho cap dwoi
phat trien
Tao diéu kién cho can bg, cong chirc phat tri€n théng qua cong viéc d€ ho

c6 no luc phan dau va thé hién kha nang cia minh. Mubn vay:

- Trong cong viéc, nha quan ly can chd y giao cho can bd, céng chirc
nhing cong viéc mdi, mirc d6 khé ngay cang cao, tao di€u kién cho ho hoan

thanh nhiing cong viéc don gian trudce khi giao nhitng cong viéc phirc tap hon;

- Thuong xuyén phan hoi vé két qua lam viéc cua can bg, cong chirc, cho

phép xac dinh ho dang ¢ dau so v6i muc tiéu;

. Khuyén khich va tao diéu kién cho cén b9, cong chirc chép nhan nhiing
cong viéc kho khan nhung kha thi, cho phép ho phét trién ning luc dong thoi
tién hanh phat trién ning luc 1am viéc cho can bd, céng chirc thong qua cac

chuong trinh d3o tao, cac hoat dong hd tro, kém cip.

Tao diéu kién cho cén bd, cong chirc phat trién con thé hién théng qua tao
co hoi thing tién cho ho. Thing tién 13 qua trinh mét ngudi lam viéc trong to
chirc néi chung va co quan nha nudc ndi riéng duoc chuyén 1én mot vi tri cao
hon trong té chirc, viéc nay thudmg duoc di kém véi viée loi ich vat chét cua ca
nhan ngudi duoc thing tién s& dugc ting 1én dong thoi day ciing 14 co hoi dé ho

phat huy duge ning luc cia minh, dugc khing dinh va thé hién minh.

Bét ctr c4 nhan nio ciing mong mudn c6 nhitg budc tién trong sir nghiép.
Thing tién 12 mdt nhu cAu thiét thuc ctia ngudi 1am viée trong co quan nha nude
vi su thing tién_tao co hoi cho sur phat trién ¢4 nhén, ting dia vi, uy tin ciing nhu
quyén luc cia ho. Chinh sich vé su thing tién c6 y nghia trong viéc hoan thién
ca nhén, ting dong luc l1am viéc cho ca nhan cén bd, cong chirc. Pdng thoi 1a co
s& @& thu hit, gitt chan ngudi giéi dén va 1am viée véi td chirc.

Viéc tao nhitng co hoi thing tién cho can bd, coéng chirc c6 thé giup ho
nhan ra nhiing co hdi méi-dé phat trién nghé nghiép va gin bé hon véi tb chirc,
c6 y thirc phan diu va nd luc nhiéu hon trong thuc thi céng vu. Minh bach con
duong thing tién cho moi ngudi va thiét 1ap hudng thing tién r6 rang cho tt ca
c4 nhén 12 yéu ciu cia cia bét cir td chirc ndo.
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Ngoai ra, cin cha y khoi ddy ning luc cta nhitng c4 nhan yéu kém trong
tb chirc dé tao ra mot niém tin tudng va su tng hd khong chi tir chinh nhimg ca
nhan d6 d6, ma tir c4 nhimg c4 nhan khéc trong tap thé. Diéu nay con tao ra mot
biu khdng khi 1am viéc hiéu qua.

Muébn tao dong luc 1am viée thong qua chinh sach thing tién thi can phai

Juu y mét sb vin nhu sau:

- 'Cé quy dinh r5 rang vé thing tién

- Thang tién phai dua trén ning luc va hiéu qua cong viéc }

- Cbng bang, binh déng trong viéc tiép can dén co hdi thing tién

7. Tao dong lwc théng qua tao mdi trwong lam viéc lanh manh va
thuén lgi

M6t méi trudng lam viéce ¢6 hiéu qua 1a moi trudng & d6 moi nguoi ¢ y
thirc trach nhiém, tir do va binh ding; minh bach va léng nghe; tin cdy va tham
gia; phat trién ca nhén; trao dbi théng tin; hiéu suét cao

MBoi trudmg lam viée trong bt cir té chirc nio ludn dugc cic ca nhan quan
tdm va dé y vi méi trudng 1am viée 12 yéu t6 chi yéu lién quan dén su thuan tién
c4 nhan va né ciing 14 nhén t§ giup ngudi 1am viée trong td chitc hoan thién tbt
nhiém vu cua ho.

MBoi trudmg 1am viée bao gdm cac diéu kién vat chit k§ thuat va nhing
ngudi lao dong xung quanh méi trudng d6. Can dam bao cac can bd, cong chirc
c6 chuyén mén va cac cong cu ho can d& cam thy va c6 du kha ning thyuc hién
tbt cong viéc duoc giao. D6 c6 thé 14 cac cong cu vit chét, cac thiét bi van
phong, dao tao k¥ ning hay céc chién lwoc giao tiép nhét dinh.

- Ngoai cac diéu kién vt chit dé giap thuc hién tbt cong viéc, nguoi lam
viéc trong t6 chirc luén mudn ¢ duge mdi quan hé t6t véi moi ngudi trong cling
mot td chirc d6. Néu nha quan ly cha déng hoac khuyén khich cho nhan vién tao
duogc bau khong khi 1am viéc than thién trong t6 chirc ciing c6 thé dem lai hiéu

qua nhét dinh. Do vdy, cAn phai cha y mét sb bién phap dé tao duoc biu khéng,

khi than thién nhu: té chitc sinh nhit cho céc c4 nhan hodc tham quan, da ngoai.

- Xét vé nhu cau ca nhén, can bg, e6ng chitc nao cling mong muodn duge
lam viéc trong bau khong khi lam viéc chén thuc, ton trong va tuong trg lan
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nhau trong t6 chirc va ho thudng sin sang gép phén va duy tri quan hé hd tro 14n
nhau va khong khi lam viéc ton trong, chan tinh vdi ce‘ip dudi. Tuy nhién, nha
quan ly phai ¢6 ¥ thirc va c6 chién lugc cu thé trong viéc nhén dién, xac lap va
duy tri cac gia tri vin hoa ndi trdi, dé tao dung bau khéng khi lanh manh, déng
thoi van thuan loi cho viéc thuc hién hiu qua cic fuc tidu cia t§ chirc, co
nghia l4 tao ra su c4n béng, hai hoa trong t6 chitc.

Nha quén Iy phai hiéu duoc quan diém cilia cac ca nhén, chia sé suy nghi
va muc tiéu cta ho théng qua quan sét, thong qua cac cudc diéu tra hoic théng
qua nhiing cuéc dam thoai truc tiép véi ho. Nha quan ly phai biét ling nghe
nhiing vin dé riéng ciia can bd, cong chiic, tao diéu kién sap xép cong viée hop
ly-gitp can bf;ing cudc sdng va cong viéc, tao diéu kién cho cén bd, cong chirc
nghi ngoi theo diing quy dinh cta phap luét.

< V.NHUNG KHO KHAN TRONG TAO PONG LUC LAM VIEC
1. Nhirng kho khin chung

- Mot trong nhitg khé khin trong tao dong luc lam viéc trong td chirc 1a
do nhu ciu va sy mong doi ctia can bd, cong chirc trong té chirc rat da dang va
phong phu. M3i c4 nhan trong té chirc rit khac nhau v& niém tin, thai do, gia tr,
suy nghi, muc ti€u khac nhau. Chinh su da dang nay cia cac ca nhén trong td
chirc 1am cho viée tao dong luc 1am viée trong t chirc trd nén khé khin. Néu
khéng nhan thic dugc tinh da dang nay ciia ngudn nhan lyc trong t6 chirc va
khéng hidu rd vé cac cac bién phap tao dong luc phi hop thi khé c6 thé tao dong
luc 1am viéc thanh cong cho ho

- Pong luc lam viée ciia can b, cong chirc khdng thé nhin thdy ma chi c6
thé gia dinh, nén trong nhiéu truong hop khé xac dinh duoc ly do tao dong luc
lam viéc thuc su cho can b, cong chirc trong td chirc. Vi du c6 hai c4 nhan
trong mot t§ chirc ¢6 hidu suét 1am viéc khac nhau mic du bang tudi nhau, gién
nhau vé trinh d6 dao tao va ¢6 cung kinh nghiém lam viéc thi ly do tao dugc
dong luc lam viéc cho nguoi nay chua chic d3 13 ly do tao dwoc dong luc 1am

viéc cho ngudi kia.

- Ban chat cia nhu cau cta con ngudi ciing tao ra cho cac nha quan ly
- nhiing thach thirc trong tao déng luc lam viéc cho nguoi lao dong. Mdt ca nhan
tai mot thoi diém nao do ¢6 thé ¢é nhu cau va nhiing mong doi khac nhau.
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Thém nita, nhitng nhu cau va mong doi nay c6 thé lién tuc thay d6i va d6i khi
mau thuin véi nhau. Piéu nay lam cho cac nha quan ly khé khin trong viéc tim
ra bién phap phu hgp dé thoa man nhu cau cia can bd, cong chire.

2. Khé khin gin lién véi nhimg dic trung cia cac co quan nha nwde

va ngwoi lam viée trong co quan nha nwée

- Trong co quan hanh chinh nha nud¢ cac muct tiéu rat kho dinh luong.
Piéu nay gy khé khin cho viéc phan cong cong viéc, xac dinh trich nhiém va
cac tiéu chi danh gia ro rang.

- Tu duy binh quin chii nghia tén tai trong cic co quan hanh chinh nha
nudc mot thoi gian dai, tir phan phdi thu nhip dén viéc lam, thi dua, khen
thudng... Lam viéc trong co quan hanh chinh nha nuéce néu khong vi pham ky
luat s& khong bi sa thai. Chinh nhiing diéu d6 1am cho nhitng can bd, céng chirc
trong co quan hanh chinh nha nudc khéng cé nd luc phin d4u nhidu.

- Mdt trong nhitng dic trung co ban trong cac co quan hanh chinh nha
nuéc 14 co cu thir bac. Pidu nay, tao ra mdi quan hé giita cip trén cdp dudi
duge didu chinh bang céc quy dinh ciia phap ludt, bing ménh 1énh hanh chinh.
Nhidu nghién ctru chi ra ring, thuyét phuc cé strc manh 16n hon nhidu ménh
1énh. Ngudi quan 1y s& c6 nhiéu co hdi thanh c6ng hon khi biét cach thuyét phuc
cip dudi cia minh bing cac luan didm hop 18 chir khéng phai bing cic ménh
Iénh cimg nhic. Mic di tinh ky luat 14 didu can thiét song thuyét phuc s& tao ra
tinh than phf?'m khich, dong luc lam viéc chu ddng va sang tao. Trong khi 46,
ménh 1€nh, trong nhiu truomg hop chi dan dén viéc lam chiéu 1& cta cic ca
nhan nhiéu hon 14 hiéu qua cong viéc.

- Céc co quan hanh chinh nha nudc va nhing ngudi lam viée trong co
quan hanh chinh nha nuéc chiu s chi phdi va rang budc chit ch& béi phap luat
nén tinh linh hoat va sang tao khong cao. Diéu nay ciing lam han ché kha ning
tao dong luc lam viéc cho can bg, cong chirc.

VL. YEU CAU POI VOI NHA QUAN LY

Su thanh cong ctia mot t§ chic phu thudc vao két qué thuc thi cong viée
t6t hay khéng ciia can bd, cong chirc trong té chirc. Thyc té di chimg minh ring
nhimg ngudi c6 dong luc 1am viéc s& 1am viéc tt hon va véi hiéu qua cao hon.
Tuy nhién didu ma nha quan 1y cin biét 1a néu thu nhalp cia nhén vién thap
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hoOn mirc chuin thi nhan vién khéng théa man, nhulng thu nhalp cao hoOn
mirc chuin ciing khéng hén 13 tao duoc doOng luc bén vimg cho nhan vién.
- Chinh vi vy, doOng luc ctia can b, céng chirc trong nhiéu trudng hop dullgc
tao ra tir phong cach va tai nalng lanh dao, quan 1y clia cic nha quéan 1y cac cip
trong tb chirc, dac biét 1a nguoi dimg dau td chuc |
1. Nha quéan ly phai c6 dong lrc lam viéc
~ Mot nha quan ly khéng c6 dong luc thi khong thé nao tao do[ng luc
cho cép duléi. Mot nha quan 1y lam vieOc khéng nhiét tinh thi khé ma c6
doDi ngii cAp dudi lam viéc nhiét tinh va hing hai. Vi vy, dé tao déng luc lam
5_.‘viéc cho nhéan vién cép dudi, trude hét nha quan ly cling phai tao dong luc lam
gviéc cho chinh minh

2. C6 sir tin tudng va ton trong cia cAp dwéi

Nha quan ly phai cé dugc didu nay méi cé thé tao doOng luc hieOu qua.
Khi khéng c6 duge su tin tudng, tén trong, nha quan ly khé ma tao dulgc
doOng luc cho cip dudi. Su tin tuéng va ton trong clia cap dudi dbi v6i cac nha
quan 1y phu thudc rat nhiéu vao kién thirc, trinh dod chuyén mén, k§ nalng
quan ly, cach séng, su quan tam dén nhan vién, kha naling tallp hgp moi
ngu[ldi... cia cac nha quan ly.

3. Nha quén ly phai 13 tam gwong sdng cho nhén vién

Su taOn tAm véi cong vieOc phai xuét phat truléc tién tir dodi ngdi quan
ly. Chi cé vally thi do0i ngli nhan vién méi theo guDoOng. Su talln tdm con
thé hieOn ngay ca trong tru0dng hop ngu0di quan 1y, 13nh dao pham phai sai
J4m trong céng vieOc bing cach thing thin thira nhaln va cb ging khic phuc

cho dulogc.
4. C6 chun mirc trong hanh vi, giao tiép

Péi véi nhitng nhan vién cip duldi, dalc biedt 1 nhitng ngudi mdi
tuyén, hinh 4nh ctia ngudi dimg dau td chirc thé hién chinh hinh anh cua tb chic
va nhén vién s& cam thay yén tdm holn, dulgc thdi thic lam vieOc hoOn khi
ho théy minh dang & trén mo[Jt con tau “t§ chirc” dang dudJgc mot nhé\quén ly,
1anh dao - mdt thuyén trulJdng tai nalng chéo lai.

5. Hiéu dwrgc méi thanh vién trong tb chirc
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MO3i mét con ngudi rit khic nhau, hiéu mdi thanh vién trong td chirc va
tim ra nhitng yéu t6 lam cho mbi thanh vién d6 1am viéc t6t hon 1 viéc nén 1am
d6i véi mdi nha quan 1y. Piéu nay c6 thé 1am dugc théng qua ling nghe, quan
sat ho hoic trbchuyén véi ho. Khéng nén lam dung viéc tao dong luc b?mg tién
vi mét mit thuc té da chimg minh ¢6 rit nhiéu ngudi lam viéc khong phai vi
tién, nhidu ngudi thu nhép thip nhung vin hing say va hét minh véi cong viée.
Mit khac néu lam dung tién nhu mot cach thic dé tao dong luc lam viée cho
nhan vién s& din dén nhimng bé tic trong nhiéu trudng hop, dic biét trong nhimg
lac t& chirc gip khé khan vé tai chinh.

Nhan vién thudng mudn cic nha quan 1y cia minh biét théng cam, quan
tam dén ho. Nha quan Iy cAn nhé tén cia nhén vién, biét dugc diém manh va yéu
cua ting ngudi, nhimg thanh cong cla ho trong cdng viéc va trong cudc sdng.
Nha qué{n Iy nén t4n dung céc co hdi dé c6 su tim hidu va giao luu véi nhan vién
1a nhitng diéu nha quan 1y nén lam dé tao ddng luc 1am viéc cho cip duéi.

Tém lai, dé tao ddng lyuc 1am viée cho cip dudi, nha quén ly cin phai c6
kién thirc khoa hoc vé hanh vi cia con ngudi, vé quan 1y con ngudi. Pdng thoi
can phai rén luyén nhimg k¥ ning c6 ban dé tao ddng luc thanh céng. Bén canh
d6 phai khong ngimg rén luyén va hoan thién ban than minh vé ning huc va
phim chit dao dirc.

Mot s6 k¥ niing nha quan Iy phai rén luyén dé tao dong lwc lam viéc
thanh céng cho cip dwéi thanh cong:

~ K§ ning phin céng cong viéc

= K¥ ning giao viéc va iy quyén

~ K§¥ ning danh gia va sir dung nhén vién
w K§ nang phan hdi

% K¥ ning huin luyén nhén vién

w K ning giao tiép

CAU HOI VA BAI TAP
1. Cau héi
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a) Anh/chi c6 nhén xét gi vé moi quan hé giira danh gia can b, cong
chirc, dao tao, boi dudng can bg, cong chirc voi dong luc lam viéc ctia ho & Viét
Nam hién nay?

b) Moi quan hé gifra tién luong va cach tra luong trong khu vuc nha nuée
do1 vai tao déng luc lam viée cho can bd, cong chirc?

¢) Nhimng kho khén trong tao dong luc lam viéc cho can bg, céng chirc
cta khu vuc nha nudc so vdi tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong trong
khu Vvuc tr nhan. Hay dua ra nhimng giai phap khic phuc?

2. Bai tap

a) Bai tip nhém: Thiét ké bang hoi dé do ludng dong luc lam viéc cia can
b0, cong chirc tai mot co quan, don vi cu thé ho#ic noi hoc vién cong tic.
| b) Bai tip c4 nhan: X4y dung ké hoach hanh dong nhim cai thién dong

{uc 1am viée ctia can bd, cong chirc tai mét co quan, don vi cu thé hodc noi hoc
vién cOng tac
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Chuyén dé 19
KY NANG XAY DUNG VA QUAN LY DU AN

I. NHUNG VAN PE CO BAN VE DU AN

1. Khai niém du 4n

C6 nhiéu khai niém vé& du 4n. Khong c6 mét khai niém duy nhit. Ngay ca
trong tir dién Bach khoa toan thu hay céc tir dién tra ctru, thuét ngir du 4n ciing
duoc dinh nghia theo nhiéu cach khdc nhau. M6t s khai niém vé du 4n nhu sau:

- Du an 13 mét su né lwc dé tao ra nhitng san phimtrong khudn khé thoi

gian, chi phi va yéu cau chat luong”.

- -La tap hop cdc bude cb lién hé chit ché véi nhau nhim tao ra nhitng

loai san pham hang hoa va dich vu cu thé.
- Du an la mét van dé can giai quyét da duoc 1én ke hoach cu theé.

- Du an la mét tdp hop cuia nhiéu hoat dong lién két vdi nhau trong
khuon kho han ché vé nguodn luc va thoi gian dé dat duge muc tiéu da dé ra.

- Du an la mdt tap hop cac hoat dong co lién quan dén nhau duogc thuc
hién trong mét khoang thdi gian ¢6 han, véi nhimg ngudn luc da dugc gidi han;
nhét 14 ngudn tai chinh c6 giéi han dé dat dugc nhimg muc tiéu cu thé, rd rang,
lam théa mén nhu ciu cia dbi trong ma dy 4n huéng dén.

- Du 4n 1a tong thé nhimg chinh sach, hoat dong va chi phi lién quan véi
nhau dugc thiét ké nhdm dat duoc nhimg muc tiéu nhét dinh trong mot théi gian
nhit dinh. "

Theo tir dién tiéng Anh OXFORD, du 4n c6 nghia 1a: “La mgt chubi cdc
sw viée tiép noi dwoc thuc hién trong khodng thoi gian gici han va ngdn sdch
dwoc xde dinh nham xdc dinh muc tiéu la dat dugc mot két qua duy nhat nhung

duoc xac dinhro”.

‘Theo Vién quan tri dy an: “Dw an la mdt né luc nhat thoi dwoc thuce hién
dé tao ra mot san pham hay mét dich vu djc nhat vé nhi”. Diéu nay cling cé

nghia 1a khéng c6 hai du an cing mét loai giong nhau.
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Va con nhiéu céch tiép can dugec md ta theo nhidu ngén tir khic nhau
nhung déu chira dung cac ndi dung tuong tu.

Piéu d6 ciing c6 nghia 1a c6 nhiu cach tiép can dén thuat ngir du 4n. Tuy
nhién, diéu co ban cin chii y nham phén biét du 4n véi cac hoat dong mang rink
thuong xuyén cia tb chirc, |

Trong mot s6 van ban phép ludt lién quan, khai niém du 4n duge gin lién
v6i du 4n du tu. Dy 4n du tr xay dung cong trinh 14 tép hop céc dé xuét c6
lién quan dén viéc bo vén dé x4y dung méi hodc cai tao nhimg cong trinh xay
dung nhim muc dich phat trién, duy tri, ning cao chét lugng cong trinh hodc san
phém, dich vu trong mét thoi han nhit dinh'. .

Ciing c6 tai liéu dua ra dinh nghia du an 1a mét tdp hop cia nhiéu hoat
d6ng phu thudc 13n nhau, chiu sir quan Iy théng nhit, nhim dat dwgc mot s6 muc
tiéu cu thé trong khudén khé thoi gian va nguén luc xac dinh. Nhu vay, du an
khéng chi 13 nhitng muc tidu (mong mubn, ¥ dinh) ma 1a mdt tip hop cha cac
hoat dong.

Theo Trevor L.Young 2, dy 4n 1a mét tip hop ciia nhiéu hoat dong lién két
v6i nhau, dugc thue hién ¢6 t§ chirc véi thoi diém bat dau va két thic duge xac
dinh, dé dat muc tiéu nhit dinh nhim thoa man doi héi cia td chirc trong didu

kién cu thé.

Trong khi d6, theo Francis M. Webster, Jr 3 du 4n c6 mit khép noi va tit
cd ching ta déu dang lam du 4n. Dy an khong chi 1a viéc x4y dung cac cong
trinh kién trac vi dai nhu Kim Ty Thap; Van Ly Truong Thanh hay dudng him
qua bién Manche ma con bao gdm ca viéc quét lai son nha hay trang trf lai trong
nha. Du an 1a mét su thay dbi, tao ra mot cai gi d6 khac véi nhitng cai dang cé
va co ban cb su bit dau va su két thuc.

Nhu vay, thuat ngir du an, du dugc tiép can theo cach nao, ciing rit don
gian. Nhung dé dat dugc nhing ndi dung ghi trong d6, lai 1a mét thach thirc.
Défn’ 70% dur 4n ndi chung cia nhén loai déu khong thanh céng vi khéng dat

* duge nhig diéu don gian nhur ném hon da dén mét dich cu thé.

! Xem Nghi dinh sé 16/2005/ND-CP vé quan 1y du an diu tr x4y dung cong trinh.
? Trevor L. Young, The Handbook of Project Management. NXB KOGAN PAGE, 1996
* The AMA Handbook of Project Management cia Paul C.Dinsmore. NXB AMACOM, 1993
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2. Chu trinh du an

v Cé nhiéu cach dién dat, cich mé ta chu trinh du 4n. Cé thé tém lugc bing
éum tir: “tap hop cac budc tir khi bit diu dur 4n dén khi két thic du 4n, chuyén
san phim du 4n vao khai thac, st dung mang tinh thuomg xuyén”. Hay néu coi
du 4n nhim gii quyét vin d& (d an), thi chu trinh nay c6 thé (5 budc):

- Xéac dinh van dé ma dé an dé cap dén (mudn giai quyét);

- Trinh bay, 1am ré cach thitc nham giai quyét van d¢ d6 (xay dung ke
hoach d€ giai quyét van de);

- Trién khai cac ndi dung céng viéc da du kién; )

- Tao ra san pham € trinh co quan, t6 chirc;

- '‘Bién van dé cua to chirc thanh cong viéc binh thudng.

Do khéng théng nhat, nén mdi mét t6 chirc, mdi mot nhém nghién ctru c6
thé dua ra nhitng cach khac nhau mé ta chu trinh du an. Mot s6 cach mé ta chu
trinh du an:

Chudo i

Chigtrinh oy
G cls NgaEn

2 i : iy AL g
& - oy - Thamdinh
Danh g trifn Chdu .

P

T e i PE duyst
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>y

Cﬁng c6 nhitng nhom nghién ciru mé ta chu trinh du an phirc tap hon.

BaEnhgis
Rau dw &
T g Chu trinh
dur dn cua
MPMM

Lap k&
hoach

£HE
hérh

Chu trinh duw &n theo
duwrdrng xodn &c

Viéc mé ta chu trinh dy an vira mang tinh hinh thirc ctia nhiéu tai liéu,

Trong mét s huéng din, chu trinh du 4n c6 thé bao gdm 7 budc sau:

1.X4c dinh va lya chon vén dé;
2.Xay dung;
3.Thim dinh;
4. Phé duyét;
5.Trién khai thuc hién;
6.Theo d6i, giam sat thuc hién;

7. Panh gia két thuc.

nhung ddng thdi md ta chu trinh du 4n c6 thé coi d6 nhu 1a mét cong cu dé cac
nha quan 1y du 4n dua vao d6 dé co thé kiém tra tién d6 ciia dur 4n thong qua cac
budc ciia chu trinh. Pdng thdi ciing ¢6 thé lua chon budc nao wu tién dé cb thé
tap trung vao quan ly nhiéu hon.
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Véi cach phan chia 7 budc, riéng budc 3 va budc 4 duge tich ra nhim
ning cao tinh hiéu qua cia du 4n khi phé duyét. Coi d6 nhu 1a hai budc mang
tinh doc lap. '

Cac nha quan ly dy 4n, cin cr vao du an do minh quén Iy c6 thé tir xay
dung mét chu trinh du 4n riéng nham phuc vu cho cong tic quan ly. Chu trinh
hay nhét 13 chu trinh phuc vu t6t cho hoat dong quéan 1y du 4n ciia timg nha quéan
ly va timg loai duv 4n.

3. Cac loai dyr an

Khi nghién ctru céc loai du an, nhiéu tic gia di phan loai né thanh nhiéu
nhom khac nhau. Cé ngudi phan du an theo quy mé cua du an trén cac phuong
dién: thoi gian (ngén, dai); kinh phi cin dé dat muc tiéu, myc dich (16n hay nho);
pham vi tdc dong, anh huong cia du an khi hoan thanh (rong hay hep; dia
phuong hay quéc gia, v.v). Ciing c6 thé chia thanh theo linh vic ma du 4n hoat
d6ng hay theo nhém san phdm ma dur 4n tao ra.

Theo John Reynolds, c6 thé chia du 4n thanh ba loai:

- Céc loai du 4n lién quan dén xay dung, khai thac mé, d4, quing. D6 1a
nhimg loai du an doi hoi vén 16m; thuc hién & ngoai hién trudng;

- Céc du 4n san xuét, kinh doanh ché bién;

- Céc du 4n quén ly. Theo tac gia, day 14 loai du 4n phd bién c6 trong
moi t§ chirc, khéng phan biét d6 14 tb chirc 16n hay bé. it nhit mét 14n, té chirc
d6 da c6 nhimg du an thuéc nhém nay. Pé-1a nhimg loai dur 4n gin lién véi cac
loai cOng viéc bén trong t5 chitc nham lam cho té chirc hoat dong tét hon. Vi du,
thay d6i lai hé théng quy trinh, thu tuc thuc thi cdc loai céng viée trong tb chiic;
thay d6i mét co ché tra luong; ap dung md hinh tuyén nhéan sy méi; td chuc lai
tb chirc (thay ddi co cAu); cac van d@ lién quan dén quan ly. Day la nhimg du 4n,
nhiéu truong hop khéng tao ra nhitng san phim cu thé, nhung lai tao ra nhimg
tac dong anh huéng. Trong nhiéu tai lidu & Viét Nam goi loai dur 4n nay 1a &

Ngoai 3 cach theo John Reynolds, ciing c¢6 thé hinh dung cé nhl”i'ng loai
dur 4n két hop ca ba loai du 4n dugc phan loai d6.

Ciing co thé phén loai du 4n thanh c4c nhém sau:
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Du an x3 hoi;

Du an san xuat;

Du 4n kinh té;

Du an quéan ly — ap dung céc quy trinh, quy tic, phuong phép ciuén ly
(d€ an);

- Du 4n giai quyét cac vin dé ndi bé ciia tb chirc (d& an);

- Du 4n quéc té; |

- Du 4n ODA;

- Du an l;héc.

Trc}_ng vin ban quan 1y du an dau tr xiy dung, du 4n c6 thé phén loai theo
nhiéu nhém khac dua vao: |

- Theo quy mé va tinh chat:

+ Céc du 4n quan trong qudc gia do Qudc hdi xem xét, quyét dinh vé chi
truong dau tu;

+ Céc du 4n phan theo 3 nhém A, B, C;

- Theo ngudn vén dau tur:

+ Du 4n st dung vén ngén sach nha nudc;

+ Du an sir dung vén tin dung do Nha nuéc bao lanh, vén tin dung diu tur
phét trién cia Nha nudr;

+ Du an sir dung vén d4u tir phét trién ctia doanh nghiép nha nuéc;

+ Du an sir dung von khac bao gom ca von tu nhan hoic sir dung hon
hop nhiéu ngudn von.

- Mot sé nha nghién cwu phan logi du an dua trén 3 tiéu chi:
+ Mide d6 phitc tap ctia dy 4n;

+ Nhing rii ro ¢6 thé gdp phai;

+ Ngéan sach cho du an.

4. Ddc trung co ban cua dir an
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Cé nhiéu cach dé tim kiém nhitng nét dic trung cia du an. Tuy nhién,
diéu co ban ma tit ca cic nha quén 1y dir 4n déu phai quan tam khi ban vé dur 4n.
D6 chinh 13 “thuc hién mét qua trinh thay dbi hién trang ciia xa héi, t6 chirc va
c6 thé ngay chinh ban than timg c4 nhan”. Do d6, cin hiéu sy thay dbi ciing nhur
tit ca nhimg gi lién quan dén thay déi ciing chinh 1a hiéu r5 dic trng, dic diém

cua du an.

Dur 4n trén nhiéu phuong dién déu 13 mét qua trinh thay dbi. D6 1a su
chuyén d6i trang thai cta t§ chirc, xd héi tir mitc d6 niy sang mirc do khac. N6

c6 thé don gian bang so do sau:

Téng quan chung védy dn -

- R

Hién tai

Thong qua duan Twong lai

Tir nhiéu loai du 4n, c¢6 thé rit ra mét sé nét dic trung sau:

- Lam thay d6i hién trang;

- C6 muyc tiéu cy thé;

- Co thoi gian dé dat duoc muc tiéu;

- Trong khuén khd han ché nguén Iuc (tién, nhén luc, v.v.);

- Tinh dac trung cia du an 1a “xay dung hom nay, nhung ngay mai méi
lam”;

- Muc tiéu 18 rang, cu thé, do ludng dugc;

- Tap hop cac hoat dong lién két chat ché véi nhau;

- Mt tb chirc thuc hién du 4n mang tinh “tinh huéng”;

- Két qua du an 1a mét san pham hoan toan xac dinh, vi vdy san pham
can dugc mo ta vé cac dic trung, tinh ning, tac dung, gia tri stir dung va hiéu qua

mang lai. Khong cé hai dyu an tao ra cung mot loai san pham giéng nhau;
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- Du 4n 14 hoat dong mang tinh tép thé, lién quan dén nhiéu ngudi vi
nhimg nhu ciu khéc nhau. K§ ning 1am viéc nhém la diéu kién quan trong cho
du an thanh c6ng;

- Du 4n 12 mét tip hgp nhiéu hoat dong phiic tap, doi hoi nhiéu loai k¥
ning, kién thirc. Nha quéan 1y dir 4n phai 14 ngudi c6 kién thirc sau, réng trén
nhiéu linh vuc;

-" Du 4n la nhimg hoat déng doc nhat, v6 nhi khong l3p lai. Didu nay
phan biét vdi cac hoat dong thuong xuyén cia td chirc; '

- Du 4n luén chtra dung nhiéu yéu tb rdi ro, khong chén chin. Quan ly
rtii ro, khéng chic chén va cic vin d& phét sinh trong thuc hién du 4n 14 k¥ ning

quan trong;
- Du an thudng duoc tién hanh theo quy trinh timg buéc;
- Tbn tai theo chu trinh (cac giai doan).

Mot trong nhing ddc trung quan trong cua cac du an trong khu vuc cong
1a ngubn ngan sach nha nudc chi cho cic dy an. Va didu quan trong 1a khong
quan tAm dugc dén kha ning hoan tra vén ciia cic du 4n d6. Va khi thdm dinh,
phé duyét nhiéu dir 4n (dic biét 1a du 4n loai dé an), tinh chinh tri cia cac dyu an
thuong cao hon, dugc quan tdm hon 1a tinh kinh té cha cac du 4n d6, ké ca
nhimg du 4n dau tr x4y dung céc cong trinh ha ting.

IL. KY NANG XAY DUNG DU AN

Diéu c6 thé nhin thiy mét cach tbng quéat nhét chinh 1a di d6 1a dy 4n loai
gi (d@ tai, & 4n hay dy 4n) déu nhim giai quyét vén @& dang dit ra trong hoat
dong (ndi bd, quéan 1y hay san xuét kinh doanh, v.v.) ciia té chirc.

Vin d& ma chinh ta giai quyét phai bt ngudn tir hoat déng quéan 1y cta t&
chirc. Van @& d6 néu khéng giai quyét sé anh huéng dén hiéu luc, hiéu qua hoat
ddng cua td chirc. Do d6, viée xac dinh ding vin dé dé xay dung du an la doi
héi mang tinh tién quyét & dur an g6p phin hoan thién tb chirc.

1. K§ ning xac dinh vin dé |

- D6 chinh 1a sir sai 16ch giira mong doi va thuc té dang xAy ra;

- Néu khong giai quyét s& anh hudng dén hiéu qua hoat dong ciia tb chirc

(co quan nha nudc, doanh nghiép, v.v.).
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MB3i t6 chire, trén timg linh vuc khac nhau déu di va dang 4n chira nhiéu
van dé. Diéu quan trong nhat cia cac nha quan ly, cac nha nghién ciru, cac nha
dé xuit du an 1a phai cé k¥ ning d€ tim kiém, phat hién ra cac van dé do.

1.1. Cac budc tim kiém van dé trong mgt to chirc

Tim kiém van dé va xac dinh ding van dé la yéu t6 quyét dinh hon mét
nua sy thanh cong cia dy an. Coé thé tim ki€ém van dé trong t6 chic dua vao y
kién tip thé, y kién chuyén gia, y kién c6ng dan, y kién cua cac nha quan ly;
khach hang, ban hang. Va c6 thé thuc hién theo bén budc:

Hay tim kiém tat ca cac van dé ma t6 chirc dang co;

Sap xép thir tu vu tién cla cac van dé¢;

Lya chon nhimg véin dé birc xtic nhit;
Xac dinh nguyén nhéan din dén van dé d6 dé giai quyét.

1.2. Trat tw wu tién van deé dw an cua to chirc

Moi t6 chirc lubn cung mét luc ton tai nhiéu van dé va kha nang giai quyét
cua t6 chirc luén c6 han. Do do, biét lua chon wu tién van dé giai quyét cling la
mot cach tiép cin hop ly dé hoan thién hoat dong cua t6 chirc. C6 nhiéu trudng
hop, muc d¢ tac dong ctia van dé khéng 16n va c6 thé tu n6 bién mat. Nhung co
nhitng van dé néu khong giai quyeét tac ddng cua no s€ gay hau qua.

Trat tur uu tién van dé c6 thé xac dinh dua vao ma tran sau:

Trat twr wisr Eiéirr
Mirce d5 gquare trong

Xay dhwng chién Can lam ngay wva
hroc dé tharc thi va . | phai lam bang droc
giai quyét co ban- va giai quyét co ban-
dir an co ban, dai dw an mang tinh cap
= >
. ra chon cédc d6i
Tuay th%o dien kien tac tham gia cdc
“hay &€ yén xem dir 3n
sao”

=3
AMhrc d5 khdn cdp

Trong mét tb chirc, nhimg gi tudng minh, cu thé giy nén su khong hai
1ong truc tiép ciing gidng nhu ting bing, phin ndi ciia tang bing d6. Trong khi
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nhimg vén @& chua tudng minh, cu thé tic dong dén té chirc giy nén su khong
hai long gin tiép - phin chim ciia tang bing. Va trén nguyén tic chung, phin
chim téng bing c6 thé tich 16n hon rit nhiéu so v6i phin ndi va diéu nay ciing
gin ding véi nguyén tic ctia Pareto (20/80).

Céc nha quén 1y thuong d& nhén thiy nhitng vin @& ndi 1én trén bé mit
ctia td chirc, trong khi d6 c6 nhidu van dé dang bi che day bai rat nhiéu yéu t6.
D6 ciling 1a ly do tai sao cé nhidu t§ chirc lai thit bai trudc nhimg vin dé cua
chinh té chitc minh, do khéng nhan biét dugc né. ’

Mit khic, néu cdc nha quén ly co “mét tinh”, s& nhan thdy su chua can
xung gitra nhitng gi cong dan, x& héi mong dgi va nhitng-gi ho c6 hién nay. Su
chénh 1&ch cang 1én s& 1am cho x4 hdi cang tré nén x4u di. Nhin nhén dung thuc
trang va dua ra cac bién phap dé giai quyét (cac dy 4n) chinh 13 han ché dén muc

“thip nhét cia s bing nd mau thuln xa hoi.

e AT pr Ty Farly Plrgrc CEF wiEF Py (F JerSry < F sgr KlfeSriey
T CIE sy sIPTT GV EY P PIIEF TFTErETyyY wiEh ESRre Xy rrey Fre> ¥
Terore. CTod s grlrE5rr rdf3CS CLFER yTICPIVES FTX LTy I Terpge
TS gr LFvry

Su giao thoa cia hinh tron bén canh cia mét hi€n tuong trong td chirc céc
nhiéu, tirc cang mét din van dé va ngugec lai.

Cac nha quan ly, cic nha nghién ciru khéng phai lic nao ciing dé dang
phét hién ra vin dé. Van dé dwoc nhan biét khi c6 mirc d6 chénh léch qué l6n
gifra mong doi va thuc trang; ciing c6 thé phat hién ra nhitng biéu hién dé coi 1a
c6 vin d& nhung chua biét dich thuc vé& né; ciing c6 khi 1a mét didu ma ching ta
cam nhan chua hai 10ng (chua biét) cin phai giai quyét.

Trong mét td chirc ludn tdn tai nhiéu loai vén dé. Vi€c phén loai cac van
@& 12 nhim dé c6 thé tr duy ding cach giai quyét né. C6 thé tam chia thanh hai
nhom:
Vin dé don gian hay van dé cé két cau chat: Puogc xac dinh o rang; Lap
di l3p lai; C6 mot nguyén nhan duy nhét hay c¢6 thé chi c6 mot nguén gbe.
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Vin dé phirc tap hay vin dé c6 két cdu long léo: Khéng duge xac dinh o
rang; Chua xuit hién hay xuit hién theo mét cach thirc dic biét; Cé nhiéu
nguyén nhan.

Ciing c6 thé phdn chia van dé trong t6 chikc theo timg linh vuc.

- Vén dé thudc linh vuc nhan su;

- VAn dé thudc t chirc bd may;

- Vén dé thudce linh vuc thé ché;

- Véin dé vé quy trinh, th tuc;

- Vén dé vé xay dung;

- V4n @& mua s:flm;

- Khic.

Giai quyét vén d8 1a cach thirc nhim loai bé su khac biét giira mong muén
va thuc trang. D6 cling chinh 1a nhim thay dbi thue trang hién tai phu hop véi
mong muén ctia t& chirc trong tuong lai. Vi du, néu co céu tb chirc hién nay tao
ra su chdng chéo, tring l3p cbng viéc giita cac bd phan. Giai quyét van dé nay
tuc lam cho chire néng, nhiém vu cta timg bd phan khong con chéng chéo, tring

w

1ap.

Trén thuc té, cach thic giai quyét cac van dé trong mot t chirc (du 16n
hay bé) dugc coi 1a nhitng dé 4n. Va diéu nay nhim phan biét véi viée giai quyét
c4c van dé lién quan dén mua sim trang thiét bi, may méc, dau tir xay dung cac
cdng trinh. Cach giai quyét cac vin @& nay hinh thanh céc du 4n, dic biét giai
quyét van dé lién quan dén xay dung co ban thudng goi chung 1a cic du 4n déu

tur xay dung.
1.3. Xdc dinh vin dé
a) Céin cir dé xdc dinh Iinh vyc, van dé can giai quyét (du dn):
- Linh vuc?
- Nhiém vu dugc phan cong?

Céc nha quan 1y trong t6 chitc néi chung phai quan tdm truéc hét nhimg
vén dé thudc nganh, linh virc phu trach va trong khuén khé chirc ning, nhiém
vu. Chi riéng diéu nay ciing 1a thach thirc véi can b, cong chirc.
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Vén d& c6 thé dén tir nhidu kénh théng tin. M6t s6 kénh théng tin sau cin
quan tam:
- Tir cac nha quan ly cép trén chi thi, yéu cau doi hoi, ra 1énh cin phai
giai quyet
Tir kién nghi, yéu clu coa cong dan;

Tir khach hang;

" Ban hang;

Tir thong tin mang tinh lobby;
- Khac.

i

Vén dé s& duoge lua chon hay khong phu thudc vao nhéan thic ctia cic nha
quén 1y; phu thudc vao mirc d6 quan tim giai quyét “kién nghi, yéu cau”; phu
thudc vao nhan thirc va giai quyét qua hé vé loi ich (thong tin tir lobby);

Thiéu ning luc nhén thic, phan tich théng tin di va dang 1am cho xa hoi
khong ddng tinh. Pdng thdi, thiéu théng tin dang 1am cho cac nha quan ly duara
cac du 4n thiéu tinh kha thi.

Trong hoat déng quan Iy ciia cAc nha quan 1y, vn d& c6 thé xac dinh theo
nhiéu cdp d6 khéc nhau.

C6 nhimg vin d& mang tinh vi md, anh hudéng dén su hoat dong cia ca
québc gia; nhung ciing ¢6 nhimg vin dé mang tinh nganh, khu vuc hay lanh thé.

M3i mét loai vin dé d6 c6 mirc d6 tac dong khac nhau dén td chic va do
d6 can chu y khi x4c dinh vén dé.

Sor 45 nhin blet caAp 88 vin a8 trong t& chtrc, nginh, dia
phwong va quéc gia

Nhirng loai
£ A
Nhi de caa Nhﬁng I-oax b
loa!u:il r 083 aé vAn aé I}:l,f:
Ioan vire \ quéc W* e =
dé cha — i &2 vx,xc qudc
St cong caa oo as chung ~ a2 g
wne;:c i quan cua nhién én a2 -
thé trong ; c.’m.mg caa
co guan Nhirng loai nhiéu % ohiéu qubc
van d& cua phrong gia
dia phrong

M . — - W WA Ty g W B S e MR S N T W e G G — G o —
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Khi tiép can van dé trong quan ly nha nuéc, c6 thé tiép cin tir dudi 1én
trén (miii tén lién nét). Tlc trung uong phai thue su ling nghe dia phuong,
nganh khi dua ra cac quyét dinh mang tinh thay ddi; quyét dinh céc du an.

Ciing c6 thé tiép con van d& tir trén xudng - miii tén khong lién nét. D6 1a
nhimg gi mang tinh chién lugc vi mé quéc gia doi héi phai dugc trién khai thuc
hién, thay dbi.

Nhén thire ding méi quan hé trén, s€ giup cac nha quan ly cic cép quyét
dinh vén @ dé thay dbi va lam du 4n. Dimg dé va khong cho phép cép dia
phuong lira chon van dé 1am dy 4n (dé 4n) mang tinh quédc gia.

Khi xac dinh c4c van dé ciia mét to chirc, cin quan tAm xem xét dé tra 1o
cac cau hoi sau:

- Van dé chiing ta dang gép phai la gi?

- Van dé d6 xay ra trong hoan canh nao?

- Van dé€ d6 lién quan dén nhimg ai?

- Ai c6 quyén quyét dinh trong van dé d6?

- Héu qua cia van dé 1a gi?

(4 » ~ ” - K A

1.4. Xac dinh nguyén nhdan cua van dé

M6i mét van dé cua to chirc c6 thé dén tir nhiéu nguyén nhan khac nhau.
Va tim kiém dugc nguyén nhan cta van dé chinh la tim ra céch giai quyeét hodc
khéng giai quyét dugce van ge.

C6 nhiéu phuong phép dé tim nguyén nhédn ctia van dé. Tuy nhién, di€ém
chung nhat chinh 1a tim cac cach khac nhau dé “chan doan” van d€ mét cach
dang nhat va cling chinh la tim ra c6t 16i ctia van dé (nguyén nhén).

Nguyén tac co ban cua viéc tim ki€ém nguyén nhan cia van dé 1a sir dung
cong cu hoéi va tra 1o1.

Cac céu héi dua ra dudi dang “tai sao” va khi nao con c6 ly giadi duge tai
sao, tirc 1a chua di dén nguyén nhén .

Phuong phdip 5 Why hay phuwong phdp dat ra cdc cdu hoi tai sao theo
trinh tw “hé qud - nguyén nhdn”. Pay la phuong phéap hoi - tra 1oi dé tim ra
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nguyén nhéan cda van dé. Thuong co6 thé hdi duge 5 1an tai sao dé€ co6 thé tim ra
dugc nguyén nhan cot 16i cua van dé.

Phuong phdp biéu dé xuong cd.
Pay 1a phuong phép dugc sir dung kha phd bién va sir dung dé phan tich

nguyén nhén cua van dé.

Sery 5 Dicu 00 xwong c3- cong cu phin tich
iy nguyén nfisn

Trong phuong phap nay, cling tuong tu nhu phuong phap 5 Why, céc cau
hoi thuong duge dit ra va c6 thé phan thanh cic nhém céu héi trén timg linh viuc
cu thé. Viée phan chia thanh nhom cac van dé c6 thé bé’mg nhiéu céch khac nhau.
Vi du: ¢ thé tim kiém nguyén nhén tir: may méc; phuong phép lam viéc;
nguyén vat liéu; cach duy tri hoat déng; ngudn nhan luc va méi trxifmg (thuong
goi nhém 6 M: Machine, Method, Materials, Maintenance, Man and Mother
Nature); Hoéac cé thé phén theo cac nhém: gia; dong luc, con ngudi, quy trinh, vi
tri, chinh sach, thi tuc va san phdm (goi chung 13 phuong phap 8 P: Price,
Promotion, People, Processes, Place /Plant, Policies, Procedures, and Product).

Céc nha quan 1y sir dung phuong phép bidu d6 xuong ci dé tim kiém
nguyén nhén cua vAn dé. Can quan tdm mot s6 bude khi ap dung biéu db xuong
ca.

Buée I: V& bidu db xuong ca véi nhiéu nhanh nhu d3 mé ta & so db trén;

Bude 2: Dt tén cho mbi nhanh xuong ca 14 nhitng nguyén nhan cé thé
din dén vAn d& (dhu ca); ‘

Buéc 3: St dung phuong phap “chin doan, phuong phap déng nio nhém,
tap thé” dé tim ra nhimg yéu t§ tao nén nguyén nhin. M&i yéu t6 déu gin lién
V@i cac cau hoi tai sao.
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Khi x4ac dinh cic nguyén nhén, c6 thé phén chia thanh cip d6 quan trong

cuia tig loai nguyén nhan:
- Nguyén nhéan chinh;
- Nguyén nhénrthl'r yéu; * .
- Nguyén nhéan khach quan;
- Nguyén nhan cha quan;
- Nguyén nhéan truc tiép;
- Nguyén nhan gian tiép. |
M&i mot nguyén nhan doi hoi mét cach xir 1y khac nhau.
Phuong phap cdy.nguyén nhan.

C6 thé md ta nguyén nhéan thanh mot td hop cta cic nguyén nhan. Va
nguyén nhén s& tac dong dén hinh thanh vén dé.

So’ db phédn tich nguyén nhén dwa vao nhidu yéu té

khéng tuén
thuludt

L& Su khéng

Tudntha ludt

giaothéng xSu

Khong
b3o dwing

2. Xac dinh ciac kha nang lwa chon cach giai quyét vin dé

Mot vén dé ciing c6 nhiéu cach thirc (giai phap) dé giai quyét. Nguyén tic
co ban giai quyét van dé 1a giai quyét cac nguyén nhan. ‘

C6 thé c6 nhitng vén dé phai giai quyét ddng thoi nhidu nguyén nhin méi
c6 thé giai quyét duge van d&. Nhung cing ¢6 nhitng vin dé, néu biét lua chon
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nhitng nguyén nhan can thiét d& giai quyét thi chiing ta ciing c6 thé giai quyét
duge van dé.

Pong thoi ciing co thé xem xét nhitng nguyén nhan “trong s6” tao ra vin
dé va néu giai quyét dugc nguyén nhan nay, vin dé duoc giai quyét.

D& Iya chon giai phép, cin xéac dinh muc tiéu cia giai quyét van dé. Néu
giai quyét tron van d&, cAn c6 giai phap téng thé. Néu chi giai quyét mét khau,
yéu t6 ctia van dé, cin giai phap khac. ’

MOoi giai phap duge xem xét trén nguyén tac:

Giai quyét vin d& mang tinh bén vimng (kha ning xuit hién tr& lai kho);
Tinh kha thi ctia t chiic;

. Céch thirc x1r ly phu hop;

Pat dugc muc tiéu;

Hiéu qua.

3. Tinh kha thi ciia phwong an lra chon

Phan tich tinh kha thi cia m6i m6t nhém gidi phép trén co s& khoa hoc,
khach quan. Phai 1ap kién nghi va phén xét tit ca cac giai phap. Khéng loai bé
hay chi trich phé phan khi né khéng hop véi “quan diém cia nha quan 1y”.

Moi giai phap déu cin phan tich va danh gia diing v nghia va can nhic
moi tiéu chi ¢6 lién quan.

M©bi mot giai phap ludn cé tinh hai mit ciia né. Ngay ca nhimg giai phap
ban dau duoc coi 1a tt ciing c6 thé c6 nhig diéu chua thich hop, thim chi
khong kha thi trong diéu kién cu thé.

4. Quyét dinh phwong 4n lra chon

Chon mét giai phap hay mo6t nhém giai phap cé thé mang tinh chii quan
ctia nha quan ly. D8 tranh hién tuong ny, can so sanh, dbi chiéu cac giai phap
v6i nhau dé tim ra thong sé t6i vu. Hiy danh gia mot cach khach qua.n cho cac
phuong an da neu di phuong an d6 ctia bt cir ai.

Dé quyét dinh mot phuong 4n thich hop nhiam giai quyét van dé, co thé
“tién hanh don gian nhét so sanh timg cip voi nhau va giai phap nao c6 wu thé
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hon (diém cao hon) s& duoc chon. C6 thé sir dung bang 6 vudng sau dé danh gia

giai phéap (so sanh timng cap).

Giai

phap

A

Ghichiz:

M&i mét cép
phwrong an dwroc so
sanh v&i nhan.
Phwong éan nio trdi
hon sé& nhan dwroc
&ém 1;

A sovioi B, Algi
thé hon nén diém
1;

Trong khi 46 B so
vdi C, B loi thé
hon

S0’ do phuong phap so sanlr dé chion gidi phap va do’

a7

C6 thé sir dung mét sé phuong phép bd sung dé tim kiém quyét dinh hop
Iy nhit. M&i mét giai phap c6 thé dugc xem xét thém nhimng tiéu chi khac nhur:

- Tinh kha thi;

- Muc d6 linh hoat;

- Ngudn nhan luc;

- Ngudn tai chinh cin co;

- Thoi gian can dé thuc hién.

Ciing c6 thé mo ta cac yéu to trén va danh gia bang diém. Giai phap nao

c6 diém cao hon s& duoc danh gid va quyét dinh.

Pé c6 thé lwa chon giai phap t6i w, can cha ¥ trong hoat déng quéan 1y khi
phai giai quyét cac van d&, khéng nén tuyét d6i héa mét giai phap nao.

IV. THAM PINH DU AN

1. Khai quat vé thim dinh dir 4n

Thim dinh du 4n 13 mét trong nhitng budc quan trong trong chu trinh du
an. Du1 d6 12 loai du 4n bang ngudn vén nao; do ai quyét dinh thi trude luc quyét

dinh déu c6 budc co ban thidm dinh.
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Tham dinh du 4n 13 nhim tra 1&i cdu hoi vé tinh kha thi cia du an do cac
nha xdy dung du an dé€ trinh. Thanh cong hay thét bai ciia mét du 4n déu thude
véao khau thdm dinh.

Thim dinh dy 4n 12 mot qua trinh kz’é{n tra lai mdt céch chic chén cac sb
liéu co ban; cac gid dinh; caAc phuong phap va phuong phép luan dugce sit dung
trong qué trinh chuén bi du an (thdm tra tinh xdc thuc cua qud trinh xdy dung

dv an). .

Xem xét mdt cach sdu sic, chi tiét ké hoach thuc thi du 4n; uéc tinh chi
phi va d& xuét tai chinh; danh gia cac khia canh t chirc va quan Iy du 4n; va tinh
thich tmg ctia du an (@6 héi, yéu cau mdi, bé sung hodc xem xét lai).

C6 hai cach tiép can dén thim dinh:

Ty t6 chirc thdm dinh bing thanh vién trong ndi by;

- Thué cé4c nha thdm dinh dy 4n chuyén nghiép thim dinh.

Dul theo cach nao ciing doi hoi phai tusn thi mét s6 ndi dung nhét dinh va
theo nhimg chufn muc nhit dinh ciing nhu co quan cé thim quyén quyét dinh'.

Pdng thdi c6 hai loai thdm dinh:

- Thém dinh cia co quan quan Iy nha nude:

+ Thém dinh tinh hop phap ciia cic du an.

+ Tham dinh tinh hop 1y.

+ Thim dinh mdt sb ndi dung kinh té véi nhitng du an c6 sir dung ngén
sach cua nha nudec. |

+ Thém dinh tinh kién triic, x4y dung, cong nghé, mdi trudng nhim bao
dam tinh phi hop trong téng thé chung,

- Thém dinh cia nha tai tro cho dy an:

+ Tham dinh tinh kha thi ciia dy 4n trén cac phuong dién chi du tu quan
tdm nhim bao dam viéc sir dung vén dau tur theo ding muc tiéu cta nha diu tu
(td chirc tai tro). ‘

+ Thém dinh mét sé ndi dung riéng 1é.

! péi voi thim dinh dur an diu tr xdy dung co ban & Viét Nam - cin doc Nghi dinh sé 12/2009/ND-CP.
293



+ Tham dinh NPV va IRR,..."

Quan chirc thuong ¢ thé déng ca hai vai trong truong hop tham gia thim
dinh du an. Tuy nhién, cac nha quan ly trong khu vuc céng thudng chi tham gia
thAm dinh & nhém 1. Nhém 2 thudng 1a nhitng chuyén gia chuyén nganh kinh té
- tai chinh thuc hién.

2. Thim dinh d6 tin ciy ciia thong tin trong vin kién dir 4n

Dy 13 ndi dung quan trong vi rit nhiéu dir 4n, thong tin.dua vao trong xay
dung du an thuong:

- Lac hau so v4i thuc té (tinh hinh x4 hoi, gia ca, cong nghé , v.v.);

- Thudng thiéu nhitng ngudn trich dan tin cay;

-, Cit dan tir cac du 4n twong tur.

Thim dinh d6 tin cdy thong tin dé tra 1o :

- Nhiéu sé liéu mang tinh chit du doan va do d6 chira dung d6 “khéng”
chéc chin. Vay mirc d6 d6 nhur thé nao?

- Nhimg gi “bién dong” trong sb liéu c6 thé anh hudong dén thanh céng
cia du an?

- C6 du tin ciy dé quyét dinh dy 4n?

3. Tham dinh cic yéu t6 co ban ciia dir 4n

C6 rat nhiéu cach tiép can dé thdm dinh du an tru6c khi phé duyét. Tuy
nhién lya chon nhitng yéu t8 co ban nao dé thim dinh lai tiy thudc vao timg loai
dir 4n ciing nhu chit y quan tim cia céc co quan quéan ly. Dong thoi, ddi véi co
quan quéan ly nha nuéc, tham gia thim dinh du 4n chi thuc sy quan tim dén
nhimg khia canh c6 thé tac dong dén nhimg loi ich chung ciling nhu tuan thi cac
quy dinh cua phap luat. Trong khi d6 cac nha dau tu lai thim dinh nhiing yéu tb
nhim trudc hét bao toan dugc vén vay; cac nha san xuit, kinh doanh thuc su
quan tdm thdm dinh dy a’m_liéu nhitng san phém hang héa va dich vu méi thuc su
dem lai lgi nhuén va gia tang thi ph?m va muc d0 canh tranh.

- Thédm dinh cdc khia canh kinh té:

! Nhitng thuit ngit mang tinh chuyén nganh vé thim dinh kinh té - tai chinh cic dy 4n diu tur san xuét, kinh
doanh khéng dugc nghién ciru trong tai liu nay.
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Cé thé dua vao vi du sau dé hiéu va phén tich :

Tinh hudng v& dau tir bing tién ngéan sach nha nwrée- xay dirng
dap mwrdrc dé lam thiy dién

Chiphi: :
-Chi phi xay dung dap; .
-Chi phi tdn that do ngap hat mbdt sb& .
khir ~re;
-Chi phi pha v& tinh twr nhién caa
con sdGng p’hgc ~u du Ech;
-~ Chi phi tén that khi xay dung (tai '
ngn,v-:) Y ¢ S~ Alguyénitdc:
-Cé khioantinh guoc;

-6 khoan khbdng tinh duoc
va thudng bibé qua;

-Chiphitdc d6ng &én mai
trvérng lavi du

Va nhifng gi dem lai sau khi xay dung xong dép:

Tinh hudng y& Jau tir bing tién ngan sach nha nirdre- xay dirng
dap nwdre dé& 1am thay Jién

Loiich va Lol nhudrn:

-San khi xay dung xong dap;

- Phat dign;

- Chéng han;

- Khic phuc 1 hut;

- C6 thé trd thanh noi du Hch,

thé thao. e Niguydn tde:

h ~Kh6ng inh duoe hét Ioi ich;
~-Lori nhuedn khbng duoe guan

rarm;
-Thu héi vén do dé khéng tinh
dén
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Va cubi cling mét ban tdng hop:

Phé duyét dira trén mbt sé tiéu chi-
@ Dnr toan chi phi xay dyng con dap;
@ Dy todn mirc gid phai tra khi mét & mét

dong séng canh dep & hoang da; Ngwén téc:
lermhgtatncnahochlm&roctaonenva Céc han
hat dié ac hgng myc
£ DUl e bén Ichbng tink

lDu'tmh gid tri khong ché I hzt; . :

. @ So sanh nhitng loi ich trong lai cua con dap todn cy thé duoc;
v&i céc chi phi tnre tiép trrde mét; -Mpt 55 chi mang
® Xem xét ai 1a ngrdi droc hirong loi va ai s€ gk dink tinh
bi anh hirong tir viéc xay con dap; '
® Khic.

Quyét dinh déu tu ciing mang tinh dinh tinhy

Khéng quan tam dén ichd néng thu héi vén ngén
sach nha nuwoc

- Thdm dinh cdc yéu t6 kp thudt

Pay 1a nhimg yéu t& gin lién véi nhitg dur 4n mang tinh sin xuét, kinh
doanh. Tuy nhién, nhiéu dur 4n mang tinh thay ddi trong t5 chirc ciing doi hoi
phai thim dinh yéu t6 k¥ thuat. Thuc té, nhiéu du an thudc quéan 1y hanh chinh
nha nudc d3 khong thuc su quan tdm dén yéu t6 k¥ thuat cong nghé.

C6 thé tém lugc thdm dinh nay bé’mg so dd:

® Cdch xdc dinh nhitng yéu t& céng nghé &wravao;
EKhanﬁngvahoatéSng :

B Phit hop voi tién bd céng nghé;

B Thdi gian téntmmdxrén,

Nguyén rdc: Tiy thudc vao tiong

logi du &n ma cdc yéu tﬁ ‘chrg

nghé, ky thuatr"” dugc théam dinh
cu thé hay khéng c6?

- Tham dinh cdc yéu to t6 chrc:

Thém dinh cic yéu t5 lién quan dén t5 chirc bao gdm 2 nhém:
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+ Kha ning cia td chirc ¢6 di thich tmg véi du an;
+ Céch thiét lap co quan quan ly va véan hanh dy an;
- Thdm dinh cdc yéu 16 tai chinh:

Day 1a mét nghié€p vu chuyén mon rat sau va phu thudc vao muc dich “bo
tién” ctia cac nha dau tu, bao gém ca nha nudc..

Tham dinh tai chinh 1a viéc sir dung k¥ thudt danh gia tai chinh dé xac
dinh su lua chon trong tat ca nhitng kha nang lua chon 14 hoan hao nhat. Diéu
- nay doi hoi nghién ciru mét chuyén muc riéng.

Tham dinh tai chinh hay tham dinh dau tu trc xac dinh du an nado (néu
nhiéu du an) hodc kha niang nao (cho 1 dy an riéng 1é) thu héi von cao nhat.

- Thdam dinh cac yéu to thuong mai:

Tham dinh cac yéu t6 thuong mai tic tra 161 duge nhimg cau héi lién
quan dén mua ban, cung cap hang hoa va dich vu du an ciing nhu khé ning cung
cap hang hoa va dich vu cia du én ra thj trudng :

+ Céc thi tuc lién quan dén cong nghé - tinh chét;
+ Piéu kién dia phuong;

+ Kinh nghiém t4 chirc;

+ Doi hoéi phé duyét, hop téc.

- Thdm dinh cdc yéu 16 x@ hdi:

D6 1a xem xét hét tat ca cac yéu t6 cd thé gdy bat an cho x4 hdi hay tac
dong tiéu cuc dén xa hoi. Thuc té ciia mot s6 du an 1on dd khoéng quan tdm dén
khia canh tac ddng x& hoi cua du an.

Phén tich hay thdm dinh dua trén:

+ Phan tich tc dong va do giam thiéu;

+ Phén tich anh hudng truc tiép, gian tiép, xa, gin, dai han, ngén han;
+ Ngin ngira hay “nuée dén chan méi nhay”;

+ Xir ly theo tiéu chudn nao (qudc t&; quéc gia hay ving, dia phuong);
+ Cbng nghé than thién méi trudng nhu thé nio;

Pidu d6 s& giam thiéu tac dong tidu curc cia du 4n.

- Thdm dinh cdc yéu 16 tro giup:
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Mot du 4n c6 thé tu thuc hién; nhung ciing c6 nhitng du an doi héi phai
c6 sur trg gitip tir bén ngoai. Thim dinh kha ning hd tro tir bén ngoai va mirc dd
tin cdy. Vi du: cin chuyén gia qubc té hay khéong trong cac du 4n dao tao cao
hoc, dai hoc hién nay hodc céc du 4n cai cach hanh chinh dang thuc hién & nhiéu
nuée dang phat trién nhu Viét Nam.

- Thdm dinh yéu 16 thoi gian:

C6 nhiing dur 4n vai ngdy, vai tuan, nhung ciing c6 nhimg dvr 4n vai nim.
Nha My loc ddu Dung Quét 1a vi du cho loai du 4n dai; hodic cic du 4n thuy
dién; chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh (dw 4n cai cach hanh chinh)
cling 10 nam.

Yéu t6 thoi gian khong quan trong xét v& mit dung luong. Nhung lai rét
quan trong vé nhimg yél_l t6 bat dinh theo thoi gian. Pay 1a didu cén chu y.

Du 4n la phé duyét “hém nay”, nhung s& lam “ngay mai”. Néu ngay mai
cang xa, nhiéu yéu t6 thong tin dua vao s& khong dung cho tuong lai. Do dé, du
an cang dai, cang doi hoi thdm dinh théng tin lién quan dén du 4n dai.

4. ThAm dinh tic déng ciia dr 4an

Piy 1a phén thach thirc cia moi du 4n. Panh gia tic dong hay thim dinh
dur kién tac dong ctia dur an d6i v&i xa hoi, kinh t& déu mang tinh du doan. Do
d6, nhiéu dur 4n khong danh gia hét hoic c6 dénh gia nhung thuong ciing chi 13
mdot ndi dung dur kién. Trong qua trinh thuc hién va déc biét sau khi du an két
thiic, chuyén sang hoat dong thudng xuyén, lic d6 méi thé hién tac dong.

V& nguyén tic, danh gia tac dong c6 thé cho két qua du doan nhu so db
sau:

M&i trirrng c6 thé x4u hon khi khéng cé dur an (dudng chdm ngach);
Nangsui3tsé giatang nhanh hon khi khéng cd dw an;

Naog subt’O nhidm

Khéng cd dw an
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5. Tham dinh mirc d9 rii ro
Moi du 4n déu chira dung nhi€u yéu t6 bat ngd, khong chac chan. Triet ly
cua tham dinh cdc yeu t6 rii ro 1a d€ quan ly nhu mé td & so 4o sau:

Thim dmh, danh gia mu-c 25 rai ro, khéng chic chin
cia dw an Ia nhim kiédm sodbt.

6. Phan tich, danh gia, so sanh cac phwong an dir an

M3di dy 4n déu nhim giai quyét cac vin dé dit ra cho qubc gia, t6 chuec.
Va didu co ban 1a phai giai quyét dugc vin d trong khuén khé: thoi gian, kinh
phi va dat dugc muc tiéu. Lya chon phuong an du 4n tirc 13 lya chon phuong an
nao t8i uu nhét, két hop dugc ca ba yéu té nhu mé ta so d sau:

7. Két ludn ciia thim dinh

La co s& d& phé duyét du 4n. Do d6, phai tra 101 dugc tinh kha thi ctua du
4n trén tit ca cic phuong dién ctia nha quan 1y yéu ciu thim dinh.
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Y kién tich cuc hodc can diéu chinh b6 sung la nham d€ dy an kha thi.
Tuy nhién, nhiéu van dé thudc ning luc tham dinh; thoi gian; nguén luc va dic
biét yéu to6 “chay du 4n”, c¢6 thé lam cho tinh khach quan cua tham dinh thay do6i.

Trong khu vuc cong, thdm dinh dv 4n it duoc quan tim nhu ly thuyét
thim dinh du 4n dugc trinh bay.

Néu nhu cac du 4n khu vue tu thude linh vuc san xuét, kinh doanh va loi
nhuén thi thdm dinh doi hoi rit nhiéu yéu té phai duoc khang dinh nhim tra 15i
duge cau hoi chinh x4c tinh kha thi ciing nhu kha ning thu héi vén'. D& bao
dam hiéu qua kinh té ctia cic du 4n dAu tir, cic nha dau tir thudng chia nhimg dur
4n 16n thanh 2 giai doan nghién ctru trude khi thiét ké cu thé du 4n. Giai doan
nghién ctru tién kha thi s& thim dinh nhimg théng tin téng quan nhit dé quyét
dinh liéu c6 tiép tuc nghién ctru sau hon nhimng yéu t6 cu thé hon nhir thi trudng,
lao ddng, ... trude khi thiét ké du 4n. Ca hai giai doan déu doi hoi thim dinh rét
chit ché vé khia canh kinh té du an.

Trong khu vuc cong, da sb cac dur 4n bang ngén sach nha nudc va do d6
yéu té thu hdi vén it dugc quan tdm ding mirc nhu dbi véi khu vue tu. Thim
dinh thién nhiéu v& tinh phap ly ciia du 4n; phit hop chung vé chi truong; kha
ning cung cip vén hon 14 kha ning thu hdi vén. Pay ciing 13 mét trong nhimg
vén dé cin quan tim khi thdm dinh céc du 4n dAu tu bing ngin sich nha nudc
ma khéng phai thu hdi vén. Pa sb cac dr 4n khu vuc cong thudng quan tim
thdm dinh trén nhitng nét vi md hon 1a chi tiét vé hiéu qua von.

IV. QUAN LY DU AN

Quan Iy du 4n thudng dugc tién hanh theo nhitng quy trinh gdm céc budc.
Tuy nhién, giéng nhur chu trinh du 4n, viéc chia cac budc trong quan ly du 4n
mang tinh tuong déi.

Théng thudng, quan 1y dur 4n chia thanh 5 nhém: Khéi dong dur 4n; Lap
ké hoach; Thuc hién; Kiém soat; K&t thiic. C6 thé chia nhé cdc budce trén thanh
nhiéu ndi dung dé thich hop véi hoat déng quan Iy. Nhiéu tii liéu chia nhé hon 5
budc. M&i mét nha quan 1y, khi quan 1y du 4n déu doi héi phai cé kién thire, k§
ning va cach img xir thich hop véi cac ndi dung quan ly ghi ¢ 9 6 trén. Va mét

s6 diém co ban sau ddy can cha y:

! Cac loai dy 4n dau tr khu vuc tu nhin ¢6 nhimg néi dung thdm dinh phitc tap, & ddy ching ta khéng cé diéu
kién dé nghién ctru.
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- Linh vuc 16ng ghép nhiéu loai kién thic: d6 1a 1ap ké hoach dir 4n.

- Bén nhém huéng dén muc tidu dr 4n: quy mé, thoi gian, chi phi va

chat lugng;
Quy trinh 9 budc Quaniydyan
T - Quan iy quymo: Quan iy théigianc
?u;? l:;gch :c_rd;;. o - PExust - Hoatdong;
_ Q?X hf‘gh'e o=cn | |- tdpk&hoach; |- Tratny;
. ki oz : - Xacdinh; - Ugctinh;
- HEemsost - Th3mdinh; - Xaydung lich;
- Kiém sodt thay ddi. - _Kiémsoat
o Quaglychiphu:h Quaglychatimfng: Quan I§ nhan sy
- k& hoach nguon - Kéhoach; -
. N 3 - Kéhoach;
v b - UGctinh ~ - Baodam; o | Huydong.
- Nginséch - Xiém sol _ Phatwiénnhom
- Kiémsoat
“ e e e Quan Iy rliro: Quan Iy muasam:
i " o
Quag Y giaotiep - Kéhoach; - Kehoach;
- Ké hoach; P .
L |- Cungc8p thdne tin: |- Xacdinh; |- €haomug;
} Bé(ﬁ:éo’:}:é’tq::gé ; - Phantich - Chon;
- Quaniy - K& hoach thich ing; - Hopdbng;
¥ - Ki€émsoat - Kiémsoat

- Nhimng kién thirc thic ddy, hd trg quan ly du 4n: quan ly ngudn nhin

luc; thong tin, giao ti€p; rii ro va mua ban.

Nguyén tic lcf;ng ghép trong quan ly tao nén viéc yéu té nao, linh vuc ndo

ciing ¢o thé tao ra “thanh cong, thét bai ciia dw dn”
M&t s6 ndi dung cu thé cho quan 1y cin quan tdm cho timg giai doan:
1. Lap ké hoach dir 4n
- Trinh tu logic d& di dén muc tiéu;
- Cu thé héa céc nhém muc tiéu theo hoat dong;
- Bao dam phbi két hop céc van dé lién quan dén du 4n;
- St dung phuong phép théng ké cong viéc dé 1ap ké hoach;
- Thé ché héa ké hoach dy 4n thanh vin ban;
- Xac dinh cic loai cong viéc va trit tu cong viéc;
- Nhimg yéu ciu dbi véi cong viée;
- Phan bd nguén luc;
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- Ké hoach du 4n 14 c6ng cu dé quan 1y tién d6 du an.
K3 néing ldp ké hoach:

Déay la mét ndi dung quan ly rat quan trong va anh hudng dén viéc diéu
hanh dy 4n. D 4n 12 phai thuc hién mét s6 hoat dong ma t6 chitc_chura bao gid
thuc hién hodc thuc hién theo mét cach khac.

Lap ké hoach chi tiét trong quan Iy dur 4n md ta & so db sau:

Lap kéboach chi tiét trong quan I¥ dir dn

2.Quéanly ph'am vi cilia dir an

- Nhimg cong viéc nao cia du an;

- Nhimg céng viéc ndo bén ngoai ¢6 lién quan dén du an;

- Mbi quan hé giita hai nhém dé.

Nguyén téc chung la: dw dan khong dat tach biét, doc ldp, ma co moi quan
hé voi nhiéu dy én khdc ctia 16 chire va bén ngodi.

3. Quan ly thoi gian

Lap ké hoach, phéan bd thoi gian cho timg hoat dong;

Moi quan hé vé thoi gian cia cac hoat dong du an;

Xéc dinh cu thé lich va dung lugng thoi gian;

Diém bt diu va didm két thiic cho mét hoat déng;

Vién dung biéu db Gantt.
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Nguyén tdc: mot trong nhiing tiéu chudn quan trong cua su thanh céng dur
an dau tw la “ding, kip thoi”. |
3.1. Biéu db Gantt

Biéu dé Gantt mb ta logic trat tu cha cac hoat dong; phan bd thoi gian
cong viéc. Pdng thoi chi ra cho thiy c6 thé nhan biét cac hoat ddng c6 thoi gian
dur trit hay khéng. Biéu d6 Gantt mé ta & so dd sau:

Biéu 43 Gantt

i ;
|
) - = _]
g I :"
v —— -
* Bét by S Kidn 154 han
P mioic L syiin oo dy et ik gian
3.2. So dé PERT

D6 1a cach thic thé hién:

Piém bat dau;

i

Diém két thuc;

Céc cong viéc tir khi bat déu - két thic.

Thir tr va moi quan hé - hai thuat nglr quan trong cta biéu d6 cong

viéc.
So @5 PERT m6 ta & hinh vé sau:
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So 46 mang PERT mé ti mét phin dw in gém 6 hoat déng
v&i S méc; théi gian téng thé 7 thing

Dé xfy dung so d6 PERT dbi hoi nhiéu kién thirc vé du an.
4:Quén Iy chi phi
Chi phi danh cho dy an n6i chung 16n;

'

Cén du toan, phan bd kinh phi cho timg hoat dong;

Giam sat thuc hién chi tiéu theo ké hoach;

"Quan ly théng tin;

Piéu chinh néu can thiét.

Nguyén tdc: trong co ché thi truong, ddu thau canh tranh gan lién véi gid
thdu. Néu quan Iy khong 10t vé sir dung kinh phi, coi nhir “thua 16"

5. Quan ly chat lwrgng

- Cén hiéu dung “chét lugng 1 tiéu chuin san phim d3 dugc cam két va
bét budc ctia chit dy 4n, nha diu tu; |

- Quan ly tién trinh tao ra san phdm nhim dam bao ding chét lugng (tiéu
chuin cam két);

- Chét lugng doi hoi toan bd quy trinh thuc hién du 4n;

- Giam sat va danh gia mang tinh thuong xuyén. ‘

- Ap dung nguyén téc quan ly chit lugng theo ISO 9001 - 2008 sau khi da
chuén héa quy trinh thuc thi cdng viéc.

Nguyén tdc: khong c6 nhiéu thoi gian dé diéu chinh lai chdt lrong san

pham khi dé tao ra né.
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~ 6. Quén Iy ngudn nhén hre

- Ngudn nhan Iuc du 4n mang tinh dic thii “da dang vé ching loai, ngudn
gbc, va tinh “khéng thudng xuyén”;

- Phan bd ngudn nhén lyc cho timg loai cong viéc déng vai trd quan
trong;

- Quan ly nguf:‘m nhéan luc du an 13 quan ly nhém cong viéc cén van dung
k¥ ndng lam viéc nhém.

- Loai ngudn luc cén (lao dong, thiét bi, v.v.);

- 86 lugng céc loa;

- Vai tr0, trach nhiém ca nhén;

 Tinh déc th cda ngudn thidt bi;

- Nguyén vit liéu;

- Théi gian biéu cung cap ngudn nhan luc d€ cac nha quan ly dua vao d6

yéu ciu.

Nguyén tic: Ky ndng lam viéc nhém la nén ting quan trong nham dat
hiéu quad quan Iy nguén nhdn lyc dir dn; nguén nhan lyc dy dn rat da dang, theo
doi hoi cua qua trinh du an

7. Quin Iy théng tin, giao tiép

- P6 1a hoat dong nhim dam bao théng tin thong subt giita cac thanh vién
cua nhém du an;

- Théng tin théng subt gifra dir 4n va nhitng ngudi c6 lién quan;

- Quan ly du 4n 13: biét ai cin théng tin; loai thong tin va mirc d6 chi tiét;
cach thire giri théng tin.

Nguyén tdc: du én gdp khd nhiéu diéu rii ro, khéng chdc chin, do do
théng tin kip thoi sé gitip han ché “that bai” cia dw én.

8. Quan ly rii ro
- Nhéan dién nhanh chéng su xuét hién cta rii ro;
- Xéc lap ngay ké hoach dé giai quyét: ngan chén, han ché;

- Mo6i mét loai rui ro can ¢6 nhig cach khac phuc riéng.
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Nguyén zféz:c: du dn luén gdp nhiéu rii ro, khong bdt ngo vé rii ro, nhung
phdi c6 ké hoach dé han ché.

9. Cac ky ning can thiét cho quéan ly du an

Do dic diém cia du 4n la nhimg hoat ddng khéng 13p lai déi véi td chirc
va mot sb nguoi tir nhidu b phén khéac nhau cung tham gia va bj han ché boi
khudn khé thoi gian va ngudn ngan sach, nha quan 1y du 4n phai c6 nhiing k§
nang co ban: ’

- K§ ning vé& quan 1y con ngudi théng qua nhém lam viéc;

- K§ nang vé chuyén mén, k¥ thuit c6 lién quan, mic du c6 hai quan
diém v& nhém ky nang nay;

- K§¥ niing quan ly, trong d6 quan ly ngan sach va thoi gian 13 yéu td quan
trong;

- K§¥ ning thich tmg v6i su thay ddi;

- K§ ning giai quyét nhimg vin dé trong du 4n.

Nhung nhém k¥ nang trén, doi hoi phai nghlen ciru k¥ bing nhimg
chuyén aé riéng.

K¥ ning quan ly ngin sich va thoi gian 12 hai yéu t thich thirc véi cac
nha quéan ly du an. Va su khé khén va doi hoi nha quan ly phai thanh thao méi
giai quyét dugc hai bt phuong trinh sau:

z t, = T
Lo A
z c c

Trong J36:

N & s hoat AN mMa cy &N Bn phatl tén hanh;

G va Gia thdl gian va chil phi phin b8 choc hoat d&ng thaa i;
Thvé %lgé t8ng thdl glan va tS8ng kinh phi ma dy 8n du‘dc
pha&n

Nhi€u du an that bai vi nha quan ly khong c6 du kha ning dé giai hai bat
phuong trinh trén do thiéu théng tin; so6 liéu, quy tic, chuin myuc va thiéu sy ung
ho cia cdc bén c¢6 lién quan dén du an.

V. PANH GIA DU AN

1. Phwong phap danh gia dv 4n
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C6 nhiéu phuong phép c6 thé sir dung danh gia dy 4n. Ty thude vao timg
muc dich danh gia. Vi du:

Phuong phap khao sét bang bang hoi;

Phoéng van sdu ban cau tric; . .

Phuong phép xem xét, nghién ctru tai liéu;

. Phuong phap thao luin nhém trong tam,;

Phuong phap phén tich cac co quan lién quan.

Tuy nhién, c6 hai phuwong phdp danh gia duge quan tdm la phuong phap
danh gia dua vao két qua diu ra cta du 4n va phuong phap danh gia c6 su tham
gia ciia cdc bén c6 lién quan dén dur an.

"

S d6 md ta cac hinh thac danh gia

Duavaochu kychady an Dpavao abdi trong thuec Dra vao muc dich
I hién gidm sat, Janh gia
- ©Anh gid dau ky > GiéJ:'.ét Soc 1ap < Banh giadlap k€ hoach
= Panhgibgiraky > Giam sart ndibd < DAaAnh gidtdc adng
= Panhgidk&thacdy an > Banh gia ¥5c 1ap % 2anh gidki@mching so
» DAMh gidndibd sEMAhcGanhataitre

HiFe dung — cung cap cic thngtin thire dung cho quan
ty chréng

Kha thi — phuong phapva quatrinh thyc hién gtam sat,
Gdanh gid phaithyc t8 va ddng vol hidu qua chi phi;

Chint1 xac — giam sétva danh gida cung cap nhirng thdng
tin chinh xdc dé h& trogr choviéc quin iy du an cd hidu qua

2. Panh gia dira vao két qua dau ra

Day la danh gia dua vao nhimg doi hoi theo nhitng san phim ma dy én d4
mo ta. Do @6, viéc danh gia két qua dAu ra phu thudc vao viéc xay dung va phé
duyét dur 4n c6 theo nguyén tic “dau ra” hay khong? Va mbi san phdm déu ra d6
dirge x4y dung nhitng tiéu chi do cu thé nhu thé nao?

Néu dv 4n khi xay dung va phé duyét khong thyuc su m6 ta déu ra cu thé,
khé c6 thé danh gia dia vao déu ra chinh xac va hiru ich. Théng thuong, day la
phuong phap t6t nhung lai khéng duoc quan khi xdy dung nén dénh gia chi
mang tinh liét ké. "

Bai tap: Thir ddnh gid mét dir dn cdi cdch hanh chinh theo mé hinh “ddu

23

ra .

3. Danh gia tic dong ciia dir 4n
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Théng thudng, danh gia nay c6 thé tién hanh sau mét thoi gian nhét dinh
két thic dur an. -

Nhu trén ¢4 néu, néu ¢6 du 4n va khéng c6 du 4n, diéu kién kinh té - xa
hoéi, mdi truomg cia dia phuong cé thé ¢ tac dong, anh hudng. Nhung su tic
dong tich cuc c6 thé chi dem lai khi ¢6 du 4n. Khi két thic dy 4n, moi van dé lai
quay lai. |

Cb thé danh gia dé khing dinh tinh bén vimg cia tac dong du an. Va theo
‘kinh nghiém, 70% du 4n khéng bén viing sau khi két thiic du 4n 1 nam. Vi du:
hdy thir ddnh gid téc dong cia cde di dn hé tro dao tao, boi duing cong chirc?
Néu ddnh gid sau khi két thic khéa hoc s& c6 rdt nhiéu théng tin tich cuc.
Nhung sau 6 thang dén 1 ndm, néu danh gid téc déng vé ning sudt, hiéu qua

lam viéc sé cho théng tin khadc.
4. Panh gia sau dw an

La danh gia sau khi du an da két thic nham xem xét tic dong cta du an
dén céc ddi twong hudng lgi dd dugc xac dinh. Piy ciing chinh 13 danh gia tac
d6ng sau khi du 4n két thiic mot thoi gian nhit dinh va dua ra ¥ kién vé tinh bén
vitng ciia tic déng du an. Thong thudng loai hinh danh gia nay thudng duoc tién
hanh sau khi du 4n két thic it nhit 12 6 thang. Pa sb cic du an bj coi 14 khéng
thanh c6ng khi danh gia tic dong hau du an

5. Panh gia tinh hiéu qua cua dw an

Day 14 hinh thirc danh gia phirc tap, khé khin nhit. Néu vé mit nguyén
tic ciia du 4n, chi phi, két qua déu 1a nhimg théng sb. Mt khac, khong c6 hai du
4n gidng nhau nén khé c6 thé so sanh cac du 4n dé dwa ra ¥ kién vé hiéu qua'.
Du 4n dAu tu xay dung céc cong trinh ha tAng & Viét Nam 1a vi du. Va do d6, chi
tinh dén mirc d6 hoan thanh cong viéc theo ngéin sach.

Pé danh gia hiéu qua, c6 thé chi xem xét mang tinh tuong d6i cac tiéu chi
sau:

- Hoan thanh ding thdi han quy dinh (chdm hay ding tién d6). Néu chim
tirc khong hiéu qua; ‘

! Thuét ngir hiéltxhzué c6 nghia 12 xem xét so sanh gitta chi phi b6 ra va két qua nhan dugc. Néu nhan dugc két
qua ma chi phi thip nhat hay chi phi nhu nhau nhung nhén dugc nhidu hon két qua s& 1a dy 4n c6 higu qua.
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- Két qua tao ra nhu mong doi véi nhimg chi tiéu kinh té - k§ thut khéng
phai didu chinh.
- Ngén sach khong phai cép thém, bé sung du 1y do gi.
CAU HOI VA BAI TAP
1. Ciu hoi |
a) Cac nguyén tic co ban x4c dinh dur 4n 14 gi?
b) Hay xac dinh céc yéu cu co ban vé tinh kha thi ciia mét du an?
‘¢) Néu cac phuong phdp danh gid dy an?
b) Qua kinh nghiém cda ban thén, ty danh gia dau 12 nhimg k¥ nang co
ban cia quan ly du an?
2. Bai tap nhém
Qua thyc t& céng viéc cia minh, anh/chj hiy trinh bay truéc nhém vé
nhimg khé khin trong quan ly du 4n? Trén co s& y kién cia timg thanh vién,
nhém sé& tdng hop lai nhitng khé khin c6 tinh phé bién va cling nhau x4c dinh
nguyén nhén ctia nhitng khé khin nay. Trao dbi trong nhém dé tim giai phap
thao g& cac khoé khin nay?
TAI LIEU THAM KHAO
1. Cén doc

a) Gary R.Heerkens: Quan 1y du 4n (ban dich ciia Trin Lé Dung), NXB
Téng hop TP. H6 Chi Minh.

b) V& Kim Son (chti bién): Quan 1y dy 4n dhu tu, NXB Khoa hoc k¥
thuat.

c) Stephen Barker, Rob Cole: Thit Pon Gian - Quan ly dy an (ban dich
cua Minh Thu), NXB Lao ddng xa hoi.

2. Tai li€u Kkhac: ,
a) Phil. Baguley: Quan tri du an, NXB Thanh Nién, HN 2007

b) Harold R. Kerzner: Project Management: A Systems Approach to
Planning, Scheduling, and Controlling , John Wiley & Sons, New Jersey,
Canada, 2009
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Chuyén dé 20
KY NANG QUAN LY XUNG POT TRONG CONG VU

I. NHUNG VAN PE CO BAN VE XUNG POT
1. Khai niém xung dot

Do xung d6t chiu tic dong ctia nhidu yéu té khac nhau, cac khai niém dua
ra thudng chi d& cap dén mot khia canh cia xung dot. Mit khéc, xung dot khong
phai 1a mét tréng thai én dinh ma 12 mét tién trinh, do cac bén tham gia xung dot
tao ra. Theo Tir dién giai thich thuét ngit hanh chinh’, xung dot 1a mot hién
tugng xa hoi duge xem xét khong phu thudc vao y chi cia nhing ngudi riéng
biét, phan anh nhitng méau thudn t6n tai khach quan trong y thirc ciia con ngudi
va anh hudng cia su phan anh d6 dén hanh vi cia con ngudi. Dai tir dién Tiéng
Viét do Nguyén Nhur Y cht bién dinh nghia xung d6t 13 “danh nhau, tranh chép,
chdng @i nhau mét cach dit doi”. Nhu viy, c6 su chénh léch dang ké trong cach
hiéu vé xung dot trong ngén ngit hang ngay va ngdn ngit hanh chinh. Theo cich
dinh nghia trong Dai ti dién Tiéng Viét xung dot thuong mang ham ¥ x4u, gay
gat, dir dc}i.'Trong ngdn ngit hanh chinh, xung d4t thién vé mau thun, khac biét
nhiéu hon va khéng phai lic nao ciing mang ham y x4u. Trong khuén khd
chuyén dé nay, ching ta d& cép t6i xung dot trong tb chirc, theo nghia dugc dinh
nghia trong Tir dién giai thich thuat ngit hanh chinh. Xung ddt xay ra khi xay ra
khi m6t bd phan kim ham b phan khéc dat muc tiéu?, khi c6 sur bat ddng dbi vai
nhitng vin d& co ban hoic nhitmg va cham do céc vin & v& quan hé gifta cac ca
nhén hoédc cac nhom.

Xung dbt tai noi lam viéc 13 khong tranh khoi, ching chi khac nhau vé
quy md, tinh chét. Trong qua trinh toan cau héa, méi trudng td chirc ngay cang

da dang va phirc tap, xung dot cang trd nén phd bién.

Xung d6t khong chi khéng tranh khoi ma con can thiét, c6 tac dung thiic
day thay ddi, sang tao trong t8 chirc, khuyén khich c4 nhan hoan thién ban than.
Mt trong nhitng nguyén nhan chii yéu khién cho cac t§ chire 16n thét bai 12 do
c6 su ddng thuin va tuong ddng qué cao trong ddi ngii lanh dao va nhén vién

! Tir dién giai thich thuat ngit hanh chinh, 2002, Mai Hitu Khué va Bii Vn Nhon chi bién
2 Tir dién giai thich thuat ngit hanh chinh, 2002, Mai Hitu Khué va Bui Vin Nhon chi bién
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trong t6 chirc. Sur ddng thuén khién ho c6 khuynh huéng xem xét céc diéu kién
bén ngoai theo cach giéng nhau va theo dudi muc tiéu twong trr nhau, hai long
v6i thuc trang, khdng mudn va khéng dii nang lyc thich img véi thay dbi.

Xung d6t 1a mét hién twong x4 hoi phd bién trong cac t§ chire. Nhidu khi,
xung dot khong duoc xir Iy khéng phai vi ngudi ta khéng nhén ra sy ton tai cia
chiing ma do khong biét xir 1y nhu thé ndo. Van dé dat ra cho céc nha quan 1y
khong chi & chd nim bit dugc 1y thuyét vé& xung d6t ma 13 phai tién hanh giai -
quyét xung dot mot cach ding dén. Vi vdy, nhdn thirc ding dén va xir Iy xung
dot theo hudng cé 1¢i cho tb chire 14 k¥ ning quan trong dbi véi cac nha quan 1y
cling nhu dbi véi cac thanh vién trong td chirc.

Trong suy nghi, cac nha quan ly thudng danh gia cao gia tri cia xung dot
d6i véi.sang tao va ddi m6i, nhung trong hanh ddng, ho lai thudng né tranh xung
dot mdi khi c6 thé. Thyc té xung d6t ¢6 nhimg tac dong tich cuc va tiéu cuc, phu

thudc vao ban chét va loai hinh xung dét.
Quén Iy xung dét hiéu qua cin dap img nhimg yéu ciu sau:
- Tao méi trudong hop tac, hai bén cung ¢6 1gi théng qua dam phan;

- Tén trong céc bén trong xung dot, cb ging tim kiém cac giai phap tbt
nhit d giai quyét vin dé, déng thdi vin duy tri cic mbi quan hé ca nhan cia
nhilg ngudi tham gia xung dét.

2. Loai hinh xung dot

Pé chuén doan loai hinh xung dot, cén x4c dinh trong tAm cua xung dot 1a
con ngudi (xung ddt cam xic) hay van dé (xung dét chirc ning). Néi cach khac,
d6 1a xung d6t dang tranh ci vé y tudng, dé xuét, loi ich, ngudn luc hay xung
dot dang cai nhau gifra ngudi no véi ngudi kia? T chirc hoat déng hiéu qua
thudng c6 mirc d6 xung dot cam xuc thip, xung d6t chitc ning cao.

2.1. Xung dot chirc ning

- Xung d6t chirc ning xay ra trong td chirc, 1a xung d6t lién quan dén sy
khac biét trong cong viéc, cach nhin nhén vén dé, thudng 1 nhimg bit ddng cin
ban vé& muc dich, muc tiéu cin theo dudi hoic phuong tién dé dat muc tiéu.

- Trong xung d6t chirc ning, cac bén xung dot thuong hanh dong nhu céc
tac nhan, dai dién cho lgi ich cua don vi, chirc ndng hay du an ctia minh. Trong
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xung dét ndy, thudng cic bén tham gia xung d6t déu thira nhan su can thiét phai
tim ra giai phap than thién, phi hop véi tit ca cac bén.
2.2. Xung dot cam xuc

- Xung d6t cam xuc 1a sy d6i diu & d6 cing thing vé cam xuc dugce dy
lén cao d6. Trong tAm xung d6t cam xuc la con ngudi. Xung d6t cam xuc
thudng 13 xung khic ca nhén, dé cap dén cac vin @& vé quan hé, bidu hién bang
cac xuc cam nhu tire gian, hoai nghi, hung hang, e ngai, oan han,v.v.

- Xung d6t cam xuc thudng rat kho giai quyét va tac dong lau dai cia nd
c6 thé rt ning né d6i vdi t chirc. Xung dot cang kéo dai, sy ngan cach giira cic
bén xung ddt cang lon. )

3. Cép d6 xung dét

Trong méi truong lam viéc, xung ddt c6 thé dién ra trén phuong dién ca
nhan, quan hé lién ca nhén, gilta cac nhém trong moét t6 chirc va trong quan hé
giita cac t6 chirc v4i nhau.

3.1. Xung djt bén trong ca nhin

Xay ra khi c4 nhén c6 su gidng xé bén trong do su khéng tuong thich (c6
thuc hoac theo cdm nhén) gilra mong doi cia ca nhan va muyc ti€éu ma td chirc
dit ra cho ho hojc khi ho phai tién hanh mét lya chon nao d6. Pay 1a xung dot
giita ca nhan va vai tro ma ca nhén phai dam nhiém.

3.2. Xung dogt lién cd nhin

Xay ra khi ¢6 su méu thuln giita hai c4 nhén tr& 1én v&i nhau, thuong bét
ngudn tir tranh gianh quyén loi va gip khé khan trong giao tiép hon 1a tranh
chép vé quan diém phap ly hay mdt chinh sach nao rd rét. Xung d6t lién ca nhan
c6 thé 13 xung d6t mang tinh chirc ning hodc cam xic, hojc ca hai. Pay 1a cip
d6 xung ddt d& xay ra vi lién quan mét thiét véi ban tinh cua timg c4 nhan, vi
viy, déy ciing 14 xung d6t ma nha quan Iy thudng gip nhit.

3.3. Xung dot giita cdac nhom |

Dién ra khi c6 xung dot giita hai nhém tr& 1én trong cting mét tb chirc.
Xung dot nay thuong bdc phat do tré ngai trong giao tiép va phbi hop. Xung dot
nay ciing thuong gip trong t5.chirc, khién cho cong tac phdi hop cong viée trés
nén khé khan.

312



3.4. Xung dot giita cdc té chirc

Hai t6 chirc hodc nhidu hon & trong trong trang thai mau thuin véi nhau.
Loai hinh xung d6t ndy c6 quy mé kha rong. Xung dot giita cac t§ chirc thudng
lién quan trudce hét t6i nhimg ngudi 13nh dao td chie.

4. Cac giai doan xung dot

Hiéu 5 cac giai doan xung d6t cho phép xac dinh va loai trir duge nguyén
nhan din dén xung d6t. Trén thuc t&, xung d6t trudce khi b phat, trai qua 4 giai
doan sau: '

4.1. Giai dogn tién xung djt

Pay 1a giai doan xuét hién céc didu kién thuan l¢i 1am nay sinh xung dot,
vi du: sur 1€ thude 13n nhau giira cac cong viéc khac nhau, phan dinh trach nhiém
khéng ro rang, canh tranh nguén luc hiém, trd ngai trong giao tiép, xung do6t
trude day khong duge giai quyét. Lam viée trong mdi truong hdi tu mét hodic
nhiéu diéu kién nay, chung ta cin biét rzing kha ning din dén xung dot kha cao;

4.2. Giai doan xung dot cam 'nh{in dugc

Khi nhan thiy su cing thing va mudn giam bét nd, d6 1a ltc ngudi ta cam
thiy xung d6t. Déi khi chiing ta cam thdy xung d6t ma khéng thé xac dinh ré
ngudn géc tir dau.

4.3. Giai doan xung djt nhan tht’fy dugc

Khi nhén thdy cac didu kién xung ddt c6 nguy co 1am gia ting kha ning
xung dot chirc ning hodc xung dot cam xiic, ngudi ta c6 thé khing dinh ring
ngudi ta nhén thiy xung dot.

4.4. Giai doan xung dot bjc phat

D6 1a giai doan xung d5t bing nd, bdc 16 ra bén ngoai véi tit ca céc biéu
hién ciia no.

5. Tac djng cia xung dot

Trong tAt ca cac hinh thirc va céc cé"lp do, xung doét co thé tao ra tac dong
tich cuc hodc tidu cuc. Chinh vi vy, ¢ su ton tai cia xung dot mang tinh xay
dimg ¢6 nhimg hé qua tich cuc dbi véi céc bén dbi khang va xung @6t mang tinh

“pha hoai” dan dén hau qua ti€u cuc cho cac bén nay.
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5.1. Tac dong tich cuc

Khi xung dt mang tinh chirc ning va khi kiém soat duoc qua trinh phat
trién ciia né, xung dot ¢ nhitng tac dong tich cuc dén qua trinh ra quyét dinh,
chét lugng ciia quyét dinh va hiéu qua ciia td chirc, cu thé:

a) Déi véi 16 chire

- Xung dbt néu ra vain d& vén khuét lép hodc bj che gidu, khién cho cac
bén phai cin nhic quyét dinh mét cich k¥ cang hon, xem xét lai vén dé, cai
thién kha ning giai quyét vin & va ra quyét dinh.

- Xung d6t cho phép kham ph4 ra cach thirc x4y dung co ciu té chirc mot
cach hiéu qua hon, nhan dang t5t hon vé thay ddi chién lugce can thiét cho su ton
tai, diéu tiét va chip nhan nhitmg quan hé quyén luc trong té chirc ciing nhur giita
cac tb chirc. |

- Tang cudng su lién két, tao dung va duy tri cdc mdi quan hé tich cuc
trong xung dot. Khi xung dét duge giai quyét hidu qua, moi ngudi s& thiu hiéu
nhau hon vé tinh cam, s& thich, hoan canh, tao cho ho niém tin vao kha ning

lam viéc nhém ciing nhu ciing hudng dén muc tiéu cia td chirc;

- Xung d6t chirc ning khéng chi hd trg ma con tao ra su sang tao. Thuc
nghiém chi ra cdc nhém cac thanh vién khéc biét trén nhiéu phuong dién sé tao
ra giai phap tét hon va y tudng sang tao hon.

- Xung d6t 1am cho t chirc tré nén sbng dong hon, that hon, binh ding
hon, céc ¢4 nhan ciing c¢6 cam giac sng that hon thay vi phai “déng kich”;

b) Déi véi lanh dao

Xung dot trong t6 chirc cung cip thong tin cho lanh dao, gitp ho hiéu rd
hon vén dé, nhimg phan khang c6 thé xay ra déi véi cac van dé va dua ra duoc
nhidu phuong 4an giai phap hon;

¢) Doi véi cd nhdn

- Dbi véi ca nhéan, xung ddt tao ra su cing thing, diéu nay thic dAy cac
ca nhan hanh dong. Nhu vay, xung dot tao ra hiéu qua cao va mirc d6 théoa man

cao trong cong viéc.
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- Tang cuong su gan két cua ca nhén vadi t6 chirc: cam giac "vao cudc",
cam giac thiac bach dau tranh cho quan diém ctia minh chir khéng phai 1a cam

giac thu ddng, cam chiu, mét chiéu.

- Giup ca nhin va nhém hoc dugc cach chap nhén va dé cao su khac biét,
déc thu, tao nén dau an c4 nhan, dau an nhém.

- Nang cao trinh d9 ban thin nhitng ngudi tham gia xung dot: xung dot
déy nhimg c4 nhan phai nd luyc hon dé nhanh chéng vuot qua “dbi tha” cua ho,
gitip ho hiéu nhimg vin @& that su quan trong nhét dbi véi ho, va huéng ho dén
thanh céng nhanh hon.

5.2. Tac dong tiéu circ

Khi xung ddt & mirc khong kiém soét néi, phat trién nhanh, véi tin suét
16n, xuhg d6t mang tinh cam xuc c6 thé din dén tac dong tidu cuc dbi voi td

chuc, 1am giam nang suat, hiéu qua hoat dong cuia t6 chirc, cu the:

- De doa cac mébi quan hé trong t8 chirc, don vi. Génh nang cam xuc
trong cac xung dot ndy thudng khién ngudi trong cudce cam thiy kho chiu, bét
cong, din dén hanh vi tiéu cuc nhu b 164, trit gidn cho ngudi khac, khién cho
khong khi lam vi€éc ngdt ngat, cing théng, tham chi thu dich, de doa su én dinh
ciia t chirc.

- Xung 4ot cam xtic néu khong dugc giai quyét hiéu qua c6 thé tiéu tén
sirc luc cia nhitng ngudi cb lién quan, tao ra nhimg dao 16n nghi€ém trong dbi
vOi ca nhéan (mét long tin, gidm hiéu suét, thiéu nang dong, van d& strc khoe,
v.v.) va dbi véi td chirc (giam hiéu suit, 1am x4u hinh anh bén trong cia t6

chuc).

- D32n dén sao nhéng, 1éch trong tdm: thay vi chi trong vao céc nhiém vu
trong tAm, td chirc phat trién thién 1éch vao cac "quan hé", tén thit ngudn luc
cho viéc tim kiém cdc bién phap hoa gidi cic van dé mang tinh c4 nhan, cam
tinh chir khong phai 1a dé cai thién chit lugng, hidu qua céng viéc.

- Pha v& su gin két tdng thé, tao thanh cac bé phai dbi 13p nhau. Pdng
thoi, xung dot leo thang, c6 thé din dén nhig xung dot khac.

IL XUNG PQT TRONG CONG VU

1. Nguyén nhan xung dot trong cong vu
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1.1. Nhom cdc nguyén nhan lién quan dén méi tricong cong vu

- Su phirc tap clia mdi trudng tb chirc hoat dong cong vu dé lam nay sinh
xung d6t. Ban chét cia hoat dong quan 1y gén véi nhimg muc» tiéu ddy thach
thirc, da dang va phirc tap vé chirc ning, chju rang budc ciia nhiéu méi quan hé,
nhiédu yéu t chinh thirc, quy dinh, trinh tu, thil tuc hanh chinh rudm ra, chéng
chéo. Mit khéc, su can thiép cua yéu t5 chinh tri khién cho khé phén dinh rach
roi vai tro chinh tri va hanh chinh, khién cho méi truong hoat dong ciia khu vurc
. cong thém phire tap. .

- Su khan hiém vé& ngudn lyuc trong khu vuc cong 1a ngudn din dén xung
dot. Quyén han va ngudn luc ciia cdc td chirc hanh chinh nha nuéc thudng han
hep hon nhiéu so v&i nhiém vu va thach thirc ma ho phai ganh vac. Mat khac,
khéng gian lam viéc nhiéu khi chat hep, trang thiét bi thiéu thdn, thiéu nguf“)n
luc tai chinh khién cho céc c4 nhan c6 khhuynh huéng canh tranh véi nhau dé
dat dugc va bao ton nhidu ngudn luc nhét.

- Muc tiéu hoat dong va tiéu chi danh gia két qua céng viéc trong co
quan nha nuéc thudng phirc tap va thiéu 16 rang hon khu vuc t. Panh gia can
bd coéng chirc thudng mang tinh hinh thirc, cao bing, khéng khach quan ciing 1a

nguén tao ra xung dot trong cong vu;

- Quad trinh cai cach hanh chinh dit ra yéu ciu méi vé chét luong va hiéu
qua trong didu kién cét giam kinh phi, céng dan ngly cang c6 nhiéu théng tin
hon, doi hoi ngay cang cao hon.

1.2. Nhém yéu té tim Iy

- Khéc biét vé& cach nhin nhén, tinh cach, ngudn gbc, vin héa, ning luc
cdng tic va cach thirc hanh dong. Do khac biét vé hé théng tr duy giita céc c4
nhén, cic c4 nhan giai mi biéu twgng, hanh vi ctia ngudi khac theo khac nhau
b&i chung phu thudc vao tinh céch, qua trinh séng, moi truong van hoa, nguc“m

g0c, dan tdc clia moi nguoi.

- Khéc biét vé ning luc 1am viéc va cach thirc hanh déng. Két hop su
khac biét cia ca nhéin, trong d6 co su khac biét vé ning luc c6 thé 1am cho doi
sbéng t& chirc phong phu, tao 4p luc can thiét cho thay d6i, rén luyén ca nhén
hosc dé khic phuc nhiing yéu kém hay phat huy diém manh vé ning luc. Tuy
"nhién, hiéu qua nay phu thudc rit nhiéu vao ning luc phdi hop ciia nha quan Iy,
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Neéu khéng, su khac biét, chénh 1éch qua sdu sac vé ning luc giita cac ca nhin
trong phoi hop truc tiép c6 thé 1a mam mong cua su do ky, ghen ghét va xung
dot.

- Su thiéu hiéu biét hodc khong toén trong dung mirc vé trach nhiém va
chuyén mén cia céc ca nhén trong t6 chirc;

- Nhimg thay dbi (vé t6 chirc, tai chinh, dia ban hoat déng) di kém nhimg
ap lyuc, cing thing, x40 trdn trong co quan ciing 13 ngudn giy xung dot, boi
chiing de doa nhu ciu v& sur an toan clia cac c4 nhan trong t chirc.

1.3. Nhom yéu 16 16 chive lao dong

- Tmh trang thiéu chién lugc, thiéu dinh huéng trong td chirc, hodc chién
luge mang, tinh hinh thirc, nira voi khién t chirc roi vao tinh trang khéng
phucmg hudng din dén ton kém thdi gian, tién bac, stic luc va uy tin cta nha
quan 1y. Tinh trang thiéu dinh huéng chinh 14 nguyén nhan din dén thiéu tip
trung, rdi rac, thiéu gin két, thidu thong tin va mat kiém soat. Pay 1a méi trudmg
ly tudng cho xung dot nay sinh;

- Su khéng twong thich giita trach nhiém duoc giao va thdm quyén. Ca
nhén dugc phén cong trach nhiém khéng di kém thdm quyén tuong tmg, nhur hd
trg vé tinh thin va v4t chét (s phdi hop ciia déng nghiép, trang thiét bi, kinh phi
dé thyuc hién), khién c4 nhén gip kho khin va nhiéu khi bt luc trude yéu ciu
cua nhiém vu. Xung dot xay ra khong chi gilra cac ca nhan trong nhém lam viéc
ma con x4y ra truc tiép giira cic c4 nhan va cic nha quan ly;

- Phén cong cong viéc bat hop 1y din dén khong tuong thich vé ning luc
va chic trach. Khong du ning luc, mot sb c4 nhén roi vio trinh trang cing
théng, thudng xuyén lo ngai vé sy yéu kém, bat luc ctia minh; sb khac lai 14y
quan hé l1am trong dé che d4y yéu kém chuyén mén. Néu hién tugng nay phd
bién, s& tao xung ddt trong ban than c4 nhin (néu la ngudi c6 long tu trong va
con ¢6 mong mubn thay dbi, phén d4u) hoic gitta cic ca nhan, dic biét lién quan
dén danh gia két qua 1am viéc. Phan cong va danh gia khong hop 1y ciing d& 1am
ndy sinh mau thuin;

- _Chua xiy dung va t6 chic thuc hién mot hé théng quy trinh, thii tuc
lam viéc khoa hoc. Céc ca nhén tién hanh cing mét loai coéng viéc theo céch
thirc, tién trinh khéc nhau, tao ra két qua khac hén nhau trong khi td chirc chua
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hinh thanh dugc mét khung danh gia gdm cac tidu chi nhit quan 1am co s& dé
danh gia khach quan va cong bing. '

- Su phu thugc giita cong viéc cia ngudi ndy vao cong viéc cia nguoi
khac. Tinh thir bac cao trong cac to chirc cong cua Viét Nam, viéc chia sé thong
tin, trao doi, giao ti€p gifta cac ca nhén trong td6 chirc chua duge tien hanh mét

cach hé théng.

- Panh gia két qua lam viéc khong mang tinh thuc chét, khéng dua trén
két qua 1am viéc, ché tai khen thudng va ky luat khong hop 1y, khéng cé st
d6ng vién thiét thuc dbi véi ngudi lao ddng dat két qua cao trong cong viéc.

1.4. Nhom yéu t6 vin héa tb chire

- Vin héa td chirc nhidu khi xa cich, d& cao cic quan hé c4 nhéan khéng
chinh thirc, mang tinh vu loi, thiéu co ché giao tiép mé& va dan chu trong ban
hanh quyét dinh din dén su ngdt ngat, cing thing va khé khian trong phdi hop
hanh dong.

- Thiéu minh bach vé théng tin trong t& chirc. Thong tin khéng duoc
cung cip mét cach ddy du, chinh xac va ding cach. Sy ro ri, bung bit, ip mé
thong tin tao ra thai d6 nghi ky, cam gidc bi dbi xir bt cong, dong thoi, théng
tin khéng ddy du din dén binh luan va nhin nhan khac nhau vé vén dé, nhimg
ddn dai sai su thit hodc khong can thiét. Néu nhir cac nha quan ly va tip thé cé
théi quen né tranh, khdng co chién lugc d6i mat va tim cach giai quyét, thi xung
d6t c6 xu hudng cang ngay cang gia ting va trdm trong hon.

1.5. Nhém yéu 16 lién quan dén nha quan ly

- Cach thuc va phong cach ra quyét dinh khong hop ly, kiéu dbc doan,
thiu ton trong nhan vién, chuyén quyén, khéng huy déng su tham gia, khéng
cung cp théng tin diy du cho nhan vién.

- Nha quan Iy thiéu ning lyc, thiéu trach nhiém hoic thiéu cic k¥ ning
cn thiét trong diéu hanh va quan ly xung dét. '

- Nha quén ly thiéu khach quan, dinh kién céa nhan, thién vi trong phan
cong, danh gi4, bé phai, 14 nhitng nguyén nhén truc tiép din dén xung dot;

- Tinh céch cé nhén, khéng trung thue, danh gia thap, coi thuong nhén

vién ciing la cin nguyén dan dén xung dot.
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- Nha quan ly qua coi trong viéc thuc hi€én muc ti€u, hi€u qua ma xem
nhe khia canh con ngudi, khuyén khich canh tranh qua mitc ma khéng ¢6 cac
bién phap quan ly va dong vién can b, cong chirc phu hgp, lam nay sinh xung
dot.

2. Djc thu cda quan 1y xung djt trong cong vu & Viét Nam

2.1. Qudn ly xung djt trong cong vu mang diu dn dc thi cia khu vuc
cong Viét Nam

| - Viét Nam chua c6 hé théng cOng vu vdi cac ranh gidi nhiém vu dugc
xac dinh r6 rang. Chirc nang, nhiém vu cua bé mdy hanh chinh duge xac dinh
that r3 rang va phi hop, phén céng, phan cép giita cic ngénh, céc cip chua ranh
mach; tég chirc bd may cdng kénh, nhiéu ting nic, phuong thirc quan ly hanh
“chinh vira tép trung quén liéu lai vira phan tan, chua théng sudt, chua cé nhimg
co ché chinh sach tai chinh thich hop v6i hoat déng cia cac co quan hanh chinh,
domn vi su nghiép, té chirc lam dich vu cong. Su khong rd rang vira 1a méi truong
lam phat sinh xung ddt, vira 13 yéu té can trd, gay khé khin trong quan ly xung
dot. ‘

- Céng chirc nhidu khi khéng dugc tuyén dung trén co s& yéu cdu cong
viéc va khong bj sa thai khi két qua 1am viéc kém. Tiéu chi hoan thanh céng
viéc cua can b, cong chuc chua duge xac dinh rd. Su mo hd vé vai trd, chirc
ning, nhiém vu nay din dén tinh trang cing thing dbi véi can bd, nhan vién va
can bi‘) quén ly, mét trong nhimg can nguyén dén dén xung dot;

- Lanh dao cac t6 chirc céng chiu anh hudng va phai tuan thu cac yéu ciu
mang tinh chinh tri va nhiéu rang budc. Nha quan 1y trong khu vuc cong c6 it
quyén tir chu va linh hoat trong qua trinh ra quyét dinh phéan {mg truéc xung dot
va lira chon chién lugc quan Iy xung dot;

- Tinh thir bic cao trong t6 chirc, tinh trang thiéu dan chu trong nhiéu co
quan, don vi, khién cho can b, cong chirc ngai bay t chinh kién, ngai néu vin
dé;

- Su khan hiém ngudn luc va su tip trung quyén phén bé ngudn luc trong
co quan & cdp cao nhit khién cho céc cong chirc ngai va cham, ngai xung dét vi
so anh huéng dén quyén loi c4 nhan. Pidu nay khién cho xung d6t thudng &
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dang nga"‘m ngém, khéng dugc boc 16 ra, vi vay khéng duge phat hién va xi ly
sém; |

- Nha quan Iy céng khong c6 nhiéu quyén luc dbi véi cdp dudi nhu trong
khu vire tu. Bing quan hé ca nhan, cip dudi nhidu khi c6 thé d& dang “qua mat”
cép trén truc tiép cia minh dé tiép can 1anh dao cdp cao hon. Piéu nay khéng
chi 13 nguén tao ra xung ddt gifta cac ca nhan va trong co quan, don vi ma con
gy kho khin cho cac nha quan ly trong xir Iy mot cach hiéu qua xung dot;

- ‘Phuong thitc danh gia can bd cong chirc thuong khong dua trén co sd
ning luc va tiéu chi hoan thanh céng viéc ma trén co s& phiéu bau khién cho
nhan sur khu virc cong ngai va cham, ngai xung dét céng Khai, thai d6 bing mat
khéng bing long;

2.2. Quain ly xung dot trong cong vu chiu anh hwong cua dic thu vin
héa quéc gia, vin héa cong vu

- Trong khu vuc céng, xung d6t van bi xem 1a tiéu cuc, khéng dugc thira
nhan nhu mét vin d& quén Iy d& c6 thé khai thac khia canh tich cuc cia xung
d6t. Nguoi tham gia xung dot thuong bi nhin nhén véi con mit thiéu thién cam.

- Vian héa phuong P6ng ndéi chung va van héa Viét Nam noi riéng
thudng ning vé cam tinh, trong tinh, khong phan dinh rach roi gitta xung dot ca
nhan (xung d6t cam xuc) va xung dot cong viée (xung dot chirc ning).

- Nhiéu co quan, té chirc c6 khuynh huéng che gidu xung dét, kiéu
“d6ng cira bao nhau”, diéu nay khién cho van dé khéng dwoc dit 1én ban, xung
d6t khong duoc giai quyét.

- Can b9, cdng chirc thuong ngai va cham, giir thai 6 “di hoa vi quy” dé
l4y giit hoa khi, 1am dep long ngudi xung quanh, anh huéng dén viéc Ira chon
chién lugc quan ly xung dot trong cong vu.

2.3. Xung dot trong khu vwc cong co dnh hwong lon, lau dai toi chit
lwgng dich vu va méi triwong lam viéc cia té chirc

- Do tAm anh hudng cia khu vuc céng lén, xung dot khéng dugc giai
quyét hidu qua anh hudng 16n t6i chit lugng cong tac, chit lugng dich vu phuc
vu cong dan.
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- Xung d6t néu khong dugc giai quyét hiéu qua s€ anh hudng ti€u cuc téi
- khong khi lam viéc chung, anh hudng téi nhi€u ngudi, nhiéu don vi bdi cac t6
chire cong thudng cé quy mé 16n.

- Néu xung dé6t khong duoc giai quyét, anh hudng lau dai téi sirc khoe,
tinh than, dong luc va chit luong 1am viéc clia cdc ca nhan trong té chirc bdi nén
cong vu Viét Nam 12 nén cdng vu chirc nghiép, can bd cong chirc khi duogc
tuyén thudng 1am viéc 14u dai trong té chirc.

2.4. Xung dpt trong khu viee cong & Viét Nam thwong phirc tap, ngim |
ngam, khé truy tim nguyén nhin, khé gidi quyét

- Xung d6t thudng bi che gidu va chua duoc nhin nhan mét cich ding
din trong t6 chirc. Ngudi ta thuong hanh xir theo phuong chim “déng cira bao
nhau” vi-chua thuc sy coi xung dot 1a mot van dé quan ly. Piéu nay 1am cho
xung d6t trong khu vuc cdng thudong khéng boc 16 ra ngoai ma ngim ngim, 4m
i; thai d6 ctia ngudi trong cude thudmg thu déng, 4m thdm, bit man, thé tha, git
miéng. Ngudi ngoai cudc chi nhén dién dugc vin d& mét cach gian tiép, xung
dot vi vay chura dugc phan tich, 1am r6 dé ¢ cc bién phap quan 1y phu hop.

- Xung d6t thudng xuét phat do nhiéu nguyén nhan khac nhau, khién cho
ban chit xung d6t cang tré nén phirc tap, truy tim nguyén nhén tré nén khé khin
hon. Vi vay, dé giai quyét xung dot can phan tich xung d6t mét cach k§ ludng
dé dua ra chién luoc quéan Iy xung dot toan dién va mang tinh tich hop hon.

- Do yéu td vin héa néu trén, xung dot thudng tiém an rat 1au trude khi
phét 16. Hon nita, nhin chung, nha quan 1y thiéu quyét doén, ngai va cham, can
b6, cong chirc trong co quan nha nudc yéu cac k¥ ning mang tinh cong cu dé
quéan 1y xung d6t nhu dam phan, ling nghe, thiét 14p quan hé déi tac. Vi vay,
xung d6t thudng khong duogc giai quyét mot cach hiéu qua va nhanh chéng, dan
dén xung dot kéo dai hoic leo thang, anh hudng tiéu cuc dén uy tin, chét luong
hoat ddng va khong khi 1am viéc cia té chirc.

II1. KY NANG QUAN LY XUNG POT

1. Quy trinh quan ly xung dot

Quan ly xung d6t cin dugc tién hanh theo timg giai (ioan. Giai doan dau
tién trong quan ly xung dot 1a phén tich xung d6t. Phan tich xung d6t sé cung
cAp cho nha quan 1y ngudn thong tin quan trong dé quan 1y xung dot.

321



pé phan tich xung dot, ‘cn tién hanh céc budc sau:
1.1. Nhan dién tinh hinh

O buéc nay, cin xem xét van dé thuc su & dau? Pidu gi dang thuce su dién
ra, ai dang tham gia vao qu4 trinh xung d6t, c6 cin thém théng tin dé 1am sing
t6 vin dé khong? Tra 101 cac cau héi ndy cho phép ching ta tip trung vao trong
tdm cia xung dt (vin dé thuc sy) thay vi ban vé triéu chimg cita xung dot;

1.2. Xdc dinh nhu cdu cua cdc bén

Xac dinh cac ca nhan lién quan dén xung d6t, m3i c4 nhan thuc su mudn
gi. X4c dinh dugc nhu ciu cia cac bén cho phép tim kién} cac giai phap ca hai
bén déu dbng thuan. Ngay ca khi khong thé thuc hién dugc diéu nay, can xéc
dinh 5 muc dich cia cic bén dé cé sur hiéu biét 14n nhau;

1.3. Danh gid tinh hinh

Xung d6t thudc quy md c6 thé quan 1y duge hay phai phan tach thanh
nhidu vin dé nhé? Néu tham gia giai quyét xung dét, liéu c6 kha ning “thanh
toan” dugc xung dot?

1.4. Quyét dinh trinh tw xit Iy xung djt

Hai bén xung d6t lua chon quy trinh nao dé giai quyét xung d6t? Co6 can
phai thao luin vin dé theo mét trét tur cu thé hay khéng? Chuong trinh nhu thé
nao? Thoi han ra sao? Quy tic dam phan nhur thé nao? Al triéu tip va cha tri cac
cudce hop ? Co ky thoa thuén cudi cung hay khong ? Ngoai ra, can x4c dinh loai
quy trinh dam phan — chinh thitc (c6 nguoi trung gian) hodc phi chinh chinh
thirc théng qua thao luin (v6i sy hd tro cia ngudi diéu hanh thao luan,v.v.)

1.5. Tim kiém gidi phdp

Xem xét xem liéu cic bén c6 mudn thuong luong v cac vAn d& 2 Ngudi
hoa giai c6 phai dua ra cic giai phap thoa hiép cu thé ? Cac bén c6 can phai xay
dung d& xuét riéng ciia minh hay phai lam viéc cung nhau trén co s¢ thdéa thuén
chung va sau d6 thuong lugng tu‘ng phan?

Giai doan nay cén tién hanh véi sy c6 mit ctia ca hai bén. Trong giai doan
nay, hai bén cin ling nghe nhau. Pidu quan trong 13 cic bén cin hiéu muc dich
va nhu cdu.ciia nhau dé c6 thé di dén giai phap lam hai long tit ca moi ngudi.
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Théng thudng, & day, cin sir dung k¥ ndng dam phan. Khi thdo ludn vé giai
phap, nhu cu cia cic bén va giai phap can duge mé ta mét cach hét stc cu thé.

1.6. Xay dung ké hoach hanh dong

Khi d dat dwoc thoa thuan, hai bén cin c6 ciing cach nhin nhan déi véi
két qua. D& thdm dinh diéu nay, hai bén ciing xay dung va thdng nhit ké hoach
hanh déng cin tién hanh. K& hoach hanh déng nay cin hét sitc cu thé va kha thi.

2. Chién lrge quéin ly xung dot

Pé quan 1y xung dot mot cach hiéu qua, cAn chon chién luge quan 1y xung
d6t phil hop véi hoan canh. C6 hai loai chién lwoc quan ly xung dét: chién luoc
gian tiép va chién luoc trirc tiép.

2.1. Chién lirgc gidn tiép quin Iy xung djt

Gdm céc chién luge sau:

- Tao muc tiéu chung: huéng su chu y ciia cac bén tham gia xung dét vao
muc tiéu chung, cho ho thdy su phu thudc 14n nhau giita cic bén, ciing chia sé
thanh c6ng, thét bai;

- Sir dung cdp trén tryc tiép: chuyén van dé cho cap trén dé cAp trén tim
giai phap. Néu xung dot trim trong, dién ra thudmg xuyén, su can thiép c6 tinh
hé théng cia cp trén truc tiép c6 thé mang lai mét sb hé luy khéng mong mubn
vi cAp trén khéng hiéu sau vin dé, cac giai phap c6 thé khong thoa dang;

- Gidm thiéu su 1 thugc ldn nhau: ¢6 thé 1a tach cac don vi cé xung dot
hodc sir dung nhan vét trung gian. Chién luoc nay c6 thé mang tinh bé ndi va
boi vay khong giai quyét triét dé duoc van dé.

2.2. Chién lwgc truc tiép quan Iy xung dpt

Chién luge quéan Iy truc tiép duogc ap dung dé giai quyét xung d6t khi
nguyén nhin ngim da bde 16. Ap dung Khung quan ly xung d6t ciia Thomas va
Kilman, nguoi ta co thé sir dung cac chién luge truc tiép quan ly xung dét sau:
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Quan tam nhiéu
dén minh

Canh tranh _TF ~ Hoptac

Quantamitdéen , . . “, Quan tam nhidu
nguii khac <1L’: Thoa hi¢p % dén ngudi khac

. Léng tranh Quan tam it Nhl.f(?ng b(}

dén minh

a) Canh tranh

Chién lugc doc doén, khong hop tac, tim kiém lgi ich clia ban than, khéng
coi trong loi ich ctia ngudi khéc. D6 14 cude déu tranh gianh quyén luc ma trong
cudc cb ging chién thing bing moi gia. Chién lugc nay phii hop khi cAn hénh
d6ng nhanh chéng, mang tinh quyét dinh (vi du: trudng hop khin cép). Chién
luge nay con dugce st dung khi biét chéc chin minh ding, khi véin dé ddt xuét,
khong 1au dai va khi bén tham gia xung dot bao v€ nguyén vong chinh dang.
Chién luoc nay s& tao ra mot bén thing mot bén thua.

b) Hop tac

Chién Iuge hop tic truc dién: ddy 13 chién luoc dbi lap véi chién luge
lang tranh. Hop tic c6 nghia 13 bay t6 mong mudn lam viéc véi bén kia, tim
kiém giai phap khién cho hai bén cing hai long. DAy 1a chién lugc hai bén cling
thing. Chién lugc nay doi hoi nghién ciru séu van d&, x4c dinh loi ich cia mdi
bén @ tim kiém phuong 4n dap tng loi ich ciia tit ca cic bén, ddng thoi loai bd
bét ddng, x4c dinh van d& va giai quyét vin dé theo cach tt ca cic bén ra khoi
bét ddng déu chién théng. Chién lugc nay phi hop khi hai bén mudn tim kiém
giai phap va cin bio vé giai phap va khi mubn tao dung méi quan hé 1au dai.

¢) Lang tranh

Chién lugc khong hop tic, khong truc dién: S dung chién luoc nay,
ngudi ta khéng bao vé loi ich ciia ban thén cfing khong béo vé lgi ich clia bén
kia. Chién lugc nay phii hop trong trudng hop vin dé khéng quan trong, khi
ngudi quan ly xung dot cb it quyén h;c'vé khéng c6 kha ning thay dbi tinh hinh
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(vi du: vn @& & tAm qudc gia hoic lién quan dén cac t chirc 16n), van d& khong
lién quan dén quyén lgi cia minh. Chién luge nay ciing duoc sir dung khi cin
phai thu thap thém thdng tin, cin phai lam dbi tac binh tAm lai, khi ngudi thir ba
c6 thé giai quyét vin dé tét hon va khi ngudi ta nhén thdy hau qué cia giai quyét
vAn dé 16n hon loi ich dem lai. Trong chién luoc ndy, ca hai bén cing thua.

d) Nhuong bg

Day la chién lugc déi lap vaéi chién lugc canh tranh. St dung chién lugc
nay c6 nghia 1a nhugng bd lgi ich cta ban than cho loi ich cua nguoi khéc.
Chién luoc nay phit hop khi ngudi ta nhin ra minh di nhidm hodc chua chic
dtng, hodc khi vin dé quan trong v6i ngudi khac hon véi minh, khi cin giit
quan hé cho nhitng viéc quan trong hon, khi tiép tuc d4u tranh s& c6 hai. Chién
luge nays€ tao ra mot bén thua, mot bén thé’ing.

a) Théa hiép

Chién luge nim & trung diém cia tit ca cac chién luge khac va tich hop
céc yéu tb cia céc chién luoc khéc. Chién lugc nay nhim muc dich tim kiém
giai phép c4 hai bén ciing chip nhan, 1am hai 1ong ca hai bén. P4y 13 chién luoc
ca hai bén ciing thua hoic ca hai bén cling thing, phi hop véi cic vin d& tuong
d6i quan trong, khi hdu qua cia viéc khéng nhuong bd 16n hon, khi cac bén déu
khing khang git muc tiéu ctia minh, khi cin c6 giai phdp tam thdi, khi thai gian
1a quan trong. Pbi khi day 13 giai phap cudi cling.

Trong quan Iy xung d6t, khong thé sir dung ddng thoi tét ca céc phuong
phap ma nén lya chon cic phuong phap phit hop véi hoan canh. Nén bt déu
bang phuong phap hop tac.

3. Phwrong tién giai quyét xung dot

3.1. Gidi quyét xung dpt cam xiic

- Néu cam xtc manh: kiém sodt cach thé hién cam xuc bang luit choi,
quy trinh;

- Cb su rbi loan trong quan hé giita cic bén: cai thién chét luong va tin
suét giao tiép;

- Pinh kién hogic nhén thirc sai léch: tao diéu kién dé thé hién cim xc,
ddng thoi giai téa dinh kién.
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3.2. Gidi quyét xung dpt chirc ning

- Céac bén dam phan vé cac vén dé kinh té va ngudn luc ma ho c6 thé
kiém soat duogc: x4y dung co ché ra quyét dinh dung din, dugc hai bén chéip
nhén;

A - Vai trd khéng duge xac dinh r8 rang: xac dinh lai vai trd, quyén s hitu
va kiém soét ngudn luc;

- Lam dung quyén lic, quyén kiém sot : x4c dinh rd rang va thay dbi vai
trd clia céc c4 nhan; |

4. K¥ nang dam phan trong quéin ly xung dot

4.1. Khai niégm dam phdn

Khi xung d6t xay ra, ngudi ta bit budc phai sir dung dam phan dé xem
xem lidu c6 thé ra khéi tinh trang phién toai d6 khong. Pam phan 1a mét qua
trinh khi hai hodc nhiéu ngudi c6 quan diém trai nguoc nhau phai di dén quyét
dinh chung.

Pé dam phan thanh cong, cin phai x4c dinh rd muyc tiéu, tinh dén muc
tiéu gin véi ndi dung va quan hé. Diéu d6 c6 nghia 13 dam phén hiéu qua giai
quyét cac vin dé vé ndi dung ddng thoi cai thién quan hé 1am viéc. Pac diém
cua mot cudc dam phan thanh cong la thoa thuan cé chét lugng, hai hoa va
hiéu qua.

M6t cude dam phan hiéu qué cin dap ‘mg 3 tiéu chi sau:

- Pam phan dat dugc thoa thuin thuc su lam hai long cac bén;

- Pam phan khéng tiéu ton thdi gian va tién bac qua mirc cin thiét

- Khéng khi hai hoa, thuan loi cho cdc mdi quan hé lién ca nhén tich
cuc

4.2. Quy trinh dam phan trong xung dot

Gom céc budce chu yéu sau:

- Chudn bj dam phan:

+ Trong qué trinh chuén bi dam phén, viéc du tién 1 cin phai x4c dinh
muc tiéu, diéu cén phai 1am va suy nghi cén thin vé nhing gi muén thuc hién
thong qua dam phan. Nhu vdy, nén xic dinh mot tdp hop cac muc ti€u, bao
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gbém: muc tiéu t6i da (muc tiéu t6t nhét c6 thé dat dugc), muc tiéu téi thidu
(muc tiéu thap nhat c6 thé chap nhan) va muc ti€u can dat (muc tiéu mong
muon dat téi). Muc tiéu can dugce xac dinh rd rang, dé€ hiéu, c6 thé do luong va
phit hgp. Céc muc tiéu nay can duge xac dinh trong khuén kho t6 chiic;

+ Du kién céc yéu cau va phan Umg cta ngudi khéc;

+ Xay dung chién luoc: chién luge gitp ching ta quyét dinh céch thirc
c6 thé 1) chuyén tai thong tin vé vi tri va muc dich, cai thién khéng khi 1am
- vi€c; 2) xdy dung bau khong khi tich-cuc doi véi'dam phan. Cac bén dam phén
vé cac van dé kinh té va ngudn luc ma ho c6 thé kiém soat dugc: xay dung co
ché ra quyét dinh ding dan, dugc hai bén chap nhén;

- Thdo ludn vé van deé:

+ Nhian thirc dugc va hiéu van dé dé x4y dung céc diéu kién tao ra tinh
huéng ca hai bén ciung thang;

+ Trong giai doan nay, ning luc quan trong nhéat can cé 1a kha nang
lang nghe. Cang lang nghe va quan tdm dén nhimg gi ma nguoi khac noi, ban

cang hiéu 15 lo lé"mg cta ho, quan diém va muc dich ctia ho;

+ Djt ciu hoi cu thé va tra 11 cho bén kia. Trong dim phéan khi xung
dot, ngudi ta dat cau hoi dé: 1) biét duoc 14ap luin cla phia bén kia; 2) lam
sang to vAn @& va 3) thAm dinh xem c6 hidu dung vin dé khong.

- Dé xuat gidi phdp:

+ P& dé xuit giai phap, cin tém tit nhimg gi da duoc trinh bay, phin
tich hdu qua, dua ra cac goi y hodc giai phap m6i mé trén co s phén tich.

- Dam phan thoa hiép:

+ Cin luén bam sat muc tiéu khi dam phan. M3i khi dua ra m6t d& xuét
(nhurong bd) mdi, cin phéi chéc ring dé xuit nim trong kha ning, gi6i han cia
minh. Diéu nay doi hdi ngudi dam phan phai suy nghi va phan tng nhanh.

+ Trong qué trinh dam phén, c6 thé dé nghj nghi giai lao dé c6 thém
thoi gian suy nghi.

- Pua ra théa thudn:

Qua trinh nay thuémg gbm 3 giai doan:
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+ Xay dung thoa thun: trude khi xdy dung thoa thudn, hiy kiém tra dé
dam bao ring tit ca cac diéu trong thoa thuin déu dugc chip nhan. Khéng bao
gio-nén vdi vang. Pam bao ring moi diéu di thoéa thuin cin dugc bao gbm
trong ban thoa thuan. Hay dé nghi chinh thirc héa bing bién ban ghi nhé, du
phi chinh thirc. Néu nhu théa thuén bing 101 n6i, hiy giri ngay khi c6 thé cho
bén kia mét vin ban liét ké cic diém dd dugc chip nhin, nhitng diéu con bét

déng, nhitng y kién giai thich va 1am r ndi dung théa thusn

+ Chuén bj tién hanh: D& thoéa thuin mang tinh kha thi, cin dua ké
hoach thyuc hién vao chuong trinh théa thuan. Ban ké hoach nay s€ xac dinh
didu cin lam, thoi gian tién hanh va ngudi thuc hién.

+ Ra soat, rat kinh nghiém vé qua trinh dam phéan: Sau khi két thic qua
trinh dam phén, cén xem xét, rit kinh nghiém, xem diéu gi d dién ra khéng
trbi chay, ngudi dam phan hoc duoc gi qua trai nghiém d6? Piéu do s& givp
nguoi dam phan cai thién k¥ ning dam phan ctia minh cho cac cuéc dam phan
tiép theo.

4.3. Mpt sé yéu ciu trong dam phdn

Néu muén dam phan v6i mot bén dang trong giai doan xung dot, ngudi
dam phén cén:

- Lua chon cach tiép cén giai quyét vin dé theo d6 tinh thin hop tac va i
da héa loi ich ctia nhau 13 nhimg van d& duoc uu tién;

- P8 cap vén d& mét cach khach quan, tip trung vao cic vin dé trén ban
dam phan, tranh dua ra nhan dinh qué sém, giai quyét bat dong va lu'a chon giai
phap trén co s& cic chuin muc va tidu chi khach quan;

- Téch bach giita vin @& va ca nhan. Khéng dé cam xtc l4n 4t.

- Ngudi dam phén cin c6 kha ning quan ly nhiéu théng tin khong chic
chén va c6 thé thay dbi, vin dong theo thdi gian. Cén c6 kha ning vuot qua va
quéan 1y cAc tinh hudng bip bénh, d6i hoi ngudi quan 1y c6 kha ning suy nghi va
phan Ung nhanh;

- Ngudi dam phan phai kién tri, mém déo, kidu “lat mém budc chit”.
Kién tri thuyét phuc c6 thé mat thoi gian, doi hoi phai d6 lugng va bén bi nhung
co hdi thanh cdng cao hon va bén vimg hon.
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- Kién quyét: ngudi dam phan cin phai kién quyét khi cin bao vé lip
trudng clia minh truéc nhimg dbi tic dam phan hiéu thing hoic may méc.
Ngudi dam phan cén biét 15 két qua cin dat va nhimg diéu c6 thé nhugng bd dé
dat muc tiéu. Néi cach khac, can phai x4c dinh ré “ngudng” khong thé vuot qua

trong dam phan.
5. Ky nang hoa gidi trong quan ly xung dét

C6 nhitng trudng hop xung dot khong thé dam phan, cin c6 sur can thiép
cta ngudi thi ba 1a cén thiét d& thuc ddy cudc dam phan va tim kiém giai
phap.

5.1. Nguoi hoa gidi (v6i tu céch bén trung gian)

L& ngudi gitip céc bén giai quyét xung ddt, chir khdng phai 1a ngudi gii
quyét vﬁn dé thayA ho. P& 1am dugc diu nay, néu nhu chua cé phuong tién
giao tiép, ngudi hoa giai cin thiét 13p cic phuong tién giao tiép. Nhiém vu cua
ngudi hoa giai 13 1am sao cho céc bén ling nghe nhau. D& dam bao céc bén
thuc su 1ing nghe nhau, thinh thoang, ngudi hoa giai c6 thé yéu ciu ho tom tét
nhimg gi bén kia d& phét biéu. Pdng thoi can danh thoi gian im ling trong qué
trinh thao Juan d& cdc bén ling nghe nhau béi théng thudng, nhidu khi ngudi ta
khong nghe bdi vi ngudi ta ban chudn bj cho diéu sip néi khi bén kia trinh bay
xong. Ngudi hoa giai cling cin gitp cac bén xung d6t thao lun vé van d& mot
cach tich cuc, tranh quy két.

5.2. Nhiém vu cua nguoi hoa gidai

Bao gbm: (i) xay dung chuong trinh hop; (ii) chi tri cic cude hop; (iii)
soan thao bién ban; (iv) du thao thoa thuan; (v) gap riéng timg bén.

Ngudi hoa giai khong phai 14 ngudi tr minh giai quyét vén dé ma tao
didu kién dé cac bén tur tim ra giai phép cho riéng minh ma khéng cén chi cho
ho phai 1am gi. Néu cac bén tu tim ra giai phap cho minh, ho s& d& di dén thoa
thuan hon, b&i ho nghi ring giai phéap cia ho 12 ding din.

6. Ky niang hop tic trong quan ly xung djt

Sir dung cach tiép can hop tac trong quan ly xung dot thuong dugc coi la
phurong 4n hién nhién cén 4p dung, trir khi ¢6 1y do dé cén sir dung phuong 4n
khéc (vi du: canh tranh). Tuy nhién, khi xung dot nd ra, khi bj déi phuong ché

trach, chét vén, phan nan, quy két, viéc chi déng hop tac véi “ddi thi” trong
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giai quyét xung dot khéng phai 1a diéu d& dang, phan xa tu nhién ciia moi ngudi
thudng 1a “chay trén” (chién lugc lang tranh) hodc “déi diu” (chién lugc canh
tranh).

C6 thé noi, hop tic trong quan ly xung dot la k§ né“mg khé ap dung mot
cach hiéu qua nhit. Hau hét cic nha quan Iy déu tng ho phuong thirc hop tac
trong giai quyét xung ddt, nhung ngay khi ho nhan thiy tinh hinh khéng dién ra
nhu mong doi, ho quay trd lai phuong thire canh tranh hodc lang tranh.

Khi hai bén xung dot da ddng y phbi hop giai quyét xung dét theo phuong
thirc hop tac, thi cling cé nghia 12 vé co ban, ho cling chia sé thai d va gia tri
“hop tac”. Nhung dé phat trién k§ nang hop tac trong quan ly xung dét, viéc
cuing chia sé thai d6 va gia tri thdi chua du, cin phai xac dinh dugc va thuc hanh
nhitng k¥ ning can thiét trong quan 1y xung do6t theo phuong thic hop tac. O
day, chung ta c6 thé sir dung md hinh giai quyét vin dé théng qua hop téc cua
Stroh, Northcraft va Neale (2002), theo d6 qua trinh giai quyét xung dot c6 thé
tuén thu cac budc sau:

6.1. Xdc Iip muc tiéu thiét yéu

Pé ting cudng biu khong khi hop tac, hai bén xung d6t cin tap trung vao
nhing diém chung cta ca hai bén. R& rang, ca hai bén d&u mong muén ting
hi€u qua, giam chi phi, giam thoi gian va cai thién quan hé gilta cac don vi, tb
chire. O giai doan nay, cau hoi can dit ra la: “Trong bbi canh thao luan hién nay,
muc tiéu chung cia ching ta la gi?”

6.2. Tdch bach yéu té con ngwoi ra khéi vin de

Khi d3 1am rd loi ich ciia hai bén néu giai quyét thanh céng xung dot, cin
phai thu hut su chi y vao muc tiéu thuc su: giai quyét vén dé. Su d6i dau gilta
céc c4 nhin d& try thanh sy hai long cta ca hai bén néu nhu hai bén trat bo
nhitng bit déng c4 nhan dé giai quyét mau thuin chung. Néi cach khéc, phia bén
kia dugc xem 1a ngudi bao vé cho mét quan diém khac chit khong phai 1a dich
thi. Ngudi tham gia giai quyét xung dot cin néi: “d6 1a mét quan diém vo 1y”
thay vi “anh la ngudi vo ly”.

6.3. Tap trung vao loi ich

Kinh nghiém cho thiy d& dat dugc sy ddng thuan vé loi ich hon 13 14p
truong, boi n6 rong va da dién hon. Budce nay doi hoi phai xac dinh lai va mé
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rong van dé dé dé xir ly. Khi nhidu vén d& da duoc xem xét, cac bén c6 thé hidu
mét cach dé dang hon quan diém cia phia bén kia va dit quan diém ciia minh
trong bdi canh chung. Trong budc ndy, ngudi ta cé thé yéu clu dbi tac “giup t6i
~ hiéu tai sao anh lai bao vé quan diém d6”.

6.4. Sdng tao ra phirong dn hai bén cung cdé lgi

Budc nay nhim d& xuét cic giai phap mdi mé, sang tao. Théng qua viée
huy déng séng kién ciia mdi bén, trao ddi, théng nhét giai phap, dgng thai quan
hé giira cdc c4 nhan ciia hai bén xung dot s& chuyén tir d6i dAu sang hop tac, tim
kiém khéng gian chung hai bén cé thé hop tic. Hon nita, cang nhiéu phuong 4n
va nhiéu su két hop, kha ning tim dugc tiéng néi chung cang lén. Buée nay cé
thé tom tit & phat bidu sau: “gi® chung ta dd hiéu rd hon nhimg médi bén tim va
muc tiéu-ciia nhau, hiy ciing suy nghi dé dua ra cac phuong an c6 thé 1am hai
long ca d6i bén”.

6.5. Sir dung tiéu chi khdch quan dé ddnh gid cdc phwong dn

D céc bén ¢6 sin sang hop téc thé ndo, van c6 nhimg diém khéng tuong
thich v& loi ich giita cic bén. Didu nay doi hoi cac bén phai xdy dung va ap
dung céc tiéu chi khach quan dé danh gia céc phuong 4n mdi bén dua ra.

6.6. Xdc dinh thanh cong trén co so nhirng gi hai bén dat dwoc

Gia sir trong qué trinh hop tac giai quyét xung dot, nha quan Iy muén dat
dugc 10 phin ma ho chi dat dugc 6 phin. Cé hai cach nhin nhan dbi vai thuc té
nay: Mét 14, nha quéan 1y cho ring ho d4 dat dugc 6 phin, hai 13, nha quan ly
nghi ring ho d4 mit 4 phin. Hai cich nhin nhén khéc nhau di véi cling mét su
viéc, nhung mang lai mirc d6 hai 1ong khéc nhau d6i véi ngudi nhin nhén né.
Cin phai thira nhan ring su hai long cta chiing ta véi két qua chiu anh huéng
ctia chudn muc mé ching ta sir dung dé danh gia két qua d6. Nhan thtc duge
diéu nay, ngudi giai quyét xung dot théng qua hop tac s& dé dang dua ra giai
phép trén co sd cac tiéu chuén'hqp ly.

CAU HOI VA BAI TAP

1. Cau héi

a) Xung dot trong céc co quan, td chirc nha nuéc ¢é gi khac véi cac loai
xung d6t khac? '

b) Khi giai quyét xung dot trong cong vu can lru y nhimg vén dé gi?
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¢) Kinh nghiém ctia anh/chi trong xir 1y céc van dé d6 (c6 thé néu ca kinh
nghiém thanh céng va kinh nghiém thét bai)?
2. Bai tap
Anh/chi hiy mé ta mét xung dot da hoic dang dién ra trong co quan, don
vi noi anh/chi cong tac. Sau d6 véan dung kién thirc ly thuyét da hoc dé phan tich
xung dot d6 (xac dinh triéu chimg, loai hinh, nguyén nhan, hdu qua). Qua d6 xac
dinh chién lugc va ké hoach hanh dong dé thio g& xung dot; ddng thoi xac dinh
céc k¥ nang ma anh/chj du kién s& 4p dung dé giai quyét xung ddt va giai thich
1y do anh/chi st dung céac k¥ nang do.
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Chuyén dé 21
KY NANG QUAN LY SU THAY POI

I. KHAI QUAT VE SU THAY POI
1. Khai niém vé sy thay dbi va quan ly sir thay dbi

Thay ddi dién ra thudng xuyén trong cic t6 chirc chiu su thic diy cia qua
trinh van dong cia moi trudng kinh té, k¥ thuat va xa hoi, dic biét trong bébi
canh thé giéi hién nay dang & trong giai doan c6 su chuyén dbi manh mé. Thay
ddi 1a chuyén tir tinh trang hién tai, dugc cho la khéng phit hop, sang tinh trang
mong doi trong tuong lai, duge cho 1a phit hop hon, dap tmg t6t hon mong doi
ctia nhitng ngudi c6 lién quan. Thay dbi din dén diéu chinh mét hay nhiéu tiéu
hé théng cuia hé théng ciu thanh 4 chirc.

Thay dbi khéc véi cai cach. Cai cach 13 phurong thirc tao ra su thay déi, 1a
phuong phap cu thé dé giai quyét vin @, trong khi d6 thay dbi lam mét su bién
dbi hodc diéu chinh, c6 thé mang tinh tr nguyén hoic khong tr nguyén. Cai
cach 12:mét qué trinh dugc cdu tric chit ché nhim tao ra thay d6i, n lién quan
dén Iinh vuc chinh tri, kinh t&, x4 hdi va hanh chinh, nhim phan tich va giai
quyét van d&. Thay dbi dugc xem la tién trinh md ta cach thirc sur vat thay ddi
theo thoi gian, thay dbi phu thudc vao bdi canh.

Quan Iy su thay dbi 14 thuc hién thay d6i mét cich c6 ké hoach, hé théng
va dap tmg véi nhimg thay dbi ma t chirc khong hoic it ¢6 kha ning kiém soat.
Quén ly s thay dbi dong vai trd quyét dinh d6i vai thanh bai cia cai cach.

2. Cac yéu t6 thic ddy sy thay dbi

Trong thé gi6i hién dai, cac td chirc luén phai himg chju nhiéu ap luc
khac nhau doi hoi phai thay dbi. C6 2 nhém yéu t gy ap luc dbi véi thay dbi :
nhém céc yéu t6 bén trong va nhém céc yéu t6 bén ngoai.

2.1. Yéu 3 bén trong

a) Ap luc cong nghé

Cong nghé tao ra nhimg thay déi sau sic trong tb chirc, da trd thanh mot
phin cta cudc séng. Cong nghé x6a nhoa khong gian va thoi gian. Phat trién
codng nghé tac dong rat 16n dén quan ly. Quan hé cia nha nuéc véi cong dan da
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thay dbi, viéc img dung cong nghé gitip nha nuéc cai thién dich vu phuc vu cong
dén, cung cép dich vu nhanh hon, chét lugng cao hon.

Tuy nhién céng nghé khién cho canh tranh ngay cang gay gt hon, tinh
trang d6c quyén giam di. Nho cong nghé, moi ngudi c6 thé tiép can théng tin
mdt cach d& dang hon. Cong nghé ciing lam bién dbi lao dong, 1am ting thém nd
luc ciia con nguoi trong lao dong. Céng nghé cho phép con nguai ting tic dong
tir lao dong ctia minh, sir dung céng nghé dé hoan thién lao déng, lam phong
phii thém c6ng viéc cia ban than. '

Céch thic td chirc lao dong ciing thay d6i nhanh chéng nho coéng nghé.
Truy cép, luu trit va xir 1y thong tin ciing rat dé dang. Tuy nhién diéu d6 ciing
lam bién dbi quan hé giita con ngudi va ciing lam giam di quan hé giao tiép truc
tiép gifta ddng nghiép véi nhau. Véi tién bd cong nghé, théng tin duge trao ddi
tirc thi, moi ngudi phai phan Ung nhanh hon, lam viéc khin trirong hon, diéu
nay doi hoi kha nang hanh dong, phan 'rng nhanh hon trong cong viéc. Khi may
moc bi truc tric, con nguoi trd nén ling ting, vi d3 qua quen, di 1€ thudc qua
nhiéu vao cong nghé.

b) Swvdn dong cua hé théng gid tri

Cung véi sur phat trién ctia x3 hoi hién dai, cac gia tri ngdy cang thay déi.
Ngudi ta quan tdm nhiéu dén dich vu phuc vu cong dan, ning cao két qua lam
viéc, ngudi ta nd luc ngay cang nhidu dé bao vé méi trudng, ... Didu d6 doi héi
phai c6 nhimg thay d6i cin thiét trong tb chirc dé dap img nhitng nhu ciu méi.

Y tuéng méi va nhitng gia tri méi tao ra su thay d6i. Va nguoc lai, khi ta
tién hanh thay dbi, cai cach ciing 12 luc ta truc tiép thic diy nhimg y tuéng méi
nay sinh va tao diéu kién cho nhiing gia tri méi hinh thanh. Kinh nghiém cho
thiy: thay déi di&n ra s& d& dang hon rét nhidu khi né phit hop véi trao luu va
gi4 tri ctia moi ngudi. Céc gia tri va cai cach phai hoa hop véi nhau, dong hanh
cling phat trién.

¢) Su bing né vé tri thirc

Chung ta dang sbng trong x& héi tri thirc. Tri thic gia ting véi tbe do rat
cao, cudc cach mang tri thirc dang hién dién khip noi. Sy sang tao ra kién thirc
mé&i doi héi céc td chirc phai thay dbi cach van hanh. Sy bing nd vé tri thirc giy
ap luc thay d6i, doi héi cac nha quan 1y phai tim ra nhitng phurong phap méi dé
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hép thu, luu trir thong tin hitu ich va bién chiing thanh nhiing san phim va dich
vu ¢6 hiéu qua cao.

d) Nhu cdu ngay cang cao cua céng dan

Su vén déng cua vai tro cuia nha nudc va qua trinh cai cach hanh chinh
khién nha nudc phai phan cip nhiéu hon, phai huy déng nhidu hon cac luc
lugng x4 hoi vao cac hoat ddng cung Umg dich vu cdéng va cic hoat dong ra
quyét dinh. Cac té chirc tré nén cong khai, minh bach hon, cong dan c6 quyén
tiép can thong tin d& dang hon. Yéu cdu vé chit luong, tinh thich ding, hidu qua
cua cung cip dich vu duoc dat ra thudng xuyén hon.

Mt khéc, x4 hoi phét trién, didu kién séng ting 1én tao ra nhimg ngudi sir
dung dich vu c6 trinh d6 hon, khé tinh hon. Piéu nay dit cac td chirc trude nhu
cdu bit budc phai thay dbi, phai sir dung cac phuong phép « quan 1y thay dbi »
dé c6 thé lang nghe va dap tmg nhu ciu ciia cdng dén — khéch hang.

2.2. Yéu té bén ngoai
a) Ap luc canh tranh

Trong tién trinh toan ciu hoa, canh tranh quéc té ngdy cang manh mé va
quyét liét. Hién tai, kha ning canh tranh ctia Viét Nam con thip. Nguyén nhan
chii yéu c6 thé tim thdy tir nhitng khiém khuyét trong hoat déng quén ly nha
nuée. Ap luc ciia hdi nhip kinh t& va canh tranh quéc té ngay cang manh lam
xuét hién yéu ciu thay dbi phuong thirc 1am viéc, d6i méi, ning cao chét lugng
dich vu ciia céc co quan, t chirc dé c6 thé vuon 1én bang canh tranh lanh manh.

b) Nguon luc ngay cang khan hiém

Qué trinh canh tranh ting 1én din téi cung tmg ngudn luc trd nén ngit
nghéo hon. Yéu cu ning cao chét luong, hiéu qua dich vu phuc vu céng dan dit
ra trong qua trinh cai cach hanh chinh di cung véi cai céch tai chinh céng, thuc
hién chinh sach tai khoa that chit, cit giam dau tu c6ng, giam boi chi ngan sach
nha nuéc trong nhimg nim qua ddi héi céc & chitc céng phai lam nhidu viéc
hon, hi¢u qua hon véi it ngudn luc hon'. Trong tinh hinh d6, cic co quan, tb
chirc cin phai dbi méi tu duy va cach thirc hanh dong dé tang hiéu suét sir dung

' Xem Nghj quyét s6 02/NQ-CP ngay 09/01/2011 cita Chinh phi vé nhimg gidi php chi yéu chi dao, diéu hanh
thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hdi va dy toan ngan sich nha nuéc nam 2011
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nguon luc, ndng cao hiéu luc, hi€u qua, cai thién chat lugng dich vu phuc vu
cong dan.
c) Qua trinh toan cdu hod va héi nhdp quéc té

Toan cu hoa dit ra nhimg yéu ciu méi lam cho su phu. thudc 14n nhau
giita céc quéc gia ting 1én. Thay dbi dién ra nhanh chéng va khé du doan, anh
hudéng manh mé dén hoat ddng cia cac t§ chirc. Trong bbi canh 4y, cac td chirc
can phat trién ning luc thich ‘mg vdi thay d6i, giai quyét mét cach thoa dang
quan hé giita 6n dinh t§ chirc va khé ning thich tmg cia té chirc v6i méi trudng.

Mit khéc, qua trinh hdi nhap qubc té doi hoi can b, cong chirc cin cb
ning lrc tng hop dé c6 thé hidu, hoa hop va thich img véi cac nén van héa
khac nhau. Qua trinh co dong x3 hoi doi hoi ngudi cong chirc ¢o1 mé hon déi
véi céc nén vin héa khic, phai dat dugc su hai hoa, hop ly gitra cac gia tri khac
nhau.

3. Swr cén thiét phii quan Iy su thay di

Céc tb chirc ton tai trong m6t mébi trudng thay dbi thudng xuyén. Su ton
tai va phat trién ctia mét té chirc phu thude vao ning luc thich tmg cia td chirc
véi nhimg co hi va doi hdi mai.

Dbi véi cac co quan t6 chirc néi chung, quan ly tét su thay ddi s& cho
phép tién hanh thay dbi mét cach chu déng, cé ké hoach va mang tinh hé théng,
c6 nhiéu co hoi hon dé d6i mit va thich tmg véi thay dbi, dong thoi c6 thé kiém
soéat va giam thiéu riii ro clia thay d6i. Quan ly tét qué trinh thay déi, cac t6 chirc

tré thanh chi thé thay vi 13 nan nhan cua thay dbi.

Dbi v6i cac co quan hanh chinh nha nuéc néi riéng, quan 1y t6t sur thay
dbi ddng nghia vai viée tién hanh thay d6i mot cach dung dén, dat dugc muc
tiéu thay déi, tdng cuong hiéu luc, hiéu qua trong hoat dong, cai thién chét
luong dich vu cung cip cho cdng dan. Déng thoi, »quén ly tbt su thay dbi ciing
cho phép tich liy bai h(_)d cai cach dé 4p dung trong tuong lai, huy dong su tham
gia ciia can bo, cong chitc vao qué trinh thay d6i, giam thiéu va bu dip t5i da
nhimg thiét thoi ciia cac dbi trgng tham gia va0 qu4 trinh thay dbi. ‘

4. Quy trinh quin Iy srr thay dbi
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Quy trinh quan Iy sur thay déi thudng duge sir dung nhiéu nhéit 1 mé hinh
ctia K. Lewin (1951). K. Lewin xem thay déi nhu mét tién trinh gdm ba giai
doan: tan bang, van dong va lam dong lai.

- - Tan bang 1a qua trinh qua d6 mét c4 nhan hay mét nhém céac cé nhén y
thirc duoc sur cin thiét hosc loi ich cia thay dbi, va chip nhan ¥ tuéng thay dbi.
Muc tiéu & giai doan nay 14 tao ra nhu ciu thay dbi, chuin bj diéu kién cho thay
dbi, xac dinh cac yéu t§ phan khang lai thay ddi, xac dinh céc bién phap giam
thidu sy phan khang lai thay di. ‘

Pé tao ra nhu ciu thay dbi, cin tao ra cam giac khong hai 1ong, bai vi néu
moi viéc déu da hai long thi khéng ai ¢6 nhu cdu phai thay dbi. Mit khac, cin
lam cho moi ngudi cam nhan duge su hép din va yén tam véi thay dbi. Phan
tich t6 chirc hién tai cho c4c bén lién quan va thyc hién chuédn doan tb chirc ¢6
su tham gia cia moi ngudi 1a phuong ti€n hitu hiéu gitup moi ngudi y thire dugc
su can thiét va loi ich cia thay d8i, chuén bi diéu kién cho thay déi.

- Vién dgng 1a mét qua trinh chuyén tir trang théi t6 chirc cii sang trang
thai t6 chirc méi. Co thé noi, day 1a giai doan thay dbi thuc su. Giai doan nay,
ngudi ta xac dinh cac bién phap dé ¢ cac hanh vi méi, thir nghiém cach thirc
lam viéc méi, cb géng tir bo céc thuc tién cii dé sang tao ra céac thuc tién mdi,
diéu chinh hanh vi ctia c4 nhan hay ctia nhém, diéu chinh nhiém vu, ciu triic, k§
thudt.

Giai doan nay cin huy déng cdc chi thé tham gia vio qua trinh thay dbi
cung dua quyét dinh diéu kién thuc hién té chirc méi trong bdi canh 1anh dao va
muc tiéu dugc xac dinh trude trén co sd nhitng gi da thuc hién, tich liy trong
giai doan chuén doan. Cén td chirc cac cude hop, cac nhom lam viéc dé cac bén
tham gia vao qua trinh thay déi hiéu va quan tdm dén té chirc méi va ddng thuan
vGi nhau, tao duogc su théng nhét trong thuc hién muc tiéu thay déi.

- Lam déng lai: 14 giai doan cing ¢ céc hanh vi méi ma thay dbi cin c6.
Giai doan nay nhdm cung cb 1au dai cac thuc tién mdi, khién cho né tré nén
thuong truc va cd stc khéng cu dbi véi thay dbi trong twong lai. Giai doan nay
gitp cho théi quen cii khong tai 14p tro lai va cac néng luc méi linh héi s€ dugc

“duy tri. Pay ciing la giai doan d4nh gia két qua va tién hanh cac diéu chinh mang
tinh xay dung.
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Quy trinh quan ly du 4n thay déi ciing turong tw nhu quy trinh quan ly dy

an khac, gdm céc budc sau :

- Budc 1 : xac dinh nhu cu thay dbi;

- Budc 2 : Xac dinh cac chu thé c6 lién quan;

- Budc 3 : xem xét va can nhic cic giai phap;

- Budc 4 : Lap ké hoach thay déi;

- Buéc 5 : Thuc hién ké hoach thay dbi;

- Buédc 6 : Panh gia thay dbi;

- Buéc 7: Thi diém thay dbi.

IL. CACH TIEP CAN TRONG QUAN LY SU THAY POI

Pé quan ly su thay dbi, truée hét, nha quan 1y phai hiéu va phan tich dugc
thay d8i mét cach toan dién va sdu sic. Theo L.G.Bolman va T.E.Deal (2008),
co 4 goc do tiép can khac nhau khi phan tich thay dbi duoc xdy dung trén co s&
4 trudng phai nghién ciru 16m vé t6 chirc, d6 1a

1. Cich tiép cin duy Iy (con goi 12 cach tiép can céu tric hay cach tiép
can kinh té - k¥ thuét)

- N¢i dung co ban:

+ Cach tiép cén duy ly thé hién cach nhin co hoc vé t6 chirc theo do to
chirc 1a mét cd may, néu tit ca cac bd phan dugc lap rap hoan héo thi ¢d may sé
van hanh tron tru va s€ khéng c6 van de.

+ Cach tiép cn nay théng tri béi logic k¥ thuat, chi trong trudc hét t6i
hiéu qua, hiéu luc va chét lugng.

+ Ngudi ta lién tuc tim cach cai thién quy trinh hoat ddng, cai tién co cdu
t6 chire sao cho téi wu, lam sao cho dep d&, hoan héo trong hoat dong.

- Ung dung trong qudn Iy sy thay déi:

+ Trong quan 1y sur thay ddi, tiép can duy 1y 12 cach tiép cén cén thiét, dic
biét trong cdc t6 chirc hanh chinh. Si dung dén, chit ché va hop 1y cia thay dbi
tao ra niém tin cho moi ngudi ddi voi thay ddi va déi véi nha quan ly véi tr cach
13 ngudi dan dit sy thay dbi dé. '
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+ Tuy nhién, néu chi tiép cin duy 1y thi chua dd, vi cich tiép cén duy ly
chi tdp trung vao phuong tién ma xem nhe tinh muc dich. -

2. Cach tiép can tdm Iy hoc (con goi 14 cich tiép can ngudn nhan luc)

- N¢i dung co ban:

+ Cach tiép can tdm 1y hoc quan tAm dén tdm 1y va con ngudi, xem xét
dudi géc d¢ con ngudi trong hé théng. Khac vdi cach tiép can duy 1y, ngudi ta
khéng dit vén dé hé théng ma chi trong téi tAm ly va con ngudi, dat con ngudi
* vao tim diém cia qua trinh thay déi.

+ Céch tiép cén nay cho rang tb chitc bao gdm cac ca nhén c6 nhu ciu,
nhimg diéu tién nghiém va nhimg tinh cam khac nhau.

-i-;" Ca nhén cd néang lyc, nhung ciing cé nhitng han ché ciia minh. Ho hoan
toan c6 kha nang hoc va cé kha ndng bao vé nhitng duic tin va hanh vi ma ho coi
trong.

+ Céch tiép can nay nhin nhan c4 nhin nhu déng luc cia hoat dong; chu
trong trudc hét téi tao ddng luc, huy dong nhén vién, ¥ nghia va chét lugng sdng
trong cong viéc.

- Ung dung trong qudn Iy su thay doi:

+ Theo cach tiép c4n nay, thay dbi s& v4n hanh trdi chay néu con ngudi
trong té chirc cam két, dugce huy ddng vao qua trinh thay dbi do;

+ Moi viéc trong té chirc s& tét dep hon, hiéu qua hon néu con nguoi
trong tb chirc c6 chit lugng sdng trong céng viée cao, méi trudmg lam viée thuin
lgi, giam thiéu nhimg kho khén, su chiu dung cla con ngudi trong cong viéc.

+ Trong quan ly su thay ddi, cach tiép can nay hét strc c6 y nghia, béi qua
trinh thay ddi chi thuc hién duoc néu nhimmg con ngudi tham gia vao qué trinh
thay déi d6 duoc huy dong va cam két thuc hién thay dbi.

'3. Cich tiép can vin héa

- N¢i dung co ban:

+ Theo cach tiép can van héa, td chitc dugc nhin nhin nhu mét x3 hdi thu
nhé, v6i nhimg gi4 tri, niém tin, quy tic, truyén théng, théi quen ciia t chirc.
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+ Van hoa t6 chirc chi trong tdi cac khai niém: gia tri, ni€m tin, quy tac,
truyén thong, théi quen cia t6 chirce,

+ Vin hoéa 16 chirc dua ra chuan muc chinh thic vé diéu nén lam, diéu
khong nén lam trong t6 chic, di€u c6 thé chap nhan duge, diéu khong thé chap

nhan dugec.

+ Céch tiép can vin héa chi trong dén su hai hoa, theo d6 t6 chirc s& tét
dep hon khi moi ngudi chung séng hai hoa véi nhau. Theo cach tiép can nay,
thay dbi s& d& thanh céng hon néu phi hop, thuin chidu véi cic gia tri cla td
chuc.

- Ung dung trong quén Iy su thay déi:

+ Chii trong dén su hai hoa, theo d6 t chirc s& tét dep hon khi moi ngudi
chung song hai hoa véi nhau. Diéu nay khéc véi cach tiép can chinh tri, vi cich
tiép can chinh trj tao ra ké thing, nguoi thua.

+ Viéc xay dung mét khung gia tri méi 1 tién trinh mang tinh quan hé
doi hoi thoi gian nhung ciing 12 mot cdng viée cén thiét néu nhu ngudi ta mubn
cé dugc sy tan thanh rong réi trong td chirc déi véi thay dbi dang tién hanh.

4. Cach tiép cin chinh trj

- No¢i dung co ban:

+ Céch tiép cén chinh tri & ddy dugc xem xét dudi goc d6 vi mé, 1a mbi
twong quan quyén luc, gy anh hudng trong céc t6 chirc, khong theo nghia cac
thiét ché dan chu hay déng phai.

+ Cach tiép can chinh tri xem xét mdi twong quan quyén luc véi tir cach
yéu td quyét dinh hanh dong; cha trong tdi cac chua thé, thach thire, chién lugc
va trd choi quyén luc.

+ Céach tiép can nay nhin nhan xung dot 1 khéng thé tranh khéi, thiét yéu
ddi véi sy van hanh ciia td chirc, xung ddt c6 thé 1a tich cuc trong chimg muc
chiing ta biét kiém soat xung dot.

+ Cach tiép can chinh tri xem t chtrc 14 noi dbi chét cac quan diém, noi
gip g& ctia cac chu thé voi muc tiéu, loi ich, quan diém khac nhau, tim cich gay
anh hudng nhau dé dat muc tiéu. '

- Ung dung trong qudn Iy su thay doi:
340



+ Cudc song cia toé chirc duge xem nhu mét cuc choi véi nhiéu bén
tham gia, trong d6 médi bén déu muén gianh chién thing theo dy kién cia minh.

+ Tuy nhién, cudc choi ndy can c6 sy ki€m soat, can c6 su tén trong vé
dao dirc, noi cach khac, phai c6 “luat choi ”va ludt choi can dugc tén trong.
Chinh vin hoéa t6 chirc hodc chuian muc cua t6 chirc quyét dinh hanh vi nao 1a

hop ly trong t6 chirc.

+ Céch tiép cén chinh tri mang tinh tich hop cao hon céc cach tiép can
khac vi né quan tim dén chién luge cia céc chi thé trong qua trinh thay dbi.

Trén thyc té, trong Quén ly su thay ddi, khéng cé cach tiép cin nao 1a tbt
nhit. Ty theo bdi canh kinh té, chinh trj x4 hdi, béi canh té chic noi dién ra
thay d6i ma chung ta phan tich thay ddi tip trung vao mdt khia canh nio do.
Néu thay.di & mot td chirc dang phét trién thi cAn phén tich, nhin nhan thay déi
duéi l3ng kinh van héa, néu td chic dang gip van dé thi cin phén tich thay dbi
duéi khia canh tAm ly. Ddng thdi, cling phai dé cap dén thay ddi dudi cac khia
canh khéc nhau dé chudn dodn chinh xdc van dé can thay ddi, tim ra dugc khéu
yéu nhit @2 tién hanh thay dbi va tap trung nd luc, ngudn lyc vao khau yéu do
thay vi phén tan nd luc mot cach dan trai.

III. PHAN KHANG POI VOI SU THAY DOI

D thay dbi dugc chudn bj va truyén dat t6t dén dau, sy phan khang cua
" moi ngudi dbi véi thay déi 14 khéng tranh khéi. Theo y kién cia cac chuyén gia
vé thay ddi td chirc, phan khang dbi voi thay dbi 1a mét trong nhimg nguyén
nhan cha yéu din dén thit bai (hay thanh céng nira voi) ciia thay dbi trong td
chirc. Vay phan khéng d6i véi thay d6i 1a gi? Lam thé nao dé xac dinh chinh xac
hién tuong nay dé kiém soat no, dé c6 thé thay ddi thanh cong?

1. Khai niém vé phan khing

Trong thay d6i t6 chuc, phan khang ding dé chi su chbi bo mét thay dbi
va thé hién & hanh vi can trd thay d6i, gay ton hai va tao trd luc dbi véi thay déi.
Phén khéng ctia céc c4 nhén dbi v6i nhitng thay déi cia td chirc dugc dinh nghia
12 “sur thé hién rd rang hoic ngdm ngim cac phan img phong vé d6i véi cac y db
thay dbi ”.

Phan khang 1a mot hién tugng vira mang tinh c& nhin vira mang tinh tép
thé. Nhiéu khi td chirc c6 kha ning thay d6i nhung mét sé ca nhan c6 thé luc c6
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nhimg hanh vi thao ting hodc can tré hodc hay tiy chay séng kién thay dbi. C6
liic ban lanh dao co quan va nhitng ngudi tiép xiic véi co sé di hiéu duge sy cin
thiét phai thay dbi, nhung cac cén bd quén ]y trung gian dang nim giir quyén luc
lai cam thdy bj de doa vi mét quyén luc va bi anh hudng vé lgi ich lai c6 khuynh
huéng hop thanh luc lugng d6i 1ap gdy can tré rét 16m.

Mit khéc, cac ca nhan ¢ thé mubn thay dbi, nhung t6 chirc lai ¢b dinh
trong mdt khuén mau hanh vi, khé thay dbi, dac biét 1a cac td chirc tap quyén, it
tiép xuic v6i khach hang, cong dan. Nhimg ngudi c6 quan hé thudng xuyén véi
khach hang y thic duoc ring néu khéng dbi mdi, td chic khéng thé nao cung
cép dugc dich vu ¢6 sire canh tranh, dap img nhu céu cia khich hang, cong dan.
Tuy nhién, yéu cdu cai thién xuét phat tir “co s¢” thudong duge co ciu quyén luc
tap trung cAp trén xem nhu ¥ kién chi trich, khéng c6 co s, phién dién va thiéu
cai nhin tdng thé. Hau qua 13 co quan cip trén c6 khuynh huéng tu thu minh va
v6 cam véi nhitng canh bao tir co s6.

Phan khéng dbi véi thay dbi 1a mét co ché phong vé tu nhién. Phan khang
dé tranh phai chiu dung nhiing vin dé do thay dbi tao ra, diéu nay hét sirc tu
nhién, 13 phan img hét sirc con nguoi. D6 1a mot hién tuong duy ly va hop ly
(khéng phai 12 bénh ly), dua trén 13p ludn, tu duy cua con ngudi. Co ché phan
khang khong phai ltic ndo cing rd rang, c6 y thirc (phan khang ngém, bing mat
khong bang 16ng, kho chiu, thai d6 thiéu cam két, v.v.)

2. Ly do phan khang sir thay dbi

- Vi khong hiéu:

Moi ngudi ¢6 nhu cau hiéu su thay d6i dang dién ra, vi diéu d6 s& lam cho
ho hiéu duoc y nghia cua su thay dbi. Cang c6 trinh d6 hoc vén cao bao nhiéu,
con ngudi cang mubn hoat dong clia minh c6 ¥ nghia biy nhiéu. Moi ngudi cb
nhu ciu dugc tén trong. Vi vdy, nha quan 1y cin danh thoi gian trao dbi va ly
giai vi sao lai phai tién hanh thay dbi. |

- Vi khéng dong y:

Moi ngudi cé thé khong dbng y véi thay dbi vi nhiéu 1y do :

+ Vé Iy do ky thugt, c6 thé do du 4n thay dbi khong tt, khong dugc thiét
ké chit ché&, khéng tac dong vao ding vén dé cin thay dbi. D ngudi quan 1y ¢b
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kha ning giao tiép hay thuyét phuc gi6i di nira, thi cling khé c6 thé thuyét phuc

moi ngudi di theo va ung h¢ mét du an toi.

+ Vé Iy do tdm Iy, nhitng ngudi tham gia vio thay dbi khéng hidu rd thay
dbi, khong tin vao tinh chinh dang cua thay ddi, khéng du ning luc hodc cam
thiy khéng du ning luc dé thuc hién céc hoat dong can lim trong du 4n thay d6i
d6. D moi ngudi c6 y thitc duge su ding dén va cén thiét phai thay déi, duoc
tao dong luc dé thay d6i nhung néu ho khéng c6 di ning luc dé thuc hién thay
dbi dé thi ho ciing khong thé tién hanh thanh céng thay déi.

+ Vé Iy do vin héa, trong cudc sbng xa hodi va td chirc, van héa c6 mot
stic manh rét to 16n c6 tac dung thic ddy hodc kim ham sy thay dbi. Néu mét du
an dugézthiét ké hoan hao, nhung du 4n d6 lai di nguoc lai niém tin, truyén
théng, tﬁéi quen cua nhimg con ngudi trong du an d6 thi cling khé dugc thuc
hién thanh céng.

+ Vé Iy do chinh tri, thay dbi tao ra nhitng ngudi dugc, ngudi thua, tao ra
diéu dugc mét. Ngudi ta phan khang lai thay dbi vi lo sg mét di quyén luc va loi
ich cia minh. |

- Vi khéng c6 kha ning déi mdt véi thay doi:

Dt di hiéu va dbng y véi thay dbi, nhung thiéu ning luc dé déi mat véi
thay dbi thi ngudi ta cling khong thé tién hanh thay ddi. Nhiéu khi, ngudi ta
phan khéng véi thay dbi khong phai do thiéu ning luc ma do cam nhén vé ganh
ning cam xuc khi phai chip nhan thay dbi. Thay déi qua nhiéu, qua nhanh, qua
thudng xuyén, vugt qua ngudng chiu dung, vugt qua kha ning thay ddi cua ho
cling ciing 12 nhitng 1y do khién cho nhan vién mét moéi, thit vong, khéng hio
himg va phan khéng lai thay déi

- Vi phdn umg véi cdch thire tién hanh thay déi:

‘ Nhiéu khi, nha quan ly yéu ciu thay dbi nhung khéng cung cip phuong
tién can thiét, khong c6 ngudn luc thyc hién, thdi han quéa ngin thi thay déi tré
thanh “nhiém vu bt kha thi ”. Nhu viy, thay dbi c6 thé chinh déng, dy 4n thay
dbi co thé duogc moi ngudi chip nhan, nhung cach thirc tién hanh khién cho
nhitng ngudi tham gia vao qué trinh thay di c6 cam gi4c khéng duoc ton trong,
vi khéng duoc ldng nghe, vi ¢6 cam giac bj d6i xir nhu ¢ mdy, va chic chin,
moi ngudi s& c6 khuynh huéng phan khang dbi véi thay dbi.
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3. Bieu hién cia sur phan khang

Céc biéu hién ctia sy phan khéng dbi véi thay dbi cé thé tap hop theo mot
s6 nhém hanh vi va ¢6 céc dang khac nhau: dang chii dong va thu déng. Ngudi
ta ¢6 thé c6 cac bidu hién nhu lang tranh, phii nhan, cng khai bay t6 su bat
ddng, ngém ngim bay t6 sur bat ddng, lan cong, lam viéc cAm chimg, thu déng,
cam chiu, phuc ting mgt cach mu quang, phong téa thong tin,v.v..

Tay nhién, su phan khang d6i véi thay dbi hiém khi mang tinh tryc dién.
It ngudi thé hién mét cach cong khai vé6i lanh dao vi sao ho phan d6i mét thay -
_ dbi nay hay thay dbi khac. Nhiéu khi ngudi ta che gidu su dbi khang thyc su
dudi vé ngoai thién chi hop tic. Nha quan 1y cin nhan-dién 5 thai d6 phan
khang ctia nhin vién va tp trung xir 1y nhimg ly do thuc thu khién cho moi
ngudi phan khéang lai thay dbi.

IV.KY NANG QUAN LY SU THAY POI
1. Vai trd ciia nha linh dao, quén Iy trong qua trinh thay ddi

Ti 1€ thanh c6ng cua quan ly su thay dbi, dic biét trong khu wirc cong,
dugc danh gia 1a tuong dbi thap cho du céc co quan c¢b ging cai thién tinh hinh.
Thay ddi thuong 12 mbi quan tdm, trin trd tur nhién cia nha quan ly. “Din dit
qué trinh thay d8i nhu thé nao 2. “Nha quan ly c6 vai trd gi trong qué trinh thay
d6i? ” 1a nhimg cdu héi ma nha quan 1y & cac cip do khac nhau trong td chirc
thuong ban tam.

J.D.Duck (1993) cho ring cong viéc co ban cia lanh dao 14 “tao dong luc
cho sy thay déi, tip hop va tin dung nhitng luc lugng dugce giai phéng do sy
thay dbi dé td chirc chudn bj t6t hon cho canh tranh”.

Trong qua trinh quan 1y su thay dbi, nha quan 1y phai thuc hién ciing luc 3
hoat ddng trong t6 chic : 1) quan 1y ban than su thay dbi; 2) quan 1y hoat dong
thong thudng cia t§ chirc, don vi va 3) quan 1y cic c4 nhan trong qué trinh
chuyén ddi. B&i vay, quéan ly thay ddi 14 cong viée phirc tap, khé khin va nhiéu
ap luc, doi héi su nd luc 1au dai va lién tuc ciing nhu hanh dong mét cach cén
trong va kién nhin ctia nha quan ly. Nha quéan 1y khéng thé mét minh tién hanh
thay dbi ma huy dong ngudi khéc tién hanh thay dbi. Nha quan ly vira 13 tic
nhan thay d5i, vira 12 ngudi gin, duy tri su n dinh trong t8 chirc d& t chirc cé
thé tiép tuc phat trién.
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Trong quén ly su thay dbi, nha quan 1y c6 céc trd co ban sau :

- Tao ra va chuyén tai tAm nhin clia qua trinh thay déi.

- Huy dong su ung hg, tham gia va duy tri su cam két va nhiét tinh tham
gia clia cic thanh vién trong tb chirc dbi véi su thay dbi théng qua thuyét phuc,
dam phan va gy anh hudng d6i véi gia tri va vin héa.

- Quan ly cac ca nhén trong qua trinh chuyén dbi.

- Nhén dién va han ché nhiing hanh vi can tr& su thay doi.

- T4 churc tap hop, chia sé kién thirc vé qué trinh thay dbi, tién hanh céac
hoat dong hoc tip va chuyén giao kién thire trong don vi/ t§ chire.

Nhu véy, dé dam nhiém céc vai trd clia nha quan 1y trong qua trinh quan
Iy su thay ddi, nha quan 1y cin phat trién nhitmg nhém k¥ ning co ban sau: 1)
Ky ning quan Iy qua trinh thay dbi (gdm 7 budc); 2) K§ ning huy dong nhan
vién trong qué trinh thay déi va 3) K§ ning quan ly con ngudi trong bdi canh
thay dbi; 4) K§ ning quén ly tri thirc trong qué trinh thay ddi.

2. K¥ ning quan Iy qu4 trinh thay d6i
2.1. K§j ning chudn dodn vin dé v xdc dinh nhu cau thay déi

Chuén doan khéng chinh xdc van dé 1a nguyén nhéan 16n din dén thét bai
trong thay dbi. Chuén doan chinh x4c vin dé ngudn géc, vén dé cin thay dbi cho
phép xéc dinh duge khiu yéu nhit dé tién hanh thay ddi, dé tap trung nd luc,
ngudn luc dé thay dbi, thay vi lan man, dan trai sang cac yéu t6 khéc.

Van dé 1a su chénh léch giira tinh trang hién tai va tinh trang mong muon.
Pé xac dinh dugc van deé, trude hét phai ¢6 cai nhin sang r6 vé hién tai. Mudn
vay, chling ta phai c6 khung tham chiéu, phai dua ra dinh nghia r6 rang vé tinh

trang mong mudn.

Tinh trang mong mudn dugc x4c dinh dua trén cac dinh huéng chinh tri,
dua trén cac triét 1y quan 1y déi véi cac co hdi va thach thirc hanh chinh (mot tb
chire duge quan 1y tt 12 mot t6 chire nhur thé ndo? Mot t§ chirc vén hanh tét 1a
t6 chirc nhu thé nio? Tim nhin ngén han, trung han va dai han? Tim nhin
huéng t6i, két qua can dat cia td chirc va ca nhan?), dinh hudng phat trién cia
t chirc. '
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Tiép do, chimg ta phai dua ra céch hiéu cu thé vé chénh léch. Xem xét
xem tinh trang hién tai khac gi so véi tinh trahg' mong mudn. Sau d6, cin xac
dinh nguyén nhén cia vén dé. Pay la khia canh thuong bi xem nhe hay bé qua
béi khi phat hién ra chénh 1éch giira tinh trang hién tai va tinh trang mong muén,
ngudi ta thudng nén néng hanh dong ngay.

Phan tich hién trang, so sanh véi khung tham chiéu, chiing ta s& x4c dinh
dugc hién trang ciia td chitc. Chénh 1éch gifra tinh trang hién tai va tinh trang
mong mudn 13 vin dé cin didu chinh théng qua thay déi.

Khi chudn do4n vén dé, cin xem xét tir tong thé dén cu thé, cin phan tich
cac bién sb khac nhau tao ra su thay dbi twong tmg véi 4 cach tiép cin trong
quan 1y su thay dbi: k¥ thuat, vin héa, tdm 1y, chinh tri. Viéc phén tich nguyén
nhan quyét dinh chién lwgc hanh dong dé c6 cac bién phap tic dong vao nguyén
nhan dé giai quyét nguyén nhan.Vi du, néu nguyén nhan mang tinh vin hod ma
tac déng vao yéu t6 ki thuat thi kha ning that bai 13 rat cao.

P& x4c dinh vén dé, bao gdm ca xac dinh nguyén nhan cia van dé, c6 thé
4p dung phuong phap ra quyét dinh duy ly ctia Kepner - Tregoer. DAy 14 phuong
phap phén tich van dé kha tdng quat. Phuong phap nay dya trén mét dinh dé cho
rang mot du 4n thay dbi c6 nhidu co hoi thanh céng hon néu du 4n d6 dugc xay
dung trén co s& phan tich mgt cach hé théng va chit ché van dé can giai quyét.

Phuong phap ra quyét dinh duy 1y gém 5 buéc :

1. Xéc dinh van dé : Tra 15i cau héi:

- Hién trang ¢6 van dé khong?

- C6 vén @& & chd nao?

- Hau qua thuc té ra sao?

2. M6 ta van dé : Tra 16i cau héi:

- Vén dé nay 1a vn & gi?

- Vén dé d6 & dau? D6 1a van dé cuc b hay tdng thé, 12 van dé trong bo
phan nhé ciia td chitc hay cia ca td chirc? (tra 16i cau héi ndy sé tranh duogc viée
dua ra giai phap tong thé cho mdt van & cuc bd);

- Vén d& d6 xay ra khi nao: tam th&i? 13p di 13p lai? hé théng?
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A

- Quy mé vin dé: vin dé lién quan dén ai? ai 12 ngudi chiu tac dong bai
vén dé d6?

3. Ldp danh muc nguyén nhdn cé thé cia vin dé:

Cén tim kiém nguyén nhén trén dién rong, thay vi tim ngay nguyén nhén
c6 thé xay ra nhit. Cach hiéu qua nhét 14 thanh 13p mét nhém, yéu ciu céac thanh
vién trong nhém dura ra tit ca gia thuyét vé nguyén nhan cia van dé,

4. Xac dinh nguyén nhan thuc sy cua véan dé:

' X4c dinh céc nguyén nhan c6 thé 12 nguyén nhan thuc sy ciia van dé nhét.
Str dung céc cong cy thu thap dit liéu dé tién hanh diéu tra, nghién ctru. Khéng
nén vdi vang xac dinh mbi quan hé nhan qua, bdi cac van dé hién nay, dic biét
14 cdc vAn d& ma nén hanh chinh dang gip phai thuong 13 céc vén d& phc tap,
lién quan dén nhiéu chi thé khic nhau, viéc xac dinh méi quan h¢ nhan qua
khéng phai 12 diéu d& dang.

5. Thir nghiém dé kiém chimg tinh hiéu luc ciia nguyén nhan:

Thir nghiém trong pham vi hep vé tinh hiéu luc cia van dé da xac dinh.
Viéc thir nghiém nay s€ giup han ché thiét hai néu c6 sai s6t.

2.2. Xdc dinh chii thé cé lién quan

Théng thudng, trong thay ddi, c6 4 loai chu thé :

- Chu thé nhan biét dugc su cin thiét ciia thay dbi: d6 1a nhimg ngudi tng
hé sur thay ddi;

- Chi thé nudc d6i: 1a cac chu thé khéng biét rd c6 nén ting hé thay dbi
hay khéng. Ho khéng hin ing hd nhung ciing khéng phan d6i thay dbi;

- Chu thé v6 cam: hoi gidng cac chii thé nuéc d6i nhung khéc & chd ho

khéng co y tudng vé su thay d6i, ban than ho khong biét quan diém cua ho nhu

thé nao dbi voi thay dbi.

- Chu thé khéng mubn thay ddi: d6 14 nhitng mubn giit nguyén trang.
Nhimg ngudi nay thudng 13 nhimg ngudi phan khang lai thay ddi.

Viéc xac dinh chu thé c6 lién quan tir giai doan chuén doéan cho phép udce
lwong, dénh gia dwoc quy mé khé khin cé thé gip phai trong thay dbi, luong
trude duge cac luc can, phan khang cé thé xay ra di voi thay dbi ¢ c6 bién
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phap thich hop kiém ché nhimg luc can nay. Pong thdi, xac dinh rd cac loai chu
thé con cho phép 16i kéo cha thé « nudc d6i», chi thé « vé cam » nga theo
hudng ung ho thay dbi.

2.3. Xem xét va cén nhdc cdc giai phap

Trong giai doan nay, cin tim kiém méi lién hé gitra nguyén nhén va giai
phap. Nhiéu khi, ngudi ta dua ra giai phap khong dua trén phan tich van dé,
phan tich nguyén nhan xay ra vin d&. Nguoc lai, c6 khi chiing ta c¢é phén tich
véan dé nhung giai phap dua ra lai khong n nhdp véi van dé. Pé xac dinh chinh
xdc giai phap, chung ta c6 thé dit ra nhimg cdu héi nhu sau:

- C6 thé c6 nhiéu giai phap cho cling mét vin dé hay khong? Tt ca cac
giai phap cho van dé da dugc xem xét k§ cang chua?

- V& khia canh k¥ thuit, liéu giai phép c6 thé thuc hién dugc khéng?
Liéu giai phap cé cho phép giai quyét duoc van d& hay khéng? Co6 hidu qua
khong? Giai phép iy c6 qua tén kém khong? Trong thoi han nao? Thoi han iy
c6 pht hgp khong?

- Céc giai phap dua ra c6 hé qua tim 1y nhu thé nao déi véi nhu cau? C6
di nguoc lai nhu cdu, khéat vong ciia moi ngudi hay khéng?

- Khia canh vin ho4 ciia c4c giai phép dd dugc xem xét chua? Thay dbi

¢6 di nguoc lai véi céc gia tri vin hod trong t6 chirc hay khong?

- V& khia canh chinh tri, kha ning phan khang ctia nhitng ngudi thua thiét
da duoc tinh dén chwa? Ning luc cia tb chirc, cia tic nhén thay dbi chéng lai
phan khang véi thay di dd dugc xac dinh va phan tich chura?

‘Nhidu khi, trong thay déi, ngudi ta lua chon cach thirc, con dudng khé
khin nhét d& thuc hién muc tiéu. Con dudng phu hop nhit cin cho phép giai
quyét ca bbn loai vin dé theo bdn céch tiép can néu trén. Nhiéu khi, giai phép
phil hop c6 vé khéng hoan hao nhung cho phép giam bét nhitng van dé dit ra
trén c4c phuong dién vin hod, chinh tri, tm 1.

.2.4. Lip ké hoach thay dbi

CAn nhin nhén thay d6i nhu mét du 4n phai quan Iy. Phai xy dung mét
co ciu 1dm thdi, mét “ban quan ly du 4n” dé quan 1y su thay ddi. Day sé la
nhém khéi xuéng thay déi, ciing véi nha quan 1y dé quan 1y thay ddi. Viéc quan
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ly theo md hinh du an ciing khién cho thay dbi dugc quan 1y mét cach cé trong
diém, dugc diu tu thoi gian, stc luc va nguc“m luc mét cach thoa dang. Béng
thoi, su tach bach khoi hoat dong théng thudng ctia co quan, don vi cho phép
hiéu r6 hon tién trinh thuc hién cta du 4n thay dbi.

Quan 1y theo md hinh du 4n  doi hoi phai thuc hién diy du céc hoat dong
thong thuong cua quan ly du an nhu: Xay dung ké hoach hoat déng; td chirc
thuc hién hoat déng; danh gié tién d6; quan 1y qua trinh thuc hién ké hoach; trao
trach nhiém; theo ddi, giam sat; kiém tra. |

Trong giai doan nay, sau khi di phén tich c4c giai phap, ching ta tién
hanh lwa chon giai phép, tinh todn céc rii ro béi trén thut té, mbi thay ddi déu
ham chira c4c roi ro. Khi phén tich i ro, chiing ta ciing cn phén tich dudi 4
khia canh theo 4 cach tiép can k¥ thudt, tim 1y, vin hod, chinh tri.

Sau khi phén tich, lua chon giai phap, ching ta lua chon chién luge quéan
Iy su thay dbi, coi thay d6i nhu mdt du 4n cin quan ly.

2.5. Té chire thue hién ké hoach thay d6i

Giai doan nay 1a giai doan tién hanh thay dbi theo ding nghia. Trong giai
doan nay, nha quan ly cin van dung hai k§ ning co ban: k¥ nang lanh dao va ky
ning theo ddi va kiém tra.

Ngudi quan ly cin c6 k¥ ning lanh dao dé phén cong cong viéc mot cich
phit hop, thuc thi quyén l4nh dao trén co sé hiéu 16 céc diéu kién kinh t - ky
thuat, van hoa, chinh tri, tim 1y cia thay di. Pdng thoi, cdn cb su mém déo,
giai quyét va thich img véi nhimg vén dé nay sinh trong qua trinh thay déi.

Theo d5i qua trinh vén ddng cia tién trinh thay d6i va bao cdo va kiém
tra 14 cOng viéc quan trong trong thuc hién ké hoach thay déi. N6 cho phép biét
dugc tién trinh thay dbi dién ra nhu thé ndo dé c6 bién phép diéu chinh thay dbi
khi can thiét. Trén thuc té, trong qua trinh thay dbi, c6 thé cé nhiéu nhén t§ mai
nay sinh: luc lugng phan khang c6 thé thay dbi, ban than van d& co thé thay dbi,
vi vy cin theo d&i, c6 diéu chinh dé thich tmg véi nhimg nhan t6 méi nay sinh
d6. | ‘

2.6. Pdnh gid thay dbi
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Trong qua trinh thay dbi, nha quéan ly phai thuong xuyén danh gia tién d6
thurc hién va két qua thuc hién cong viéc. Dé c6 thé danh gi4, cin xéc dinh trude
cac tidu chi danh gia va cac chi s6 danh gia.

Dénh gia cin duoc tién hanh theo timg giai doan va dénh gia cubi ky.
Panh gia giita ky nhim xem xét két qua gitra ky dat dugc, tinh thich déng cia
céc phuong tién sir dung dé tién hanh thay dbi, danh gia tinh thich ddng ctia muc
tiéu thay déi dé xac dinh cdc vin dé can diéu chinh cho phii hop véi thuc tién.

Panh gia cling nhdm xem xét cc sai s6t dd mic phai, d4nh gia ching
dudng con lai phai vuet qua. Trong trudng hop khéng dat dugc muc tiéu, cin
phai xem xét 1y do (ciing phan tich 1y do trén 4 khia canh-néu trén). C6 thé cac
yéu t6 k¥ thuat rat t6t nhung gap phai su phan khang khéng ludmg trudce, hodc
c6 thé chung ta di danh gid qua thip strc manh ciia sy phan khang vé mit vin
ho4, hay ching ta da danh gia qua cao ning luc ciia minh,v.v.

2.7. Thi diém thay d6i

Trong quan 1y su thay dbi, thi diém thay dbi cho phép thir nghiém thay
dbi, diic rat kinh nghiém trude khi nhan rong, ddng thoi han ché thiét hai trén
dién rong. Vi vay, can tién hanh thi diém thay déi truée khi chinh thirc thuc hién
thay déi, diic biét ddi véi céc thay ddi 1on.

3. K¥ niing huy dong nhén vién trong qua trinh thay ddi

Nha quan 1y 14 ngudi dua ra ¥ tudng vé su thay d6i va cip dudi 13 ngudi
thuc hién va trién khai thay déi. Nhu vay, cdp dudi dong vai trd dic biét quan
trong, vi ho quyét dinh ¥ tuéng thay ddi c6 dugc hién thuc héa hay khéng. Thay
dbi 1a cong viéc khé khin, doi hoi phai nd luc timg ngay, bén bi. Ngudi ta
khéng thé duy tri nd luc hang ngay néu nhu khéng hao himg, khéng tin tudng,
khéng cam két dbi voi thay dbi.

Nhur vay, huy dong nhan vién 14 céng cu quan trong dé cé duge su cam
két ciia nhan vién trong qué trinh thay déi. P& huy déng nhén vién, nha quéan 1y
phai lam dugc nhitng viéc sau :

- Tao ra y nghia cho thay d6i:

Dé€ huy dong su tham gia cia moi ngudi, trudce hét can cé du an thay doi
c6 y nghia, c6 nghia la du an dugc thiét ké chat ché, tac dong vao ding van dé
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can thay ddi. Du chiing ta c6 kha ning thuyét phuc giéi di nira, thi ciing khé c6
thé thuyét phuc moi ngudi di theo mét dur an tdi;

Tao ra y nghia cho thay dbi cé nghia 1a truyén dat mét cach théng minh
vé du an thay ddi, chia sé muc tiéu thay ddi, lam cho moi nguoi hiéu, chép‘nhén
va dong tinh véi muc tidu. D6 con 1a chi ra tim quan trong cia dy 4n thay ddi,
trinh bay vé thay dbi v&i nhimg thach thic djt ra va loi ich cia nhitng ngudi
lién quan. Nhin chung, cdc nha quan ly thudng chi chi ¥ néu ra tim quan trong
cta thay dbi véi t6 churc, dbi véi khach hang, céng dan, nhung thudng quén
truyén dat cho ngudi phai trai qua thay déi thiy duoc loi ich cla thay déi déi

vai ho.

Pé 1am cho moi ngudi nhiét tinh véi thay d6i, can dua ra nhitng thach
thitc c¢6 tinh khich 1& @i v4i ho. Nha quén ly can nhay cam dé tim dugc don
by c6 kha ning kich thich va tao dong luc cho nhéan vién. Ngudi quan ly thay
déi thanh céng 12 ngudi khién cho nhan vién coi du 4n thay déi 1a du 4n cua ho.
Diéu nay chi dat duoc khi ngudi ta c6 thé déng gép mét phin vao du an do.
Trong diéu kién c6 thé, cin huy dong moi ngudi tham gia thiét ké thay d6i, tham
gia vao viéc xdc dinh muc tiéu thay dbi, cai dich cin dat téi va phuong tién thuc

hién thay dbi.
- Tao thudn lgi cho su tham gia cua moi nguoi:

Thay d6i thudng gdy ra cam giac khong thoai mai, bat an, thua thiét, béi
véy it khi nguoi ta tu nguyén thay dbi. Néu nha quéan ly khéng khong thé hién su
ton trong quan tim dén nhimg ngudi tham gia vao qua trinh thay ddi, khéng tinh
dén, khdng b dip nhimg thiét thoi (vé nhiéu phurong dién: uy tin, quyén luc, vit
chét, sur thoai mai trong cong viéc, v.v.) ma ho phai chiu, thi ciing khé cé dugc

su cam ket tham gia cuia ho.

Pé moi ngudi c6 thé tr nguyén va cam két tham gia vao qua trinh thay
dbi, trude hét, cin xac dinh cac dbi tuong chiu tic dong cia thay dbi va hiéu
nhitng “chiu dung” ctia ho va c6 nhimng tac dong phu hop.

Nha quan 1y cén ling nghe d& hiéu nhitng cam xic, lo ling ctia nhan vién
va thira nhén ndi lo ling nay. Tuy nhién, pén phan biét lo ling ¢ co s& va lo
ling khéng c6 co s&. Dbi véi lo ling khong ¢ co s&, cin trdn an ngudi trong
cude. Cén xir tri d6i v6i nhimg lo léng c6 co s&. Néu cé thé, diéu chinh ké hoach
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thay d6i dé giam bét lo ling c6 co sd, dong thoi trong diéu kién c6 thé, bu dip
thiét thoi ma moi ngudi phai chiu do tac dong tiéu cuc ciia thay dbi. Néu khéng
thé bu dép duoc thi it nhét ciing phai thira nhin nhiing thiét thoi d6. Nha quén ly
hét strc tranh thai d§ “xoa dju”, lam nhu khdng c6 van dé gi, vi diéu d6 c6 thé
khién cho ngudi chiu tac déng cta thay d6i cam théy bj tdn thuong, bj lira déi.

- Truyén dat théng tin va giao tiép trong sudt qud trinh thay doi:

Néu c6 du an thay déi tt nhung khong truyén dat dén cho moi nguoi dé
moi ngudi hiéu, khoéng thuyét phuc duge moi nguoi vé tinh chinh déng cia du
4n thay dbi d6 thi cling khé c6 duge su ddng tinh va cam két cia moi ngudi dbi
véi thay déi.

Théng thudng, ngudi ta lam t6t cong tac truyén dat thong tin va giao tiép
khi bét dAu tién trinh thay dbi, nhung khi moi viéc da vao gudng thi khong tiép
tuc quan tdm dén truyén dat théng tin va giao tiép nita. Mubn huy déng va duy
tri sir huy dong dbi véi moi ngudi, cin thudng xuyén cung cip thong tin vé tién
d6 cia dy 4n thay ddi, vé& nhiing diéu chinh, chdm tr&, nhitng bién cb xay ra
trong qua trinh thuc hién thay d6i.

Viéc cung cip théng tin thudng xuyén, chinh xac cho phép phan tich mot
céch khach quan tac dong ctia thay dbi ciing nhu nhitng bit an ma thay ddi c6
thé tao ra @& c6 bién phép tmg phé phi hop.

- Thira nhdn sw déng gop cila cde cd nhdn trong qud trinh thay doi

Thira nhin déng gép clia cic ca nhan 1a didu dic biét quan trong trong
qua trinh thay dbi. Nha quan 1y can biét ghi nhan nd luc va déng gop tich cuc
ctia moi ngudi, hd trg va khuyén khich sdng kién tao thuén lgi cho qua trinh
thay dbi, chi ra khé khin ma ho gip phai, ddng thoi hd trg cdc c4 nhén thao gd,
vurot qua khé khin, thich img véi thay ddi.

4. Ky ndng quin ly con ngudi trong béi canh thay doi

Quén 1y con ngudi trong bdi canh thay dbi thuc chat 13 1am cho c4 nhin
thich tmg véi qua trinh thay dbi. D& ca nhin trai qua thanh cong qué trinh
chuyén dbi tir trang thai ndy sang trang thai khac ctia td chirc, khéng roi véo
trang thai b4t man, chan nan, khéng thé hé hao chung chung, hay yéu cdu moi
ngudi vi hi sinh mét chidu vi myc tiéu hay cac gia tri cao dep ciia tb chirc ma
nha quan 1y cin xdy dung ké hoach quén Iy thay dbi chia trong t6i su thich tmg
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ctia c4 nhan; quéan ly sy phan khang dbi véi thay ddi va x4y dung chién luge dap
tmg nhu ciu cia ca nhéan trong qua trinh thay d6i:

- Ké hoach qudn Iy sw thay ddi chii trong tdi sit thich ung cua cdc cd
nhan: '

Ké hoach quan 1y s thay ddi cé su thich tmg v6i cac ca nhan cén phai
tinh dén tac d(}ﬁg ctia thay dbi dbi véi c4 nhan, du kién nhimg cam xic ma ho s&
trai qua; nhitng lo ngai ciia ho va xay dung ké hoach thich {mg dbi véi cac ca
nhén.

Mot didu hét sitc quan trong nira 1 cin cho moi ngudi thoi gian d& lam
chi qua trinh thay ddi, vugt qua dugc nhimg hiéu tmg cla thay di, d6 ciing 1a
thoi gian' d& moi ngudi c6 thé “tidu héa” duge hét nhimg thiét thdi ma ho phai
chiu va'éin thoi gian dé ho nhén ra dugc nhitng loi ich cia thay dbi.

- Quan Iy phan khdng d6i véi su thay ddi:

Nha quan 1y cén sin sang chuin bj tinh thin ¢ dén nhan su phan khang
(thay vi e sg), thdm chi c6 thé t4n dung su phan khang d& cai thién qua trinh
thay ddi.

Can tim hiéu nhiing vin d& ma cac c4 nhan phai chiu dung trong thay ddi
dé c6 bién phap xir 1y ho#c giam nhe su chiu dung d6. Tranh lam nhu 1a khéng
c6 nhitng tac dong ti€u cuc, vi lam nhu vdy moi ngudél khong nhimg phai chiu
dung sur thay d8i ma con phai chiu dung cam gic nha quan 1y khéng tén trong
ho. '

Nha quan ly phai tim cach hiéu va giai ma duoc biéu hién ciia phan khang
dé din dét thay ddi thanh céng. Can tao co hdi cho moi ngudi biéu dat cam xidc
that ciia minh, vi moi ngudi cang biéu dat cdm xtc bdo nhiéu thi cang dé tim ra
phuong tién giai quyét vin dé bay nhiéu. Cac tb chirc thudmg c6 khuynh huéng
ngédn chan viéc bidu 16 su buc tirc, phan ung véi thay d6i. Su ngin chin nay
khéng nhitng khéng 1am giam di si phan khang véi thay ddi, nguoc lai cang can
tré moi ngudi bdc 16 cam xic bao nhiéu thi sy phan khang cang 1ém bay nhiéu.

Su phan khang c6 thé duoc giam thiéu théng qua cic hoat dong thdng tin
va giao tiép giup cho nhan vién hidu duoc 16 - gich cta sur thay dbi. Khi nhan
vién duge giai thich nhu cu cia su thay ddi, diéu gi s& xay ra va né s& anh
hudng t6i mdi ngudi nhur thé ndo, su phan khang s& giam.
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Péng thoi cin huy dong su tham gia va cam két, boi ngudi ta thudng it c6
khuynh hudng phan khang lai nhiing thay di ma ngudi ta tham gia. Mit khac,
cin tao thudn loi va hd trg nhan vién trong qua trinh thay dbi, tién hanh céc hoat
dong dam phan va théa thuén; cudng ché coéng khai hoic cudng ché ngam khi
" can thiét.

- Thuec hién cde chién lugc dap vung nhu cdu cia cd nhdn trong su thay
déi: |

“Trong qué trinh thay d8i, cac c4 nhén c6 thé xuit hién nﬁiéu nhu céu khac
nhau: nhu ciu mubn biét ¥ nghia cta su thay d6i; nhu ciu ning cao ning luc dé
dap tmg yéu cAu cuia thay ddi, nhu cau déng gop vao qua trinh thay dbi, nhu céu
dugc déng gop vao su thay ddi, nhu ciu bu df'ip thiét thoi, v.v. Nha quéan ly can
cd cac chién lugc phi hgp dé dap tmg t6i da cic nhu cu chinh dang d6.

+ Ddp img nhu cdu vé y nghia ciia s thay déi:

Nhu ciu vé& ¥ nghia cua thay dbi c6 nghia la mong muébn hiéu diéu gi
dang xay dén va diéu d6 c6 thuc su c6 y nghia hay khéng. Diéu nay doi héi cac
thay d6i dua ra phai dugc tinh toan trén co sé muc tiéu chung ctia td chirc, thay
dbi d6 phai thuc su c6 ¥ nghia, khong phai “thay dbi tiy himg” hay thay dbi
phuc vu nhiing toan tinh ca nhan cua ngudi 1anh dao.

Pdng thoi, thay vi “bung bit” théng tin, hay chi tiét 16 thong tin vao phiit
chét, nha quan 1y cin thuc hién tién trinh cung cAp théng tin trén nhiéu khia
canh: v& muc tiéu cta thay d6i, v& n6i dung thay ddi, vé tién trinh thuc hién, vé
nhimg “hi sinh”, thiét thoi ma cac cé nhan phai chiu va vé tAm quan trong cua su
tan thanh, cam két ciia ho déi véi thay ddi.

+ Ddp umg nhu cau ndng cao nang luc:

Trong qué trinh thay di, d6i ngi tham gia vao thay dbi khong hiéu r5
thay dbi, khéng du ning luc hosic cam thy khéng di ning luc dé thuc hién céc
hoat ddng cin 1am trong dy 4n thay dbi dé. Viéc dio tao, phét trién ning luc cho
doi ngii tham gia vao thay ddi ciing 13 mét yéu t6 cuc ky quan trong. Di moi
nguoi co y thitc duge su ding dn va cin thiét phai thay di, dugc tao dong luc
dé thay d6i nhung néu ho khong cé di ning luc dé thuc hién thay dbi d6 thi ho
ciing khéng thé tién hanh thanh céng thay d6i. M6t sé nha nghién ciru chi ra
ring viéc huéng din mét cich cé phuong phap dbi véi nhitng nguoi tiép nhan
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chuyén doi co6 thé lam gia ting dang ké co héi thanh cong va nén cb cac co cau
va co che quan ly dac biét dé dan dat thay d6i, ca & cdp cao trong t6 chirc cling

nhur trong qua trinh thuc hién hoat dong tai co sé.

Pé dép tmg nhu ciu v& ning luc, truée hét, nha quén 1y cin x4c dinh céc
nhém muc tiéu ma thay dbi hudng téi, x4c dinh nhimg thiéu hut vé ning luc cia
ho, noi cach khac, xac dinh chénh léch giita néng luc hién c6 va nang luc can ¢6
ctia ho. Tiép 46, cin xdy dung ké hoach phét trién ning luc cho ho. Céac hoat
dong nang cao nang luc co thé dugc thuc hién dudi céc hinh thitc khic nhau:
céc chuong trinh ddo tao truyén théng, dao tao trong cbng viée, kém cip, gitp

da, tu hoc,v.v.

Ngay ca d6i voi nhitng ngudi thuc su khong c6 kha ning tiép thu ning
lirc méi, riha quan 1y ciing cAn phai hidu va théng cim véi ho (thay vi ché trach,
coi thudng, ha thip ho), nhin nhén ho nhu nhimg ngudi phai “hi sinh” cho quéa
trinh thay d6i dé c6 nhimg hinh thirc hd tro, b tri cong viéc phii hop véi ho.

Nang cao ning luc, mic du 14 khau then chdt trong moi qua trinh thay dbi
lai 14 tién trinh thudng bi xem nhe, hodc dugc tién hanh mét cach qua loa, voi
vang. Thuc té, tién trinh nay doi héi phai c6 thoi gian, phai tao diu kién cén
thiét d& ngudi hoc c6 thé hoc nhing nang luc méi, ap dung nhimg diéu da hoc
dé c6 thé 1am chi k§ ning trong hanh dong.

+ Ddp timg nhu cdu déng gdp vao thay doi cia cde cd nhéan:

Trong qué trinh thay ddi, cac ca nhan c6 mong mubn chinh déng 1 duoc
tham gia vao qud trinh thay dbi. D& dép ¥mg nhu ciu nay, nha quan 1y cin cho
phép nhan vién tham gia xac dinh phuong thirc hanh dong, trao trach nhiém va
quyén han cho ho d& ho tién hanh nhitng khia canh, nhimg hoat dong khéac nhau
trong thay dbi.

Hét sirc tranh huy dong sy dong gép cua nhan vién mét cach hinh thitc,
chiéu 1¢, 14y v kién nhan vién nhung khéng coi trong, khéng tinh dén nhimg y
kién d6 béi didu nay 1a cin nguyén tao ra sur thit vong, bit méan va thiéu cam két

trong nhén vién.
+ Ddp ung chénh léch vé van hoa:

Gia tri van hoa trong cudc song xd hoi va to chirc ¢ mdt sirc manh rat to
16m c6 tac dung thiic day hodc kim hdm sy thay doi. Néu mét dy an duogc thiét
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ké hoan héo, nhung di nguoc lai gia tri, niém tin, truyén théng, théi quen cia
nhilng con ngudi trong du an d6 thi cling kho dugce thuc hién thanh cong.

Trong qua trinh quén 1y su thay dbi, su chénh 18ch vé gid tri 1a khé bu dip
nhit, doi hoi phai c6 nhitng bién phap 1au dai, ddng thoi phai thich tmg hé
théng thurdng, phat trong co quan, don vi véi cc gia trj méi.

Chénh léch v& niém tin, truyén théng, théi quen, 1& 18i 1am viéc,v.v. c6 thé
duoc bir dép théng qua qué trinh déo tao, hoc tap tir nhimg kinh nghiép tét dep
da thuc hién duoc trong thuc té. -

+ Bii ddp thiét thoi ma ngudi chiu tde déng cia thay déi phai chiu

Thay d6i thuomg din dén céc ca nhan phai chiu thiét thoi. Thiét thoi & day
c6 thé hiéu theo nghia rong, nd bao gbm: uy tin, quyén luc, quyén loi vat chét,
su thoai mai trong cong viéc, v.v. Cach t6t nhat d& giam thidu thiét thoi 14 tim ra
chién luoc hai bén cing thing. Tuy nhién, khong phai lic nao ciing tim dugc
chién lugc hai bén cing thing. Trong trudng hop do, can ¢ chién luoc bu dip
thiét thoi bing nhing loi ich khac.

5. K¥ nang quan Iy tri thirc trong qua trinh thay d6i

Trong qua trinh thay ddi, cdc td chirc cin phai didu chinh phuong thirc, co
cdu va quy trinh vén hanh ctia minh @& cung cip dich vu céng ngay cang tét
hon. P& khéng ngimg thay dbi, cai thién lién tuc chét luong dich vu cung cé.p
cho cong dan doi hoi cac nha quan ly phai chu trong téi viéc hoc tdp ma cac
thanh vién trong té chirc da thuc hién, do ludng va dénh gia thudng xuyén
nhitg hiéu mg va tac dong cia thay dbi thanh céng cu thich tmg véi dich vu
cung cip. N6i cach khéc, nha quan 1y phai c6 kha ning quan ly tri thitc trong
qué trinh thay d6i. Ban chét ctia Quén 1y tri thirc 1a “Kha ning hiu sy van dong
ctia tri thirc, xac dinh céc tri thirc va ning luc méi ma céc thanh vién trong tb
chirc cén c6 dé dbi mat voi qua trinh vén dong 4y, dong thoi phat trién va dam

z 921

bao su chuyén giao cac tri thirc va ning luc 6.

Trong quan 1y tri thirc, nha quan 1y phai thuc hién cic céng viéc cu thé

sau:

- T6 chikc tdp hop, tich lily va chia sé kién thirc:

! Khung niing luc cia can bd quén ly, ENAP, 2005
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Theo Gilbert Patrick (2008), d& t5 chitc tip hop, tich liiy va chia sé kién
thirc, nha quan ly ¢é thé tién hanh theo cac giai doan nhu sau:
+ Giai doan 1 (cép d6 c4 nhén): Xac dinh nhimg ngudi ¢ kinh nghiém cu
thé | | |

Lua chon nhitng ngudi c¢6 kinh nghiém cu thé trong qué trinh thay dbi. P6
1a nhitng ngudi biét “thay ddi va chi dao thuc hién thay d6i” nhumg ho di khéng
¢6 co hdi dé truyén dat lai kinh nghiém nay.

7 1 . s v s 1K £

+ Giai doan 2 (cap d6 ca nhén): Tao thuan lgi cho bay t6 y kién, lang
nghe céc nhan chimg.

T chic cac cudce tiép xac ca nhan, & d6 nhimg ngudi cé kinh nghiém
thay ddi 's& trinh bay vé kinh nghiém ma ho di trai qua, dua ra cac lip luan
chimg minh cho hanh dong cia ho. Cic cudc phong van duge ciu tric xung
quanh badinh vure: (1) Thé thirc hda cac ndi dung ciia kinh nghiém; (2) giai thich
cach tién hanh (“lam thé na0™); (3) tu phén tich cic co s& ngdm ciia viéc “lam
thé nao”.

+ Giai doan 3 (cép do tap thé): dbi chét va thao ludn

Trong cac nhém phan tich thuc tién, m&i nhém ngdi 1am viéc v6i nhau
dudi su didu hanh cta hai nha nghién cfru - can thiép (mét ngudi diéu hanh
nhém va mdt ngudi quan sat), cac thanh vién trong nhém d6i chét truc tiép véi
nhau vé nhimg gi ho da hoc dugc va cung thao ludn vé didu d6 dé cb rit ra mét
ham lugng tri thirc tap thé, didu ndy c6 thé khién ho tir bé mot sb phan tich va
mét s6 md hinh hanh vi d3 khéng con phit hop nira. Tém lai, d6 13 qua trinh tir
bo xut phét tir cic tinh hudng xay ra, thudt lai va trao d6i véi dong nghiép, dé
sau khi thao luan, diéu chinh va dua ra hanh déng va giai phap dbi véi céc van
dé gap phai.

+ Giai doan 4 (cip d6 t6 chirc): tich liiy, vin ban héa va cung cp céc
kién thire d4 c6 duge.

Xay dung ban bao cdo tip hop cic hoat dong gidng day thir nghiém vé
nhitng thay di trong tb chirc. Sau khi dugc ban diéu hanh thdm dinh, trén co s&
bdo cédo, nguoi ta soan thao mot chuong trinh hanh dong (théng tin, giao tiép,
dio tao) danh cho nhém lanh dao, tuong lai, s& lanh dao qua trinh té chirc lai.
Khung kién thirc chung da dugc xay dung trong giai doan truéc nhu véy sé dugce
viin ban héa va bit dau tré thanh “tri thirc ciia t6 chie”.

- Té chirc cdc hoat dong hoc tdp trong 16 chirc:
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Td chire chi ¢ thé hoc khi cac ¢4 nhan trong td chire hoc tap. Mot trong
nhimg cach thic t6t nhit dé thic diy hoc tip ca nhén 13 xiy dung vin héa
khuyén khich hoc tap. Hoc tip 13 céng viéc doi hoi thdi gian d& suy nghi va
phén tich. Viéc hoc tdp c6 nguy co bi can tré khi moi ngudi phai chay theo
nhimg van d& cip bach, hang ngay. Nha quéan 1y cin phai khuyén khich, déng
vién, tao didu kién cho cac ¢4 nhan hoc tap, ddng thoi td chirc cac hoat dong hoc
tap cho nhan vién trén co s& chuong trinh hanh dong da dugc xay dung.

Céac hoat dong hoc tap co thé dudi nhiéu hinh thirc khac nhau: cic khoéa
dao tao, tu hoc, trao d6i thong tin, huéng din, kém cap gitp d&, nhém ddng phat
trién, v.v.

- T6 chirc cdc hoat dong chuyén giao trong dom vi, co quan:

Mot sb t6 chirc rat thanh cong trong viéc phat minh ra tri thirc méi, nhung
khong c6 kha ning ap dung ching mot cach thanh cong. Pay 1a truong hop
khéng hiém gip cua nhiéu dy an thi diém cac phuong thirc lam viéc méi, két
qua ctia du 4n duoc tip hop, vin ban héa nhumg khéng dugc trién khai trén dién
réng. Vi vdy, viéc tb chirc cac hoat déng chuyén giao trong don vi, co quan c6 ¥
nghia dic biét quan trong trong quan ly tri thirc.

C,huyén giao tri thirc duge thuc hién khi kién thirc, k§ nang linh hoi tir
mét dia diém nay, vao mot thoi diém nay dugc sir dung vao mdt noi khac, trong
méot thoi diém khéac. Tri thitc 'méi chi thuc su cé gia tri néu dugc st dung.
Khéng c6 sir dung thi khéng c6 chuyén giao. Viéc chuyén giao tri thirc chi cé
thé dugc thuc hién khi: 1) nhing tri thitc d6 ¢6 lién quan truc tiép dén cong viéc;
2) ngudi lao dong duge khuyén khich chuyén giao céc tri thirc d6 vao cong viéc;
va 3) dugc td chirc ddi ngd vi di sir dung céc tri thire, k¥ ning méi. Nha quan ly
phai dam bao 3 diéu kién cén thiét néu trén, tao diéu kién cho qua trinh chuyén
giao tri thirc thuc sy dién ra trong td churc.

CAU HOI VA BAI TAP

1. Cau héi

Hoc vién chia thanh cac nhém, méi nhém chon va thao ludn mét trong
céc cau héi sau: |

a) Nhitng thach thirc dit ra déi véi cic nha quan 1y cia cic co quan hanh
chinh nha nu6cViét Nam trong qua trinh quan 1y su thay d6i?

b) Trong béi canh khu vuc céng Viét Nam hién nay, nha lanh dao, quan
ly cin c6 ning luc gi dé c6 thé vuot qua thach thirc, quan ly hiéu qua qua trinh
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thay ddi (dé nghi phan biét cAp d6 ning luc ciia nha quan ly cao cip, trung cp

~ vacéc nha quan ly truc tiép)?

c) Tai sao trong qué trinh quan ly thay dbi ctia co quan, don vi, ngudi ta
lai phai quan tdm dén quén 1y cac ca nhan?

d) “Phéan khéang trudc su thay dbi 1a diéu binh thuong”, anh/chj c¢6 dong y
v6i quan diém nay khéng? Vi sao? Hay chia sé thuc té ciia co quan, don vi minh
trong viéc quan ly su phan khang trudc su thay d6i?

d) Tai sao phai quan 1y con ngudi trong béi canh thay d5i?

€) Vai trd ciia giao tiép trong quan 1y su thay d6i? Thé nao 12 mét chién
luge giao tiép thuc sy hiéu qua trong quéan ly thay ddi trong bdi canh khu vuc
cong Viét Nam hién nay ?

g).fmh/chi hiéu thé nao vé quan 1y tri thirc trong qua trinh thay dbi? Cong
tac quén ly tri thitc trong qua trinh thay ddi ctia co quan, don vi anh/chi dugc
thuc hién nhu thé nao? Cin lam gi dé cai thién tinh hinh?

2. Bai tap lam tai nha

Hay sir dung cac md hinh 1y thuyét néu trén dé phén tich mét thay déi ma
anh/chi da hodc dang trai qua trong co quan, don vi va d& xuit céc bién phap dé
tién hanh thay dbi thanh cong.

Dé nghj phén tich trén co s& 4 cach tiép can: Duy ly, tm 1y, vin héa va
chinh trj.
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~ Phan I .
PI THUC TE VA VIET PE AN CUOI KHOA

Muc1
PI THUC TE

1. Muc dich

a) Quan sat va trao dbi kinh nghiém céng tic théng qua di thuc té tai mét
don vi cu theé. :

b) Gitip két ndi giita Iy thuyét véi thuc hanh.

2. Yéu ciu

a) Giang vién xdy dung bang quan sat dé hoc vién ghi nhan trong qué
trinh di thuc te.

b) Hoc vién chuén bj trude ciu hoi hodc vin dé cin 1am rd trong qua trinh
di thuc te.

¢) Co s& dao tao, bdi dudng bd tri td chirc va sip xép di thuc té cho hoc
vién.

d) Co quan, don vi hoc vién dén thuc té chuén bi bso cdo kinh nghi€ém va
tao diéu kién dé hoc vién trao déi, chia sé kinh nghiém thuc tién.

Muc 2
"\ VIET PE AN CUOI KHOA

oot
.i'.

1. Muc du:h ‘}

a) Thu hoach klén thuc /a ky nidng thu nhan dugc tir chuo'ng trinh bdi
dudng theo tiéu chuin. ngachcua cdng chirc ngach chuyén vién cao cip va tuong
duong.

b) Pénh gia muc d6 két qua hoc tdp cuia hoc vién dat dugc qua Chuong
trinh. ' : :
¢) Panh gia kha ning v4n dung kién thirc va k¥ ning thu nhin dugc vao
thuc tién tai vi tri cong tac cta cong chirc ngach chuyén vién cao cdp va tuong
duong.

2. Yéu cau
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a) Cubdi khéa hoc, mdi hoc vién viét mot d& 4n trong hoat dong hanh
chinh nha nuéc gin véi cong viéc ma minh dang dam nhén, trong d6 néu kién
thitc va k¥ ning thu nhén dugc, phan tich céng viéc hién nay va dé xuft van
dung vao céng viéc.

b) Cic yéu cdu va hucrng din cu thé s& duoc co s& dao tao, bdi dudng
thong béo cho hoc vién khi bat diu khéa hoc.

c) Pang yéu cAu ciia mot @& an.

d) Db dai khéng qua 30 trang A4 (khong ké trang bia, phén tai liéu tham
khao va phu luc), sir dung phéng chit Times New Roman, c& chit 14, cich dong
1,5.

d) Vin phong/cach viét: C6 phén tich va danh gia, y kién néu ra cin c6 sb
liéu minh chitng 6 rang.

3. Panh gia _

a) Chdm diém theo thang diém 10. Hoc vién ndo khéong dat dugc diém 5
trd 1én thi viét lai @ an. Sau khi viét va bao vé lai, néu khong dat duoc diém 5
trd 1én thi hoc vién khong dugce cap Ching chi.

b) Xép loai:

- Gioi: 9 - 10 diém;

- Kha: 7 - 8 diém;

- Trung binh: 5 - 6 diém;

- Khéng dat: Duéi diém 5 sl
KT.BQ TRUONG

guyén Tién Dinh
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