THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
: Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6:06+/KH-TTCP Ha Néi, ngay 8 thang 8 nam 2016

KE HOACH
Dao tao, hwdng dan st dung “Co sé dir li€u quoc gia ve khieu nai, to cio”

Thanh tra Chinh phi1 ban hanh K& hoach dao tao, huéng dan st dung hé
thong phan mém “Co s& dir liéu qubc gia vé khiéu nai, t6 c40”, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Dao tao, hudng dan céc can bd tiép cong dan, can bd, cong chirc, vién chirc
cua nganh thanh tra st dung va quan tri phan mém Co s& dit liéu qudc gia ve
khiéu nai, t0 cao.

2. Yéu cau

- Dao tao, hudng dan thuc hién céc thao tac nghiép vu, tao diéu kién thuan
loi d& cac can bo tiép cong dan, can bd cia nganh thanh tra lam quen, thao tac
nhanh chéng, hiéu qua, chinh xac hon viéc tiép nhan, xtr 1y, giai quyét, théng ké
bdo céo vé& cbng tac tiép cong dan, két qua giai quyét ‘don trén hé théng phan
mém “Co s& dir liéu quéc gia vé khiéu nai, t& cdo’’ tao didu kién thuan loi cho
viéc diéu hanh, quan 1y, phuc vu muc tiéu cai cach hégh chinh, ddng thoi bao
dam quyén lgi, trdch nhiém, nghia vu cia cdng dan ddi véi hoat dong khiéu nai,
t cdo. :

- Can bd duogc cir di dao tao, tp huén phai.dung ddi tuong, phi hop véi
yéu cau nhiém vu cia co quan va don vi.

II. NOI DUNG PAO TAO, TAP HUAN

1. Pio tao, hwong din quan tri hé thong

a. Noi dung, yéu cau

-Vé phﬁn Quan tri hé théng: Giup cac can bd hiéu va nim dugc cach quan
tri cac don vi thudc hé théng, cach tao don vi, thém mdi nhém nguoi dung, tao
m&i quan tri don vi cac cép, cdu hinh quy trinh cho cac don vi, quéan 1y loai thu
tuc don thu, nhém tham quyén giai quyét, cac tru sé tiép cong dan,...

- Vé phén Quan tri don vi: Giup cé4c can bd,ndm dugc cach quan tri, cach
tao mdi, thém mai don vi, phong ban hay nguoi sir dung va cach phan quyén cho
timg ddi tugng ngudi ding trong don vi.

b. Pdi tuong dao tao




- Céc can bo thudc Ban quan ly du an va Phong k§ thuét cong nghé thudc
Trung tdm Thong tin, Thanh tra Chinh Phu.

- Céc can b duogc phan cong dam nhén phu trach cong nghé thong tin cua
Thanh tra Bo.

- Céc can bd dugc phan cdng dam nhan nhiém vu quan tri cap tinh/thanh
phé cta céc Tinh/Thanh.

c. Dia diém, thoi gian va hinh thirc dio tao (chi tiét tai Phu luc kém theo)

2. Do tao, hwéng din nghiép vu tiép din va xir Iy don thw

a. Noi dung, yéu ciu

- Gitip c4c can bd ndm dugc quy trinh tiép dan, tiép nhan don thu, cac quy
trinh xtt Iy don theo ludng twong g v6i timg hudng xit 1y va tdng hop bdo cdo
theo mau két xuét tir cac tiéu chi cu thé.

- Gip céc can bd hiéu dugc quy trinh giai quyét don va tong hop béo céo
theo mau két xuét tir cac tiéu chi cu thé.

b. bbi tuong dao tao

- Thanh tra Chinh pht: Céc cdn bd thudc bo phén tiép dén, bd phan tiép
dan va xtr Iy don, can bd phong tong hop va lanh dao Ban tiép coéng dan Trung
Uong (don vi st dung); C4c cén bo tham gia tiép dan cia cic co quan c6 tru s&
tiép dan dit tai Ban tiép dan Trung Uong; Cac can b6 thudc bd phan tiép dan va
xur ly don; Céc can bd thude cac phong nghiép vu glal quyet KNTC; Céc can bd
lam cbng tac bao cdo tdng hop va lanh dao Vu KHTC v& TH.

- Thanh tra B¢ va co quan ngang B§: Céan b phong tlep dan va xu ly don,
can bo phong nghiép vu giai quyét KNTC, cén bd phong tdng hop va lanh dao
thanh tra BG. S

- Tinh va thanh pho Can bd phong tiép dan xur ly don, can bo phong téng
hop va lanh dao Ban tiép cong dan; Can bo phong tlep dén va xu ly don, cén bd
phong nghiép vu giai quyét KNTC, can bd/1anh dao phong téng hop va lanh dao
thanh tra Tinh/Thanh phd

c. Dia diém, thoi gian va hinh thirc dao tao (chi tiét tai Phu luc kém theo)

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra cc B9, nganh, dia phuong; Ban tiép cong dan dia phuong

- Chu dong phdi hop véi Trung tim Thér}g tin, Thanh tra Chinh phu ¢é cff
can bg, cong churc, vién chire di dao tao, tdp huan thev ding cac ndi dung cua Ké
hoach nay.

- Pam béo diéu kién, dép tmg ché do, quyép loi, bd tr thoi gian hop 1y cho
cac can bg, cong chirc, vién chirc tham gia tdp huan.
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- Phén cong 01 c4n bd k§ thuat CNTT tham gia dao tao, tiép nhan toan b
ndi dung quan trj va nghiép vu cia phan mém dé dao tao, hudéng dan st dung
phan mém cho cac cén b, cong chirc tai don vi, dia phuong (néu cd).

2. Ban tiép Cong dan Trung wong la don vi ddu méi st dung phin mém
cht dong phdi hop v6i Trung tdm Thong tin 13 don vi quan 1y hé théng va hd trg
k¥ thuat dé x4y dung chwong trinh khung dao tao, gi6i thidu, giai dap thic méc vé
nghiép vu ctia phan mém Co s& dit liéu qudc gia v& Khiéu nai, t6 cdo trong qua
trinh dao tao, tp huin (néu cd).

3. Trung tdm Thong tin

- Chu dong phoi hgp véi nha thau thi cong chuan bi cac diéu kién veé co s&
vat chat, nhan luc, tai liéu va céac di€u kién can thiét khac dé to chic thuc hién tot
cac noi dung K¢ hoach nay.

- Ting budc nghién ciru va phdi hop véi Ban tiép Cong dan Trung uong,
Vu K& hoach, tai chinh va Téng hop x4y dung chuong trinh khung dao tao, tap
huén, huéng dan sir dung phén mém Co s¢ dit liéu qudc gia vé Khiéu nai, t céo
dap ung duoc cac yéu ciu thuc té v& chinh phu dién tir va nhu cau cap thiét cta
cong tac tiép dan, xir Iy don thu cho toan nganh Thanh tra.

- Lap ké hoach chi tiét vé tién do, thoi gian, dia diém, lich dao.tao va b tri
bao cao vién cho tung ndi dung dao tao.

- Pon dbc, kiém tra, gidm sat toan dién cong técﬁdéo tao, tAp huin theo Ké
hoach nay. ‘
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- Téng hop va bio céo két qua dao tao, tap huan voi Tong Thanh tra Chinh phu.

4. Vu K& hoach, Tai chinh va Téng hop chu dong phéi hop véi Trung tAm
Thong tin dé xdy dung chwong trinh khung dao tao, gioi thleu g1a1 dap cac thic
méc vé tdng hop bao cdo cta phin mém Co s& dir heu qudc gia vé Kh1eu nai, t6
céo trong qua trinh d&o tao, tip huin va cac quy dinh cta phap luat vé tong hop,
bao cao cuia nganh Thanh tra.

5. Cac vu, cuc, don vi thudc Thanh tra Chinh phu chi dong phéi hop véi
Trung tdm Théng tin thuc hién t6t K& hoach nay./.

Noi nhin:tfu) KT TONG THANH TRA

- Lanh dao TTCP;

- Thanh tra B9, nganh;

- Thanh tra tinh, TP truc thudéc TW;

- Ban tiép CD tinh, TP truc thudc TW;
- Cac vu, cuc, don vi thuoéc TTCP;
-Luu: VT, TTTT.




NCAC PON VI SU DUNG HE THONG CSDL QUOC GIA VE KNTC

tra Chinh pht

sq zoﬁ' /KH-TTCP ngay Y /8/2016 ciia Thanh

Théi glan

Vu, Cuc cia TTCP

- Vu ké hoach, tai chinh va tong hop

STT|  Ngidung Negay bit dhu| Neay két thic | _ Thanh phin tham gia Ngi dung.
Huréng dan quan trj hé , A T
1 |théng cho Ban TCD TU 9/8/2016 10/8/2016 »h?;l&;z)%’u d;‘anwcb:;n‘x:g tam thong tin Thanh tra Chinh phit |- Thanh tra Chinh Phi: Céc can by cia Trung tdm thong tin $:00 - 17:00  |Quan tri
va Thanh tra Chinh Phi s ehicp v
Hu;afag’»ﬂﬁn sir dung lai sau khi tiép thu y kin va chinh sira phan 8:00 - 11:30 [Nghiép vu
“#mem cho:
- Ban Tiép cong dan Trung Uong;
- 8 co quan c6 tru s& tiép dén dit tai Ban Tiép cong dan Trung
U"“_g: . . ) - Ban tiép cong dan Trung wong: T4t ci cén bd chiu trach nhiém tiép don, tiép nhan,
Huéng dan sir dung lai 0 V‘j“ ph?ng Ch tich nuoc; xir Iy don thu, tong hgp béo cdo;
2 |cho Ban tiép cong dan 11/8/2016 11/8/2016 | Tru s Ban Tip cong dén Trung vong  |° Va0 phéng Trung wong Ding; -8 don vi ¢6 tru s tiép dan dit tai Ban Tlep c6ng dén Trung Uong: M3i don vi cir .
TU o Van phong chinh phi; 2 Cén bd nghiép vu chiu trach nhiém tiép nhan, xr ly don th. PR ENCPYE
o Ban dén nguyén;
o0 Ban N&i chinh Trung Uong;
o L:Jy ban Trung wong Mit trin Té Quéc Viét Nam;
0 Uy ban Kiém tra Trung Uong;
o Van phong Quéc héi.
8:00 - 11:30 Nehiép vu
15/8/2016 15/8/2016 o . Hurtng din sir dung cho Than tra vi Ban tip cong dan 31 - 1 dai dién lanh dgo Thanh ra Tinkv Thénh phs; )
Tai: Khach san The Thao iy 35 . i oy . -1Cénbg ng}uep vu cia Thanh tra Tinh/Thanh phé chiu trach nhiém tiép nhan, xir
3 5 L 7 e n 5 | Tinh/Thanh Phé: Lao Cai, Yén Bal, Pién Bién, Hoa Binh, Lai P .
Huéng dén sir dung cho P/c: S6 15 Lé Vian Thiém, phuong Nhén 1y va giai quyét don thu; 13:30 - 17:00 [Nghiép vu
g i , B & mis ot . |Chau, Son La, Ha Giang, Cao Bang, Béc Kan, Lang Son, Tuyen
., |thanh tra va ban tiép cong Chinh, quan Thanh Xuan, Ha Noi (Moi - 1 Cén b nghiép vu ciia Ban tiép cong dan Tinh/Thanh phé chiu trich nhiém tiép = e
3 A X i SRS BN e Quang, Théi Nguyén, Phi Tho, Béc Giang, Quéang Ninh, Bic 8:00-11:30 |Quan tri
dan tinh/thanh pho tir chi phi &n & va di lai s& do don vi cir hoc nhén, xir ly don thur;
« e h o5 e s o0 9% INinh, Ha Nam, Ha N6i, Hai Duong, Hai Phong, Hung Yén, Nam
Thira Thién Hué tré ra vién tham gia ¢am bao theo che d6 cong -1 Cén by Cong nghe théng tin cia Thanh tra Tinh/Thanh Ph chiu trach nhiém
16/8/2016 | 16/8/2016 |téc phi hién hanh) Dinh, Ninh Binh, Théi Binh, Vinh Phic, Thanh Hoa, Ngh& An, | 41 i novsi dang cp Tinh/Thnh pho
P : Ha Tinh, Quang Binh, Quéng Tri, Thira Thién — Hué q e 284D P
Tai: Khich san Sen Viét Huéng dén sir dung cho Thanh tra va Ban ti¢p cdng d4n 32 | 4 45 gign lanh dgo Thanh tra Tinh/Thanh phé;
P/c: 33 Cao Théng, Phudng 2, Quan 3 i dnh phé: Da Ning, Quing Nam, Qung Nei, Binh Dinh, | 1 Can bd nghxe cita Thanh tra Tinh/Thanh phé chiu trach nthiém tiép nhén, xir
Huéng din sit dung cho : 33 Cao Thang, Phudng 2, Qudn 3, |py; vay Khanh Hoa, Ninh Thugn, Binh Thuan, Kon Tum, Gia OHEP VU B P IAn, XU 6.0 - 11:30  |Nghiép vu
¢ N, S 18/8/2016 18/8/2016  |TP. Ho Chi Minh 1y va giai quyét don thu;
g |BEhiavabantepeong DT: 0903962710 (Ms. Thu) Lai, Déc Léc, Dic Nong, Lam Dong, Binh Phucc, Binh Duong, | *y o' novien vy cita Ban tiép cong dén Tinh/Thanh phd chiu tréch nhiém tié
dan tinh/thanh phé tir DA Déng Nai, Téy Ninh, B Ria - Viing Tau, TP. H6 Chi Minh, Dmehifpri Gl pcong P SRR
Nine tr6 vio (Moi chi phi an & va di lai s& do don vi Long An, D5 T}h'.i Tidn Giane. An Giang, Bén Tre, Vinh nhén, xir ly don thur;
& cir hoc vién tham gia dam bao Lhep ché L e Tra Vi :}i H P,G 1t Kié g’Gl Si’; Trang, BacLiéw, | 1 Can bd Cong nghe théng tin ciia Thanh tra Tinh/Thanh Phé chiu trach nhiém
46 cong tac phi hién hanh) ?ng, a v e @l}* 1§ng, 1en S1ang, ang; SAcL quan tri ngudi ding cap Tinh/Thanh pho 13:30 - 17:00 [Nghiép vu
i o Ca Mau, TP. Can Tho 8.00- 1130 |Quan i
19/8/2016 19/8/2016 ; g S s
P
Huong dan su' dung cho 20 Thanh tra B§ va céc Co quan ngang N
. Bb, bao gdm: Thanh tra B3 Qudc phong, Thanh tra B Cong an, 8:00-11:30  |Nghiép vu
23/8/2016 23/8/2016 Thanh tra B§ Ngoai giao, Thanh tra B§ Tu phép, Thanh tra B
Tai: Khach san Thé Thao Tai chinh, Thanh tra B Cong thuong, Thanh tra B Lao dong fvin it . & S R 5
% - * |- Bb chiu trach nhig¢m ti
Ble: S8 15 L& Van Thiém, phudng Nhin| Thwong binh va X hoi, Thanh tra B3 Giao thong vn tai, Thanh 2 Cin b nghiép vu ciia Thanh tra BG/Co quan ngang BO chi (rach MUEREER .30 19,00 | Nghigp vu
. . 5 & ET& NIAS nhan, xir ly va giai quyét don thu; 2 :
5 Hudng dén sir dung cho Chinh, quan Thanh Xuéan, Ha Noi tra B Xy dung, Thanh tra B4 Thong tin va Truyén thong, Thanh - 1 Can b Cong nghé thong tin cia B&/Co quan ngang B6 chiu tréch nhigm quin
Thanh tra B§ (Moi chi phi an & va di lai s& do don vi  |tra B Gido duc va Pao tao, Thanh tra B6 Néng nghiép va Phat - me cgé giS;/Co guan - (;3. q £ang .- i
cir hoc vién tham gia d¢am bao theo ché |trién nong thén, Thanh tra B§ K& hoach va Dau tu, Thanh tra B§ | & g cap Bortoq BEnEER
46 cong tac phi hién hanh) N6i vy, Thanh traB§ Y t&, Thanh tra B Khoa hoc va Céng nghé,
24/8/2016 24/8/2016 Thanh tra B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich, Thanh tra B6 Tai
nguyén va Moi treomg, Thanh tra Uy ban dén tdc, Thanh tra Ngan
hang nha nude.
8:00-11:30 uan tri
s i Bt - ‘C"-‘ 11 zi 33 - Cée Vi/Cuc cita Thanh tra Chinh phii: M3i don vi cir 2 Cén bd dai dién chiu trach
6 b ¥og 25/8/2016 | 25/8/2016 |Truss TTCP Rie Ly nhiém gii quyét va théng k&, béo céo don thir; 8:00-11:30 |Nghiép vu

*Dé tao thugn lgi cho céng tdc chudn bi, kinh dé nghi quy co quan, don vi gui danh sdch hoc vién tham gia vé cho Ban 16 chire trude ngay 12/8/2016 dé tién hémh cdc thi tuc can thiél.
Théng tin lién hé: d/ 'c Nguyén Tién Manh - Trung tdm Thong tin, Thanh tra Chinh phti
S6 dién thoai: 080 49191 - 0943.211.696 - Email: manhnt@thanhtra.gov.vn



