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B W‘jj‘;j’" - “PE CUONG TUYEN TRUYEN"
Cuoc van dong “Xay dung phong cach ngum ,
Cong an nhén din bén linh, nhin viin, vi nhan din phuc vu”

Phin thir nhat
SU CAN THIET TO CHU'C CUQC VAN DONG
“XAY DUNG PHONG CACH NGUOI CAND BAN LiNH,
NHAN VAN, Vi NHAN DAN PHUC VU”

I. Thwe trang ban linh chinh tri, ban linh trong thi hanh cong vu va
vin hoa ng xir ctia can bg, chién st CAND trong théi gian qua

1. Phat huy truyén thong 72 nim xiy dung, chién déu, truéng thanh, luc

lugng CAND Juén nhén thirc rd vé muc dich, yéu cau, su can thiét trong tu giac tu
_dudng, rén luyén, nang cao ban linh tu tudng chinh tri, dao dirc, 161 sdng va nhan
‘cach, dd gop phan thiét thue xay dung luc luong Céng an trong sach, viing manh

ximg dang 1a luc lugng nong cot, xung kich trong cude dau tranh bdo vé an ninh
quic gia, gift gin trat tu, an toan xa hdi va bao vé Pang, Nha nude va nhan dan.

Trong nhitng ndm qua, cong tac xiy dung luc lugng CAND ndéi chung,
xdy dung ban linh chinh tri, ban linh nghé nghiép, van hoa tmg xir ctia can b,
chién si CAND luén duoc Pang uy Cong an Trung wong, 1anh dao Bd Cong an;
cép uy, lanh dao cac cép trong Céng an quan tAm chi dgo. D3 tdng cuong cong
tac gido duc chinh tri-tu tudng, rén luyén dao dirc, 161 séng; léy xdy dung bén.

" linh chinh tri, long trung thanh tuyét d6i vai Pang, nha nudc, ché dd xa hdi cha

nghia va nhin dén lam muyc tiéu gido duc, rén luyén can bd, dang vién; coi trong
viéc gido duc, rén luyén dad duc, 161 séng, van héa tmg xr clia can bd, dang vién
trong céng tac, chién diu va trong sinh hoat; dé cao tréch nhiém ctia cAp ty, nhit
14 bi thu cép uy, thu truéng don vi trong lanh dao, chi dao cong tac xay dung,
chinh dén Pang. T4 chire sau rong nhiéu hoat ddng sinh hoat chinh tri, gido duc
tmyén théng, trién khai thuc hién hiéu qué cac cudc van déng 1é6n nhu: “CAND
hoc tap va lam theo tAm guong dao dirc H6 Chi Minh - vi nuéc quén than, vi
dan phuc vu”; “CAND chap hanh nghiém didu 1énh; x4y dung nép song vén hoa
vi nhan dan phuc vu”; diy manh phong trao “CAND hoc tap, thuc hién Sau dleu
Bac Hb6 day”; tang cuéng siét chit ky luat, ky cuong, diéu lénh; xay dung nep
song vén hoéa, vi nhan dan phuc vu. Dic biét, da kién tri thuce hién Nghi quyet
Trung wong 4 (khoa XI) “Mbt sb van dé cép bach vé xay dung Pang hién nay”,
trong tdm 1a thuc hién giai phap tu phé binh va phé binh, néu cao vai tro tién
phong, guwong mau cﬁa cép trén; thuc hién nghiém tic Chi thi sé 03 cta B
Chinh tri (Khéa. XT) vé “Tiép tuc day manh hoc tap va-lam theo tAm guong, dao
dire H6 Chi Minh” trong CAND..



Cong an cac-don-vi, daa phu’n’ng da qmn ‘tam X8y dyng mdi trudmg hm
tap, cong tac thuc sy tro thanh moi tnm'ng nudi dudng, rén luyén tu tudng chinh
tri, dao dirc, 16i séng, tao su chuyen bién tich cuc tir nhan thitc d¢én hanh dong
trong mdi cn b, chién st CAND vé y thirc trach nhiém hét 1ong, hét ste phung ,
su T6 quoc phuc vu nhan dan; d cao ¥ thirc phuc ting t& che, ky luét, chap
hanh nghlem ducmg 161, chinh sach cta Pang, phap luat cua Nha nudc; thue
hanh tlet kxem chong lang phi, tiéu cuc, thue hién nép sbng vin mmh néu
guong vé 15 song lanh manh va quan h¢ ing x1r vén hoa; xay dung mbi quan hé
mau thit vcn nhén dan; guong mau tham gia phong trdo “Toan dan doan két xay
dung doi song Van h6a” qua d6 da hoan thién va hinh thanh cic chuén muc gxa
tri dao dirc, 161 song cung véi nhilng nét dep trong (mg xtr dé ngay cang clng cb
long tin yéu clia quén ching nhan dan déi véi CAND.

C6 thé khing dinh, tuyét dai bd phéan can b, chién si Codng an ludn cc') lap
trudng tu tuéng chmh tri vilg vang, trung thanh tuyét ddi véi Dang, T quéc va
nhén dan, c6 16i séng trong sach, gian di, chdp hanh nghiém ky luat; khéng ¢
nhiing biéu hién “ty didn bién”, “tw chuyén héa”; trach nhiém, tin tuy véi cong
viéc, muu tri, dung cam trong d4u tranh phong, chéng toi pham; nhiéu guong
ngudi tdt, vide tét g6p phan x4y dung hinh anh ngudi chién si Céng an dep trong
long dan.

2. Bén canh nhimg két qua dat duoc, viée xéy dung ban linh chinh trj, ban
Iinh khi thi hanh c¢6ng vu, rén luyen dao dirc 181 séng, vin héa ung xu cua cén
bd, chién st trong thoi gian qua vén con nhitng ton tai, han ché. Mot sb it can bd,
chién si CAND c6 nhitng biéu hién suy thoai vé tur tudng chinh tri & muc do
khac nhau can déu tranh, ngan chan; mét bd phan can bd, dang vién, trong d6 ca
can bg lanh dao, chi huy suy thoai vé dao duc, 16 séng, van héa { ing xir. Cu thé:

- Biéu hién suy thoai vé tu tudng chinh tri:

+ Tinh trang ngal hoc tép, nghlen ciru ly ludn chinh tri, chi nghia Méc-
Lénin, tu tuong Hb Chi Minh, nghi quyét, quy dinh cta Dang; it quan tam tham
chi thé o ddi véi hoat dong cua Dang, nga1 tham gia smh hoat dang, né nang, né
tranh trong tu phé binh va phé binh, nhit la phé binh cap trén.

+ Ban khodn, thiéu tin tudng vao viée thuc hién duong 161, chinh séach ctia
Ding, phép luat cia nha nuéc, nhét [a nhitng bién phép dau tranh phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc.

+ Chap hanh chua nghiém tic nghi quyét, chi th1 quy dinh, ky luit, cic
nguyén tic t6 chirc va hoat ddng cia bang, nhét 14 nguyén tic tép trung déan chu.

+ Cé tu tudng trung binh chi nghia, 1am viéc cdm chimg, chon viéc, chon
vi tri cong tac; thu dong, ngai khé, ngai khd, chon viéc dé, bod viéc kho, thiéu y
chi phan dau vuon lén.



_+ Thiéu guong mau trong viéc chap hanh ky cuong, ky1uat,-d wumlenhf

CAND quy dinh ¢ cua co quan, don vi va trong sinh hoat.”
- Bleu hlen suy thodi vé dao dic, 15 song, van hoa g1a0 tiép g xur:

+ Song ca nhan ich ky, thuc dung, huong thy, binh quin chu nghia, doan
két xubi chidu;

+ Tham nhung, héi lo bon rit cia cong, lang phi, quan liéu, chay chirc,
chay luan chuyén, chay bién ché;

+ Di hoa vi quy, noi dua, lay long nhau; néi khong di d6i véi lam, noi mot
dang lam mot néo; benh thanh tich, bao cdo sai su that, giy mat doan két ndi bo;

+ Tinh than phuc vu nhan dan chua cao; sach nhiéu, gy phién ha trong
tiép xiic, giai quyét cong viéc cla nhan dan; thai do xa dén, vo cam trude kho
khidn, birc xtic ctia nhén dan; x4m pham dén quyén va lgi ich chinh dang cua
nhan dan.

+ Lam viéc cam chimg, hiéu qua thép, vi pham quy ché lam viéc, quy
trinh cong tac; loi dung trach nhiém, quyén han duoc giao de truc loi, giai quyét
viéc ca nhan;

+ Ung xir thiéu van héa v6i nhan dan, v6i ddng chi, ddng d6i (khéng chao
hoi, c6 thai d§, hanh vi, 1oi néi khong dung muec, hach dich, nhiing nhidy; khong
chiu lang nghe, chia sé, khong tén tinh giai thich, huéng dan, tham chi doa dam,
danh ngudi dan géy buc xuc trong du ludn x3 héi...).

Nguyén nhén cta nhitng ton tai, han ché néu ‘trén 1a do tac dong cua
mit trai co ché thi trudng; hoat dong chéng pha cia céc thé luc tha dich; do
tinh chit, dic diém méi trudng cdng tac, chién ddu ctia cdn bd, chién si
CAND dic thu, phirc tap, 14 ngudi thuc thi phép luit, cong tac ddc lap,
thudng xuyén tiép xuc véi mit trai cua x4 hoi...; song cht yéu 14 nguyén
nhan chl quan thudc ve cép 1y, lanh dao Cong an mét sb don vi, dia phuong
chua nhan thirc day du vé vi tri, Val trd quan trong cia cong tac g1a0 duc chinh
tri tu tudng, rén luyen dao dtrc 161 sdng, vin héa { ung xir; tur thé, 13 tiét, tac phong
clia can b, chién si; mot bd phén cén bd, chién st CAND chua nghiém tic
quan triét va thuc hanh dao duc cach mang “Cén, kiém, liém, chinh” theo tu
tuong, dao dac, phong cach H6 Chi Minh, thiéu tu dudng rén luyen phim chét
dao dic, chay theo 16i sbng thuc dung, chi nghia c4 nhan; thiéu k§ nang
giao tiép, Ung xtr trong giai quyét ¢ong viéc cho co quan, t6 chirc, nhan dan.

1L Muc tleu, yéu ciu xay dung phong cach nguwoi CAND bin linh,
nhin vin, vi nhiin dan phuc vu

1. Tao su chuyén bién manh m&, siu sic tir nhan thic dén hanh dong cua
cép uy, thu trudng Cong an cac cp va todn thé can b6, chién s dbi véi yéu cau,
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—nhiém vu Xay dung ban finh chinhtri (7 twdng ving vang; ta theé, 16 i tac—

“phong, tmg x&r van héa, van minh; néu cao tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu

nhan dan cua can b0, chién si CAND.

2. Xay dung phong cach nguoi CAND ban hnh nhan van, vi nhan dén
phuc vu” nhém diy manh thuc hién Nghi quyet Trung uong 4 (khda XII) cia
Pang vé “Tiang cudng xay dung chinh don Péang; ngin chan, diy lui su suy
thodi vé tu tudng chinh tri, dao duc, 161 séng, nhiing biéu hién “tu dién bién”,
“tw chuyén héa” trong ndi bd”; Chi thi sé 05-CT/TW, ngay 15/5/2016 cua Bo
Chinh trj v& “Day manh hoc tip va lam theo tur tirdng, dao dirc, phong cach Hb
‘Chi Minh” va Chi thi s6 07/CT-BCA-X11, ngay 26/10/2016 cia B6 truéng Bd

Céng an vé& “Tang cudng lanh dao ning cao van hoa ung xu CAND trong tinh
hinh m(n

3. Xay dung phong cach ngudi CAND ban 11nh nhan vén, vi nhan dén
phuc vu phai thuong xuyén, bén bi, phi hop véi dic didm, tinh hinh va diéu klen
cua timg Cong an don vi, dia phuong.

Phin thi hai
NOI DUNG PHONG CACI—I NGUUI CAND BAN LINH NHAN VAN,
Vi NHAN DAN PHUC VU

I. Nhén thitc chung vé phong cich, ban linh, nhin vin

1. Phong cach c6 thé hidu la nhitng 161, cung cdch sinh hoat, lam viéc, hoat
dong, xir sy tao nén cai riéng ciia mot ngudt hay mét loai ngudl nao d6. Co
phong cach lam viéc, lao ddng, phong cach lanh dao, phong cach quén nhén,
phong céch song...; phong’cach phu thude vao nhidu yéu t, nhu: phim chét
chinh tri, dao dic, trinh dd, ning luc, khi chit clia c4 nhén; vi tri, chirc nang,
nhiém vu; diéu kién lam viéc, sinh hoat; su gido duc, rén luyén ciia mdi cé
nhéan...; phong cach lién quan chét ch& vdi dao dic, song phong cach khong
phai 1a dao dic ma la nhimg phém chét dao duc dugc nhan thitc va dugce thé
hién ra trong hoat dong séng clia con ngudi. Phong cach ¢ dic diém gan véi
truyén théng, tap quan, thdl quen, déng thoi phu thude vao trinh d6 va khi chét
“ctia mdi ¢4 nhén. Dbi véi nguoi cén bd, phong cach 1am viée khéng chi la viée
ridng clia ngudi can bd d6 ma 1a yéu t6 ¢6 anh hudng 16n dén chét lwong cong .
tac va uy tin ctia don vi, ¢6 anh huong truc tiép dén viée xay dung, cing cb khdi
doan két ndi bd co quan, don vi.

Phong cach Hé Chi Minh la nhitng gié tri dic trung, mang dam d4u 4n Ho -
Chi Minh, gén lién véi tu twong, dao duc ciua Nguoi; thé hién mot nhan cach
~ 1ém, sidu viét, tri tug, 16i lac; dao dirc trong sang, nhan vin. Phong cach Hb -Chi
Minh duogc thé hién trong mol finh vuc séng va hoat dong ctia Ngudi, tao thanh



| mot chinh thé nhat quén, co gla tri khoa hgc, dao dic va tham my. Phong cach
- Ho Chi Minh gom nhitng dac diém noi bat:™ ™~ ' o e

(1) Phong cdch tw duy: Tu duy khoa hoc, cach mang va hién dai; tu duy
doc 1ap, tu chu, sang tao; tu duy hai hoa, uyén chuyén, c6 ly c6 tinh.

(2) Phong cach lam vige, c6 phong céch lanh dao: dan chu, tuén thu :
nghlem ngit nguyén tic tap trung dan chu, tap thé lanh dao, ca nhén phu trach;
to chirc kidm tra, kiém soat cu thé, thuéng xuyén; phong céch quén ching, luén
gan dan, tin dan, trong dén, dua vao dan, gan b6 v6i nhan dan; néu guong;
phong céch lam viéc khoa hoc, khach quan, trung thue va d6i moi.

(3) Phong cdch dién dat: Cach néi, cach viét gian di, cu thé, thiét thuc;

"dién dat ngan gon, c6 dong, ham stc, trong séng, c6 lugng théng tin cao; sinh
dong, gan giii voi cach nghi cua quin chiing, gén véi nhitng hinh anh, vi von, so
sanh cu thé; phong cach di&n dat ludn bién hoa, nhét quan ma da dang.

(4) Phong cach rrng xir: Khiem tdn, nha nhan, lich thi€p; chén tinh, néng
hau, tu nhién; linh hoat, chi dong, bién héa.

(5) Phong cdch song: Cén, kidm, liém, chinh, séng hai hoa, két hop nhuan
nhuyén vin héa Déng - Tay; t6n trong quy luft tu nhién, gan bo véi thién nhién.

2. Bén linh 13 ¥ chi, diing khi, chinh kién ctia mdi c4 nhan dé linh hoat,
sang tao, d61 mai, phat trién pht hop voi val tro, vi thé xa hoi cia mdi con ngudi
trong diéu kién khach quan thay dbéi va gitp c4 nhan tu danh gia, phan x1r nhimg
hanh vi va cach cu xir ctia minh. Ba.n linh bao gbm: Tri thitc, tu tudng, quan
niém, tin ngudng va nhing hiéu biét vé cudc song, tinh cdm va dao dirc; nhimg
gia tri, chudn muc, muc dich, ly tudng va niém tin khoa hoc, truyén théng lich
sr va phong tuc van hoa. c

3. Nhan van 13 nhimg nét dic trung thudc ban chét ctia con nguoi két hop
v&i tri thitc vdn hoa, van minh, thé hién qua cach suy nghi, giao tiép, lich s,
truyén théng, ton gido; nhén thirc ding dén vé ban than va niém tin vao tri tué,
ban Iinh, kha ning tur hoan thién vuon l1én cia con ngudi, la mot trong nhiing ndi
dung co ban ciia dao dirc vi céi gbe cia dao dirc 1a 1ong nhan 4i. Gia tri truyén
théng nhén van cta dén toc 1a 1ong nhén 4i “thwong ngudi nhur thé thuong than”,
tinh nghia dbi véi con ngudi, v6i gia dinh, qué huong, Té qudc; 16 séng vi tha,
chung thily; ldy thién thing 4c; long yéu hoa binh, thai ¢ khoan dung, khéng
“bao thu, bao oan.
II. Ndi dung phong cach nguoi CAND ban Iinh, nhan vin, vi nhan
dan phuc vu

D1 véi can bd, chién st CAND, phong céch ban linh chinh tri, ban linh
trong cong tac, chién dau; phong cach ban linh trong quan hé, sinh hoat; phong
cach nhan vin, vi nhan dén phuc vy, thé hién:



1. Phong cach ban ‘]Tnh,chinh tri

- Lo1 noi, hanh dong thé hién tuyét d6i trung thanh voi chu nghia .
Méc- Lénin, tu tudng HS Chi Minh, Cuong linh chinh tri, dudng 16i, chinh
sach cua Pang Cong san V1et Nam, Nha nuéc va ché d6 xa hoi chi nghia & Viét
Nam; trung thanh v6i Té quéc va nhan dan, sin sang phan diu, hy sinh v1 doc
1ap, chu quyén, thong nhat va toan ven lanh thé,

- Luén thé hién sy kién dinh muc tiéu ddc 1ap dan toc va con du’ong
di 1én chu nghia x3 hoi cha dat nude. Nhén thic ding dén vé v nghia, tim
quan trong cua ly ludn va hoc tap Iy ludn chinh tri; thuomg xuyén hoc tap chu -
nghia Méc - Lénin, tu twéng HO Chi Minh, chu truong, duong 16, nghj quyét
cua Pang, chinh sich, phdp luat cia nha nudc; thuc hién dung tén chi, muc dich
cua Pang.

- Vimg vang vé tu tudng, khong hoang rnang, dao dong trude kho khin,
thach thire; kién quyet 1én 4n va du tranh véi quan d1em tu tudng sai trai, cac
biéu hién suy thoai vé tur tuéng chinh tri, dao dirc 16i sbng, nhiing bidu hién “ty
didn bién”, “tu chuyén héa” trong ndi bd.

- Néu cao tinh thin canh gidc cach mang, nhit 14 canh giac trude Am muu,
thi doan hoat dong “dién bién hoa binh”, bao loan, 14t d6 va chién tranh tam ly
pha hoai tu tudng ctia cdc thé luc thd dich; canh giac, phong ngilra cac thi doan
tin cong, 161 kéo, mua chudc cua céc thé Iuc tht dich va céc loai t01 pham theo
phuong chdm hanh dong “tich cuc bao v& minh, chu déng tin cong dich”.

- C6 tinh than d4u tranh tu phé binh va phé binh; khéng ddu diém, ddm
nhin khuyét diém. Trong phé binh khéng né trach, khéng ngai va cham:; thdy
dung phai bao v&, thiy sai phai diu tranh; khong loi dung phé binh dé ninh bo,
liy long nhau hoic vu khéng, bdi nho, chi trich, phé phan nguoi khac véi dong
co ca nhan khéng trong sang.

- Nghiém khic véi ban than, tu rén luyén, trau dbi dao dirc cén, kiém,
liém, chinh, chi cong v tu; tin tuy, khéng ngimg nghién clru, tim toi, sang
tao trong thuc hién nhiém vuy; thudng xuyén hoc tdp va lam theo theo tu
tudng, dao .dic, phong cach H6 Chi Minh va Sau didu Bac Hb day CAND.

- P& cao tinh thén cuong quyét ddu tranh chéng tiéu cuc, tham nhung,
ling phi; d4u tranh chéng chu nghia cd nhén, luén dat loi ich tap thé, loi
ich cong ddng, xa hoi 1én trén lgi ich ¢4 nhéan.

2. Phong céch ban linh trong céng tac, chién diu

- Ludn c6 thai d6, hanh vi van minh, lich sy, t6n trong, khiém tén, ding
muyc; binh tinh ling nghe nhiét tinh chia sé, tan tinh phuc vy, khén khéo xur ly
céc tinh hudng phirc tap vé an ninh, trat ty lién quan dén ngudi dan.



- Ludn gilr thai do gan gm  thén thlet nhung nghiém tuc, dung e, phan_
biét rd rang gilta ngum th1 hanh cong vu véi céng dan.

- Kién quyét d4u tranh khéng khoan nhuong, khon khéo, linh hoat xu ly
cac loai dbi twong xdm pham an ninh qudc gia, t4i pham va hanh vi vi pham
phap luét vé an ninh, trat tu, bao dam yéu ciu chinh tri, phap luat, nghiép vu.

- X1 ly cbng tam, khach quan, ding phép Iut moi hanh vi pham t6i va vi 7
pham phép luét, 1dy gido duc, cam héa, thuyét phuc la chinh; khong dung ting,
bao che hanh vi vi pham phap luét cia a1 tuong.

- Khéng “hinh su héa” quan hé dén sy, quan hé kinh t€ hodc “hanh chinh
héa” vu viée hinh sy dan dén bo lot 61 pham hodc lam oan, sai, xdm pham dén
quyen loi ich hop phap clia nguoi dan; bao v€ cai dung, car t6t, dAu tranh véi cac
xAu, céi sai. |

- Khéng nhiing nhiéu, ¢ tinh gay khé khan, kéo dai thoi gian gii quyét
yéu ciu chinh déng cua ngudi dan dé vy loi, voi vinh doi hdi 1§; khéng duoc loi-
dung nghé nghiép, chic vy, quyén han dé truc loi, tra thi ca nhan.

- C6 nang luc tu duy lam viée nang ddng, sang tao, nhay bén.
3. Phong cach ban linh trong quan hé va sinh hoat cong dbng

- Trong c6ng tac, sinh hoat, can bg, chién si Cong an phai doan két, tlmng
trg, thuong yéu, gitip d& nhau cing tién bd trén tinh ddng chi, déng ddi.

- Sé&n sang lang nghe y kién, chia sé quan diém, cau thi, hoc héi 14n nhau;
dong cam, chia sé kho khin; ludn néu cao y thire d4u tranh vao vé uy tin, danh
du cua df“mg chi, dbng d6i va cta tap thé; khong c6 thai d6, hanh vi nhim ha uy
tin cua dong nghiép, uy tin cia tip thé.

- Khéng d6 ky, bé cénh, loi dung tu phe binh, phé binh, dan cha noi bo dé
vu khong, ha uy tin, tra thu ca nhén, gy rbi ndi bg; khong suong s trong sinh
hoat tap thé.

- Trong sinh hoat ¢6ng ddng va noi cu trd, can b, chién s§ phai udn gén
giii, t6n trong va gitip d& nhin dan; ban than va thanh vién trong gia dinh phai
ton trong va guong mau chip hanh quy thc cong ddng, phong tuc, tdp quan, van
héa, quy dinh cia dia phirong va guong mau tham gia cac phong trée ¢ noi cu
tr(; ban than phai lubn gin giii, doan két, giup d& moi nguvi.

4. Phong cach nhan véan, vi nhan dan phuc vu

- C6 long yéu thuong con ngudi; tin tudng vao kha nang, y chi, phim
gia clia con ngudi; tin vao tri tué va sitc manh doan két ctta nhin dan; doi
xr nhan dao, nhén ai, khoan dung 46 luong, cam théng, chia sé no1 dau cta



nguoi khac san sang gitp do nhung hoan canh khé khan t1ch cue tham gia
cac hoat dong tinh nghia, xa hoi tu thign.

- H1eu v01 déan, “kinh dén”, “trong dan”, “tin dan”, “gan dan” lang nghe,

ton trong nhan dan; cé théi d6 van minh, hch s, khiém t6n, quan hé dung muc
voi nhan dan.

- Ludn ché y léng nghe, tiép thu nghiém tic y kién déng gop cia nhan dan
phén anh v€ tinh hinh an ninh, trét ty va x4y dung luc luong; ting nghe nguyén
vong, ¥ kién thac mic, khieu nai, t6 c4o ctia nhin dan dé tin tinh giai quyét.

- Khi tiép xtc v6i nhan dén, can bd, chién sy CAND Iuén c6 thai 49 vui
vé, niém né chao hoi, tén tinh phuc vu.

- Tiép nhén thong tin, giai quyét cong viéc lién quan dén nhan dan nghiém
tic, nhanh chong, chu déo, dam bao ding quy trinh, quy ché va quy dinh cia
'phép luat; khong loi dung chtrc vu, quyén han xdm pham quyén, lgi ich chinh
ddng ctia nhan dan; khéng nhiing nhiéu, gay phién ha, khé khin cho ngudi dan.

- Véan minh, lich su, (mg x& ding muc khi tiép xtic voi co quan, td chic,
¢4 nh&n nudc ngoat; ton trong ludt phap, phong tuc, tdp quan nudce sé tai.

- Pay manh cai cach tha tuc hanh chinh, don gian héa thi tuc, giam thoi
gian giai quyét cong viéc, tao diéu kién thuan loi dé nhan dan thuc hién quyén,
nghia vy cong dan.

Phan thir ba

NQI DUNG, GIAI PHAP XAY DUNG PHONG CACH NGUOI CAND
BAN LINH, NHAN VAN, Vi NHAN DAN PHUC VU

1. T6 chirc dot sinh hoat chinh tri sdu rong trong toan lwc lwgng hoc tap,
nghién ciru, quan triét sau sic cac nghi quyét, chi thi cia Pang, Nha nwrée, Bo
Cong an va noi dung, bién phap xiy dung nguoi CAND ban linh, nhan van, vi
nhin dan phuc vu

- M¢& dot sinh hoat chinh tri sau rdng hoc tép, quan triét dén toan thé can

bo, chién st Nghi quyét Trung wong 4 (khéa XIT) chia Pang vé& “Tang cudng Xay
" dung chinh dén Dang; ngin chian, ddy 10i su suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao
dire, 16 séng, nhimg biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyén hoéa” trong ndi bd”; Chi
thi s6 05-CT/TW, ngay 15/5/2016 ciia B6 Chinh tri v& “Ddy manh hoc tap va
lam theo tu twdng, dao dirc, phong cach HO Chi Minh” va Chi thi sé 07/CT-
BCA-X11, ngay 26/10/2016 ciia B6 trudng B Cong an vé “Tang cudng lanh
dao ning cao van hoa tmg xtit CAND trong tinh hinh mai”.



- T& chite cho can b, chién st nghiém tic kiém diém tu phé binh va phé
binh danh gia thuc trang thuc hién dao dic, 16i séng, vin héa tmg xi trong khi
thire hién chire trach, nhiém vy, trong quan hé (mg xtr véi dong éhi, ddng doi va
trong cac mdi quan hé xd héi, sinh hoat tai noi cu tra; gin véi kiém diém viéc
chip hanh diéu 1énh, kv luat, ky cuong, thue hién quy dinh vé chuén muc dao
dirc, trach nhi€ém néu guong.cia can bo, dang vién, nhat 13 cta cép uy, tha
treong don vi. Td chie cho dang vién, can bd, chién si cam két rén luyén, giir
gin phim chit dao durc, 16 sdng, chip hanh nghiém tic diéu 1énh, ky luat, ky
cuong, giao tiép Ung xir van hoa, van minh, lich su. '

- Pinh ky hang thang, trong sinh hoat chi b, don vi, cap uy, thu truorng '
don vi t6 chirc danh g1a ket qua thure hién Cufc vén dong cua don vi va moi
dang vién, can bd, chién si vé xay dung ban linh chinh tri, thure hién dao dirc, 161
sbng, van hoa tmg xr; tu thé, 18 tiét téc phong, tmh thin trach nhiém trong cong

‘viée; dua ndi dung trao dbi, pho bién kién thirc vé& vin héa ung xit CAND la mét
trong nhitng ndi dung sinh hoat cia chi bg, don vi.

2. Ting cwong cdng tac tuyén truyén, gido duc chinh tri tw tuéng, xay
dung ban linh chinh trj vitng vang; tic phong chinh quy trong cong tic,
chién dau va sinh hoat; dao dire, 16 song, viin héa wng xir; ky luat ky
cuong, tinh than trach nhiém cia can b, chién si CAND

- Tang cudng cdng tac gido duc chinh tri tu tudng, bdi dudng cht nghia
Méc - Lénin, Tu tuérhig HS Chi Minh, duong 161, chu trrong ciia Pang, chinh
sach phap lut cia Nha nuéc, truyén théng cach mang clia Pang, cta dan tdc va
CAND. Cé ké hoach té chirc cho can bd, dang vién hoc tip, bdi dudng nang cao
trinh d6 1y luan theo quy dinh, gin véi thudng xuyén cung cip théng tin, cip
nhét kién thirc md&i phit hop véi timg déi twong cén bd, chién si, nhat la doi ngil
can bd lanh dao, chi huy. '
. - Chii déng d4u tranh, phan bac c¢6 hidu qua ddi véi cac quan didm sai tri,
ludn diéu xuyén tac cia cdc thé luc thu dich, phan dong chéng phéd Pang, Nha
nude va khdi dai doan két toan dan. Ngin chin, day 10i sy suy thodi vé tur tudng
chinh tri, dao duc, 151 sbng, nhitng biéu hién “tu dién blen” “tir chuyén héa”
trong ndi bd timg Coéng an don vi, dia phuong dam bao mdi cén bd, chién si
Cong an nhan dan c6 ban linh chinh trf viing vang, kién dinh muc tiéu déc lap
dén toc va chu nghia x4 hoi, trung thanh tuyét dbi voi Pang, T quéc va nhéan
dan, khéng sa ngd trude sur mua chude, 161 kéo, cam db vé vét chét clia cac thé
luc thu dich va t6i pham.
- Duy tri nghi€m tic, nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tap huén diéu
lénh CAND theo quy dinh cia B Céng an; ting cudng cong tac kiém tra ‘Viéc
chdp hanh didu lénh cia cén bo, chién si, nhdt1a déi véi cac don vi, cén bo,



chién si thuong Xuyén tlep x0c, giai quyet céc cdng viéc cho co quan to chuc va
cong dan.. '

3. Xay’ dll’ng, thwe hién cac tiéu chi vé phong cach ngu’m CAND ¢6 ban
linh chinh tri tw twéng virng vang, tac phong chinh quy trong cong tac,
chién diu va sinh hoat cic quy dinh vé quy tdc vin héa irng x, vé chuan
muc dao dire, 16 song vin hoa ctia can bo, chién si CAND

- T4 chirc céc cude h01 thao toa dam x4y dung céc tiéu chi vé phong cach
nguoi CAND nhu: Tiéu chi vé& phong cach ban linh chinh trj tu tudng; tiéu chi
vé& phong céch ban linh trong cdng tac, chién déu; tiéu chi vé phong cach trong
quan hé va sinh hoat; tidu chi vé phong cach nhén van, vi nhan dan phuc vu cua
can bd, chién st CAND; ra soat, sua dc:)i-, bd sung, hoan thién cac quy dinh vé
chuén muc dao dirc, 161 séng vin héa; xay dung, bd sung tiéu chi vin hoa cong

.s&; tiéu chi vdn hoa Umg x{ cla timg luc Iuong va quy dinh trach nhiém néu
guong clia cip y, thi trudng don vi trong thuc hién van héa img xr CAND.

- Nghién clru xay dung Bo quy téc van héa img xir CAND dé théng nhét
cac chudn muc dao dic, tidu chi co ban v& vin hoa tmg xu cia CAND trong
quan hé giao tiép vi co quan, t chirc, céng dan; véi cac loai dbi trong quan 1y,
dau tranh; gitta Céng an céc don vi va cén b, chién si trong thuc hién chirc
trach, nhiém vu dé quan triét, thuc hién théng nhét trong lyc luong.

4. Thwdmg xuyén bdi dudng kién thire nghi€p vu, phap luat, nang lwe
thwe thi cdng vu, k§ ning giao tiép, ng xir cho can bd, chién si Cong an

- Céng an céc don vi, dia phuong thuong xuyén dua gido duc dao dac, 181
séng, van hda img xr vao ndi dung cac hoat ddng sinh hoat chinh tri, gido duc
truyén thdng, sinh hoat ctia céac t6 chirc doan thé quin ching. T chic cic budi
hoi thao, toa dam, trao ddi, noi chuyén chuyén dé, gidi thiéu sach vé vin hoa
g xr; t chirc céc cudc tap huén, thi tim hiéu, bdi duong kién thuc ve van hoa
Umg xur va k¥ nang giao tlep cho cén bd, chién si, nhét 1a can b, chién si thu(;c
cac don vi thuong xuyén tlep xuc, giai quyet cdng viéc vai co quan t chirc va
cong dan.

- T chire nghién clry, bd sung nd1 dung gido duc vé ban linh, dao dire, 16i
sdng, van hoa ung xir va k¥ hang giao tiép vao chuong trinh dao tao, béi dudng
~ trong céac hoc vién, truong CAND nhim trang bi cho hoc vién, can bd, chién st
~ nhimg kién thirc co ban vé vin héa ing x1r, k¥ ning giao tiép trong khi thi hanh
nhiém vy va trong cac mbi quan hé x& hoi.

- Hoc vién Chinh tri CAND chu tri, phéi hop véi Hoc vién ANND, Hoc
vién CSND bién soan tai Liéu vé van héa ang xu aé giang day trong cac hoc
vién, truong CAND. '
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5. T6 chire cho cic ban, nganh, doan thé, miit trin To qubc va nhin
din giam sat, dong gép y klén vé 'phong cach, dao dirc, 16i sbng, vin hoa
trng xir, tr thé tic phong, tinh than trich nhiém cia can bd, chién si CAND

- Déy manh cdng tdc cai cach hanh chinh, nhét 1a cai cach thd tuc hanh
chinh trong linh vuc quan ly hanh chinh vé trét tu an toan x3 hoi; thuong Xuy&n }
khéo sat sy hai 1ong cla nhan dan dbi vdi can bd, chién si cac don vi ¢o trach
nhiém giai quyét cac thi tuc hanh chinh véi co quan, t6 chirc va cong dan.

- Chan chinh céng tac tiép va giai quyét cong viéc cho céc co quan, t6
chire, cong dan; dat hom thu gdép y tai tru s6; cong khai rong réi sé dién thoai
“Duong diy nong”, dién thoai cta lanh dao, chi huy... d& nhan dan dong gop y
kién v&i Céng an nhén dan.

_ - Duy tri t& chire dién dan “C()ng an ling nghe ¥ kién nhén dan” léy y kién
dong gop cla cac ban, nganh, doan thé, mit tran T québc vé dao duc, 16i song,
van hoa glao tiép, g Xu, tu thé, 18 tiét, tac phong ctia cén bd, chién i Cong an'
nhin dan; td chire cac cudc hop lay y kién ctia nhan dan khu dan cu dé nghe y
kién gop ¥ vé dao dirc, 16i séng, tu thé, tac phong ctia can bd chién st Céng an
va hoat dong clia don vi cong an co s0. Nghién ciru, dé xuit ban hanh Thc‘)ng tu
cia By Cong an quy dinh viéc t6 chirc 1dy v kién gdp ¥ cua co quan t6 chirc va
nhan dan d6i véi CAND.

6. Bay manh cong tac tuyén truyén vé phong cich nguwoi CAND ban
linh, nhin vin, vi nhan din phuc vu

- Dé nghi Ban Tuyén gié’o Trung vong; B Théng tin, truyén théng, Ban
Tuyen giao; S¢ Thong tin, truyen théng cdc tinh, thanh 1y, cic co quan thong
tan, bdo chi trung wong va dia phuong phéi horp chi dao, dinh hudng té chirc
tuyén truyén sau dam vé tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Cudc van dong
“Xay dung phong céch ngudi CAND bén Iinh, nhan vin, vi nhan dén phuc vu”.

- Céac bdo, phéat thanh, 'truyén hinh CAND va chuyén muc “An ninh, trat
tu” cua Cong an trén cic bao, dai dia phuong mé chuyén muc, didn dan vé x4y
dung phong cach, ban linh, dao dirc, 161 séng, van hoa (mg xit CAND:; t6 chirc
cdc dién dan trao dbi vé ban Iinh nghé nghiép, hudéng dan k§ ning img xt cho
can b, chién st Cong an. K]p thoi biéu duong, nhan rong cdc guong dién hinh
tién tién, ¢ ‘ngudi tt, viée tdt”, hinh anh dep clia nhiing can bé, chién si Coéng an
guong mau, tan tuy, ban linh, ung xu vdn héa, vi nhan dan phuc vu; donU thoi
nhéc nh&, phé binh nhitng don vi, can bg, chién si vi pham didu Iénh, thidu
ban linh, ¢6 tu thé, tic phong, ung xu thiéu chudn muc khi tiép xic, giai
quyét cong vide ddi véi co quan, to chirc.va cong dan.
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. 3

- Cong an.cac dom Vl dxa phlrorng t chirc cac hoat dong tuyén truyen ch
dong ve thue hién nép song van hoa va vin hoa ung xu CAND tal tru s¢ co
quan, phong lam viée, noi tiép cong dan. C

- Tong cuc Chmh tri CAND chi dao don vi chirc nang (Nha Xuat ban
CAND, Cuc Cong tac chinh tri) bién tép, xuét ban cac sach, tai liéu vé& vin
héa vmg x1r; x4y dung danh muc séch vé vin hoa ing xir & trang cép cho
Céng an don vi, dia phuong; thanh 14p ti sich chuyén dé “Vian héa L'rng XU
CAND” tai cac don vi thudng xuyén giai quyét cong viée lién quan dén co
quan, t chlrc va nhan dan

7. Tang cwong sw lanh dao cia Dang, néu cao vai tro, trach nhiém caa
cap uy, thii truéng don vi trong viéc xay dung phong cach ngudi CAND
ban Iinh, nhan viin, vi nhin din phl;c vu

_ Cép uy cac cip Céng an ting cudng cong tac thanh tra, kidm tra, kip thai
phét hién, chén chinh va x&r Iy nghiém cén bd, chién sT ¢6 bidu hién suy thoi vé
tur tu(mg chinh tri, dao dbc, 161 song, vin hoa (g xi, nhét 13 d6i voi cén bd, -
chién si ¢6 cdc hanh vi nhiing nhiéu, gay phlen ha, c6 thai d9, 101 noi khéng
dtng muc dbi voi nhén dan, c6 tu thé, 18 tiét, tac phong thiéu chuin muc, vi
pham Piéu 1énh CAND: déng thii xac dinh trach nhiém lién d6i cia lanh dao
truc tiép quan ly don vi khi dé xay ra can bd, chién s vi pham vén hoa img x1./. 0

' —

TONG CUC CHINH TRI CAND





