Bd NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Poc l1ap - Tv do - Hanh phuc

S6*0$$/QD-BNV HaN~’ rédy ~ théné 12 nam 2017

QUYET PINH

Phé duyét Bé an “Xéac dinh Chi so cai cach hanh chinh cla cac bo, co quan
ngang bd, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong”
BOIHONGTTNVAMIVENTHONG

CONG VAN BEN

B TRUONG Bd NOI vu

NoRyBQ.(tang.(icAIMMAL 1\ ohi dinh s6 34/2017/ND-CP ngay 03 théang 04 ndm 2017 ciia
Chinh pht quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc ctia BO
NOi vu;
Can ctr Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cla Chinh
phl ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan
2011 - 2020;
Can clr Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04 thang 02 nam 2016 cla Thu
twdng Chinh phd ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan
2016 - 2020;

Xét dé nghi cta Vu trvéng Vu Cai cach hanh chinh,
QUYET BINH:

Diéu 1. Phé duyét Bé an “Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cla cac
bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong”
(sau day goi tat tiéng Viét la Chi s CCHC, tiéng Anh la PAR INDEX), véi cac
ndi dung chinh sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA BOI TUONG

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung:

Xéac dinh\Chi s0 CCHC dé theo doi, danh gia mot cach thuc chat, khach
quan va cong bang két qua thyc hién cai cach hanh chinh hang nam cla cac bo,
co quan ngang bd (sau day goi tat la bd), Gy ban nhan dan tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong (sau day goi tit I tinh) trong qué trinh trién khai thwc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020.

b) Muc tiéu cu thé:

- Xay dung duoc BO tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cép b0, cép tinh theo
dac diém, tinh chat quan ly nha nuéc cla cac bd, céc tinh.



- Xac dinh dwoc thang diém, phwong phap danh gia cho céc tiéu chi, tiéu
chi thanh phan, tir d6 xac dinh dwgc Chi s0 CCHC cla tirng b0, tirng tinh.

- Xay dwng duoc bd cau hoi diéu tra xa hdi hoc theo tirng nhom déi twong
diéu tra, khao sat.

- Hang nam t6 chrc trién khai xac dinh, cong bo Chi s6 CCHC cla céc
b0, cac tinh.

2. Y8u cau

a) Chi s0 CCHC phai bam sat ndi dung Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nwéc giai doan 2011 - 2020; K& hoach cai cach hanh chinh nha
nu@c giai doan 2016 - 2020.

b) Chi s6 CCHC phai bado dam tinh kha thi, phu hop véi ddc diém, diéu
kién thuc t€ clia cac bd, cac tinh va danh gia thuc chat, khach quan két qua trién
khai cai cach hanh chinh hang nam cua cac bo, cac tinh.

¢) Tang cuong suw tham gia danh gia clia ca nhan, t6 chirc ddi véi qua trinh
trién khai cai cach hanh chinh cla céc bo, cac tinh.

d) Hinh thanh dwgc hé théng theo ddi, danh gia dong bd, théng nhat trong
hé thdng co quan hanh chinh nha nwéc tlr Trung wong téi dia phuong.

3. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
a) Pham vi diéu chinh:

Cong tac theo ddi, danh gia két qua thwc hién cai cach hanh chinh hang
nam cula cac bd, cac tinh.

b) B6i twong ap dung:

Cac bd, co quan ngang bd (trir BO Cdng an, B6 Qubc phong, Van phong
Chinh phu), Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thuéc Trung wong.

I1. NOI DUNG CHi SO CAI CACH HANH CHINH
1. Chi s6 CCHC céap bo
a) B0 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cép bo:

B0 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cép bd duoc cdu trdc thanh 7 Iinh vuc
danh gia, 37 tiéu chi va 79 tiéu chi thanh phan, cu thé Ia:

+ COng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 6 tiéu chi va 6 tiéu chi
thanh phan;

+ Xay dung va to chtrc thyc hién thé ché thudc pham vi quan ly nha nuwéc
cla bd: 6 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach tha tuc hanh chinh: 5tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach t0 chirc bd may hanh chinh: 4 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh
phan;

+ Xay dung va nang cao chat lvgng doi ngl cong chirc, vién chirc: 8 tiéu
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chi va 13 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach tai chinh cbng: 3 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phan;

+ Hién dai hoa hanh chinh: 5 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phan;

B0 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cédp b0 duoc néu chi tiét tai Bang 1
(kém theo Quyét dinh nay).

b) Thang diém danh gia:

- Thang diém danh gia cia Chi s6 CCHC la 100.

- Diém danh gia qua diéu tra xa hdi hoc la 36.5/1008

Thang diém danh gia duoc xac dinh cu thé dbi vi tirng tiéu chi, tiéu chi
thanh phan tai Bang 1

¢) Phwong phép danh gia:

- Ty danh gia cla cac bo:

+ Cac bo tw theo di, danh gia va cho diém két qua thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh cua bd va cac co quan, don vi truc thudc theo cac tiéy chi, tiéu
chi thanh phan dwgc quy dinh trong Chi s6 CCHC cép bd va huwéng dan cta B
NOi vu. Diém céac bd tw danh gia duoc thé hién tai cot “Tw danh gia” cla Bang
1;

+ Diém ty danh gia cla cac bd dwoc B6 Noi vu cha tri, ph6i hop véi cac
co quan lién quan tham dinh dé xem xét, cong nhan hodc diéu chinh néu can

thiét. Két qua diém do B6 NoOi vu quyét dinh duoc thé hién tai cot “BNV danh
gia” cua Bang L

- Banh gia thdng qua diéu tra xa hdi hoc:

+ CA4c tiéu chi, tiéu chi thanh phan danh gia qua diéu tra xa hdi hoc duoc
thé hién tai cot “Ghi ch(” cla Bang 1 Viéc diéu tra xa hoi hoc duoc tién hanh
dé lay y kién danh gia clia cac nhdm doi twong khac nhau, do B6 Noi vu quy
dinh;

+ B0 cau hoi diéu tra xa hdi hoc duwgc xdy dwng véi sé luvgng, ndi dung
cau hoi twong tng voi cac tiéu chi ctia Chi s6 CCHC cép bo;

+ Diém danh gia qua diéu tra xa hdi hoc duoc thé hién tai cot “Diéu tra
XHH” cia Bang 1

d) Tinh toan, xac dinh Chi s6 CCHC cap bo:

- Tong hop diém danh gia qua diéu tra xa hdi hoc va diém B6 No6i vu
danh gia duoc thé hién tai cot “Diém dat dwoc”.

- Chi s6 CCHC duoc xac dinh bang ti 1& phan trdim (%) gilta tong diém
dat dwgc va tong diém t6i da (100 diém). Chi s CCHC cla bo dwoc thé hién &
dong cudi cung clia Bang 1

- Cac chi s thanh phan theo Iinh vuc, tiéu chi, dugc xac dinh bang ty 1é
phan tram (%) gilra diém dat dwoc va diém t6i da cua tirng ITnh vuc, tiéu chi.



2. Chi s6 CCHC cép tinh
a) B0 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cép tinh:

B0 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cép tinh duoc cau trac thanh 8 Iinh vuc
danh gia, 38 tiéu chi, 81 tiéu chi thanh phan, cu thé la:

+ COng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 6 tiéu chi va 6 tiéu chi
thanh phan;

+ Xay dung va to6 chirc thuc hién van ban quy pham phéap luat tai tinh: 4
tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach tha tuc hanh chinh: 5 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach t0 chirc bd may hanh chinh: 4 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh
phan;

+ Xay dwng va nang cao chat lwgng doi ngili can bd, cong chirc, vién chirc:
9 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach tai chinh cong: 3 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phan;

+ Hién dai hoa hanh chinh: 5 tiéu chi va 18 tiéu chi thanh phan;

+ Tac dong cia CCHC dén nguoi dan, to chirc va phat trién kinh té xa hoi
cla tinh: 2 tiéu chi, 3 tiéu chi thanh phan;

BO tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cap tinh dwgc néu chi tiét tai Bang 2
(kem theo Quyét dinh nay).

b) Thang diém danh gia:

- Thang diém danh gia la 100.

- Diém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc la 34,5/100.

Thang diém danh gia duoc xac dinh cu thé ddi véi tieng tiéu chi, tiéu chi
thanh phan tai Bang 2.

c) Phwvong phap danh gia:

- Tu danh giéa cla cac tinh:

+ Céc tinh tv theo ddi, danh gia va cho diém két qua thwc hién nhiém vu
cdi cach hanh chinh ctla tinh va cac co quan, don vi trec thudc theo cac tiéu chi,
tiéu chi thanh phan dwgc quy dinh trong Chi s6 CCHC cép tinh va huwéng dan
cla Bo NOi vu. Biém céac tinh tw danh gia dwoc thé hién tai cot “Ty danh gid”
clia Bang 2;

+ Diém tuw danh gia cla céc tinh dwoc B6 NOi vu cha tri, phoi hop véi cac
co quan lién quan tham dinh dé xem xét, cong nhan hodc diéu chinh néu can
thiét. K&t qua diém do BO NoOi vu quyét dinh dwgc thé hién tai cot “BNV danh
gid” clia Bang 2.

- Banh gia thong qua diéu tra xa hdi hoc:

+ CA4c tiéu chi, tiéu chi thanh phan danh gia qua diéu tra xa hdi hoc duoc
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thé hién tai cot “Ghi ch(d” clia Bang 2éViéc diéu tra xa hoi hoc duoc ti€n hanh
dé lay y kién danh gia cla cac nhom doi tvong khac nhau, do Bo Noi vu quy
dinh.

+ BO cau hoi diéu tra xa hdi hoc duoc xay dwng vei sd lvong, ndi dung
cau hoi tvong rng v&i cac tiéu chi ctia Chi s6 CCHC cép tinh;

+ Diém danh gia qua diéu tra xa hdi hoc dwoc thé hién tai cot “Diéu tra
XHH” ctia Bang 2.

d) Tinh toan, xac dinh Chi s6 CCHC cép tinh:

- Téng hop diém danh gia qua diéu tra xa hdi hoc va diém BO Noi vu
danh gia, dwoc thé hién tai cot “Diém dat dwoc”.

- Chi s6 CCHC duoc xac dinh bang ti 1& phan tram (%) gitra téng diém
dat duoc va tdng diém tbi da (100 diém). Chi s0 CCHC cla tinh duoc thé hién &
dong cudi cung cla Bang 2.

- Chi s thanh phan theo linh vuc, tiéu chi dwoc xac dinh bang ti 1é phan
tram (%) gira diém dat duoc va diém toi da cla tlrng Iinh v, tiéu chi.

111. GIAI PHAP

1. Nang cao trach nhiém va hiéu qua chi dao diéu hanh cla cac
nganh, cac cap doi voi viéc xac dinh Chi s6 CCHC

- Chi dao viéc thuc hién cac n6i dung cdi cach hanh chinh mét cach
nghiém tuc, cé hiéu qua theo ké hoach céi cach hanh chinh hang nam.

- Chi dao viéc thuc hién cdng tac theo d6i, danh gia cai cach hanh chinh
mot cach thwong xuyén, lién tuc, bdo dam trung thwc, khach quan trong viéc
tong hop, thong k&, danh gia, béo cao cac két qua cai cach hanh chinh.

2. Tang cuwong cong tac tuyén truyén, pho bién vé Chi s6 CCHC

TO chirc tuyén truyén, phd bién vé muc tiéu, ndi dung, két qua Chi s
CCHC hang nam du@i nhiéu hinh thirc khac nhau (h6i nghi, héi thdo, tuyén
truyén trén cac phwong tién théng tin dai ching...) nhdm nang cao tinh than
trach nhiém cda can b, céng chirc, vién chirc va tang cudong su tham gia, phoi
hop clia cac co quan, t0 chirc va ca nhan trong quéa trinh theo déi, danh gia két
qua trién khai cai cach hanh chinh hang ndm cla céc bo, cac tinh.

3. Nang cao chat lvong, hiéu qua cdng tac theo ddi, danh gia cai cach
hanh chinh tai cac co quan, don vi hanh chinh

- Céac bd, cac tinh: Phan cong nhiém vu cho céng chirc thuc hién cai cach
hanh chinh trién khai cong tac theo doi, danh gia cai cach hanh chinh cla bé,
tinh mot cach thuong xuyén, lién tuc. Tong hop, danh gia mot cach khach quan,
trung thuc két qua cai cach hanh chinh dat dwgc hang nam theo cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phan quy dinh trong Chi s6 CCHC.

- Cac bd chu tri cac ndi dung cai cach hanh chinh theo phan cong tai Nghi
quyét s6 30c/NQ-CP clia Chinh pht, Quyét dinh s6 225/QD-TTg cla Thi tuwéng



Chinh pht tong hop, danh gia tinh hinh, két qua trién khai cai cach hanh chinh
doi v&i Iinh vuc duoc giao phu trach, dé hang nam phoi hop véi Bo Noi vu va
cac bd, co quan lién quan trong viéc tham dinh, danh gia két qua trién khai cai
cach hanh chinh cla cac hd, cac tinh.

4. Tang cuwong rng dung cong nghé thong tin, bdo dam kinh phi cho
cdng tac xac dinh Chi s6 CCHC

- Xay dwng phan mém danh gia cham diém dé xac dinh Chi s6 CCHC mot
cach chinh xéc, khach quan. Xay dung co s& dir liéu vé Chi s0 CCHC dé bao
dam tinh hé théng trong cdng tac theo ddi, danh gia ctia cac co quan hanh chinh.
Nghién ctru cac hinh thirc t6 chirc diéu tra x& hoi hoc mot cach phu hop, trong
dé c6 hinh thirc diéu tra triec tuyén dé lay y kién nguoi dan, té chic vé két qua
cai cach hanh chinh cla cac b0, cac tinh.

- BO tri du kinh phi cho viéc thuc hién xac dinh Chi s6 CCHC hang nam.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém thuwc hién

a) B6 NoOi vu:

- Vu Cai cach hanh chinh:

+ XAy dung trinh B trudng Bo NOi vu ban hanh van ban hwéng dan céc
bd, cac tinh trién khai viéc xac dinh Chi s6 CCHC trong pham vi trach nhiém
cla b0, tinh;

+ Hang nam xay dung ké hoach kém theo du toan kinh phi trién khai xac
dinh Chi s6 CCHC, chu tri t6 chtrc thuc hién ké hoach sau khi duoc phé duyét;

+ Tap huén, béi dufng cho dbi ngli cong chic thwc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh cla cac bd, cac tinh vé cdng tac theo ddi, danh gia va xac dinh
Chi s6 CCHC;

+ Ch tri, ph6i hop véi cac co quan lién quan to chirc tuyén truyén vé Chi
s6 CCHC trong ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh hang nam;

+ Theo doi, don doc cac bd, cac tinh trién khai ké hoach xac dinh Chi so
CCHC;

+ Nghién clu, xac dinh ddi twgng diéu tra xa hdi hoc va xay dwng bo cau
hoi diéu tra xa hdi hoc phu hop voi trtng nhém d6i twong; xac dinh quy mé mau
diéu tra xa hdi hoc;

+ Xéac dinh phuong thirc t6 chirc diéu tra x& hoi hoc phu hop véi diéu kién
thuc t€; cha tri, phdi hop voi cac co quan, to chirc lién quan trién khai thuc hién
diéu tra xa hoi hoc phuc vu cho viéc xac dinh Chi s6 CCHC hang nam cula cac
b0, cac tinh;

+ Tong hop, xt ly s liéu dé xac dinh Chi s6 CCHC va xay dung béo céo
két qua Chi s6 CCHC;

+ Trinh B0 trwéng B6 NOi vu quyét dinh thanh lap Hoi dong tham dinh
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Chi s6 CCHC hang nam cla cac bd, céac tinh;

+ Cha tri, ph6i hop véi cac co quan lién quan t0 chirc cong bd Chi s6
CCHC hang nam;

+ Chu tri, phéi hop voi cac co quan lién quan ra soat néi dung Chi s6
CCHC dé trinh B6 treéng BO Noi vu quyét dinh stra doi, bo sung cho phi hop
vGi diéu kién thuc té.

+ Cha tri, ph6i hop v6i cac co quan lién quan nghién ciru xay dung BO
tiéu chi danh gia két gtUilcai cach hanh chinh hang nam cta Van phong Chinh
pht va B6 Céng \%

- Vu KE€ hoach/ Tai chinh:'m

I

Phdi hop'véi Vu Cai cach hanh chinh Iap du toan kinh phi trién khai xac
dinh Chi s6 CCMC dé tong hop chung vao du toan ngan sach hang ndm ctia B6
NOi vu va giri Bd Tai chinh theo quy dinh.

- Cac don vi khac'thudc Bo:

Theo chiic nang cltia don vi, ph6i hgp v6i Vu Cai cach hanh chinh thuc
hién cac nhiém vu trong trién khai xac dinh Chi s6 CCHC hang nam.

b) Céc bd, cac tinh:

- BO tri d0 kinh phi, nhan luc dé trién khai viéc xac dinh Chi s6 CCHC
trong pham vi trach nhiém cua bd, tinh theo huéng dan cta B6 Noi vu.

- Tong hop sb liéu, xay dung bao céo ty cham diém xac dinh Chi s6
CCHC cua bd, tinh theo huéng dan cta B6 Nbi vu.

- Phoi hop véi BO Noi vu trong viéc t0 chirc diéu tra x& hoi hoc dé xac
dinh Chi s6 CCHC clia b, tinh.é

- Cac b0, co quan ngang bd: Tai chinh; Tw phap; Théng tin va Truyén
thong; Khoa hoc va Céng nghé; Ké hoach va Pau tw; Van phong Chinh pha
phoi hop véi BO NOi vu trong viéc theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh déi
v@i tirng ITnh vire cdi cach theo phan cdng cta Chinh pha.

- Cac bd, cac tinh can ci vao Chi s6 CCHC duwgc phé duyét tai Quyét dinh
nay, xay dung va duwa vao trién khai Chi s6 CCHC ap dung trong ndi b0 cua bo,
tinh phuc vu cho céng tac theo dbi, danh gia céi cach hanh chinh déi véi cac co
quan, don vi tric thudc phi hop véi diéu kién thuc té cla b, tinh dé bao dam su
dong bd, thdng nhat trong cong tac theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh.

2. Kinh phi thyc hién

a) Kinh phi trién khai xac dinh Chi s6 CCHC duwgc dam bao bang ngan
sach nha nwéc va cac nguon tai tro hop phap khac (néu co).

b) Viéc lap duv toan, quan ly, si dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
xac dinh Chi s6 CCHC hang nam thyc hién theo quy dinh cda Luat Ngan sach
nha nudc, cac van ban huéng dan Luat.



Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 4361/QB-BNV ngay 28 thang 12 nam 2016 cla Bd truéng Bo
NOi vu phé duyét Be an “Xac dinh Chi s6 CCHC cua cac bd, co quan ngang bo,
Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tric thuéc Trung wong”.

biéu 3. Cac Bo6 trwdng, Thu trudng co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh pha va Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinhnay./"r

Noi nhan:

-Nhr Diéu 3,

- Thir trudng Nguyén Trong Thura;

- So Ndi vu céac tinh, TP truc thudc TW,
- Lwu: VT, CCHC.

Lé Vinh Tan
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Bang 1

CHi s& CAl CACH HANH CHINH CAP B6

xinh kém theo Quyét dinh so

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

CONG TAC CHI BPAO, BIEU HANH CCHC

K& hoach CCHC nam

Ban hanh ké hoach CCHC

Patyéu cau theo hudng dan ctia Bo Noi vu: 0.5

Khong datyéu cau theo huéng dan ctia Bo Noi vu: 0

Mtrc do hoan thanh ké hoach CCHC

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém danh gi& dwoc tinh
thelr cffng thirc [Ty e (Vmoa{ﬁ%‘anh * 1'OO]

Hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0

Thuc hién ché dd bao céao dinh ky

B&o cdo dinh ky quy, 6 thang, ndm vé CCHC: 1

Bao c&o nam vé kiém tra, ra soat VBQPPL: 0.5

Ba&o cao nam vé theo ddi thi hanhphap luat: 0.5

Bao c4o nam vé dao tao, bdi diréng cdng chuic, vién chirc: 0.5
B&o céo dinh ky hang quy, nam vé két qua trng dung CNTT: 1
Cong tac kiém tra CCHC

Ty lé co quan, don vi thudc bd (Vu, Cuc, Tong cuc va tvong duong)

cWTi/QD-BNV ngay ¢¢1/12/2017 clia BO tredng B Noi vu)

Diém danh gia thuc té

Dim Ty BNV DPitu Diém CH Ghi chi
tida ganh danh tra  dat S
gia XHH  duoc

12.00

1.50

0.50

1.00

3.50
Cac bao cao phai dap
tng day da s6 luong,
noi dung, thoi gian
theo quy dinh

2.50

1.00
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14.2

1.5

1.6

Linh vuc/Tiéu chi/l'iéu chi thanh phan

duoc kiém tra trong nam
Tl 30% s6 co quan, don vi tré 1én: 1
Tir 20% - dw6i 30% s6 co quan, don vi: 0.5
Du6i 20% sb co quan, don vi: 0
XU ly cac van dé phat hién qua kiém tra
Tl 70% - 100% s6 van dé phat hién dwgc x& Iy\kién nghi x& ly thi
diém danh gid  duwgc  tinh theo cong  thtc
r(Ty 1e %30 véan @6 daxt Iy hoac kign nghi XU Ty) XL50-,
100% J
Du6i 70% s6 van ban da x ly\kién nghi xt ly: 0
Cong tac tuyén truyén CCHC
Mtc d6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC
Hoan thanh 100% ké hoach: 1
Hoan thanh tlr 80% - du¢i 100% ké hoach: 0.5
Hoan thanh du¢i 80% ké hoach: 0
Thuc hién cac hinh thirc tuyén truyén CCHC

Tuyén truyén ndi dung CCHC théng qua cac phuwong tién thdng tin
dai chung: 0.5

Tuyén truyén ndi dung CCHC théng qua cac hinh thiic khac: 0.5
Sang kiéit/gidiphap mai trong cai cach hanh chinh

Co sang kién\gidiphap méi trong thwc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh cta b trong nam: 1

Khong c6 sang kién\giai phap méi: 0

Thuc hién cac nhiém vu dugc Chinh phu, Tha twéng Chinh pht

Piém
toi da

1.50

2.00
1.00

1.00

1.00

1.50

Diém danh gia thuc té i

Ty BNV Pigu Diém Chi
danh danh tra dat SO
y XHH duwoc



STT

2.1

2.2
221

2.2.2

2.3

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

giao

Hoan thanh dung tién d6 100% sdé nhiém vu duwgc giao trong
nam:1.5

Hoan thanh 100% s6 nhiém vu dwgc giao nhung ¢ nhiém vu hoan
thanh muon so v¢i tién do: 1

Hoan thanh du¢i 100% s6 nhiém vu dugc giao. O

XAY DUNG VA TO CHUC THUc HIEN THE CHE THUOC
PHAM VI QUAN LY NHA NUGC CUABH

Xay dung van ban quy pham phép luat (VBQPPL) trong nam
theo chuwong trinh xay dwng phép luat da dugcphé duyét

Hoan thanh 100% ké hoach: 2

Hoan thanh tlr 90% - dud@i 100% ké hoach: 1

Hoan thanh dwdi 90% ké hoach: 0

Theo ddi thi hanh phép luat (TDTHPL)

Thuc hién cac hoat dong vé TDTHPL

Thu thap thdng tin vé tinh hinh thi hanh phap luat: 0.25
Kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat: 0.25

Diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat: 0.5
X ly két qua theo ddi thi hanh phap luat

Ban hanh day da van ban x& ly/kién nghi x ly két qud TDTHPL
theo tham quyén: 1

Khong ban hanh day da van ban x& iy/kién nghi xt iy két qua
TDTHPL theo tham quyén: 0

X ly VBQPPL sau ra soat

Diém
toi da

17.00

2.00

2.00
1.00

1.00

1.50

Diém danh gia thuc té

Te BNV Didu

danh danh
oia

piém ChJ
tra dat S
XHH duoc

Ghi chu



STT

2.4
24.1

2.4.2

2.5

251

2.5.2

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Tl 70% - 100% s6 van ban dwgc xt Iy\kién nghi x@ Iy thi diém danh
gia duoc tinh theo cong thire
r(Ty 1€ %s0 vP dax Iy hoac ki€n nghi xt iy) X1.50,

100%
Du6i 70% s6 van ban da xt ly/kién nghix ly: 0
Kiém tra, x* ly VBQPPL
Thuc hién kiém tra van ban theo tham quyén

Tl 80% trd 1én s6 van ban thudc tham quyén kiém tra dugc kiém
tra: 0.5

Tl 60% - duwdi 80% s van ban thudc tham quyén kiém tra duoc
kiém tra: 0.25
Duwdi 60% s0 van ban thudc tham quyén kiém tra dwoc kiém tra: 0
XU ly van ban trai phap luat phat hién qua kiém tra
Tir 70% -100% s6 van ban da x& iy\kién nghi x& Iy thi diém danh
giéa dugc tinh theo céng thirc
r(Ty1e %s6 vB dax( 1y hoac kien nghi XU iy) XL30-
100%
Duéi 70% s6 van ban da x& ly/kién nghixt ly: 0
Thanh tra viéc thuc hién chinh sach, phap luat thuéc pham vi
quan ly nha nuéc cua bd
Muc dd hoan thanh ké hoach thanh tra
Hoan thanh 100% ké hoach: 1
Hoan thanh 80% - dw¢i 100%: 0.5 diém
Hoan thanh du¢i 80% ké hoach: 0
Theo ddi, dén doc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra

Diém
toi da

2.00
0.50

1.50

2.00

1.00

1.00

Diém danh gia thuc té

Ty BNV Pitu Diém Chi
danh danh tra dat S
jsri |+ XHH  duoc

Ghi chu



Diém danh gia thuc té

i iau chi/Tiéu chi thanh pha Diém BNV Ditu Diém CHi Ghi chd
Linh viec/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan - Ty
STT ' P tGida ganh danh  tra  dat S

gid gia XHH duwoc
Bung quy dinh:1
Khéng dung quy dinh: 0
Téc dong cla cai cach dén thé ché, co ché, chinh sach thudc

2.6 pham vi quan ly nha nwéc cta b 750

2.6.1 Vaitro cla bd doi véi sy phat trién clia nganh, ITnh vuc 1.50 DTXHH

2 6.2 T|r]h d,ong‘bo, ,thorlg n[\at cua hé thong VBQPPL thudc pham vi 1.00 DTXHH
quén ly nha nwéc cua bd

263 ;Jl'énh hop ly cia cdc VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nuéc cla 1.00 DTXHH

2 6.4 génh kha thi cua cac VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nwéc cua 1.00 DTXHH

265 T|r]h k!p th@l tr,ong’to cfwzc trién khai cac VBQPPL thudc pham vi 150 DTXHH
quan ly nha nwéc cua bo
Tinh Kip thoi trong viéc phat hién va x ly cac bat cap, vuedng mac

2.6.6 rong to chic thuc hién VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nwéc  1.50 DTXHH
clia bd

3 CAI CACH THU TUC HANH CHINH 16.00

3.1  Kiém soat quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC) 3.50

3.18 Thuc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo tham quyén 1.00

Khdng c6 TTHC ban hanh trai tham quyén: i
C6 TTHC ban hanh trai tham quyén: 0

3.1.2 Miurc do hoan thanh ké hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh 1.00
Hoan thanh tlr 80% - 100% ké hoach thi diém danh gia dwoc tinh

R I Ty 1& %hoan thanh x 1.00,
theo cong thc L 100% ]



STT

3.13

3.2
321

3.2.2

3.2.3

3.24

3.3

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Hoan thanh dwdi 80% ké hoach: 0
XU ly cac van dé phat hién qua ra soat
Tl 80% -100% s6 van dé phat hién dugc x& iy\ki€n nghi x& ly thi
diém danh  gia  duwgc  tinh theo cong  thtc
r(Ty lé %s6 van dé duoc X0 ly hodc kién nghi x( iy) XL50,
100%
Du6i 80% so van déphat hién dwoc x& iy/kién nghixd ly: 0
Cong b6, cong khai thd tuc hanh chinh
Cbng bé TTHC theo quy dinh ctia Chinh pha
DPay du, kip thoi theo quy dinh: |
Khdng day du hoac khong kip thoi: G

Nhap, dang tai cong khai TTHC vao Co s& di liéu qudc gia sau khi
cong bo

bay du, kip thoi theo quy dinh: 1

Khong day du hoac khong kip thoi: 0

Cong khai TTHC tai tru s& co quan, don vi truc ti€p gidi quyét
TTHC thudc bo

DPay du, ding quy dinh: 0.5

Khong day du hodc khong dung quy dinh: 0

Coéng khai TTHC trén cong thong tin dién tlr clia bd

bay dud, dang quy dinh: 0.5

Khong day da hoac khdng ding quy dinh: 0

Ty lé TTHC dwoc gidi quyét dang han theo quy dinh

Tl 95 % - 100% s6 ho so TTHC trong nam duoc giai quyét ding

Piém
toi da

1.50

3.00
1.00

1.00

0.50

0.50

2.00

Diém danh gia thuc té
Ty BNV Pigu Diém Chi

danh danh

tra dat

~ XHH duoc

Ghi chu



STT

3.4

341

3.4.2

3.5

351

3.5.2

3.5.3

3.54

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

han thi diém danh gia duwgc tinh theo cdng thiic
rTy 18 %0ho so ding han X2.00,
' 100% *

Du@i 95% s6 ho so TTHC trong nam duoc gidi quyét ding han: 0

Cong tac ti€ép nhan, x&r ly phan anh, kién nghi (PAKN) cua ca
nhan, ta chirc doi véi TTHC thudc tham quyén giadi quyét ctia bd

T0 chirc thuc hién viéc ti€ép nhan PAKN cla ca nhan, t6 chic doi
M 1 111V uiuyv; 1lam cjuycil giai 4 uyci tua uu

Thyc hién dung quy dinh: 0.5

Khéng thyc hién dang quy dinh: 0

X ly PAKN cla cé nhan, té chirc doi véi TTHC thudc tham quyén
gidi quyét ctia bo

100% s6 PAKN dwgc x&r ly hoac kién nghi xt ly: 1

T 90% - dwdi 100% s PAKN dugc x ly hoac kién nghixt ly: 0.5
Dudi 90% sé PAKN duogc xt ly hoac kién nghi xt ly: 0

Téac dong clia cdi cach dén chat lwgng quy dinh TTHC

Mrc do rd rang, dé hiéu vé cac quy dinh hd so, trinh tw thuc hién
TTHC thudc pham vi quan ly nha nwéc ctia bo

Suw don gian, dé ké khai d6i v&i mau dom, mau to khai trong hd so
TTHC thudc pham vi quén ly nha nwéc cta bd

Sv minh bach, r6 trach nhiém cua cac co quan, don vi trong quy
trinh giai quyét TTHC do bo c6ng bo

Tinh hgp ly vé cac quy dinh ho so, trinh ty thyc hién TTHC thudc
pham vi quéan ly nha nwéc cta bd

CAI CACH TO CHUC B6 MAY HANH CHINH

Piém
tai da

1.50

0.50

1.00

6.00

1.50

1.50

1.50

1.50

13.00

Diém danh gia thuc té

Ty
danh danh
gid gia

BNV Diéu BDiém

tra dat
XHH duoc

qgi

Ghi cha

DTXHH

DTXHH

DTXHH

DTXHH



STT

41.2

4.2

421

422

4.3

431

Linh viec/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Thuc hién quy dinh cta Chinh phd vé té chirc b may

S3p xép t6 chirc bd may va kién toan chirc ndng, nhiém vu cla cac
don vi thudc bd

Bung quy dinh: 1

Khong dlng quy dinh: 0

Thuc hién quy dinh vé co cdu s6 lvgng lanh dao tai cac don vi thudc
boé

Thuc hién dling quy dinh vé co cau s6 lugng ldanh dao cap wy, cuc,
tong cuc va tvong duong: 1

Thuc hién dang quy dinh vé co cdu sb luong 1anh dao tai cac t6
chirc bén trong vu, cuc, tong cuc va tvong dwong: 1

Thuc hién quy dinh vé str dung bién ché dwoc cdp c6 tham quyén
giao

Thuc hién quy dinh vé sit dung bién ché hanh chinh

St dung khdng vuot qua so lvong bién ché hanh chinh duoc giao: 1
S dung vuot qua sé lvgng bién ché hanh chinh dwoc giao: 0

Thuc hién quy dinh vé s6 lugng ngudi lam viéc trong cac don vi su
nghiép céng lap thuéc bd

Str dung khong vuwrot qua s6 lvong ngudi lam viéc dwoc giao: 1
St dung vurot qua s6 lugng ngudi lam viéc duogc giao: 0
Thuc hiénphan cép quan ly

Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky doi vai cac nhiém vu thudc
pham vi quan ly nha nuéc ctia bd da phan cép cho dia phwong

C6 thuc hién: 1

Diém
toi da

3.00

1.00

2.00

2.00

1.00

1.00

2.00

1.00

Diém danb gia thuc té
Ty BNV Digu Diém

danh danh

tra dat
XHH duoc

ng

Ghi chu



STT

4.3.2

4.4
4.4.1

4.4.2

443

4.4.4

5.1

5.11

5.1.2

LTnh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Khdng thyc hién: 0

Xt ly cac van dé vé phan cap phat hién qua kiém tra

100% s6 van déphat hién duoc x& ly/kién nghi xt ly: 1

Du6i 100% sb van déphat hién dwoc x ly/kién nghi x ly: 0
Téc dong clia cai cach dén to chirc bd may hanh chinh
Tinh hinh thyc hién quy ché lam viéc cta bd

Tinh hop ly trong phan dinh chi*c nang, nhiém vu gitra cac don vi
thubc, tric thube bd

Tinh hop ly trong théng tu hwdng dan chirc ndng, nhiém vu va co
cdu t6 chirc clia co quan chuyén mon cép tinh, cap huyén do b ban
hanh

Tinh hop ly trong viéc phan cép thic hién nhiém vu quéan ly nha
nuGc gitka bd va dia phuong

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUONG POl NGU
CONG CHUC, VIEN CHUC

Thuc hién co cdu codng chirc, vién chirc theo VEtri viéc lam

Ty 1é co quan, td chirc hanh chinh ctia bd bd tri cong chirc theo ding
vi tri viéc lam dugc phé duyét

100% s6 co quan, t6 chirc: 1

Tlr 80% - dwdi 100% so co quan, t6 chirc: 0.5
Tlr 60% - dwdi 80% sb co quan, to chirc: 0.25
Duéi 60% s co quan, to chic: 0

Ty 1é don vi si nghiép thudc bd bo tri vién chic theo ding vi tri
viéc lam dugc phé duyét

Diém danh gia thuc té

biém Ty BNV Ditu Diém CH

toida @ganh danh tra  dat SO
R&@a XHH duwoc

1.00

6.00
1.50

1.50

1.50

of
1.50

17.00
2.00

1.00

1.00

Ghi chu

DTXHH

DTXHH

DTXHH

DTXHH



STT

5.2

521

5.2.2

5.3

531

5.3.2

5.4

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

100% s6 don vi: 1

Tl 80% - duwdi 100% sb don vi: 0.5

Twr 60% - dwdi 80% s6 don vi: 0.25

Du¢i 60% so don vi: 0

Tuyén dung cong chirc, vién chirc

Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc tai cac co quan, don
vi thudc bo (Vu, Cuc, Tong cuc va twong duong)

Bang quy dinh: 1

Khéng ddng quy dinh: 0

Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc tai cac don vi su
nghiép céng lap thubéc bd

bung quy dinh: 1

Khoéng ddng quy dinh: 0

Thi nang ngach céng chirc, thidng hang vién chic theo thdm
quyén clia bo

Thuc hién quy dinh vé thi nang ngach céng chic

Bung quy dinh: 0.5

Khéng dung quy dinh: 0

Thuc hién quy dinh vé thi, xét thang hang vién chirc

Bung quy dinh: 0.5

Khéng ddng quy dinh: 0

Thuc hién quy dinh vé b6 nhiém vi tri lanh dao tai cac don vi
thudc bo

Diém
toi da

2.00

1®0

1.00

1.00

0.50

0.50

2.00

Diém danh gia thuc té

Ty BNV pidu Diém Chi

danh danh

LSit .

tra dat
XHH duoc

S

Ghi chi



STT

5.5

5.5.1

5.5.2

5.6

5.7

5.7.1

5.7.2

LTnh vic/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

100% s6 lanh dao cdp wu, cuc, tong cuc va tvong duong dugc bo
nhiém dung quy dinh: 1

100% s6 lanh dao tai cac t6 chirc bén trong wu, cuc, tong cuc va
twvong duvong dwoc bé nhiém ding quy dinh: 1

banh gia, phan loai cong chtrc, vién chirc

Thuc hién trinh ty, thi tuc danh gia, phan loai céng chirc, vién chic
theo quy dinh

Bung quy dinh: 0.5

Khéng dung quy dinh: 0

Chép hanh ky luat, ky cwong hanh chinh clia can b6, cong chic,
Vién chtrc

Trong nam khdng cé céng chic gilr cac chirc vu lanh dao quan ly
bi ky fuat tir mic khién trach tré lén: 0.5

Trong nam khdéng c6 cong chirc khdng gilr chirc vu lanh dao quén
ly bi ky luat tir mirc canh céo tré 1én: 0.5

Mrc d6 hoan thanh ké hoach dao tao, boi dudng cong chiic, vién
chtre

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém danh gia dugc tinh
rTy I€ %hoan thanh xl.oo,
1 100% J

Hoan thanh dwdi 80% ké hoach: 0
Tac dong cua cdi cach dén quan ly cong chirc, vién chirc

theo cérg thic

Tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung, bo nhiém cong chirc, vién
chtrc

Tinh cong khai, minh bach rong cong tac tuyén dung, bo nhiém

Piém
toi da

1.50

0.50

1.00

1.00

3.00
1.50

1.50

Diém danh gia thuc té

Tu
danh danh
gia 4

BNV Diéu biem Chi

tra dat
XHH duwoc

)

Ghi cha

DTXHH

DTXHH

1



STT

5.8

581

5.8.2

5.8.3

6.1

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

cdng chtrc, vién chirc

Tac dong clia cai cach dén chat lwgng doi ngli cong chirc clia bd
Nang lyc chuyén mén cla cong chirc trong phdi hop, x ly céng
Viéc

Tinh than trach nhiém cla céng chic trong phdi hop, xt ly cong
viéc

Tinh trang cong chirc loi dung chirc vu, quyén han dé truc loi ca
nhan

CAI CACH TAI CHINH CONG

Thuc hién co ché tu chd, tv chiu trach nhiém vé st dung kinh
phiquan ly hanh chinh

Bungquy dinh: 1
Khoéng ddng quy dinh: 0

Thuc hién co ché ty chd, tw chiu trach nhiém tai cac don vi sw
nghiép cong l&ap (SNCL) thudc bo

S6 don vi SNCL tu ddm bao chi thwong xuyén

S6 don vi tang so v&i nam trwdce: 0.5

S6 don vi khéng tang so v&i nam truéc: 0

S6 domvi SNCL tuv bdo dam mot phan chi thuong xuyén
S6 don vi tang so v&i nam trudc: 0.5

S0 dom vi khdng tang so v&i nam truwéce: 0

Ty 1€ don vi SNCL thuc hién dang quy dinh vé viéc phan phoi két
qua tai chinh hodc st dung kinh phi tiét kiém chi thwong xuyén
trong nam

Diém
toi da

4.50

1.50

1.50

1.50
7.50

1.00

2.00

0.50

0.50

1.00

Diém danh gia thuc té

Ty BNV Pitu Diém
danh danh tra dat
gl.. SM XHH  duoc

Cégi

Ghi chu

DTXHH

DTXHH

DTXHH

DTXHH

Néu 100% don vi da tw
chi 1 phan hodc cao
hon thi dat diém t6i da

12



STT

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

7.1
7.14

7.1.2

7.13

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

100% s6 don vi: 1

Duwdi 100% so don vi: 0

Tac dong cla cdi cach dén quan ly tai chinh cong

Thuc hién tiét kiém, chdng lang phi trong quan ly, st dung kinh phi
cla bd

Tinh hiéu qua cuta viéc thuc hién co ché tu chd, tu chiu trach nhiém
veé bién che va kinh phi quan Iy hanh chinh

Tinh hiéu qua cla viéc thuc hién co ché ty chu tai cac don vi su
nghiép cong lap

HIEN DAl HOA HANH CHINH

trng dung cdng nghé thong tin (CNTT) cua bd

Mtrc d6 hoan thanh ké hoach ting dung CNTT

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém danh gia dugc tinh

* Ty IE%hogn thanh xI.
theo cong thitc k yE Oman X100,

Hoan thanh duwdi 80% ké hoach: 0

Trién khai Kién tric Chinh pha dién tir cta bd

T6 chirc trién khai, duy tri Kién tric theo quy dinh: 1

Khoéng to chirc trién khai, duy tri Kién tric theo quy dinh: 0

Ty 1é véan ban rao doi gilra cac co quan, don vi thudc bd dudi dang
dién tr

Tl 90% s6 van ban tré Ién: 1

Tl 60% - dudi 90% sb van ban thi diém danh gia duogc tinh theo

* > Ty 18 %s6van banxi.oo-
congthu’cﬁy ° anﬁoo]

Piém
t0i da

4.50

1.50

1.50

17.50
4.50
1.00

1.00

1.00

Diém danh gia thuc té

Ty BNV Diéu
danh danh tra
gia  gia XIIi

piém Chi
dat S
duoc

Ghi cha

DTXHH

DTXHH

DTXHH

13



STT

7.14

7.15

7.2

721

7.2.2

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Du6i 60% sb van ban: 0

Ap dung hinh thic thi trén may tinh trong tuyén dung, thi nang
ngach céng chtrc va thi thang hang vién chirc

béaapdung:1

Chuwa éap dung:0

Ty 1é Tha trwdng cac co quan, don vi thudc bo st dung phan mém
quan ly van ban va diéu hanh trong xt ly céng viéc

100% s6 Tha trudng co quan, don vi: 0.5

Tir 80% - dwdi 100% s Tha trudng co quan, don vi: 0.25

Du¢i 80% sO Thi trudng co quan, don vi: 0

Cung cap dich vu cong truc tuyén

Ty 1é TTHC cung céap truc tuyén mic do 3, 4 c6 phat sinh ho so
trong nam

T 80% s& TTHC trd 1én cung cép tryc tuyén mirc dd 3, 4 cophat

sinh ho so: 0.5

Tir 60% - dwdi 80% s6 TTHC cung cap trwc tuyén mirc do 3, 4 ¢o
phat sinh ho so: 0.25

Dirdi 60% so6 TTHC cung cap truc tuyén mic do 3, 4 cd phéat sinh
ho so: 0

Ty 16 ho so TTHC duoc xt ly tric tuyén mic do 3

Tl 40% s6 ho so TTHC tré 1én: 1

Tl 20% - dudi 40% sb6 ho so TTHC thi diém danh gia ditgc tinh

A 1r Ty 18 %30tio So XLO0-
theo cong thirc
L 40% J

Diém

toi da

1.00

0.50

2.50

0.50

1.00

Diém danh gia thuc té

Ty BNV Ditu Diém Chi

danh danh
_gi?

tra dat
XHH duoc

SO

Ghi chu

Pham vi thong k&,
danh gia la cac TTHC
c6 phat sinh ho so truc

tuyén murc do 3

14



Diém danh gia thuc té

. U . piém BNV Digu Diém CH
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan K. Ty |
- P toida ganh danh tra dat S

g« gia XHH duuc
Du6i 20% s6 ho so TTHC: 0
7.2.3 Ty lého so TTHC duoc x& ly truc tuyén mirc do 4 1.00
Tt 30% s6 ho so TTHC tré Ién: 1
Tur 10% - dudi 30% s6 hd so TTHC thi diém danh gia dvoc tinh
theo cong thic ny 1€ 9 /1650 1.0l

MaeipA0Rb s b sif TTRLG )

Thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich

vu 'buu ‘chinh cdtif>ich (BCCI)

Ty Ié TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan hodac tra két

qua giai quyét qua dich vu BCCI

Tl 70% s6 TTHC tré Ién c6 phat sinh ho so: 0.5

Tl 50% - dw@i 70% s6 TTHC cophat sinh hd so: 0.25

Du¢i 50% s6 TTHC c6 phéat sinh ho so: 0

7.3.2 Ty lého so TTHC dugc ti€ép nhan qua dich vu BCCI 1.00
Tl 10% s6 ho so TTHC tré 1én: 1

Dudi 10% s6 ho so TTHC thi diém danh gia dugc tinh theo cong
thic Ty 16 %S0ho so X1.00,

10% J
7.3.3 Ty lé két qua gidi quyét TTHC duoc trd qua dich vu BCCI 1.00
Tl 15% s6 ho so TTHC tré 1én: 1

Du6i 15% s6 ho so TTHC thi diém danh gia duoc tinh theo cong
thae (201052 X0
Go

7.4 Ap dungHeé théng quan ly chat lvgng (1SO 9001) theo quy dinh  3.00

7.3 2.50

7.3.1 0.50

Ghi chu

Pham vi théng Kké,
danh gia la cac TTHC
c6 phét sinh ho so truc
tuyén mdc do 4

15



STT

74.1

7.4.2

7.4.3

7.5.1

7.5.2

7.5.3

7.58

7.5.5

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Codng bd 1SO 9001 tai co quan bd
DPa cong bo: 1
Chua cong bd: 0

Ty 1é co quan hanh chinh thudc bd (Cuc, Téng cuc va twong dwong)
da cong bd 1SO 9001 tai don vi

100% s6 co quan: 1
Tl 90% - dw6i 100% sb co quan: 0.5
Du6i 90% s6 co quan: 0

Ty Ié co quan thyc hién ding viéc duy tri, cai tién 1ISO 9001 theo
quy dinh

100% s0 co quan: 1

Twr 80% - dwdi 100% s6 co quan: 0.5

Du¢i 80% sb co quan: 0

Tac dong cla cai cach dén hién dai héa hanh chinh

Tinh Kip thoi ctia thong tin dwoc cung cap én Cong/Trang thong
tin dién t& ctia b0

Mrc do day du clia thong tin dwgc cung cép trén Cong/Trang thong
tin cha bd

Mrc do thuan tién trong viéc truy cép, khai thac théng tin trén
Coéng/Trang thong tin dién t clia bd

Chaét lwgng xr ly cong viéc trén moi truong mang trong khdi co
quan bd

Tinh hiéu qud trong viéc thic hién quy trinh ISO
TONG DIEM

Piém
toi da

1.00

1 ®0

1.00

5.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00
100.00

Diém danh gia thuc té

Ty BNV Ditu Diém Chi

danh danh
gia

tra dat
XHH duoc

S

Ghi cha

DTXHH

DTXHH

DTXHH

DTXHH

DTXHH

16



112

1.2

1.3

131

CHIi SO CAl CACH HANH CHINH CAP TiNH
anh kém theo Quyét dinh s6 t$f§/QD-BNV ngaytS/12/2017 clia B trudng BO NGi vu)

Diém danh gia thuc té

LTnh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

CONG TAC CHI BAO PIEU HANH CCHC
Kéhoach CCHC

Ban hanh ké hoach CCHC

Patyéu cau theo hudng dan ctia Bo Noi vu: 0.5
Khong datyéu cau theo hwéng dan ctia Bd Noi vu: 0
Mtrc d6 hoan thanh ké hoach CCHC

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém danh gia

duoc tinf theo cang thic 2. %hoan {panh X100

Hoan thanh dudi 80% k€& hoach: 0

Thuc hién ché do bao cao dinh ky

Bao cao dinh ky quy, 6 thang, nam vé CCHC: 1

Bé&o cdo nam veé kiém tra, ra soat VBQPPL: 0.5

B&o cao nam vé theo ddi thi hanh phap luat: 0.25

B&o cao nam vé dao tao, boi duwdng can bd, cdng chirc,
vién chtrc: 0.25

B&o cdo dinh ky hang quy, nam vé két qua (rng dung
CNTT: 1

Cong tac kiém tra CCHC

Ty 1€ co quan chuyén mén (CQCM) céap tinh va dom vi
hanh chinh (BVHC) cdp huyén dwgc kiém tra trong
nam

Diém
toi da

10.00
1.50
0.50

1.00

3.00

2.00

1.00

Ty BNV Diéu bDiém Chj
danh danh tra dat S
iiia gia XHH duoc

Ghi chu

Cac bao cao phai dap tng day
du vé s6 lwgng, ndi dung, thoi
gian theo quy dinh



STT

132

14
141

142

1.5

1.6

Linh vic/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Tir 30% sb co quan, don vi trd Ién: 1

Tl 20% - dwéi 30% sb co quan, donvi: 0.5

Duéi 20% s6 co quan, don vi: 0

XU ly cac van dé phat hién qua kiém tra

Tl 70% - 100% sO van dé phat hién dwoc xt 1\kién
nghi x& ly thi diém danh gia duoc tinh theo cong thic
r(Ty 186 %0s6 vén dé da xi 1y hodc kién nghi xi 1y) XI.00,

L 100%

Du6i 70% so van ban da x ly/hién nghixt ly: 0
Cong tac tuyén truyén CCHC

Mtc do hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC
Hoan thanh 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh du¢i 100% ké hoach: 0

Thuyc hién cac hinh thirc tuyén truyén CCHC

Tuyén truyén ndi dung CCHC thong qua cac phwvong
tién théng tin dai ching: 0.25

Tuyén ruyén ndi dung CCHC thdng qua cac hinh thiic
khac: 0.25

Sang kién\gidiphap maitrong cai cach hanh chinh

Cé tir 2 sang kién\gidiphap méi tré 1én: 1.5

C6 1 sang kién\giai phap méi: 1

Khoéng c6 sang kién/gidiphap moi: 0

Thuwc hién cac nhiém vu dwoc Chinh phd, Thua tuéng
Chinh phu giao

Hoan thanh ding tién d6 100% s nhiém vu duoc giao
trong nam: 1

Piém
toi da

1.00

1.00
0.50

0.50

1.50

1.00

Diém danh gia thuc té

Tv BNV Pitu DPiém Chi,
danh danh tra dat S
gid  sj*x. XHH duoc

r

"Ghi (flG

Puoc tinh phé duyét trién khai
hodc Trung wong cho phép thi
diém



*»

STT

2.1
2.1.1

2.1.2

2.2

2.3

2.4

Linh vtrc/Tiéu chi/Tieu chi thanh phan

Hoan thanh 100% sé nhiém vu duac giao nhimg c6
nhiém vu hoan thanh muon so vai tien do:0.5
Hoan thanh duéi 100% s6 nhiém vu duac giao. O
XAY DU*NG VA TO CHIJC IHIJC HIEN VAN
BAN QUY PHAM PHAP LUAT TAI TINH
Theo doi thi hanh phép luat (TDTHPL)
Thvre hien cac hoat dong ve TDTHPL
Thu thap thong tin vé tinh hinh thi hanh phap luat: 0.25
irc I ritirl Tl A&F 1A ptT&p NI V.22
Diéu tra, khdo sat tinh hinh thi hanh phap luat: 0.5
Xvt ly két qua theo doi thi hdnh phap luat
Ban hanh day du van ban xu ly/kién nghi x{ ly két qua
TDTHPL theo tham quyén.l
Khdng ban hanh day du van ban xu ly/kien nghi xi ly
két qua TDTHPL theo tham quyén. O
XU ly VBQPPL sau ra soat
Tu 70% - 100% s6 van ban da duoc x{ ly\kién nghi x
ly thi diém danh gida duoc tinh theo coéng thuc
_(Ty le %VB da xir ly hoéc kiéfn nghi xir ly) xi.50,
100%
Dudi 70% s6 van ban da xt ly/kién nghi xt ly: 0
XU ly van ban trai phap luatphét hien qua kiém tra
Tu 70% - 100% s6 van ban da xu Iy\kién nghi xd ly thi
diém danh gia duoc tinh theo cbng thuac
(Ty 16 % s6 VB da xi>ly hoac kién nghj xir ly) x1.50-.
* 100%
Duai 70% s6 van ban da x{ ly\kién nghi xii ly: 0
Tac dong ciia céi cach den chéat liefing VBQPPL do
tinh ban hanh

Diem déanh gia thirc té
Diém T«r BNV Diéu Diém Chy
toida danh danh tra dat
gia gia XI1H dircc

Ghi chu

10.00

2.00
1.00

1.00

1.50

1.50

5.00



STT

24.1

2.4.2

2.4.3

244

3.1
311

3.1.2

3.2
321

3.2.2

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Tinh dong bd, théng nhat cltia hé théng VBQPPL thudc
pham vi quan ly nha nu¢c cla tinh

Tinh hop ly ca cac VBQPPL thudc pham vi quan ly
nha nuéc cla tinh

Tinh kha thi clia ca&c VBQPPL thudc pham vi quan ly
nha nuéc cla tinh

Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xt ly cac bat cap,
vurdng mac trong td chic thwc hién VBQPPL thudc
pham vi quan ly nha nu¢c cda tinh

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Kiém soat quy dinh thl tuc hanh chinh (TTHC)
Thyc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo tham
quyeén

Khong c6 TTHC ban hanh trai thdm quyén: 0.5

C6 TTHC ban hanh trai tham quyén: 0

XU ly cac van dé phat hién qua ra soat TTHC

100% sb van dé pitat hién qua ra soat dwoc xr ly hodc
kién nghi xt ly: 1

Dudi 100% s6 van dé phat hién qua ra soat duoc x ly
hodc ki€n nghi x& 1y:0

Cdng bd, cong khai thtd tuc hanh chinh

Cong b6 danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét
clia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh

Pay du, kip thoi theo quy dinh: 0.5

Khdng day du hoac khdéng kip thoi: 0

Nhép, dang tai cong khai TTHC vao Co sé di liéu quéc
gia sau khi céng bo

Bay du, kip thoi theo quy dinh: 1

Diém danh gia thuc té
biém Ty BNV Ditu Diém
toida danh danh tra dat

gia gia XHH duoc

1.00
1.00
1.50
1.50

14.50
i 60
0.50

1.00

4.00
0.50

1.00

Ghi chu

DTXHH

DTXHH

DTXHH

DTXHH



STT

3.23

3.24

331

3.3.2

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Khoéng day du hoac khéng kip thoi: 0

Ty 1é CQCM cép tinh va BVHC cép huyén, cap xa cong
khai TTHC day dud, dang quy dinh tai noi tiép nhan, giai
quyét TTHC

100% s6 co quan, don \E 1

Tl 85% - du¢i 100% s6 co quan, don vi: 0.5

Tl 70% - dw6i 85% sb co quan, don vi: 0.25

Du6Gi 70% s6 co quan, don vi: 0

Cong khai TTHC trén Cong thong tin dién t&r (TTDT)
clatinh va Trang TTDT cua cac co quan, don vi
100% s6 TTHC dwoc cong khai day dd trén cong TTDT
cla tinh: 0.5

100% s6 CQCM cap tinh cdng khai day di TTHC thudc
tham quyén giai quyét trén Trang TTDT cua don vi
minh: 0.5

100% s6 DVHC cap huyén cong khai day da TTHC
thudc tham quyén giai quyét trén Trang TTDT cla don
vi minh: 0.5

Thwc hién co ché mot clra, co ché mot clra lién théng
Ty 1é TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cép tinh
(s&, ban, nganh) dwgc thuc hién theo co ché mot cira
100% s6 TTHC: 0.5

Du@i 100% sd TTHC: 0

Ty Ié BVHC cép huyén c6 100% s6 TTHC thudc tham
quyén giai quyét dwoc thuc hién theo co ché mot clra
100% sé donvi: 1

Tl 80% - du¢i 100% sb don vi: 0.5

Diém
toi da

1.50

4.50
0.50

1.00

DBiém danh gia thurc té

Ty BNV Piéu
danh danh tra dat
gia gia XHH duwoc

Diém  Chi

Ghi cha

Doi véi cac TTHC khong thé
thwc hién theo co ché mot clra,
dé nghi c6 giai trinh cu thé.



STT

3.3.3

3.34

3.35

3.4
34.1

Liuh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

TUr 60% - dudi 80% sb don v/é0.25

Duéi 60% s6 don vi: 0

Ty 1é don vi hanh chinh cap xa c6 100% s6 TTHC thudc
tham quyén giai quyét dwoc thuc hién theo co ché mot
ctra (Khdng tinh cac xa thudc huyén dao)

100% s6 don vi: 1

T 80% - dudi 100% s6 don vi: 0.5

T 60% - duwéi 80% sb don vi: 0.25

Duéi 60% s6 don vi: 0

S6 TTHC duogc gidi quyét theo hinh thirc lién théng
cung cap

T 20 TTHC tré lén: 1

Tl 10- 19TTHC: 0.5

Tl 5- 9 TTHC. 0.25

Du¢i5 TTHC: 0

S6 TTHC duoc gidi quyét theo hinh thic lién thong
gilta cac cap chinh quyén

T30 TTHCtré Ién: 1

Tr20-29 TTHC: 0.5

T 10-19 TTHC:0.25

Duwéi 10 TTHC: 0

Két qua giai quyét TTHC

Ty Ié hd so TTHC do co quan chuy&n mon cap tinh tiép
nhan trong nam duogc giai quyét dang han

Tl 95 % - 100% s6 ho so TTHC trong nam duwgc giai
quyét ding han thi diém danh gia duwoc tinh theo cong

Diém
t0i da

1.00

1.00

1.00

3.00
1.00

biém danh gia thuc té
Te BNV DbDiéu bDiém

danh danh
8&

tra dat
XHH  duox

C
S

g

Ghi chu

Chi thong ké d6i véi cac don vi
da thwc hién co ché mot cla.



STT

3.4.2

3.4.3

3.5

351

35.2

Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

, , Ty 18 %ho sg ding han X1.00-1
Ihirc[ ™ ]
Du6i 95% s6 ho so TTHC trong nam duoc gidi quyét
dang han: 0
Ty 16 hd so TTHC do UBND cép huyén ti€p nhan trong
nam duoc gidi quyét ding han
Twr 95 % - 100% s ho so TTHC trong nam duoc gidi
quyét ding han thi diém danh gia duoc tinh theo cong
ITy 1 %hd sa dang han X1.001
‘hirc[ 100% ]
Duéi 95% s6 ho so TTHC trong nam duoc gidi quyét
dang han: 0
Ty 16 hdo so TTHC do UBND cép xa ti€p nhan trong
nam dwoc giai quyét dang han
Tl 95 % - 100% sb ho so TTHC trong nam duoc gidi
quyét ding han thi diém danh gia duoc tinh theo cong
Ty I& %ho so dang han X1.00-1
100% 1
Duéi 95% s6 ho so TTHC trong nam dirgc gidi quyét
dung han: 0
Cong tac tiép nhan, x& ly phadn anh, kién nghi
(PAKN) cla ca nhan, to chirc doi véi TTHC thudc
tham quyén giai quyét clia tinh
T6 chic thye hién viéc tiép nhan PAKN cua ca nhan,
t6 chirc doi véi TTHC thudc tham quyeén giai quyét clia
tinh
Thuc hién dang quy dinh: 0.5
Khéng thic hién dang quy dinh: 0
Xt ly PAKN cUa ca nhan, t6 chic doi voi TTHC thudc

Piém
toi da

1.00

1.00

1.50

0.50

1.00

Piém danh gia thuc té
BNV PDiéu bDiém

Tw
danh  danh
. fii?  gia

tra dat
XHH duoc

)

Ghi chu



STT

411

412

4.2
421

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

thdm quyeén giai quyét cla tinh

100% s6 PAKN duwgc x& ly hoac kién nghixt ly: 1

Tl 90% - dwdi 100% s6 PAKN duogc xtr ly hodc kién
nghi xt ly: 0.5

Du6i 90% s6 PAKN duwoc xt ly hoac kién nghi xt ly: 0
CAI CACH TO CHUC B MAY HANH CHINH
Thuwc hién quy dinh cia Chinhpht va huwéng dan cta
cac bd, nganh veé to chirc b may

Sap xép t6 chirc bd may va kién toan chirc ning, nhiém
vu clia cac CQCM cap tinh, cac phong chuyén mén cap
huyén

bung quy dinh: 1

Khéng dung quy dinh: 0

Thyc hién quy dinh vé co cau s6 lvgng lanh dao tai cac
co quan hanh chinh

Thuc hién dang quy dinh vé co cdu s6 lvgng lanh dao
cap s@ va tvong duvong: 0.5

Thuc hién ding quy dinh vé co cau s6 luvgng lanh dao
cap phong thudc sé va tvong dwong: 0.5

Thuc hién ding quy dinh vé co cau s6 lugng lanh dao
cap phong thuéc UBND cép huyén: 0.5

Thuwc hién quy dinh vé s dung bién ché dugc cap co
tham quyén giao

Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh
St dung khong vuot qua s6 lvgng bién ché hanh chinh
dugc giao: |

St dung vuwrot qua so lvgng bién ché hanh chinh dwoc
giao: 0

DPiém danh gia thuc té
Piém Ty BNV Diéu Piém
toi da  danh danh tra dat
gia i» XHH duoc

11.00
2.50

1.00

1.50

2.00
1.00

C

2\?

Ghi chu



Diém danh gia thuc té
DPiém Ty BNV Diéu Bién» C?’ S,
tida danh danh tra  dat s Ghi cha
gid gia XHH duoc

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Thuc hién quy dinh vé s6 lvgng ngudi lam viéc trong

4.2.2 cac don vi si nghiép cong lap cua tinh 1.00
St dung khéng vuot qua s6 lvong ngudi lam viéc duoc
giao:l
St dung vurotqua sé lvgng ngudi lam viéc dugc giao. O
4.3 Thyc hién phén cap quan ly 2.00
431 Tthc hié,n céAc quy dinh vé phén cap quan ly do Chinh 0.50
e pha va cac b, nganh ban hanh
7huc hién day du cac quy dinh. 0.5
Khoéng thyc hién day du cac quy dinh: 0
Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky déi véi cac nhiém
4.32 vu quan Jy nha nwéc da phan cap cho cap huyén, cap xa 0.50
Co thyc hién: 0.5
Khéng thuc hién: 0
48.3 X ly cac van dé vé phan cap phat hién qua kiém tra 1.00
100% s6 van déphat hién dwoc xt ly hoac hén nghi xt
ly: 1
Du@i 100% s6 van dé phat hién duwoc xt ly hoac kién
nghi xt ly: 0
4.4  Tacdongcua caicach dén to chirc bd may hanh chinh  4.50
4.4.1  Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc cia UBND tinh 1.50 PTXHH
4.4 Tiph rlo’p ]y trong viéc sép_ xép1 kiég toan tf) ck]u’c,bé 150 BTXHH
may cla cac co quan, don vi thudc tham quyén clatinh
443 Tir]h h,cyp I\)’/ trgng _\/Niéc,phérl cap :[hU’C hién nhiém vu 150 DTXHH
quén ly nha nwéc gitra tinh va huyén
5 XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUONG BOI 16.00

NGU CAN B9, CONG CHUC, VIEN CHUC
5.1 Thuwc hién co cau cong chuc, vién chirc theo vitriviec  2.00



STT

5.11

5.12

5.2
5.21

5.2.2

568
531

Linh viec/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

lam

Ty Ié co quan, t6 chiic hanh chinh cla tinh b6 tri cong
chtrc theo dang vi tri viéc lam dwoc phé duyét

100% sd co quan, to chirc: 1

Twr 80% - du¢i 100% s6 co quan, to chiec: 0.5

Tir 60% - duwdi 80% so co quan, to chirc: 0.25

Du6i 60% sb co quan, t6 chic: 0

Ty Ié don vi sv nghiép thudc tinh bd tri vién chirc theo
dung vi tri viéc lam dwoc phé duyét

100% s6 don vi: 1

Tir 80% - du@i 100% s6 don vi: 0.5

T 60% - dwdi 80% s6 don vi: 0.25

Du6i 60% s6 don vi: 0

Tuyén dung cong chirc, vién chirc

Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chic tai
CQCM cép tinh, DVHC céap huyén, cap xa

Buang quy dinh: 0.5

Khoéng dung quy dinh: 0

Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc tai cac dom
vi su nghiép cong lap thudc tinh

Buang quy dinh: 0.5

Khdng dung quy dinh: 0

Thi nang ngach céng chtrc, thang hang vién chirc
theo tham quyén cuda tinh

Thuce hién quy dinh vé thi nang ngach céng chic
Buang quy dinh: 0.5

Khdng dung quy dinh: 0

Diém
toi da

1.00

1.00

1.00
0.50

0.50

1.00
0.50

biém danh gia thyc té

Ty BNV Diéu bDPiém Chi
danh danh tra dat S
gia gia XHH duwoc

Ghi chu

10



STT

5.3.2

5.4

5.5

5.5.1

5.5.2

5.6

LTnh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Thuc hién quy dinh vé thi, xét thang hang vién chirc
Bung quy dinh: 0.5

Khoéng duang quy dinh: 0

Thuc hién quy dinh vé b nhiém vi trilanh dao tai cac
co quan hanh chinh

100% s6 lanh dao cdp s& va twong dwong dwoc bo
nhiém dang quy dinh: 1

100% s6 lanh dao cap phong thudc sé va tuong dwong

_duoc bo nhiém ding quy dinh: 1

100% s6 1anh dao capphong thudc UBND caphuyen

duoc bé nhiém dang quy dinh: 1

banh gia, phan loai cong chirc. vién chirc

Thyc hién trinh ty, tha tuc danh gia, phan loai c6ng
chtrc, vién chirc theo quy dinh

Bang quy dinh: 0.5

Khéng dang quy dinh: 0

Chéap hanh ky luat, ky cvong hanh chinh cla cén
bé, cdng chirc, vién chire

Trong nam khéng cé can b, cong chirc lam viéc tai co
quan nha nuwéc cap tinh, cap huyén bi ky luat tir méc
khién trach tra Ién: 0.25

Trong nam khdng c6 can b, cdng chirc cap xa bi ky
luat tr mrc canh céo trd 1én: 0.25

MUc do hoan thanh ké hoach dao tao, béi dudng can
bd, cdng chirc, vién chirc

Hoan thanh tlr 80% . 100% ké hoach thi diém danh gia
rTy 1& %ohoan thanh x1.00,

L 100% )

Hoan thanh du¢i 80% ké hoach: 0

duwoc tinh theo cong thirc

Diém danh gia thuc té
Piém Ty BNV Diéu bDiém
toida danh danh tra dat
gia gia xrun  duoc
0.50

3.00

0.50

Ghi chd

1



STT

5.7
5.7.1

5.7.2

5.8

5.8.1
5.8.2

5.9

591
5.9.2
5.98

594

6.1

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Céan bo, cong chirc cdp xa

Ty 1€ dat chuan clia cdng chirc cap xa

100% s0 cdng chirc cdp xa dat chuén: 0.5

Tir 80% - dwdi 100% sd cong chirc cdp xa dat chuan:
0.25

Duéi 80% s6 cong chirc cap xa dat chuan: 0

Ty € dat chuén cla can bd cap xa

100% s0 can bo cap xa dat chuan: 0.5

Tl 80% - dudi 100% s6 can bo cdp xa dat chuan: 0.25
Duwéi 80% s6 can bd cap xa dat chuén: 0

Tac dong cha cdi cach dén quan ly can bd, cong chirc
Tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung, bd nhiém cong
chtre, vién chirc

Tinh cong khai, minh bach trong cong tac tuyén dung,
b6 nhiém cong chic, vién chic

Tac dong cua cdi cach dén chat lwgng ddi ngli cong
chtre, vién chirc

Nang luvc chuyén mon cla cong chirc trong phdi hop,
Xt ly cong viéc

Tinh than trach nhiém cua cdng chirc trong phoi hop,
Xt ly cbng viéc

Tinh trang cong chirc lgi dung chirc vu, quyén han dé
truc lgi ca nhan trong phoi hop, xt ly cong viéc

Tinh hiéu qud trong viéc thuc thi chinh sach thu hat
ngu i ¢co tai nang vao bd may hanh chinh

CAl CACH TAI CHINH CONG

Thuc hién co ché tw chu, tw chiu trach nhiém vé st
dung kinh phiquan ly hanh chinh

Diém
10i da

1.00
0.50

0.50

2.00

1.00

1.00

4.00
1.00
1.00
1.00

1.00
7800
1.00

Piém danh gia thuc ta

Ty
danh danh
gia gi«

BNV DPiéu bDiém C?
tra dat S

XHH  duoc

Ghi chu

DTXHH

DTXHH

DTXHH
DTXHH
DTXHH

DTXHH

12



STT

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

7.1
74.1

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Bang quy dinh: 1

Khéng diang quy dinh: 0

Thue hién co ché tw cha, fw chiu trach nhiém tai cac
don visu nghiép cong lap (SNCL) thudc tinh

S6 domvi SNCL ty bao ddm chi thuong xuyén

So don vi tang so v&i nam trwéc:!

S6 don vi khdng tang so v&i nam truéc: 0

S6 don vi SNCL tu bdo ddm mot phan chi thuong
Xuyén

S6 don vi tang so v&i nam trudc: 1

S6 dcm vi khdng tang so v&i nam truéc: 0

Ty 1é don vi SNCL thuc hién dang quy dinh vé viéc
phan phdi két qua tai chinh hodc st dung kinh phi tiét
kiém chi thwong xuyén trong nam

100% so don vi: 1

Duéi 100% sd don vi: 0

Tac dong cua cdi cach dén quan ly tai chinh céng
Thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan ly, s
dung kinh phi cia co quan, don vi

Tinh hiéu qué cua viéc thyc hién co ché ty chd, tu chiu
trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh

Tinh hiéu qua cla viéc thyc hién co ché ty chd tai cac
don vi sy nghiép cong lap

HIEN DAI HOA HANH CHINH

&rng dung cong nghé théng tin (CNTT) cua tinh

Mcrc do hoan thanh ké hoach trng dung CNTT

Hoan thanh tlr 80% - 100% ké hoach thi diém danh gia

Piém
t0i da

3.00
1.00

1.00

1.00

3.00
1.00

1.00

1.00

16.00

4.50
1.00

Diém danh gia thuc té

Ty BNV Ditu
danh danh tra
gia gia X

biém
dat
duoc

4

Ghi chu

DTXHH

DTXHH

DTXHH

13



STT

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

dwoc tinh theo cong thirc [I’yle%hoilgoggoanh XI'OOj
Hoan thanh duwéi 80% ké hoach: 0

Trién khai Kién tric Chinh quyén dién t& cta tinh

To chirc trién khai, duy tri Kién tric theo quy dinh: 0.5
Khong t0 chirc trién khai, duy tri Kién tric theo quy
dinh: 0

Ty 1é van ban trao doi gilra cac co quan hanh chinh nha
nwéc dudi dang dién tir

Tl 90% sO van ban trd 1én: 1

TU 60% - dudi 90% s van ban thi diém danh gia dugc

[Tf/ 1€ %s0 van ban XL00-

finh theo c8ng thic )

Duéi 60% s6 van ban: 0

Thuc hién két ndi, lién thong cac phan mém quan Iy van
ban (tlr cAp tinh dén cap xa)

Da két noi lién thong tlr cap tinh dén 100% don vi cap
xa: 1

Da két ndi lién thong tlr cap tinh dén dudi 100% don vi

capxa: 0.5

Da két nbi lién thdng tir cap tinh dén 100% don vi cap
huyén: 0.25

Chua thuc hién két n6i lién thong dén 100% don viécap
huyén: 0

Van hanh Hé thdng théng tin mot ctra dién to

Da két ndi lién thong téi 100% sa, nganh, huyén, xa: 1
Da két noi lién thong téi 100% s, nganh, huyén: 0.5
Chuwa két noi lién thong: 0

Diém danh gia thuc té
biém Ty BNV Diéu bDiém
toida danh danh tra dat

gia XHH duoc

0.50

1.00

1.00

1.00

N

Ghi chu

14



STT

7.2
721

722

7.2.3

7.3

731

Linh vic/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Cung cép dich vu cong truc tuyén
Ty Ié TTHC cung cép trwc tuyén mirc do 3, 4 cd phat
sinh hd so rong nam
Tl 80% s6 TTHC tré 1én cung cap trwc tuyén mic do
3, 4 céphat sinh ho so: 0.5
Tir 60% - dudi 80% s6 TTHC cung cap truc tuyén mirc
dd 3, 4 cophatsinh ho so: 0.25
Du¢i 60% s6 TTHC cung cép truc tuyén mirc do 3, 4
c6 phat sinh ho so: 0
Ty 18 ho so TTHC dwoc x ly triec tuyén mic do 3
Tl 40% s6 ho so TTHC tré 1én: 1
Tlr 20% - dwdi 40% s6 hd so TTHC thi diém danh gia
. . , . I'Tylé%s6hosoxl.00,
duoc tinh theo céng thirc
1 40% J
Du6i 20% sé ho so TTHC: 0
Ty 18 hd so TTHC dwoc xi ly triec tuyén mic do 4
Tir 30% s6 ho so TTHC tré 1én: 1
Tir 10% - dwdi 30% sd ho so TTHC thi diém danh gia
N - 712 0 A hA _
duoc tinh theo cong thitc [Tyle %S00 so Loy
Du@i 10% s6 hé so TTHC: 0
Thyc hién ti€p nhan hoé so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu bwu chinh céng ich (BCCI)
Ty 1&é TTHC da trién khai c6 phat sinh hd so tiép
nhan/tra két qua gidi quyét qua dich vu BCCI

Tl 70% s6 TTHC tré 1én cé phat sinh ho so: 0.5

Piém
10i da

2860
0.50

1.00

1.00

2.50

0.50

Dbiém danh gia thuc té
Ty BNV Diéu biém Chi
danh danh tra  dat SO
fiia gia XIIH duoc

Ghi chu

Pham vi thdng k&, danh gia la
cac TTHC c6 phat sinh ho so
truc tuyén mirc do 3

Pham vi thong ké, danh gia la
cac TTHC c6 phat sinh ho so
truc tuyén mic do 4

Chi thong keé ty Ié trong tong s6
TTHC datrién khai st dung
dich vu buwu chinh cong ich.

15



biém danh gia thuc té
biém Ty BNV Ditu bDiém Chi
tbida danh danh tra dat
gia gid XHH duoc

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Ghi chad

T 50% - dwGi 70% s6 TTHC cé phat sinh ho so: 0.25
Du¢i 50% sd TTHC cé phéat sinh ho s0.&0

7.3.2 Ty lého so TTHC duoc ti€p nhan qua dich vu BCCI 1.00
Tl 10% s6 hd so TTHC tré lén: 1

Dudi 10% s6 hd so TTHC thi diém danh gia dwoc tinh

J A 0 A ~
theo cén% thiic rLTer /6300 So X100,

Chi thong ké ty Ié trong tong sO
TTHC cé phat sinh ho so dwgc
tiép nhan qua dich vu buu
chinh cong ich

10% J
Ty Ié két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu
7.3.3 8 1.00 o n o 1a L ~
BCCd Chi thong ké ty Ié trong tdng sb
Tl 15% s6 ho so TTHC tré Ién: 1 TTHC c6 phat sinh ho so dwgc
Dudi 15% s6 hd so TTHC thi diém danh gia duwoc tinh trd két qua gidi quyét qua dich
theo an thdc gT?Ié%sOhbsaxl.OOl vu buu chinh cong ich
§ 15% J
Ap dung Hé théng quan Iy chét lvong (Iso 9001)
7.4 . 2.50
theo quy dinh
241 Ty Ié CQCM cép tinh, DVHC céap huyén cong bo 1SO 050
o 9001 theo quy dinh
100% s6 co quan, don vi: 0.5
Tl 80% - dwdi 100% so co quan, don v/.£0.25
Duéi 80% sb co quan, don vi: 0
742 Ty Ié don vi hanh chinh cap xa céng bd 1SO 9001 theo 1.00

quy dinh
Tir 70% so don vi tré 1én: 1
Tir 40% - dwéi 70% s don vi thi diém danh gia duoc
tinh theo cé’nés thite rTy16 %30 donvi X1.00,
L 70% J
DuGi 40% so don vi: 0
743 Ty lé CQCM cép tinh, BVHC cép huyén thuc hién 1.00

16



STT

7.5
7.5.1

7.52

753
754

8.2.1

8.2.2

Linh vic/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

ding viéc duy tri, cdi tién 1SO 9001 theo quy dinh
100% s6 co quan, domvi: 1

Tl 80% - du6i 100% s6 co quan, don vi: 0.5

Du@i 80% so co quan, don vi: 0

Tac dong clia cai cach dén hién dai héa hanh chinh
Tinh kip thoi cla théng tin dugc cung cap trén
Céng/Trang thong tin dién t& cua tinh

Mbc do day da cla thong tin duoc cung cép trén
Cono/Trane thoni? tin cla tinh

Mtrc do thuén tién trong viéc truy cédp, khai thac théng
tin trén Cong/Trang thong tin dién t& cla tinh

Tinh hiéu qua trong viéc thyc hién quy trinh 1SO

TAC BONG CUA CCHC BEN NGUOI DAN, TO
CHUC VA PHAT TRIEN KT-XH CUA TiNH

Két qua khao sat su hai long ctia nguwoi dan, té chirc
do6i véiswphuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh

Chisd SIPAS dat tir 80% trd 1én: 12

Chis6 SIPAS dat dwdi 80% thi diém danh gia duoc tinh
rchi sOSIPAS clia tinh X12-,

L 80% J

Tacdong cla CCHC dén swphat trién kinh té - xa hoi
clia tinh

Mtrc d6 thu hat dau tw cda tinh

Cao hon so v&i nam truéce lién ké:l

Bang so v&i ndm trudc lign ké: 0.5

Thap hon so v&i nam truéce lien ké: 0

Ty 1€ doanh nghiép thanh 1ap m@i trong nam

theo céng thic

Piém
toi da

4.00
1.00

1.00

| 0
1.00
15.50

12.00

3.50

1.00

1.00

Diém danh gia thuc té
BNV Diéu Diém

Tw
danh danh
/\oé g'é.

tra dat
XHH duoc

2,

Ghi chu

DTXHH
DTXHH

DTXHH
DTXHH

DTXHH
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STT

8.2.3

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Tang tlr 30% trd 1én so v&i nam trudc lién ké: 1

Tang tlr 10% - dwGi 30% so v&i nam trwdce lien ké: 0.5
Tang dwdi 10% so véi nam trwdce lién ké: 0

Thyc hién thu ngan sach hang nam cula tinh theo Ké
hoach dwgc Chinh pha giao

Vuot chi tiéu dugc giao: 1.5

Hoan thanh chi tiéu dwoc giao: 1

Khoéng hoan thanh chi tiéu dugc giao: 0

TONG PIEM

Piém
10i da

1.50

100.00

biém danh gia thyc té
Te BNV Diéu

danh danh
Sa lih

Piém CZE
tra dat S

XHH duoc

Ghi chd





