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o va W IR Ve vige-¢ong bo Danh muc thi tuc hanh chinh linh vue giai quyet khiéu nai

thudc pham vi chirc nang quan Iy cia Thanh tra Thanh phd

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cit Ludt T6 chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19 thdng 6 ndam
2015; Ludt Sita déi, b6 sung mét s6 diéu cia Ludt Té chite Chinh phii va Ludt
T6 chitc Chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Cén cie Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay
07 thdang 8 nam 2017 cua Chinh phi sira d6i, b6 sung mét sé diéu cua cdc Nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Bé trudng, Chi nhiém Vin phong Chinh phii hudng dan vé nghiép vu kiém sodt
thu tuc hanh chinh,

Theo dé nghi ciia Chdanh Thanh tra Thanh phdé H6 Chi Minh tai Té trink
s6 06/TTr-TTTP ngay 15 thing 10 ndm 2021.

QUYET PINH:

biéu 1. Coéng bd kém theo Quyét dinh nay Danh muc 05 tht tuc hanh
chinh linh vuec giai quyét khiéu nai thuge pham vi chttc ndng quan 1y cia Thanh
tra Thanh phé.

Danh myc thi tuc hanh chinh dang tai trén Céng thong tin dién tir cta
Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé tai dia chi http:/vpub.hochiminhcity.
gov.vn/portal/Home/danh-muc-tthe/default.aspx.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.



Bii bo ndi dung cong bd cac cb thir tw AIL1, A.IL2, B.IL1, B.IL.2, C.IL.1
tai Danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1754/QD-
UBND ngay 08 thang 5 nim 2019 ctia Chi tich Uy ban nhén dan Thanh phé vé
viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thuge pham vi chirc ndng quan ly cia
Thanh tra Thanh pha.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Chéanh Thanh tra
Thanh th/Thu truong céac sO, ban, nganh; Thu truéng cac co quan thugc so va
cép tuong duong; Chu tich Uy ban nhéan dan quan, huyén, thanh pho Thu Pc;
Chu tich Uy ban nhén dan phuong, x4, thi trin va céc to chirc, don vi, cd nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: _e==a  CHUTICH
- Nhu Biéu 3; Zart s

- VPCP: Cuc KSTTHC;

-TTUB: CT, PCT/KT;

-VPUB: CVP, PCVP/VX;

- Trung tdm Tin hoc, Trung tdim Cdng béo;
- Luu: VT, KSTT/L. 6




A. THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN TIEP NHAN CUA CAP TINH

DANH MUC THU TUC HANH CHINH LINH VU'C GIAI QUYET KHIEU NAI
THUQC PHAM VI CHU'C NANG QUAN LY CUA THANH TRA THANH PHO

STT | Tén thi tuc Thoi han gidi Pia diém thwc hién | Phi, 18 Ciin cir phap ly Ghi chii
hanh chinh quyét phi
Linh vue gidi quyét khiéu nai
I | Giai quyét khiéu | - Truong hop |- D&i v6i thu tuc gidi | Khong | - Luat Khiéu nai 2011. 1. Trinh tu thwe hién diéu
nai lan dau binh thuong: | quyét khiéu nai lan dau - Nghi dinh 124/2020/ND- | chinh nhuw sau:

khong qua 30 | thude thim quyén Chu CP ngay 19 théang 10 nim |- Budc 4: Ra quyét dinh
ngdy; phirc tap: | tich Uy ban nhin dén 2020 cta Chinh pht quy | giai quyét khiéu nai
khong qud 45 | cip tinh: tai Tru s& co dinh chi tiét mot s6 diéu va | 1. Can cr quy dinh cta

ngay ké tir ngay
thu 1y.

- Truong hop
vung siu, vung xa
di lai khé khan:
khéong qua 45
ngay; phic tap:
khong qua 60
ngay ké tir ngay
thu ly.

quan cic s& va cap
tuong duong (Gidm
ddc S& c6 chirc ning,
nhiém vu quéan ly nha
nudce trong linh wvuce
nao chiu trach nhiém
xac minh n@i dung
khiéu nai, kién nghi
giai quyét khiéu nai lan
diu thude linh vuce do).

bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai 2011.

- Quyét dinh sb 424/QD-
TTCP ngay 29 thang 7 nam
2021 cua Thanh tra Chinh
pht ¢dng bd thu tuc hanh
chinh dugc thay thé trong
linh vuc giai quyét khiéu
nai thu¢c pham vi quan ly
nha nudc cua Thanh tra
Chinh phu.

phap luat, két qua xac minh
ndi dung khiéu nai, két qua
dbi thoai (néu c6), Ch tich
Uy ban nhan déan cip tinh,
Giam dbc s& hoic ca"lp
twvong duong, Thu truong
co quan thugc so va ccfp
twrong dwong ra quyét dinh
gidi quyét khiéu nai lan
dau.




- D&i véi thi tue gidi
quyét khiéu nai lén'dau
thuoc thdm quyén
Giam dbc S8, ban,
nganh va cdp tuong
duong: tai Tru s& cdc
so, ban, ngﬁnh va cép
twong duong tuy thude
linh vue chuyén mdn
phu trach. ‘

- Déi vé6i thu tuc gidi
quyét khiéu nai 4n-dau
thude thAm quyén Thu
truéng c4c co quan
thudc s& va cip tuong
twong: tai Tru s& co
quan thudc so va cip
tuwong duong.

2. Co quan thire hién diéu
chinh nhw sau:

- Co quan’ cb thém quyén
quyét dinh: Cha tich Uy
ban nhan dén chp tinh,
Giam déc s va cp tuong
duong, Thu trieong co quan
thubec s& va cdp tuong
dirong.

- Co quan truc tiép thuc
hién: Thanh tra tinh; céac
co quan chuyén mén thudc
UBND tinh; Thanh tra s&;
cic phong, ban chuyén
mdn, co quan thude S§& va
cép twong dwong.

Giai quyét khiéu
nai 14n hai

- Truwdng hop-
binh thudng:
khéng qud 45
ngay; phiuc tap:
khong qua 60
ngay k& tir ngay
thu ly.

- Pbi véi thd tuc giai
quyét khiéu nai Jan hai
thude thdm quyén Chi
tich Uy ban nhin din
chp tinh: tai Tru s& co
quan cac s& va clp
twrong duwong, Thanh
tra Thanh phé H8 Chi

- Luat Khiéu nai 2011.

-Nghj dinh 124/2020/ND-
CP ngay 19 théng 10 ndm
2020 cta Chinh phu quy

dinh chi tiét mdt sd diéu va |.

bién phap thi hanh Lujt
Khiéu nai 2011.
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- Truong hep
ving séu, ving xa
di lai khé khin:
khéng "qua 60
" | ngay; . phirc  tap:
khéng qua .70
ngay ké tir ngay
thy ly.

Minh (thy thudc Ifnh
vuc phu trach, Glém
dbc 88, Chanh Thanh
tra Thanh phé cb tra\ch

nhiém xac minh n01 '

dung khiu nai, klen
nghi' viéc gidi quyet
khidu nai).

- Pbi véi thi tuc glé.l
quyét khiéu nai lan hal
thude thdm quyén Thu
trudéng cdc sb, ban,
nganh thinh phé va cip
twong dwong: tai 'fru
s¢ cdc s6, ban, nganh
vd chp twong duong
ty thudc Iinh wvuc
chuyén mén phu trach,

- Quyét. dinh s6 424/QD-
TTCP ngay 29 thang 7 ndm
2021 cia Thanh tra Chinh
pht céng bé thd tuc hanh
chinh duge thay thé trong
linh vie giai quydt khibu
nai thudc pham vi quan ly
nhd nuéc cha, Tharh tra

Chinh phu. '




B. THU TUC HANH CHINH THUOC THAM QUYEN TIEP NHAN CUA CAP HUYEN

STT | Tén tha tuc Théi han giai quyét Pia diém thyre | Phi, 18 Cin cit phap ly
hanh chinh hién phi '
Linh vue gidi quyét khiéu nai
1 Giai quyét | - Trudng hop binh thudng: Uy ban nhin | Khong |- Ludt Khiéu nai 2011.
khifu nai l4n | khong qué 30 ngay; phﬁc tap: | dén cép huyén -Nghi dinh sb 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10
dau khéng qua 45 ngdy k& tir ngay nim 2020 ctia Chinh phit quy dinh chi tidt mot sb
thu Iy. diéu va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai 2011,
- Trudng hop ving sdu, ving xa - Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay 29 théng 7
di lai kho khin: khong qua 45 nim 2021 ciia Thanh tra Chinh pht cdng b thi tuc
ngay; phtc tap: khonhg qua 60 hanh chinh dugc thay thé trong linh vuc giai quyét
ngay ké tir ngdy thu ly. khiéu nai thudc pham vi quan ly nha nuéc cua
7 . ' Thanh tra Chinh phi. '
2 | Giai quyét |- Trwong hop binh thudmg: | Uy ban nbén |Khong |- Lugt Khiéu nai 2011.

khiéu nai lan
hai

khong qué 45 ngay; phic tap:
khong qua 60 ngay ké tir ngay
thu ly.

- Trudng hop vung sdu, ving xa
di lai kho khin: khong qué 60
ngay;- phtec tap: khéng qua 70
ngay ké tir ngay thu ly.

dan cip huyén

Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19 théng 10
nim 2020 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mot sb
didu va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai 2011.

- Quyét dinh sb 424/QD-TTCP ngay 29 thang 7
ndm 2021 ctia Thanh tra Chinh phti ¢ohg bé thii tuc
hanh chinh dugc thay thé trong linh vuc giai quyét
khiéu nai thudc pham vi quan ly nha nuéc cia
Thanh tra Chinh phu.
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C. THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN TIEP NHAN CUA CAP XA

STT | Tén thi tuc Théi han gidi quyét Dia diémithl_rc Phi, 1& Cian cir phap Iy
hanh chinh hién phi
Linh vire gidi quyét khiéu nai |
1 | Giai quyét [ - Trudmg hop binh thudng: | Uy ban *;nhz’in Khéng | - Lut Khiéu nai 2011.

khiéu nai I&n
dau

khéng qué 30 ngay; phitc tap:

khoéng qué 45 ngay ké tir ngay
thu 1y.

- Trudéng hop ving siu, ving
xa di lai kh6 khin: khong qua
45 ngay; phic tap: khdng qud
60 ngay ké tir ngay thu'ly.

dan cap xd

-Nghi dinh s6 124/2020/NB-CP ngay 19 théng 10
nim 2020 clta Chinh phi quy dinh chi tiét mot sb
didu va bién phdp thi hanh Luét Khiéu nai 2011.

-| - Quyét dinh s 424/QP-TTCP ngay 29 thang 7 nim
{2021 cta Thanh tra Chinh phi-cdng bd thu tuc hanh |

chinh dwgc thay thé trong linh vuc gial quyét khidu
nai thugc pham vi quén 1y nha nuéc cia Thanh tra
Chinh pht.




