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T6 chire Thang cao diém thwe hién chi dé nim 2021
“Nam xiy dung chinh quyén d6 thi va cai thién mdi trudng dau tu”
tai Thanh tra Thanh pho

Can cir Ké hoach 'sé‘l6q02/KH-UBND ngay 19 thang 5 nam 2021 cua Uy
ban nhan dan thanh pho vé t6 chire Thang cao diém thyc hién chu dé ndm 2021
“Nam xay dung chinh quyén do thi va cai thién moi truong dau tu”;

Can cur Cong van s6 1889/SNV-CCHC ngay 27 thang 5 nam 2021 cua S&
Noéi vu vé viéc trién khai thuc hién ké hoach to chirc Thang cao diém thyc hién

chi dé nam 2021 “Nam xay dung chinh quyén d6 thi va cai thién méi trudng
dau tu”;

Cin cir Cong vin s6 1860/UBND-KSTT ngay 08 thang 6 ndm 2021 cta Uy
ban nhan dan thanh phd vé viéc thay ddi thoi gian thuc hién Thang cao diém
thuc hién chu dé nam 2021 “Nam x4y dung chinh quyén dé thi va cai thién mdi
truong dau tu”;

Can ctr Cong vin ) 4535/SNV-CCHC ngay 14 thang 10 ndm 2021 cua So
Noi vu vé viéc tiép tuc trién khai thuc hién Thang cao diém thuc hién chu dé
niam 2021 “Nam xay dung chinh quyén d6 thi va cai thién méi truomg dau tu”;

Thanh tra Thanh phé xay dung ké hoach té chirc Thang cao diém thyc hién
chi dé nam 2021 “Nim xay dung chinh quyén d6 thi va cai thién méi truong
dau tu” tai Thanh tra Thanh phé nhur sau:

I. Muc dich, yéu cau

- Trién khai thuc hién nghiém tac va ding tién d6 cac nhiém vu Uy ban
nhan dan thanh ph('") giao; quan triét thuc hién nhiém vu trong tam cai cach hanh
chinh theo chi dao chung ctia thanh phd nim 2021 “Nam xdy dung chinh quyén
d6 thi va cai thién méi trudong dau tu”.

- Nang cao chét lugng phuc vu cho ngudi dan va doanh nghiép trong céng
tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chong tham
nhiing; tao su chuyén bién manh m& trong cong tic cai cach hanh chinh, ning
cao trach nhiém phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; déng thoi phai dam bao an
toan phong, chong dich Covid-19.
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- Qua trinh trién khai thuc hién g:fm lién vé&i hoat dong chuyén mon va thuc
tién giai quyét cac thi tuc hanh chinh tai Thanh tra Thanh phd.

IL. Thoi gian va chii dé trong tAm
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1. Thoi gian: tir ngdy 01 théang 11 nim 2021 dén ngay 30 thang 11 nim
2021.

2. Chii d trong tAm: “Cam két, Trich nhiém va Hanh dong”.

I1. Ni dung thwe hién

Thuc hién K& hoach s6 1602/KH-UBND ngay 19 thdng 5 ndm 2021 cta
Uy ban nhén dan thanh phd, Thanh tra Thanh phd ding ky thwe hién 05 hoat
" dong (hoat déng 1, 2, 8, 9 va 10). Cu thé:

1. Hoat dong 1

- Phd bién ndi dung K& hoach sé 1602/KH-UBND ngay 19 thdng 5 nim
2021 ctia Uy ban nhén dén thanh phd vé tb chirc Thang cao diém thyuc hién cha
d& nim 2021 “Nim xay dung chinh quyén d6 thj va cai thién méi trudng diu
tu”, cic Vian ban trién khai thue hién cia Uy ban nhan dén thanh phd va S& Nai
vu dén toan thé can b, cong chirc Thanh tra Thanh phd; td chirc phat déng thi
dua tai Vin phong va céc phong chuyén mén, nghiép vu.

- Phong thuc hién: Van phong va céc phong chuyén mén, nghiép vu

2. Hoat dgng 2

- Cin cit tinh hinh, dién bién cta dich Covid-19 va chi dao ctia Uy ban
nhin din thanh phd trong cbng tic phong, chéng dich Covid-19, Thanh tra
Thanh phd s& phdi hop véi cac doanh nghiép trong viée cir bdo céo vién tap
hudn, tuyén truyén céc quy dinh phap luat vé phong, chéng tham nhiing tai cdc
doanh nghiép khi cé yéu cdu va phit hop véi tinh hinh thyc té.

- Phong thyc hién: Chi hdi Lust gia Thanh tra Thanh phd va Vin phong
(bd phan Phap ché tdng hop).

3. Hoat dong 8

- NO luc hoan thanh viée xir Iy don khéng thudc thdm quyén trong thoi
han khéng quéa 03 ngdy 1am viée dbi véi cdc don bit dAu tiép nhan tir ngay 01
thang 11 nim 2021 dén ngay 30 thing 11 ndm 2021.

- Phong thyuc hién: Vin phong (bd phin Tiép cong dan - Xt Iy don).

4. Hoat dong 9

4.1. Noi dung diing ky
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- Giai quyét ding han dbi v6i 09 don khidu nai, t5 cdo c6 thdi han giai
quyét trong thang 11 nim 2021, cu thé:

+ 02 dom khiéu nai ctia Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo sb 3
(don ciia 6ng Nguyé&n B4 Tuén va don cia ong Nguyén Thanh Phudrc).

+ 07 don khiéu nai, t8 cdo clia Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t§ cdo
s 4 (gdm 06 don khiéu nai: dng Nguyén Phuong Nam, dng DB Thanh Sinh, éng
Ngb Tung Chau, 6ng Nguyén Vin Hitu, 6ng Nguyén Vin Ngoc, éng Lé Pén
Tuyén va 01 don t6 céo).

- Giai quyét trong théang 11 nim 2021 d5i véi 06 don khibu nai, cu thé:

+ 01 don khiéu nai ctia Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, td cdo s 1
(don ctia 6ng Nguyén Vin Khanh).

+ 04 don khiéu nai ctia Phong Thanh tra, giai quyét khibu nai, t6 cdo sb 4
(don ctia céc dng (ba): L& Thi Thanh Véan, Nguyén Vin Tén, Lé Vin Cung va
DPoan Thij Bich Ngén).

+ 01 don khiéu nai ctia Phong Thanh tra phong, chéng tham nhiing (don
cliia 6ng Luu Péng Lam).

- Giai quyét-sém so véi thoi han déi v6i 01 don giai quyét khidu nai c6
thoi han giai quyét vao ngdy 10 thang 12 nim 2021 (don ctia éng Pinh Vin Cap
do Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo sé 3 thu Iy).

- Xt Iy sém hodc dung han, khong c6 hé so tré han c'1‘01 va1 thu tuc xi 1y
don khiéu nai thudc thim quyén dbi véi tht ca cdc ho so tiép nhén tir ngay 01
thang 11 dén ngay 15 thang 11 ndm 2021; dong thoi nd luc thuc hién xir 1y dang

thdi han quy dinh d6i véi c4c don khiéu nai thudc thAm quyén da tiép nhan trudc
ngdy 01 thang 11 ndm 2021.

4.2. Phong thye hién: cic phong chuyén mon, nghiép vu.

5. Hoat dong 10

- Thuc hién nghiém tic chudn muc giao tiép, img x& cla cén bd, cdng
chic, vién chirc trong giao tiép v6i ngudi din phai tén trong, ling nghe, tin tinh
huéng din vé quy trinh xir Iy cng viée va giai thich ciin k& nhitng thic méc coa
ngudi din. Thyc hién “4 xin, 4 luén”: xin chao, xin 18i, xin c4m on, xin phép;
luén mim cudi, luén nhe nhang, luén léng nghe, luén givp da.

- Phong thuc hién: Van phong va céc phong chuyén mén, nghié€p vu.

III. Té chirc thwe hién

1. Giao Chéanh Vin phong, Trudng cdc phong chuyén mén, nghiép vu t6

chitc quén triét, phd bién K& hoach nay dén toan thé can bd, cong chirc thude
phong.
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2. Giao Trudng céc phong chuyén mén, nghiép vu theo ddi, kiém tra, dén
doc tien do, két qua giai quyet; bao cao ket qua thuc hién cho Van phong (bd
phan Phap ché Tong hop) trude ngay 05 thang 12 nam 2021.
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3. Giao Vin phong (bo phan Phap ché tong hop) tong hop két qua thuc
hién cac noi dung tai Ké hoach nay, bao cdo S& Noi vu trude ngay 15 thang 12
nam 2021. Qué trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 phat sinh céc khé
khén, vudng mic, Vin phong béo céo, dé xuat Chanh Thanh tra xem xét, quyét
dinh.

4. Ké hoach nay thay thé cho Ké hoach sé 23/KH-TTTP ngay 31 thang 5
nim 2021 cta Thanh tra Thanh phé vé té chirc Thang céo diém thuc hién chu dé
nim 2021 “Nam xay dung chinh quyén db thi va cai thién méi truong dau tu”.

Noi nhin: 7 ANH
- UBNDTP; S

- S& Noi vu; 15

- Lanh dao Thanh tra Thanh phd; %

- Truong cac phong CMNV; \2,

- Luu: VT, VP (PCTH/BT).

DPang Minh Dat
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