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THANH PHO HO CHI MINH DPic lap - Ty do - Hanh phiic
THANH TRA THANH PHO
Sé: 4 /TB-TTTP-P2 Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 05 thang 6ndam 2021

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
Trach nhiém cua Thu truong trong viéce thue hlen phap luit vé thanh tra,
tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai Uy ban nhén dén
Quan 8 trong cac nam 2018 - 2019.

Thue hién Ké hoach thanh tra nam 2020 da dugc Chu tich Uy ban nhén dén
thanh phé phé duyét tai Quyét dinh sé 5530/QD-UBND ngay 31 thang 12 ndm
2019, Chanh Thanh tra thanh phé ban hanh Quyét dinh sé 157/QD-TTTP-P2
ngay 13 thang 8 nam 2020 vé thanh tra trach nhiém cua Thu truong trong viée
thuc hién phép luat thanh tra, tiép cong dan, xir ly don va giai quyét khiéu nai, t
c4o tai Uy ban nhan dan Quén 8.

Ngay 14 thang 12 ndm 2020, Thanh tra thanh phd da ban hanh Két luan
thanh tra s6 28/KL-TTTP-P2 va duoc Uy ban nhan dan thanh phé chép thuan,
thong nhét chi dao xtr 1y tai Thong bao s6 61/TB-VP ngay 26 thang 01 nam 2021
ctia Vin phong Uy ban nhan dan thanh ph.

Cin cir Diéu 39 Luét Thanh tra s6 56/2010/QH12 ngay 15 thang 11 nim
2010, Piéu 46 Nghi dinh s 86/2011/NP-CP ngay 22 thang 9 nam 2011 cua
Chinh phti quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu cua Luat Thanh
tra, Chanh Thanh tra thanh phd théng bao Két luan thanh tra nhu sau:

I. NOI DUNG THANH TRA VA THOT KY THANH TRA:

- Noi dung thanh tra: Thanh tra trach nhiém cua Thu trudng trong viéc ‘thue
hién phap luat thanh tra, tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t cdo
tai Uy ban nhan dan Quén 8.

- Thoi ky thanh tra: Tir ngay 01 thang 01 nim 2018 dén ngay 31 thang 12
nam 2019.

II. KET LUAN THANH TRA:

Trong qua trinh thuc hién nhiém vu, Chu tich Uy ban nhan dan Quan 8 da
chép hanh cac chi dao cua Uy ban nhan dan thanh pho va quy dinh phap luat vé
thanh tra, tlep cong dan, xu ly don, giai quyét khleu nai, t6 cdo. Cong tac tuyen
truyén, pho bién, gido duc phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao
duoc thuc hién bing nhiéu hinh thirc da dang, phong phu, ndi dung tuyén truyén
c6 trong tam, trong diém, gép phan nang cao nhan thirc, y thic trach nhiém cua
can b, cong chue, vién chue, nguoi lao dong va nhan dan trén dia ban Quan.
Cong tac tiép cong dan dugc quan tam thuc hién, bé tri lich tiép déan dinh ky
theo qui dinh, noi tlep dan co ban thuén tién cho coéng dan, co quan, t6 chic dén

lién hé khi co yéu céu. 4,




Cong tac thu ly, giai quyét cac vu viée khiéu nai, té céo thudc tham quyén
c¢6 nhiimg chuyén bién tich cuc, tuan thi co ban trinh tu, tha tuc giai quyét,
khéng dé xay ra khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phire tap.

Cong tac thanh tra dugc thuc hién tuong doi déu khap cac linh vuc theo
yéu cau quan ly nha nudc cua dia phuong. Viéc t6 chirc thuc hién ké hoach
thanh tra hang nam dugc tién hanh kip thoi, vuot ké hoach, khong dé xay ra ton
dong chuyen nam sau, phan 16n céc cudc thanh tra phu hop véi danh muc, ndi
dung, chuong trinh, ké hoach thanh tra dugc duyeét.

Bén canh két qua dat duoc, van con mdt s6 thiéu sét, ton tai han ché nhu
sau:
1. Vé thure hién phap luit tiép cong dén, xir ly don:

- Viéc Ban Tiép cong dan Quén ghi nhén s6 lidu cac budi d01 thoai giai
quyét khiéu nai cua Chu tich Uy ban nhan dan Quan vao sb budi tiép cong dén
cta 1anh dao 1a chua phu hop vi dbi thoai duge quy dinh theo trinh tur, thu tuc

giai quyét khiéu nai do Luat Khiéu nai diéu chinh, khéng tinh vao s6 budi tlep:

cdng dan dinh ky cua lanh dao theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan nam 2013.

- Sau khi tiép cong dan, Ban Tiép cong dan tham muu Vin phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan Quan ban hanh Théng bao két luan budi tiép cong
dan nhung ¢6 06/10 Théng bao két ludn dugc gui dén cac Phong, ban nhung
khéng gui cho cong dan la thuc hién chua ding quy dinh tai khoan 4 Piéu 18
Luat Tiép cong dan nam 2013 va khoan 4 Diéu 32 Théng tu sb 06/2014/TT-

TTCP ngay 31 thang 10 thang 2014 cua Thanh tra Chinh pha quy dinh vé Quy,

trinh tiép cong dén.

- S6 Tiép cong dan thudng xuyén va So Tiép cong dan ctia lanh dao tai mot
s6 Phudng khong thue hién day du theo mau, c6 truong hop khéng ghi nhan két
qué khi tiép déan, khong phan loai tiép cong dan dinh ky va tiép dot xuat cia lanh
dao la thuc hién chua dung quy dinh tai Diéu 25 Luat Tiép cong dan nam 2013,

- Viée phan dinh vé thim quyén xir Iy don con lung ting, c¢6 181 don thudc.

thim quyén cta Uy ban nhan d4n Quén (cac Phong, ban la don vi tham muu)
nhung Ban Tiép c6ng dan Quén phan loai 1a don khong thudc tham quyén.

- Viéc tiép nhan don thu chua tip trung dau mbi tai Ban Tiép cong dan
Quan, c6 truong hop cac Phong, ban thuc Quan nhan truc tlep, xu ly va giai
quyét, khong bao cao két qua cho Uy ban nhan dan Quéan nén s6 liéu bao cio
con thiéu vé s6 lugng don tiép nhén va khéng théng ké dugc don tring lap.

- \ﬁcc giai quyet don phan éanh, kién nghi tai cac Phong, ban, don vi truc
thugc Uy ban nhén’ dan Quan con chua kip thoi, dén thoi diém thanh tra van
chua duoc giai quyét dut diém (01 vu viéc ctia Phong Quan 1y dé thi, 02 vu viéc
cia Phong Tai nguyén va Méi truong va 01 vu viéc ciia Cong ty Dich vu cong
ich Quan), con tré han it nhét 1a 15 ngay, nhiéu nhat 13 25 ngay (04 vu viéc cua
Phong Tai nguyén va Méi truong); chat lugng giai quyét mot s6 vu viéc khong
dat, chua chinh xac (05 vu viéc cua Phong Quan ly do thi); da sb cac Phong, ban
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chua lap danh muc va nép ho so giai quyét vao luu trit.

- Viéc giai quyét don phan anh, kién nghi tai Uy ban nhan dan céc Phuong
con nhiéu thiéu sét, c6 108 vu viée ¢6 tiép nhan don nhung khong c6 vin ban tra
161 cho cong dén (tai cac Phuong 1, 2, 4, 6, 10, 11, 14, 15, 16); c6 07 vu viéc dén
thoi diém thanh tra van chua c6 vin ban bdo céo ket qua xur ly don hodc cac van
ban tra 101 cong dén (tai Phuong 4); ca biét c6 01 vu viéc mat hé so (tai Phuong
16); da s6 Uy ban nhan dan cac Phudng khéng thanh 14p Hoi dong hoa giai tranh
chap dat dai dé thuc hién hoa giai theo quy dinh ddi véi cac vu viée tranh chip
dat dai, chua 14p danh muc va ndp hé so giai quyét vao luu trit.

Tréch nhiém thuéc vé Chdnh Vin phong Uy ban nhdn dan va Héi dong
nhan dan Qudn, Truéng Ban Tiép céng dan Qudn, Trudmg cdc Phong, ban
chuyén mén, Chu tich Uy ban nhdn ddn cdc Phuong va cdc cd nhdan c6 lién
quan dén tung vu viéc.

2. V& viée thue hién phap luét khiéu nai, to cdo:

- Viéc Chanh Van phong Hoi dong nhan dén va Uy ban nhan dan Quan ky
ban hanh Thong béo khong thu ly giai quyet khiéu nai (08 vu viéc) thay vi phai
do nguoi giai quyet khleu nai 1a Cha tich Uy ban nhén d4n Quéan thuc hién la
chua ding thim quyén theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Théng tu s6
07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh Quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

- Mot s6 vu viée khléu nai chua dam bao trinh ty, thi tuc giai quyét, chua
thuc hién dung Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh giai quyet khiéu nai hanh chinh tai
khoan 1 Diéu 10 khi khong moi ngudi khiéu nai lam viée dé xac dinh noi dung
ly do, cin cir, yéu cau khiéu nai (05 vu viéc ciia Phong Quan ly d6 thi); tai
khoan 2 Diéu 7 khi nguoi dugc g1ao nhiém vu xéc minh khong ban hanh Quyét
dinh xac minh ni dung khiéu nai theo Mau sé 04-KN (18 vu viéc ctia Phong
Quan ly d6 thi); tai Piéu 14 khi khong lap va duyét K& hoach xac minh ndi dung
khiéu nai (01 vu viéc ctia Ban Boi thuong giai phong mait bang); tai Diéu 10 khi
vu viéc da co Thong béo thu ly giai quyét khiéu nai, c6 don rit khiéu nai nhung
ngudi duge giao xac minh (Truéng phong) khong bao céo de nguoi giai quyet
khleu nai (Chu tich Uy ban nhén dan Quan) ban hanh Quyét dinh dinh chi giai
quyét khiéu nai, nguoi rut don khiéu nai khong phai 1a nguoi khiéu nai (01 vu
viéc ctia Phong Kinh té).

- Mot s6 vu viéc cham giai quyét, tré han tir 139 ngay dén 530 ngay (Phong
Quan ly do thi c6 06 vu viéc, Ban Boi thu'orng giai phong mat bang ¢6 01 vu
viéc) nhung khong ban hanh “Thu xin 16i” cong dan theo quy dinh; chdm ban
hanh Quyet dinh dinh chi glal quyet khiéu nai, it nhit 12 35 ngay, nhiéu nhét la
53 ngay déi véi vu viée ngudi khiéu nai cé don rut khiéu nai (Phong Quan ly do
thi ¢6 01 vu viée, Ban Boi thuong giai phong mat bang ¢6 03 vu viéc) la chua
thuc hién dung khoan 1 Dleu 25 Quyét dinh s6 07/2014/Qb-UBND ngay 11
thang 02 nam 2014 cua Uy ban nhan dan thanh phé vé Quy trinh giai quyet
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khiéu nai trén dia ban Thanh phé.

- P6i véi 06 don khiéu nai lién quan dén cac cong trinh ¢6 vi pham trat tu
xdy dung tai Phuong 7: Phong Quan ly d6 thi di tham muu Uy ban nhan dan
Quan ban hanh Quyét dinh xir phat ap dung d6i vdi nha & riéng 1é (cac vu viée
xdy dung khong phép trén dat nong nghiép) la chua bao dam tinh chat ché thay
vi Uy ban nhan dan Quén cin c6 Vin ban trao dbi y kién chuyén mén véi Sé
Xay dung; c6 01 vu viéc can bd 1ap bién ban tu y diéu chinh ngay, bd sung
thong tin tai Bién ban vi pham hanh chinh (6ng Nguyén Thanh Phuong); c¢6 01
vu viéc khong ap dung Nghi dinh s6 121/2013/ND-CP ngay 10 thang 10 nim
2013 ctia Chinh phu dé xur phat vi pham trat tu xay dung, Bién ban khong dinh
kém hinh chup hién trang vi pham (ba Dinh Thi Bao); c6 03 vu viéc Uy ban
nhan dan Quan 8 cho tam str dung phan cong trinh vi pham sau khi xem xét vé
ngudn goc qua trinh s dung (6ng Nguyén Thanh Phuong, ong Nguyen Tién
Nghia, 6ng Lé Qudc Hiép va ba Huynh Thi Tuyet Mai (ba Mai chét nam 2019);
viéc ban hanh cic Vian ban cho phép t6n tai phan dién tich cong trinh vi pham
nhung khéng c6 néi dung diéu chinh Quyét dinh xtr phat hodc khéng ban hanh
Quyét dinh stra d6i, bd sung quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh 1a chua bao
dam tinh hiéu luc, hiéu qua cua Quyét dinh x1r phat vi pham hanh chinh da ban
hanh.

- Viéc Chanh Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Quén ky
(thira 1énh Chi tich Uy ban nhan dan Quan) thay vi phai 1a nguoi giai quyét to
cao la Chu tich Uy ban nhan din Quan ky ban hanh Théng bao vé thu 1y giai
quyét to cao (02 vu viéc), Thong bao vé gia han giai quyét to cdo (01 vu viéc) 1a
chua ding tham quyen theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 10 Thong tu sb
06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh Quy trinh giai quyét t& cédo va khoan 3 Diéu 29, khoan 4 DPiéu 30 Luat T
cao nam 2018.

- Van con tinh trang chadm ban hanh Quyét dinh thu ly giai quyét td cdo va
giao nhiém vu xac minh néi dung t6 céo 25 ngay (01 vu viéc), chdm ban hanh
Két luan ndi dung tb céo 111 ngéy (01 vu viéc) l1a chua thuc hién ding quy dinh
tai khoan 1, khoan 3 Diéu 9 va khoan 1 Piéu 6 Quyét dinh sé 12/2014/Qb-
UBND ngay 13 thang 3 ndm 2014 cua Uy ban nhan dan thanh phd vé Quy trinh
giai quyét t cdo trén dija ban Thanh phd.

- Viéc thuc hién Két luan noi dung td c4o con cham, chua dit diém déi voi
02 vu viéc lién quan dén can bg, cong chirc thude Quan.

T{‘dch nhiém thuoc yé Chu tich Uy ban nhan dan Quan, Chanh Van phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhdn dan Quan, Truong cac Phong, ban va cac
ca nhan co lién quan dén tung vu viéc.

3. Viéc thuc hién phap luat thanh tra:

- Mot s6 Poan thanh tra cua Quan (10 Poan) con chalq vé thoi han lap Bao
cao ket qua thanh tra (tré han it nhat la 10 ngay, nhiéu nhat 1a 98 ngay), cham

ban hanh Két luan thanh tra (tré han it nhat 1a 09 ngay, nhiéu nhat la 35 ngay) 1a N
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thuc hién chua diung quy dinh tai khoan 1 Diéu 49 va khoan 1 Piéu 50 Luat
Thanh tra nam 2010.

- Viée gh1 S& nhat ky Doan thanh tra khong thé hién day du cac hoat dong
cia thanh vién Doan trong ngay, khong ghi chép cac chi dao cua Ngudi ra Quyét
" dinh thanh tra.

- Viéc thuc hién cac Két luan thanh tra do Thanh tra thanh phd ban hanh
d01 v6i Uy ban nhan dan Quan 12 tuong d6i cham, chua dat diém do con vudéng
miéc trong cong tac bdi thudng, g1a1 phéng mit bang va tai dinh cu tai cdc du én,
trong cudng ché thao d cac cong trinh xay dyng vi pham hanh chinh; c6 vu
viéc phai cho két qua giai quyét ciia Toa an nhan dan va chi dao ciia co quan nha
nuée c6 tham quyén. Viéc thao d& cc cong trinh x4y dung vi pham hanh chinh
con chdm va chua triét dé, dé phat sinh tinh trang cdc hd dan tai vi pham. Riéng
Cong ty Dich vu cong ich Quén da va dang thuc hién cac ndi dung Két luan
thanh tra nhu‘ng qua trinh thuc hién con nhiéu vuong mic lién quan dén thuc
hién cac Du an, dang trinh Uy ban nhén dan Quén xin y klen ctia Uy ban nhén
dan thanh phd va céc co quan lién quan. Cong ty Thai Bao t6 chire huy dong vén
trai quy dinh tai Dy an Chung cu cao ting An Sinh, Du an Khu tii dinh cu
Truong Pinh Hoi 2 véi tong b tién khoang 381 ty dong nhung chua thuc hién
hoan tra cho ngudi dan khoang 265 ty dong (234 ty dbi véi Du 4n Chung cu cao
tang An Sinh va 31 ty dong dbi v6i Du an Khu tai dinh cu Truong Dinh Hoi 2)
gy nhiéu buc xtGc din dén khleu nai, t6 cdo. Ngoa1 ra, Dy an Khu dan cu
Truong Dinh Hoi 3 chua hoan tét thi tuc phap ly dé xin S& Xay dung diéu chinh
gidy phép xay dung, diéu chinh Du 4n nhung nhiéu cin nha di xay dung hoan
thién, dua vao st dung chua ding quy dinh.

Trdch nhiém thudc vé Chii tich Uy ban nhan ddn Qudn, Chdanh Thanh tra
Qudn, Gidm déc Céng ty Dich vu ccong ich Qudn, Chu tich Uy ban nhdn dan cac
Phuong c6 vi pham va cdc tap thé, cd nhan ¢é lién quan dén timg vu viéc.

III. XU LY VA KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY:

Tir nhing két luan néu trén, Chanh Thanh tra thanh phé kién nghi va duoc
Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd két luan chi dao tai Thong bao s6 61/TB-
VP ngay 26 thang 01 ndm 2021 cia Van phong Uy ban nhan déan thanh phé
nhitng ndi dung sau:

1. Giao Chii tich Uy ban nhéin din Quin 8:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phap luét, tap hudn, trao ddi
kinh nghiém vé tiép céng dén, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va thanh
tra trén dia ban quan.

- Té chirc kiém didm déi véi nhitng tép thé, ca nhan c6 thiéu sét, han ché
nhu da néu tai Két luan thanh tra.
- Chén chinh cong tac xir ly don khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi,

cong tac bao quan, luu trir ho so tai Ban Tiép cong dan Quén, cac Phong, ban
chuyén mén va Uy ban nhan dén cac Phuong dé thuc hién theo dung quy émh
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phap luat; chi dao cac Phong, ban khan truong giai quyét dit diém céc don thu
phan éph, kién nghi ton dong, déc biét la cac don thu lién quan dén linh vuc gido
duc, dat dai, xay dung, moéi trurong, boi thuong, ho tro, tai dinh cu.

- Thuc hién trién khai “Thu xin 16i” dén cong dan theo quy dinh déi véi céc
vu viéc tré han trong thoi gian tdi.

- Tiép tuc t6 chirc thuc hién dit diém 02 Két luén ndi dung t6 céo ctia Chu
tich Uy ban nhan dan Quan (Kéz lugn so 1509/KL-UBND ngay 03 thang 6 nam
2019 va Ket lugn so6 2381/KL-UBND ngay 27 thang 8 nam 2019).

- Tiép tuc thuc hién dit diém cdc ndi dung ciia Két luan thanh tra sé
19/KL-TTTP-P2 ngay 07 thang 7 nim 2017 ctia Thanh tra thanh phé vé thanh
tra viéc cap phép xdy dung va xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc xay
dung trén dia ban Quan 8; chi dao Chu tich Uy ban nhan dan cac Phuong chin
chinh cong tic quan Iy trat tu x4y dung, thudng xuyén kiém tra va kién quyét xtr
1y cac truong hop tai vi pham.

- Chi dao Phong Quan ly dé thi ra soét, to chirc thi hanh cac Quyét dinh xir
phat vi pham hanh chinh da cé hiéu luc phap luat lién quan trong hoat dong xay
dung doi véi cac truong hop vi pham xdy dl_mg con ton dong; khéan truong ra
soat, tiép tuc xtr Iy dbi véi 06 truong hop vi pham hanh chinh trong hoat dong
xdy dung bao dam theo dung quy dinh phap luat (gom éng Nguyén Thanh
Phuong, ong Nguyen Tién Nghia, ba Hupnh Thi Tuyét Mai (ba Mai chét nam
2019), ba Nguyén Thi Anh Hurong, ba Pinh Thi Bao, ong Ti ran Vén Kiét), truong
hop cong dan khong dong y va c6 khiéu nai thi giai quyét theo thdm quyén; phdi
hop Thanh tra S& Xay dung, Cong ty Trach nhiém hiru han M¢t thanh vién Dich
vu cong ich Quan ra soat, kiém tra, xtr ly cac cong trinh xay dung tai Du an Khu
dén cu Truong Pinh Hoi 3 da, dang xdy dung hoan thién va dua vao su dung tai
cac vi tri kién nghi diéu chinh gidy phép xiy dung nhung chua dugc co quan c6
thdm quyén chip thuan.

- Chi dao Cong ty Trach nhiém hiru han Mot thanh vién Dich vu céng ich:

+ Ra soat, xem xét, kién nghi xur ly trach nhiém (néu c6) ddi véi cac tap

thé, ca nhan lién quan dén viéc huy dong vbn khong ding quy dinh Céng ty
Trach nhiém hiru han San xuét Thuong mai Dich vu Thai Bao tai Du an Khu tai

dinh cu Truong Pinh Hdi 2.

+ Thuc hién dit diém 07 ndi dung chua thuc hién xong tai Két luan thanh
tra s6 40/KL-TTTP-P6 ngay 11 thang 9 nam 2017 cta Thanh tra thanh pho;
truong hop c6 kho khan, vuéng méc phai bao céo dé xuat co quan ¢ tham
quyén xem xét xur ly.

_ +Ra soat, tham muu Uy ban nhan dan Quén 8 trinh Uy ban nhén dén thanh
pho hudng giai quyét doi véi cac Dy én xdy dung d& dang do Cong ty 1am Chu
dau tu.

- Thoi gian thuc hién va bao cdo két qua cho Uy ban nhén dan Thanh phé
va Thanh tra Thanh pho la 30 ngay ke tir ngay ban hanh Thong bao nay. ,
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7. Giao Chanh Thanh tra thanh pho:

Theo dbi, giam sat, don dbc cac don vi nghiém tuc thuc hién y kién chi dao
néu trén cua Uy ban nhan dan thanh pho; xir ly sau thanh tra, tong hop, bao céo
két qua thuc hién cho Uy ban nhén dan thanh pho theo dung quy dinh././ﬂ/

Noi nhin: KT. CHANH THANH TRA
- C4c Ph6 Chanh Thanh tra TP; 5

- S& Théng tin va Truyén thong (dé ding tai
cong khai);

- Luwu: VT, P2, HS DTT.




