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THANH PHO HO CHI MINH Péc ldp - Ty do - Hanh phic
S6: 49 /CT-UBND Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 20 thang 12 nam 2021
THANH TRA TP. HCM
A0SAB CHI THI
QEN
‘ ) ﬂ e X’e ta ng cxro‘ng va nang cao hleu qua cong tac tlep cong dan,
~: ' Naay

gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghl, phan anh
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Sau hon 07 nam trién khai thi hanh Luat Tlep cdng dan va cac van ban phap
luat vé khiéu nai, t& cao trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh, cong tac tiép cong
dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t& cédo da c6 nhiéu chuyén blen tich cuc, cac
vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh mdi phat sinh dugce tiép nhan, xu 1y
va xem xé€t, giai quyet Kip thoi; nhieu vy vige phire tap, kéo dai dugce tap trung
kiém tra ra soat, d6i thoai dé giai quyet dut dlem g6p phan gilt vimg an ninh
chinh tri, trdt tu an toan xa héi, phat trién kinh té - xa hoi tren dia ban Thanh pha.
Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh van con daen bién phirc
tap, tiém an phat sinh cac doan dong ngudi khiéu ‘nai, vuot cap, 56 lugng doan
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, _phan anh dén Tru s tlep dan cac cdp co chiéu huéng
gia ting; Thu trudng mot sé sé - nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quéan - huyén
chua c6 su tap trung trong chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan, xir ly don,
giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan énh cia cong déan; ngudi dimg dau
mdt s co quan, don vi ¢6 so ngay tiép cong dan chua bao dam theo quy dinh cua
Luat Tlep cong dan; mot s s& - nganh, quén - huyén chua thye hién kip thoi cac y
kién két ludn, chi dao cua Uy ban nhan dan Thanh phd trong cong tac glal quyeét
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cua cong dan; ty 1¢ hé so giai quyét vi pham
thoi han luat dinh chua dugc khic phuc hi¢u qua. Cong tac ph01 hop gilta mét so
so - nganh va Uy ban nhén dan cac cap chua chat ché, don vi ¢ lién quan cham
phiic dap theo yéu cau cta don vi thu 1y nén viéc tong hop bao cao dén Uy ban
nhan dan Thanh phé chua kip thoi, dan dén nhiéu viéc ton dong, kéo dai gdy birc
xtc cho cong dan.

Dé khic phuc tinh trang trén, dong thoi tap trung thyc hién hi¢u qua va nang
cao chit lugng cong tac t1ep cdng dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh trén dia ban Thanh pho HG6 Chi Minh, gép phan dam bao vigc thyc hién cac
muc tiéu phat trién kinh & - xa hoi ctia Thanh phd theo Nghi quyet Dai hoi dai
biéu Pang bd Thanh phé lan thir XI (nhiém ky 2020-2025), Chu tich Uy ban nhén
dan Thanh phé chi thi:

1. Thi trudng céc s&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dan thanh pho
Thu Ptc va cac quén, huyén ¢o trach nhiém:
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I.1. Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém tuc, _hi¢u qua Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26 thang 5 ndm 2014 cua B9 Chinh trj vé tang cu'ong su lanh dao
ctia Dang déi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo; Chi thi 56
21-CT/TU ngay 28 thang 5 ndm 2014 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé ting
cuong lanh dao cong téc tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh; Luat Tiep cong dan, Luat Khiéu nai, Luét Té cdo, Thong
tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh Quy trinh tiép c6ng dan, Théng tu sé 05/2021/TT-CP ngay 01 thang 10 nam
2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 céo.
don kién nghi, phan anh; cac don vi chu dong xay dung quy trinh, quy ché ph01
hop trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don phu hop véi diic thu timg don vi nham
thye hién tot cong tac tiép cong dan, xir Iy don nhung khéng dugc trai voi Ludt
Tiép cong dan va cac van ban quy pham phap ludt lién quan.

1.2. Xac dinh cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh la nhiém vu chinh tri quan trong Tét ca cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi.
phan anh phai dugc xem xét, giai quyet voi tinh than trach nhiém cao, ding phép
ludt tir cdp co s6; xac dinh két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh Ia tiéu chi danh gia nang lyc, mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua cén
bd, cong chirc, ctia cac cip, cac nganh va dia phuong.

1.3. Thuce hién nghlem tuc viéc tlép cong dan dinh ky va dot xuét, gan viéc
tiép cong dan vai giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Truong hop
phat sinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dong ngum phrc tap, ngudi ding
dau phai truc tiép gap g0, doi thoai véi cong dan, khéng dé phat sinh thanh “diém
nong” gy phuc tap vé an ninh, trat ty. Déi vai cic truong hop loi dung khiéu nai,
t6 cdo, kién nghl phan anh dé 16i kéo, kich dong ngudi dan vi pham phdp luat, tu
tap déng ngudi thi chu dong phbi hop vdi cée lue lugng chire ning dé xir 1y theo
quy dinh phép luat.

1.4. Dia phuong nao c6 cong dan khiéu nai déng ngudi tu tap tai khu vuc
trung tdm Thanh phd, khu vyc tru s& Thanh Gy, Uy ban nhan dan Thanh phd Ho
Chi Minh, khu vye tru s¢ cac co quan Trung wong thi Chu tich Uy ban nhén dén
dia phuong d6 c6 trach nhi¢ém phoi hgp véi céc co quan 6 li€n quan, Ban Tiép
cong dan Trung uong, Ban T1ep cong dan Thanh phd dua cong dan vé dja phuong
va tép trung xem x¢ét giai quyét, khong dé cong dan khiéu kién dai ngay & Thanh
phd, & Trung wong, nhét 14 trong cac ngay 1€, tét, thoi gian dién ra cac ky hop va
céc su kién chinh tri quan trong ctia Thanh phd, cua dét nudc.

1.5. Chu dong ra soat, t& chire thuc hién hiéu qua céc két luan t6 cdo, quyét
dinh giai quyet khiéu nai da c6 hiéu lyc phép ludt thuge tham quyen va nhung vu
vige Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho dacody klen chi dao giai quyét; ting
cudng tiép xtc, doi thoai trong gii quyet khiéu nai, ) céo, kién nghi, phan anh
khic phuc va han ché téi da cac quyet dinh giai quyet khiéu nai bi di€u chinh hoac
hiy bé; tap trung giai quyét dit diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo phirc tap, ton
dong theo chi dao cta Thanh tra Chinh phu va ké hoach cua Uy ban nhan dan
Thanh pho ra soat cac vu viéc khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan dnh méi phat
sinh, nhit 12 cac vu khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan 4nh lién quan dén dat dai,
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xdy dung, boi thudng, gxal phong mat bang, 6 nhiém moi truorng, chinh sach xa
héi..., khong dé khiéu nai vuot cap, khong dé phat sinh thanh “diém néng”.

1.6. Thyc hién nghiém tic che dd bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo theo Théng tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 ndm 2021
cua Thanh tra Chinh phu, trong d6 tap trung nang cao chat lugng viéc phan tich
két qua thuc hién trong ky, viéc dénh gid va dy bdo tinh hinh khiéu nai, t6 cdo.

1.7. Tang cudng cdng tac thanh tra trach nhi¢m Thu trudng trong vige chap
hanh cac quy dinh phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién
nghx phan anh tai cac don vi truc thude. Thuong xuyén klem tra viéc thi hanh
cong vu cua ddi ngil cong chire, vién chirc thuge thdm quyén quan ly; ning cao
chat lugng, hiéu qua giai quyet cong viée, chat lugng phuc vu Nhén dan; xur ly
nghiém céc hanh vi nhiing nhiéu, giy kho khan, phién ha déi véi nguoi dan va
doanh nghiép.

1.8. B4 tri can bo tiép cong dan c6 phdm chit chinh tri, k¥ nang chuyén mon;
¢6 tinh than trach nhiém trong cong vigc, am hiéu thuc té, c6 kha nang vén dong,
thuyet phuc quan chung; phai gitr dugc sy binh tinh, kién nhan trong viéc giai
quyét cong viéc cho ngudi dan.

1.9. Quan tam thyc hién ché d6 bdi dudng, trang phuc cho can bd llep cong
dan theo quy dinh. Déi v0i nhimg can bg, cong chirc lam tot cong tac tiép cong
dan, tham muu giai quyét khiéu nai, t§ cdo c6 qua trinh cdng hién can quan tdm
xem xét trong qua trinh thyc hién cong tac quy hoach, dé bat, bé nhiém.

2. Thanh tra Thanh phé ¢6 trach nhi¢m:

2.1. Tiép tuc nang cao chat lugng tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo
thudc thim quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd.

2.2. Tang cudng cdng tac thanh tra trach nhi¢m Thu trudng cac so, ban,
ngdnh Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho Tha Ble va cac quan, huyén trong
v1¢c chap hanh cac quy dinh cua phap ludt vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 céo, k:en nghi, phan &nh; t chure tap hudn nghiép vu tiép cong dén, xur ly don,
giai quyét khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh cho d6i ngli can bo, cong chire
lam cOng tac tlep cong dan, tham muu giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh trén dia ban Thanh phd.

2.3. Phoi hop voi Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phé (Ban Tiép cong
dan Thanh phd), Uy ban nhan dan thanh phd Thu Dire va céc quén, huyén thuong
xuyen kiém tra, ra soét cac vy vige ton dong phire tap, kéo dai; theo ddi, don déc
viéc td chire thuc hién két luén td cdo, quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
luc phap luat thude tham quyén; truong hop co phat sinh kho khan, vuéng méc kip
thoi tham muu, dé xuét Chu tich Uy ban nhan dén Thanh phd giai phap chi dao
giai quyét.

2.4, Thl,rc hi¢n t6t vai tro T phé Thuong truc Td cong tac phm hop giai
quyét khiéu nai, t6 cdo dong ngudi phirc tap trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh;
chu déng phdi hop véi sé, nganh, Uy ban nhan dén thanh phé thanh pho Thu D,
quén, huyén va céc co quan co lién quan ndm tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dé
kip thoi du bao, phat hién nhitng linh vuc, nhitng dia ban c6 nguy co phét sinh
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khiéu nai, t6 céo, phirc tap, dong ngudi dé kip thoi kién nghi cép c6 tham quyén
c6 bién phap xir Iy durt diém, khéng dé phat sinh phire tap, “diém néng”.

3. Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd (Ban Tiép cong dan Thanh phd)
¢0 trach nhiém:

3.1. Phéi hop céc co quan lién quan tham muu, chuén bi noi dung, bé tri lich
dé Chu tich, cac Pho Cha tich Uy ban nhan dan Thanh pho tiép cong déan dinh ky
theo quy dinh va thue hién tiép cong dén dot xuat dbi voi nhitng vu viée c6 phat
sinh khiéu nai dong nguoi, gay gat phuc tap, cong dan c6 nguyén vong gdp lanh
dao thanh pho dé chi dao giai quyét kip thoi, dit diém. tranh phét sinh diém nong,
nhim han ché viéc cong dan tép trung dén cac co quan Trung uong tai Thanh phd
va tai Ha Noi dé khiéu nai dong nguoi.

3.2. Thudng xuyén cép nhat, theo ddi, don déc viée thuc hi¢n cdc van ban chi
dao cua Uy ban nhén dan Thanh pho lién quan dén cong tac tiép cong dén, xir ly
don, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh. Dinh ky hang quy, phdi hop
v&i cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh ph6é Thi Pic va céc quén, huyén
ra soat két qua thuc hién, nhat 1a ddi véi céc truong hop da c6 vin ban don doc
nhung chua thyc hi¢n, qua d6 béo cdo, tham muu lanh dao Uy ban nhan dén
Thanh pho ¢6 vy kién chi dao kip thoi giai quyét don ctia cdng dén, han ché nhimg
vu viéc ton dong.

3.3. Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan t6 chirc giao ban dinh ky 06
thang dau nam; hang ndm tham muu lanh dao Uy ban nhan dén Thanh pho to chirc
héi nghi tong két vé cong tac tiép cong dan, xur ly don va giai quyét khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh cta cong dén trén dia ban Thanh phd.

4. Cong an Thanh phé phOl hop v6i Thanh tra Thanh phé, Uy ban nhan dén
thanh pho Thu Bac va céac quan, huyen nim chac théng tin, tinh hinh nhing vu
viéc khiéu nai phirc tap, dong ngudi, chu dong céc phuong an va kip thoi tham
muu cho cap ty, chinh quyén cung cap xu ly ¢6 hiu qua; ngan chéan kip thoi tr co
s& cac ddi twong loi dung khiéu nai, t& cédo dé 16i kéo, kich dong ngudi dan vi
pham phap luét, tu tdp dong ngudi tai tru s¢ cac co quan Pang, Nha aude ¢ Thanh
phd va Trung uong.

5. S¢ Théng tin va Truyén thong khan truong phdi hop véi Van phong Uy
ban nhén dan Thanh phd va S& Tai chinh bd tri kinh phl trién khai thyc hién du
an mo rong phan mém *Quan ly hd so khiéu nai, t6 cao™ dén cac sd, ban nganh,
Uy ban nhén dan thanh pho Tha Diie va cac quan, huyén trén dia ban Thanh ph,
dép ung yeu cau chi dao diéu hanh cua Uy ban nhan dan Thanh phd trong cong tac
giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban Thanh phd, dong thoi
lién thong voi Hé thong co so dir liéu qudc gia vé khiéu nai, t6 cao do Thanh tra
Chinh phu xay dung.

6. D& nghi Uy ban Mt tran Td quéc Viét Nam Thanh phd, cac to chie doan
thé chinh tri - xa hgi tang cudng giam sat cong tac t1ep cbng dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghl phén énh; ph01 hop véi céc cap chinh quyén trong Long tac
tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao: tuyen m.lyen védn dong doan vién, hoi
vién va ngudi dan thue hién quyén khiéu nai, to cdo theo dung quy dinh cua phép
luat, chap hanh nghiém chinh chinh sach ctia Pang, phéap luét cia Nha nudc.




7. Trach nhiém té chire thyc hién:

7.1. Chanh Thanh tra Thanh pho phéi hqp voi Truorng Ban Tiép cong din
Thanh pho chju trach nhiém huéng dan va kiém tra viéc thuc hién cua cac don vi.

7.2. Thu trudng cdc s6, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu
Dirc va céc quén, huyén co trach nhiém trién khai thyc hién Chi thj nay.

7. 3 Dai Truyén hinh Thanh phd, Pai Tiéng néi nhan dan Thanh phé nghlen
ctru, phdi hop véi cac co quan chirc nang thyc hién chuyén muyc vé cong tac tiép
cong dén trong chuong trinh phat song ctia don vi. Phéi hop céc co quan thong tin
dai ching théng qua tuyén truyén néu guong dién hinh nguoi t6t, viée tot trong
viéc chip hanh phap luat; phé phan thai d6 thiéu trach nhlf;m, quan liéu, cira quyén
cua can bo, cong chirc gay phlen ha d6i v6i cong dén trong cong tac tzep cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh va phé phéan hanh vi khiéu nai, &
céo tréai phap ludt.

74. S¢ Noi vu (Ban Thi dua-Khen thucmg Thanh phé) co trach nhiém theo
déi, cin cir két qua thuc hién nhiém vu tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghl, phan anh theo tiéu chi thi dua dé dénh gia, binh xét thi dua hang nam
d6i voi cac co quan, don vi thugc Thanh pho.

8. Hiéu lyuc thi hanh:
Chi thi nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhin: ANANE ;.\CHU TICH

- Viin phong Chinh phu; VS, - : 90N .

- Thanh tra Chinh phu; r <<

- Cyc Kiém tra viin ban QPPL-B Tu phap; A

- Thuong trye Thanh ty; {4 =
- Thudmg tryc HDND Thanh phd;

- TTUB: CT, céac PCT;

- Uy ban MTTQVN TP va cac Doan thé TP;
- Tru s& TCD ciia TW DPang va Nha nuoc;

- Cyc IIT - Thanh tra Chinh phu;

- VP. Doin dai biéu Quéc hoi &HDND thanh phd;
- VP Thanh Uy;

- Cac Ban cuia HDND TP,

- Pang ty Khéi Dan-Chinh-Déang Thanh phé;

- S, ban, nganh thanh phd;

- Thanh pho, Quédn, huyén ty; UBND quédn, huyén;
- Béo-Pai Thanh phd;

- VPUB: CVP, ciac PCVP;

- Phong, Ban, Trung tdm thugc VPUB;

- Trung tim Cong bao Thanh pho;

- Lwu: VT, (TCD/TTB).33.




