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THANH PHO HO CHI MINH Pjc lap - Tu do - Hanh phic
THANH TRA THANH PHO
Sé: 1§ /KH-TTTP Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 49 thang 5 ndm 2022
KE HOACH

Té chirc Thang hanh ddng “Tiép nhin va giai quyét
thi tuc hanh chinh ngay trong ngay” tai Thanh tra Thanh phé

Can cir Ké hoach s6 1224/KH-UBND ngay 22 thang 4 nam 2022 cua Uy
ban nhan dén thanh phd vé t6 chuc Théng hanh dong “Tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh ngay trong ngay”;

Cén cir Cong vin s6 1680/SNV-CCHC ngay 26 thang 4 ndm 2022 cia S&
NOi vu vé viéc t;'ién khai thyc hién k€ hoach t6 chirc Thang hanh dong “Tiép
nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh ngay trong ngay”;

Thanh tra Thanh phé xiy dung Ké hoach té chirc Thang hanh dong “Tiép
nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh ngay trong ngay” tai Thanh tra Thanh phd
nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

- Trién khai nghiém tic chuong trinh c6ng tic nim cua thanh phd va Ké
hoach s6 06/KH-CCHC ngay 25 thang 01 nim 2022 ctia Thanh tra Thanh phé
vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh nam
2022 tai don vi.

- Nang cao chét lugng tién do giai quyét cong viée, trach nhiém thuc hién
nhiém vu ctia d9i ngii cong chirc trong tham muu giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Qua trinh trién khai thuc hién gén lién véi hoat dong chuyén mén va thuc
tién giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai Thanh tra Thanh phd.

II. N§i dung

1. NG lyc xir ly dtng han, khong c¢6 hé so tré han dbi véi thu tuc xir ly don
khiéu nai thudc thdm quyén dbi véi tit ca cac hd so tiép nhan tir ngay 15 thang 5
dén ngay 01 thang 6 nim 2022.

- Phong thuc hién: C4c phong chuyén mén, nghiép vu cé phat sinh hd so
khiéu nai thudc thim quyén

2. Giai quyét dung han d6i voi 12 don khiéu nai c6 thoi han giai quyét
trong thoi gian tir 15 thang 5 dén 15 thang 6 nam 2022, cu thé:
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- 01 don khiéu nai clia Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo s 1
(Tran Hao)

- 02 don khiéu nai ciia Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo sé 2
(Tran Minh Hoa, Nguyén Vin Tét)

- 05 don khiéu nai cua Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo sé 3
(Tran Thanh Hai, Nguyén Tho Huy, Huynh Thanh Toan, Té Vin Diu va
Nguyén Thi Sau, Nguyén Thi Bich Thao)

- 04 don khiéu nai cua Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cdo sb 4
(Huynh Kim Thanh, Lé Pinh Thién, Pham Vin Nghiép, Tran Thi Hong Thom)

- Phong thuc hién: Céc phong chuyén mén, nghiép vu cé phét sinh hé so
khiéu nai thudc thdm quyén

3. Tuyén truyén muc dich, y nghia ciia Thang hanh dong “Tiép nhén va giai
quyét thu tuc hanh chinh ngay trong ngay” theo chu truong chung ctia thanh phé
va hoat dong chu diém cua Thanh tra Thanh phé dén timg cén b, cong chirc.

- Phong thuc hién: Chi hdi Luét gia Thanh tra Thanh phé va Vin phong (bd
phan Phap ché Téng hop).

IIL. Thoi gian
Tir ngay 15 thang 05 nim 2022 dén ngay 15 thang 06 nam 2022.
IV. Tb chirc thwe hién

1. Giao Chanh Vin phong, Trudng cic phong chuyén mén, nghiép vu td
chirc quan triét, pho bien Ké hoach nay den toan thé can bd, cong chirc thude
phong.

2. Giao Trudng céc phong chuyén mén, nghiép vu theo ddi, kiém tra, dén
doc tién dg, ket qua giai quyet; bao cao két qua thuc hién cho Van phong (b
phan Phap che Tong hop) trude ngay 20 thang 6 nam 2022.

3. Giao Vin phong (bd phan Phap ché Téng hop) tong hop két qua thuc
hién cac nodi dung tai Ké hoach nay, bao cdo S& Noi vu trudc ngay 30 thang 6
nim 2022. Qua trinh trién khai thuc hién K& hoach, néu cé phat sinh cac kho
khin, vuéng méc, Vin phong bio céo, dé xuat Chanh Thanh tra xem xét, quyét
dinh./.

Noi nhin:

- UBNDTP;

- S& Nbi vu; )
- Lanh dao Thanh tra Thanh pho;
- Trudng cac phong CMNV;

- Lwu: VT, VP (PCTH/H).




