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gidi quyét khiéu nai, t§ cdo: Quy dinh sé 11-QDi/TW ngy 18 thindF nitm-

B Chinh trj v& trach nhiém ctia ngudi dimg ddu cip 1ty trong viée tiép dan, @bi thoai
true tiép voi dan va xir I nhitng phan anh, kién nghi ctia dan; Chi thi sé 21-CT/TU
ngdy 28 théng 5 nim 2014 cia Ban Thudng vu Théuh ty vé ting cudmg lanh dao
céng tic tip cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 c4o trén dia ban Thanh phd HS Chi
Minh, c4c cép 1y, td chitc dang da tip trung lanh dao, chi dao, trién khai thie hién cé
hidu qua cdng tic tiép cong dén va gidi quyét khidu nai, t8 cdo, nhét 12 trich nhiém
clia ngudi dimg déu cdp 0y, chinh quyén, thi trudéng cic co quan, don vi duoc néng
cao, vai trd gidm sat, phan bién x& héi cia co quan déan ci¥, Uy ban Miit trdn T6 quéc
Viét Nam va céc t5 chitc chinh tr - x4 héi cac clp duoc phét huy. Hiu hét cdc cép 1y,
co quan hanh chinh Nha nude d3 nghiém tdc. bé tri Iich tiép cOng dén, thue hién nén
nép viéc tiép céng dan, dbi thoai truc tiép v&i dan va giai quyét khiéu nai, t§ cdo,
phan 4nh, kién nghi. Céng tic tuyén truyén, phd bién céc quy dinh ctia Pang, chinh
sdch phép lujt cia Nha nwde vé tiép cong din, gidi quyét khibu nai, tb cdo dugc ddy
manh; ¢6ng tac din vén ciia hé théng chinh trj ciia thanh phé phét huy hiéu qua tich
cuc,... dd tao chuyén bién trong céng téc tiép cdng din va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
clia cdc cdp, cac nganh. Thanh phé tip trung gidi quyédt c6 két qua mét s6 vu vide
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khiéu nai, t& cdo déng ngudi, phitc tap, kéo dai trén dia ban; phéi hop chit ché véi
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mét s6 bd, nganh Trung uong v cdc tinh, thanh phé giai quyét tt tinh trang cdng
dan ctia thanh phd tap trung khidu nai, té cdo dong ngudi tai cac co quan Trung vong

‘& Ha N6t va cdng din & mét sb tinh, thanh phd tap trung khidu nai, t§ cdo dong ngudi

tai Thanh phé H8 Chi Minh, qua d6, tiép tuc gift vitng én dinh chinh trj, an ninh, trat
tur, thuc hién t8t c4c muc tidu phét tridn kinh té, vin héa - x4 hoi trén dia ban.

Tuy nhién, vin con mdt sb cép iy, t& chic dang, ngudi dimg diu cip iy, chinh
quyén, thit trudng cdc co quan, don vi chua nhén thitc dﬁy du trach nhiém, thuee hién
chua nén nép, ding quy dinh vé viée tiép cdng dan dinh ky hodc dot xut, cé bidu hién
né trénh, ngai tb chitc tiép xtic, dbi thoai truc tip véi cdng dén; viée gidi quyét khiéu
nai, t§ cdo, phén 4nh, kién nghi, birc xdc clia td chitc, c4 nhan chwa dat hidu qué cao,
con dé kéo dai, vugt cép; chwa xem viéc thyuc hién t&t cong tdc tidp céng din, giéi

quyét khiéu nai, 6 cdo 12 nhiém u trong tim, thudng xuyén nén thiéu quan tim linh
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dao, chi dao, chua thuc hién tét cdng tac kidm tra, giam sat, thanh tra viéc t6 chiic
thye hién; chua kip thoi ubn ndn, khic phuc nhitng mit con han ché, yéu kém; con
biéu hign né nang, thiéu kién quyét xir Iy trach nhiém dbi véi ngudi dimg dau cap 1y,
chinh quyén, tha truéng cac co quan, don vi va cén bd, cdng chirc ¢é sai pham hoic
chua thye hién nghiém thc céc quy dinh ciia Pang va phép ludt cita Nha nuéc vé tiép
'cOng dan, gigi quyét khiéu nai, t6 c4o. Ddi ngil cin b, cdng chirc Jim cong tic tiép
cong dén, tham muu gidi quyét khidu nai, t§ céo con thiéu, trinh d6 kién thirc phép
luét, néing lyc chuyén mén, k¥ niing vin dong, thuyét phuc con han ché; vin con ‘c4n
bd, cdng chirc chua kip thoi cdp nhat, ndm vimg céc chinh sédch, quy dinh méi cia
phép ludt; chua chi ddng nghién ci, vin dung diy da cac quy dinh ctia phéap luét aé
tham mwu ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khidu nai, t§ cdo chit ch&, dam bio phi
hop véi cée quy dinh ciia Pang, chinh sich, phap ludt ciia Nha nudc va mang tinh
thuyét phuc cao. Cong tAc tuyén truyén, pho bién céc quy dinh ciia Dang, phép luat
cua Nha nuéc vé tiép cOng dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo chira duoc thuc hign
thudmg xuyén, lién tuc, cich thirc, ndi dung tuyén truyén chua duge ddi méi. Cong
tic phéi hop gilta co quan hanh chinh Nhé nuée va Uy ban Mit tran T6 qudc Viat
Nam, céc td chitc chinh tri - x& hoi cic cip trong cong tac tiép cong dan va g1al quyét
khiéu nai, t8 céo, phan 4nh, kién nth chua chiit chg, higu qua; viée phan hdi két qua
xtt 1y, giai quyét don thu khidu nai, t§ cdo, kién nghi, phén 4nh do dai biéu Quéc hoi,
_héi _c_iﬁgg nhén dan, Uy ban Mt trin. T8 qudc Viét Nam va c4c td chirc chinh tri - x4
héi cac cép chuyén dén co quan hanh chinh Nha nuréc chra ddm bao nghiém tic, kip
thoi. Viée trién khai phén mém “Quan Iy khidu nai, t& cdo” lidn théng trén todn dia ban
thanh phé cén cham.

Pé khic phuc nhitng ton tai, han ché ndu trén, tao chuyén bién manh mé frong nhén
thitc va hanh ddng clia céc cép vy, t6 chirc dang, ngudi dimg ddu cép 1y, chinh quyén,
dang vién, cén b, cdng chire, vién chirc va Nhén d4n trong cong tic gidi quyét khiéu
nai, t c4o, phan 4nh, kién nghi ghn véi céng tic x8y dung va chinh d¢én Pang, ddy manh
dau tranh phéng, chdng tham nhung, tiéu cye, ling phi, ngin chiin, diy [ui su suy thodi
vé tu tudng chinh tri, dao ditc, 161 song, nhimg biéu hién “tr dién bidn”, “tr chuyén héa”
trong ndi bg; ting cudng cling cb niém tin cia Nhan dan déi véi Pang bo va chinh
quyén thanh phé; bio dam giit ving 8n dinh chinkh tri, cling c¢b qudc phong - an ninh, tao
mdi trudng thudn loi thu hit ngudn e dau tur phat trién kinh té, vin héa - x4 hoi trén
dia ban thanh phé, Ban Thudng vu Thanh ty yéu ciu:

1. Déng chi Bf thr Thanh Uy, Chii tich Uy ban nh4n dén thanh ph8, Thuong trie
Héi ddng nhan dan thanh phd, Ban Thuong trwe Uy ban Mt trén T quéc Viét Nam
thanh phd nghiém tic thuc hién ché d6 tiép cong déan dinh kY, it nhit mat ngay trong

mot thang dé giai quyét khiéu nai, t6 c4o, phin 4nh, kién nghl va thyc hién tiép cong
dan, truc tiép déi thoai véi td chirc, cdng dan khi cé yéu ciu; thudng xuyén chi dao
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“ kiém tra, gidm sét, thanh tra viéc chép hanh cac quy dinh ctia Pang, ciia Ban Thudng
vy Thanh Uy va chinh sach, phap ludt cia Nha nude v& cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, td. cdo.
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2. Cac cap iy, chinh quyén, Uy ban Mit frin To quoc Viét Nam va cac to
, - - .
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chic chinh tri - xa h§i cic cap

- Tang cudmg lanh dao, chi dao, quantnet,to chuc thuee hién nghiém tic Chi thi s§ 35-CT/TW
ngay 26 thang 5 ndm 2014 cta B4 Chinh tri vé tang cudng su lanh dao clia Pang d6i véi
cdng tic Uep cOng din va giai quyet khidu nai, té cdo; Quy dinh sb6 11-QPiTW ngay 18
thing 02 ndm 2019 ctia B§ Chinh trj v& tréch nhiém ciia ngudi dimg dAu cép Iy trong vige
tiép dan, déi thoai truc tiép véi dan va xir 1y nhiing ph‘an anh, kién nghi clia. dﬁn phép luét
ctia Nha nudc vé tiép cong dan, gl quyét khiéu nai, t6 céo; Quyét dinh s6.936- QD/TU
ngay 28 thang 4 nim 2017 cta Ban Thuong vu Thanh 11y ban hanh Quy dinh vé trich
nhiém cia cép ty, t§ chirc dang, chinh quyén, cin bd, ding vién, cdng chirc, vién chie tiép
thu gép ¥ clia Mt trdn T4 quoc cac tb chitc chinh frj - X3 hoi va Nhan dén tham g1a g0p y
x4y dung Pang, x4y dung chinh quyén trén dia ban Thanh phd Hb Chi Minh; Quiyét dinh 'sb
994-QB/TU ngdy 25 thang 5 ndm 2017 cua Ban Thu‘cng vu Thanh ty ban hanh Quy ché
Jay v kién Nhan dan thong qua Mt trin T8 quibc, céc td chuc chinhi trj - x8 h01 vé cac co
quan c6 lién quan gép ¥ cac chu trwong, chinh sach ciia cAp 1y va chinh quyen céc cip
tnrde khi ban hanh; Quy dinh s 1374-QB/TU ngdy 01 thang 12 ném 2017 v& quy tinh gidi
quyetmong’anphan anh lién quan cic tip thé, c4 nhan suy thodi v& tu tudng chmhm,dao dre,
161 sdng, vi pham quy dinh clia DPang, phép lut ciia Nha nuorc Quy dinh s6 2045-QB/TU
ngay 07 thang 7 niim 2019 cta Ban Thudng v Thanh uy v& trdch nhiém ctia Bi thu Thanh
uy, bi thu quan Ty, huyén 0y va bi thu dang Uiy x3 - phudmng, thi trfin trong viée uep dan, dbi
thoai truc ﬁep vé6i din va xir Iy, gidi quyét nhiing phén 4nb, kién nghi, khidu nai, tb cao cia
dan; Chi thi s6 13-CT/TU ngdy 20 thang 8 nim 2021 clia Ban Thuong vu Thanh Gy v& lanh
dao thuc hién P& 4n “Nang cao vai trd cia Mﬁt trin T4 qubc va Nhan din gidm sat td chitc
dang, dang vién va hoat ddng cua chinh quyén cc cap Thénh phé H6 Chi Minh”. Thudng
xuyén ra soét, bd sung, xay dung chuong trmh, k& hoach, giai phap, quy ¢hé cu thé d ting
cuong Janh dao, chi dao dbi véi cong tho tiép cong dan va giai quyét khiéu na, 16 céo;. dinh
ky tién hanh so két, tbng két viéc 1anh dao, chi dao, t6 clic thyc hién. Chil tong td chitc
glam sat, kiém tra, ra soat, phéi hop gidi quyét, thdo gor triét & céc vu viée tranh chip, khiéu
nai, t5 céo, phan 4nh, kn_en nehi phirc tap, bite xdc, ton dong tai timg dja phuong vA trén dia
ban thanh phé, khong dé phét sinh “diém néng” vé an ninh, trét ty.

Bdng chi bi thu cc cAp ty va Chi tich Uy ban nhén dén thanh pho Thi Die,
cdc quin - huyén, x& - phudng, thi trén, thil trudng cac co quan, don vi ting cudng
chi dao sau sét, quyét lidt, guong mAu, nglnem ti¢ thie hién trach nhiém cd nhén
trong viéc dinh ky, dot xudt tiép céng dén, dbi thoai tryc tiép v6i td chirc, cong din &
tiép nhan théng tin, ling nghe ¥ kién, nguyén vong, khéng din ddy, né trénh hodc
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thue hién mang tinh ddi phé, hinh thirc; chi dao giai quyét va tip trung xir [y ¢6 két
qué cic vu viéc khiéu nai, t8 céo, phan anh, kién nghi, birc xtc ctia Nhan dan ngay tur
co s, khong dé kéo dai, vuot cép, nhat 13 @1 véi nhitmg biéu hién suy thoal, “tu dién
bién”, “tw chuyén hoa” trong cdn bd, ding vién theo tinh thin Nghi quyét Hoi nghi
14n thir tir Ban Ch4p hanh Trung wong Déang khéa XII.

- Py manh ¢cdng téc gido duc, tuyén truyén, phd bién sau réng, hiéu qua céc
quy dinh cha Pang, chinh séch, phép luat ciia Nha mrée vé tiép cong dén, gial quyét
khiéu nai, t8 cdo nhim tao chuyén bién tich cyuc vé ¥ thitc trch nhiém, tinh than, thai
dd phuc vu Nhén dan ctia d6i ngli dang vién, can bd, cong chirc, vién chire trong thue
thi nhiém vy, ¢6ng vu, ning cao hidu biét phép luit, chép hanh phép Juat khiéu nai, t8
c4o ctia td chire, cong dan.

- Tang cudng cong tac kidm tra, gidm sat, thanh tra cong vy, thanh tra trach
nhiém ciia ngudi dimg diu cdp ty, chinh quyén, th truéng céce co quan, don vi trong
thue hién nhidm vu tiép cong dan, dbi thoai truc tiép v6i td chire, cong dan, giai quyét
khidu nai, t6 c4o, phan 4nh, kién nghi, nhét 13 tai c4c dia phuong, co quan, don.vi ¢d
nhidu vu viée tranh chip, khidu nai, t6 céo phtre tap, tdn dong, kéo dai; kién quyét xi
Iy trch nhiém ngwdi ding dau cép 1y, chinh quyén, thi trdng cdc co quan, don vi
va cén bd, cong chire, vién chitc chura nghiém tic thuc hién cic quy dinh clia Pang,
pphép ludt ctta Nha nude, thidu trdch nhiém hofic.cé dAu hidu sai pham trong cong tac
tiép cong din va giai quyét khién nai, t§ cdo, t6 gidc, phan 4nh, kién nghi, g8y dir
luén bic xic trong Nhin dan.

- Chu trong ting cudng phat huy vai trd cia hdi déng nhéan dan, Uy ban Mit trin
T6 quéc Vidt Nam va céc & chirc chinh tri - x& hdi cdc cp trong cong tic gidm sat,
phén bién x4 hdi, tham gia d6i thoai, hoa giai tai co s&, tham gia cdng tac gial quyét
khiéu nai, t6 c4o, phan 4nh, kién nghi.

- Uy ban Mgt trén T8 quéc Viét Nam céc cép chi tr, phéi hop xiy dung va trién
khai thyc hién nén nép, dinh k¥ cdc chuong trinh, ké hoach gidm sat va phan bién x4 hoi,
nhét 13 tp trung gidm sét viée thuc hién chinh sich, phép luat v& tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ céo, t6 gidc clia céc co quan hanh chinh Nha nude, co quan tr phap va ngudi
dtmg dAu cée co quan ndy; chir déng tham gia phan bién x4 hai dbi véi du théo cac vin
ban (vén ban phip quy, quy hoach, ké hoach, chuong trinh, dir 4n, & 4n) cua co quan
hanh chinh Nha nuéc ¢6 lign quan true tiép dén quyén va loi ich hop phép, chinh déng coa
Nhén dén, quy’én va trach nhiém ciia Uy ban Mit trén T6 quéc Viét Nam.

3. Ban cdn sy ding Uy ban nhén din thinh phd

- Chi dao Uy ban nhan dén thanh phé chi dao Uy ban nhan dan cac cip, cdc sd,
ban - nganh, cg quan, don vi niing cao hiéu qua, hiéu hirc cong tac quan ly Nha nudc,
hiéu qua cong téc dén vin cia co quan hanh chinh Nha nuéc; tip trung' diy manh



-

'_ cong tac cai cach hanh chinh, nhét 13 ra soat, stta ddi, bd sung, hoan thién céc thu tuc
hanh chinh, c4c quy trinh, quy dinh, co ché, chinh séch trén cac linh vuce nhimi phi
hop véi cc quy dinh méi cia phép ludt, cé tinh thyc tién, cong khai, minh bach,

khéng tao ké hé cho cén b, cdng chuwc, vién chite thire hién hanh vi tham nhung, tidu
cure, nhiing nhidu. T4 chirc thuc hién nghlem tic cdc-quy dinh cla phap lut v& tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo; ting cudng kiém tra, thanh tra cdng vu, kip
thavi xir 1§ trich nhiém d8i véi ngudi dimg diu chinh quyén cic cép, thil truéng céc
co quan, don vi-khéng thuc hién ddy du hodc thue hién chua ding quy dinh cia phép
ludt vé& tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t8 cdo. Chn déng phé’i hop xay dung quy -
ché nham phat huy, tao didu kién thuén loi d& Uy ban Mit trin T »quc‘)c Viét Nam va
céc td chirc chinh trj - x& hai thanh phd, Hsi Luét gia thanh phd, Doan Lujt su thanh
phb tham gia phan bién x4 hoi dbi v6i du thio cic vin ban trude khi bar hanh; tham
gia céng téc tiép cong dan, dbi thoai, giai quyet khiu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién
nghi; giam sat viéc thuc hién cic quy dinh ¢ta Pang, chinh sdch, phap luat cia Nha
nuéc vé tiép cong dan, giai quydt khiéu nai, t6 cdo. Chi dao thudng xuyéir kién-toan
td chitc va hoat déng ciia co quan, bd phén tiép cong dén céc chp, c4c nganh cla
thanh phd; ra soét, lua chon, bd sung diy dii can bd, cong chirc 1am nhiém vu tiép
cong déan, tham muu giai quyét khiéu nai, t& céo, phan 4nh, kién nghi; quan tim céng
tdc dao tao, bdi dubng, chim lo dﬁy da chinh sach theo quy dinh, kip th&i dong vién,
khen thuéng d& d6i ngii can b, cdng chic lam nhiém vu tiép céng dan ¢6-ban linh
chinh tri viing vang, tAm huyét, trich nhiém véi céng viéc, biét lam cong tac dan van,
vimg kién thitc phap luat va chuyén mén nghiép vu, ¢6 kj ning giao tiép, thuyét
phuc, dép tmg tbt yda ciu, nhiém vu. P4y manh viéc ung dung céng nghé thdng tin,
xay dung co so dit lidu, trién khai thirc hién ¢6 hiéu qua phan mém “Quan 1)’/ khiéu nai,
td céo” lién thong trén toan dia ban thanh phd nhim dam bao yéu ciil cha cng tac chi
dao, quan 1y, phdi hop gidi quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban,

- Chi dao ting cudmg ra soat, chén chinh, khéc phuc c6 hiéu qué nhing tdn tai,
han ché, yéu kém trong cong tic quan ly Nha nudc, nhét 12 viée quan ly va sir dung
nha dt, ngan sach, quy hoach, X4ay dlrng, trat tuy d6 ﬂll dau tu xdy dung co bén mua
sém trang thlet bi, dung cu y té, thubc chita bénh, cap gify ching nhin quyen s& hitu
nha & va quyén sir dung dat &, ity dong cdc khoan dong gbép cia Nhin dén,.. . nhim
han ché phat sinh khiéu nai, t§ cdo, phan 4nh, kién nghi, birc xdc trong x4 hoi. Nang
cao chét hrcrng cdng tac 1ap, thim dinh, phé duyét, cong khai quy hoach, quan ly theo
quy hoach, ké hoach sit dung dAt, 18p phuong an bbdi thuong, thu hdi dat, g1a1 phoéng
mét bang, tai dinh cu; khi chuin bj thuc hién cac dir 4n, nhat 13 cdc du 4n du tu xay
dlmg khu céng nghiép, khu dd thi, chinh trang va phat trién @6 thi,... phai t6 chic 14y
¥ kién phén bién x4 hdi ctia Uy ban Mit trdn T8 qudc Viét Nam va cdc t8-chtrc chinh
tri - xd hdi, d6i ngii chuyén gia nhim dam bao tinh khach quan, dan cht, cong khai,
minh bach, ding quy dinh phéap luét, tang cuong dbng thuan x4 hoi. Trong qua trinh
thue hién céc du 4n do Nha nuéc thu hdi dat, cAn [am that tét cong téc tiép xic, aéi
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thoai, tuyén truyén, vén déng, thuyét phuc d& ngudi co dht bi thu hdi hidy, tu g1ac o

chip hanh; trudng hop budc cudng ¢hé phai dam bao da giai quyét khiéu nai, t6 céo
ding Iuat dinh, cdn nhic vén dung day di chmh sach bbi thudng, hd tro, tai dinh cu
- va dao tao, gial quyet viéc 1am néu c6 yéu clu; td chirc vin dong, thuyét phuc nhuén
nhuyén, thiu 1y, thdu tinh; xay dung phuong én cudng ché phai chit chs, a‘ung quy
dinh ctia phép [udt, bdo dam tuyét b an toan.

- Chi dao Uy ban nhan dén thanh pho phdi hop chit ch& véi Thanh tra Chmh
phi, B6 Tai nguyén va Méi truong, B Xy dung va cic bd, nganh Trung uong co
lién quan tich curc xem xét, hd tro thdo g& céc kho khin, vudng méc vé co so phap 1y,
co ché, chinh séch; xay dung ké hoach, phucmg an, gial phap dong b3, phan cong
trach nhiém cu thé dé tip trung gial quyet dirt didm céc vu viée khiéu nai, 1§ céo dong
ngudi, phitc tap, kéo dai trén dia ban theo chi dao ctia Thi tuéng Chinh pha, Thu-ong
trye Chinh pht, k&t Tuén thanh tra, kidm tra ¢tia Thanh tra Chinh phii. Chi dao tb chirc
thi hanh nghlem tiic cdc ban an hanh chmh chia Toa 4n dé c6 hibu luc phap ludt, cac
quyét dinh, két ludn giai quyet Kkhi&u nai, t6 cdo da c6 hiéu lyc phép lut, nhét 14 déi
véi cac vy viée da co ¥ kién chi dao giai quyét cua Thu tuéng Chinh phi va céc bj,
nganh Trung wong. Chi dao iy ban nhén dén céc cap, c¢dc s - nganh lién quan tap trung
ra sodt, chu dong ph01 hop gidi quyét, bio céo, 8 xuit chi dao giai quyét ditt diém cac
vu viéc khidu nai, t§ cdo, phan 4nh, kién ng,hl cdn tdn dong, kéo dai trén dia ban. Qua

“trinh thu Iy giai quyét cic vu vige khiéu 11a1, tb céo phai dam bao ding quy trinh, thl tuc,
thdi higw, thdi han; ngudi.c6 thim quyén ban hanh quyét dinh giai quyét khiu nai, két
Iudn gi&l quyét t6 cho phai bio dam chinh xdc, khéch quan, ding phép ludt; cac co quan
hanh chinh Nha nuée, thi tn.rong céc co' quan, don vi thue hién ngh1ern tic, kip thai viée
phén hdi két qua giai quyet don thu khiéu nai, t§ c4o, phan 4nh, kién nghi do dai bidu
Quoc hoi, Poan dai bidu Quéc hdi thinh phd, hoi dong nhan dan, Uy ban Mit trdn T
quo,c Viét Nam va c4c t6 chirc thanh vién chuyén dén.

- Chit tich Uy ban nhan dan thanh phéd true tiép chi dao giai quyét céc vu viée khiéu
nai, t& céo phirc tap, nhay cam, kéo dai, dir Iuan x4 hdi quan tdm, céc co quan chirc nang
c6 ¥ kién khac nhau, phiit 13 céc vu vide c6 yéu té nuée nigoa, lién quan dén tén gido, dan
tde. Ch tri hosic phéi hop véi Thanh tra Chinh phu B6 Cong an, cic bd, nganh chitc ning
va chi tich 1ty ban nhén dén cdc tinh, thanh phé ¢6 lién quan chi dao giai quyet kip thei,
hiéu qua tinh trang cong dén tir c4c tinh, thanh phé tap trung tai Thanh phd H6 Chi Minh
tudn hanh khidu nai, t6 cdo ddng ngudi; chi dao T cong tac phdi hop g1a1 quyét Khiéu
nai, t§ céo déng ngudi, phitc tap trén dia ban Thinh phb Hb Chi Minh, ph01 hop v6i céc
co quan chirc néng Trung wong td chito tlep cdng din va dia cong dan trd vé dia phuong
trong trirdng hop cdng din clia thanh pho tép trung khiéu nai, tb céo déng ngudi & céc co
quan Trung wong tai Ha No1; khong d8 cac thé luc thit dich, dbi tuong co héi chinh o] loi
dung, kich déng chéng ph4 Pang va Nha nudc; khong dé xay ra tinh trang gy mét an
ninh, trit tu, an toan x& hdi trén dia ban thanh pho, nhét 1a trong thoi diém dién ra cac su
kién chinh trj quan trong, dip ky niém céc ngay 18 16m ctia @4t nude.



Chi dao Céng an thanh phd chil déng phdi hop véi céc cuc nghiép vu cia Bé
' Cobng an va c¢bng an cdc tinh, thanh phé ném chéc dién bién tinh hinh ¢6ng ddn ¢ mot
s dia phuong kéo dén thanh phé khiéu nai, t5 cdo déng ngudi; ting cudng céc bién
phép bao dam an ninh, trit fir, phong ngira cac tinh hibng phu'c tap phét sinh @& kip. thai
tham muu chi dao xir 1y, giai quydt; ciing ¢b hd so kién: quyét xu ly ding quy dinh phap
lugt s6 dbi tuong co hdi chinh tri, loi dung quyén khidu nai, t& cdo thuc hién haph vi
X1i giuc cdng din tu tap khidu nai, t8 c4o déng ngudi, kich ddng biéu tinh, gay réi an
ninh, trit tu, 1am dnh huéng tidu cuc dén hoat déng ciia co quan Nha nude.

4. Ban Dan van Thanh iy

- Chui 1, phéi hop v&i Dang doan Mt tran T quoc Viét Nam thanh pho dang doan,
ban thudng vu cée t6 chirc chinh trj - x hoi thanh phé chii dong 13 sodt, didu chinh, hoan
thién c4c ké hoach, quy ché nhim tang cuong thue hién chirc ning gidm sat, phan bién x&
héi theo quy dinh ciia Luét Mt tran T6 quéc Vit Nam; nch cuc tham gia, h8 trg Uy ban
nhén dan thanh pho va cdc co quan chire nang thuc hién t6t céc quy dinh ciia Dang, chinh
sach, phap ludt vé tiép cong dan va g1a1 quyet khidu nai, t5 cdo, thuc hién cdc chuong
trinh, ké hoach, dé 4n phat trién kinh te vin hda - x& hdi chat ch&, ding quy dinh phap
lugt, cdng khai, minh bach, dam béo quyen va lot ich hop phép, chinh déng cia Nhén dan.
Hudng dan ban d4n vén céc cip uy phéi hop véi Uy ban Mit trin To quoc Viét Nam va
céc td chitc chinh tr - x& héi cac cép ting cudmg thuc hién chitc ning gidm sat, phan bién
x4 hdi trén c4c linh vire; 1am t6t vai trd dai dién quyén va loi ich hep phép, chinh dang cila
hdi vién, doan vién va Nhan dan, gidm sét viée thuc hlen kién nghl sau gidm sat; kipthdi
phét hién, béo céo véi cip Uy chi dao xir Iy, giai quyet nhitng van d& bét cip, phét sinh, ¢é
kha ning din dén khiéu nai, t8 céo, phan anh, kién nghi phuc tap.

- Chi dao diy manh cong téc tuyén truy&n, van déng hoi vién, doan vién, cic
ting lop Nhan dén nghiém tac chap hanh céc quy dinh cia Pang, phap [ujt cua Nha
nudc vé t1ep cdng dan va g1a1 quyét khiéu na1 t8 c4o; giai thich, thuyét phuc b chlrc
cé nhin chip hanh cdc quyét dinh giai quyet khiéu nai va két ludn giai quyet td cdo
ding phap lust. Tiép tuc xay dung, cling co 'bdi duong luc luong nong cbt de huy
déng, tham gia cing véi cép Ty, chinh quyén cdc cép van dong, thuyét phuc giai
quyét ¢6 hidu qua cdc vu tip trung khidu nai, to cdo ddng ngudi, phirc tap, ,to chirc
cudng ché dé thuc hién cic quyét dinh giai quyét khiéu nai, t co, ban 4n, quyet dinh
cua Toa an d& c¢6 hiéu luc phdp luét.

5. Ban Tuyén gido Thanh ﬁy

Chi dao céc co quan bdo chi cia thanh phé ting cudng cdc chuyén trang, chuyén
muc, thol lugng tuyén truyen pho bién, giai dép céc quy dinh cta Bang, chinh sidch,
phép luat cia Nha nuéc vé t1ep cong dédn va g1a1 quyét khidu nai, t6 cao gop phan
dinh hucmg dir lu&n x& hdi va hd trg cong thc tiép cong dan vi giai quyét khiéu nai, tb
céo. Chén chinh, xir Iy nghiém céc co quan béo chi, phéng vién tdc nghiép khong
dtng quy dinh cia Luit Bdo chi, dua tin mdt chidu, khéng trung thuc, khach quan,
khéng ding ban chét su viée, khéng kip thoi cai chinh sai sét, 1am anh hudng dén
vige giai quyet dung quy dinh phédp Iuit cia cac co quan cd thim quyén d8i véi cac
vu viéc khiéu nai, tb cdo, khéi kién,



6. Uy ban Kiém tra Thanh dy

Chi dao, huorng d&n fiy ban kiém tra céc cAp 1y, nhit 13 f]y ban Kiém tra Thanh
uy Thh Duc va c4c quén uy, huyén Gy quan tdm thuce hién kiém tra, giam sét, tham
~ muu ¢ho chp iy ting cudmg lanh dao, chi dao, kidm tra, gidm s4t dinh ky viéc chip
hanh céc quy dinh cta Pang, ciia Ban Thucmg vu Thanh ty, chinh sdch, phap ludt clia
Nha nude vé tiép cong dan, giai quyét khibu nai, t§ céo X ly, giai quyét theo thim
quyen ho#ic tham mu'u cap dy xem xét, xir 1y céc cip 1y, tb chirc dang truc thudc,
ngum dimg: dAu cap {ty, chinh quyén, thit trudng céc co quan, don vi vi pham hogc
thiéu trich nhiém trong lanh dao, chi dao, thue hién céng téc tiép cong dén va giai
quyét khiéu nai, to c4o cla dang vién, td chirc, cong dén.

7. 'Dang uy Céong an thanh pho, Ban cdn sy ding Vién Klem sat nhin din
thanh phd, Ban cin sw d3ng Tda 4n nhan din thanh:-phd

- Chi dao céc cép ty, ngudi du:ng diu céc co quan, don vi truc thude ting cudng
cong tac quén Iy, gifo duc, ning cao tinh thin trdch ohiém, thai d phuc vu Nhén dén
ctia d6i ngii dang vién, cén bd, cdng chitc, chién st phim han ché phét sinh khiéu nai,
t6 cdo trong qud trinh thue hién nhiém vu, cong vi; nghiém . tic thuc hién cong tac
tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 céo, t1ep nhin, glal quyet td giac, tin béo vé -
t61 pham fheo diing quy dinh ctia phip ludt va ciia nganh.

- Tap trung phéi hop 14 soat, thye hién c6 hidu qui ké hoach giai quyet cdc vu
v1ec khiéu nm, t6 cdo ton dong, kéo dai lién quan &én hoat dong tu phap, nhét 1a cic
vu viée phuc tap; ¢6- dﬁu*hiéu -odn $ai; durlndn xa hoi-quan tim. Tang cudng cdng tac
kiém sat vi€c tam glﬁ' tam giam; kiém sat ddi v6i hd so xem xét, 4p dung bién phap
X1 1y hanh chinh; kidm st xét xi¥, thi hanh 4n hinh sy, dén sy nham dam bao tuin thu
nghiém céc quy dinh cda phép luét trong hoat dong td tung, t6n trong, bao vé quyen
cla Bi can, bi. cdo, ngudi bi dua vao u'uong gido duong, dura vao co so gido duc bét
budc va dua vao co §& cai nghién bét bude, quyén v loi ich hop phap, chinh dang
cia t§ chire, copg dén. Nang cao chét luong X6t xtr clla tda 4n, cdng tac hoa gidi, 461,
thoai tai toa 4n; dwa ra xétxir ding théi han theo quy dinh clia phé.p luét cic vu 4n, vu
. viéc, nhit 1& ¢ac vu khéi kién hanh chinh 11en quan dén cdc quyet dinh cia co quan
hanh chinh nha nuéc va ngudi c6 thdm quyén vé thu héi dét, bdi thwdmg, h trg thist
hai, t4i.dinh cu, cudng ché thédo d céc cong trinh xay dung khéng phép, tréi phép,...
nhim gép phir ting cirdng hidu lyc, hidu qua céng téc quan Iy nha nude, gt nghiém
k¥ cuong, phap luat.

8. Ban Noi chinh Thanh iy

- Chi til, phbi hop véi Van phong Thanh iy tham muu xdy dung va thye hién
" tbt quy dinh, quy ché tidp nhén, xir 1y, gisi quyét don thur khiéu nai, t6 céo, phan 4nh,
kibn nghi giti dén Ban Thuong vy Thanh Oy, Thudng tryc Thanh ty va Bi thu Thanh
{iy; tham muu Bi thu Thanh 1y td chite tiép dan, ddi thoal truc tiép v6i dan va xr 1y,
gidi quyét khidu nai, 16 cdo, phan 4nh, kién nghi.



-

_ Phéi hop véi Vin phong Thanh ty, Uy ban Kiém tra Thanh ly, Ban cén su
dang Uy ban nhin din thanh phé va céc cg quan lién quan gifp Ban Thucmg vu
‘Thanh ty hwéng dan, don dbc, kiém tra viée thuc hién Chi thi nay; dinh ky hang nam

bdo cdo Ban Thudng vu Thanh uy.

Chi thi nay thay the Chi thj s6 21-CT/TU ngdy 28 thang 5 nim 2014 ctia Ban
Thudng vu Thanh ty vé ting cudmg lanh dao cdng tac tiép. céng din va giai quyét
khiu riai, t& céo trén dia ban Thanh phd H3 Chi Minh. Chi thi dugc phd bién dén chi
b6 @ quén triét thuc hién./.

Noi nhén: T/M BAN THU’C)'NG VU

. - Thudng truc Ban B thr,

- Viin phong Trung vong Péng,

- Ban Noi chinh Trung uong,

- Uy ban Trung wrong Mit tran T4 qudc Viét Nam,

- VuBia phuong 3, Ban Néi chitih Trung uong,

- Céc dbng chii Thanh tiy viér,

- Céc dang dodn, ban cén sy déng, Ban Thudng vu Thanh Doan,

- C4c ban Thih ty, Uy ban Kiém tra Thanh iy,
- Thirih vy Thit Dire, cc quén iy, huyén iy, ding ity cip tréi co s s&
trye thufe Think by,

- Céc Vin phdng: Poan dat bidu Qubc hoiva Hoi dongxﬂlandmﬂlénhpho
Uy ban nhén dén thénh phd,

~'VPTU (l&nh dao, P.TH/Anh),

- Liru VPTU.

} (dé béo céo)




