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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Boc 1ap - Tu do - Hanh phtc
THANH TRA THANH PHO

Thanh phé H6 Chi Minh, ngavE£thang 5 nam 2026
S6: 03 /KL-TTTP-P8

KET LUAN THANH TRA

Ve cbng tac quan ly nha nwéc trong Iinh viec tham dinh, cdng nhéan, céng bd
danh sach GJs6’lwvu trd du lich hang 01 sao, hang 02 sao, hang 03 sao
va @Jsd’kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
ddi véi S& Du lich

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s6 71/QD-TTTP-P8 ngay 20 thang 01 nam
2026 cla Chanh Thanh tra Thanh ph6 vé thanh tra céng tac quan ly nha nuéc
trong Iinh vec tham dinh, cong nhan, cong bo danh sach co sé lwu trd du lich hang
01 sao, hang 02 sao, hang 03 sao va co s kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich d6i véi S& Du lich, tir ngay 26 thang 01 nam 2026
dén ngay 03 thang 4 ndm 2026, Boan thanh tra da tién hanh thanh tra truc tiép tai
S& Du lich.

Xét Bao cao két qud thanh tra s6 36/BC-DTT-P8 ngay 17 thang 4 nam
2026 cla Trudng Boan thanh tra, Chanh Thanh tra Thanh ph6 két luan thanh tra
nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

S& Du lich Thanh phé H6 Chi Minh (sau day viét tat 1a S& Du lich) dwoc
thanh 1ap theo Nghi quyét s6 361/NQ-HDND ngay 01 thang 7 nam 2025 cuta Hoi
dong nhan dan Thanh ph6é H6 Chi Minh.

Uy ban nhan dan Thanh ph6é H6 Chi Minh ban hanh Quyét dinh s6
13/2025/QB-UBND ngay 01 thang 7 ndm 2025 Quy dinh vé chirc nang, nhiém
VU, quyén han va co cau to chirc clia S& Du lich. Theo dé, S& Du lich la co quan
chuyén mon thudc Gy ban nhan dan Thanh phd, tham muu, gitp Gy ban nhan dan
Thanh phd thyc hién chitc nang quan ly nha nwéc vé du lich trén dia ban Thanh
phé H6 Chi Minh, thuc hién cac nhiém vu khac do Gy ban nhan dan Thanh ph6,
Chu tich 0y ban nhan dan Thanh ph6 giao va theo quy dinh cta phap luat.

S& Du lich c6 tv cach phéap nhén, cé con dau va tai khodn riéng, chiu s chi
dao, quan ly vé to chirc, bién ché va cong tac clia Gy ban nhan dan Thanh phé,
dong thoi chiu s chi dao, kiém tra vé nghiép vu ctia Bd Van hoa, Thé thao va Du
lich. Hién nay, co cau t0 chirc clia S& Du lich gdbm: Lanh dao S& (01 Giam doc va
02 Ph6 Giam ddc) va 05 Phong chuyén mén, nghiép vu (Van phong Sé, Phong
Kiém tra - Phap ché, Phong Quan ly 1&* hanh, Phong Quéan ly co s& lwu tra du lich
va Phong Quy hoach, phat trién tai nguyén du lich). Ngoai ra, S& Du lich c6 01
don vi sw nghiép cong lap truc thudc la Trung tam Xdc ti€én Du lich Thanh phy,
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Tong sO bién ché hién tam giao gdm 74 cdng chirc, 61 vién chirc; ddi ngl hién tai
cd mat la 60 cobng chirc, 55 vién chirc.
Il. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Boi v&i ho so tham dinh, cong nhan co s& lwu trd du lich hang 01 sao:

Thanh phd Tinh Tinh
H6 Chi Minh Binh Duwong Ba Ria - Viing Tau
Nam 0 O O
Copg Cong Copg Cong Copg Ccong
nhéan N . nhan R . nhéan R .
;. nhan lai ;. nhan lai ;. nhan lai
moi mai méi
2023 1 3 0 0 0 0
2024 6 2 1 0 0 0
ben
01712025  ° L L 0 0 0
Thhg 1 6 2 0 0 0

Ket qua gidi quyét: 19 ho so
-Tai Thanh phé H6 Chi Minh (cii): 17 ho so

+ 01 co s& lwu trd' cé van ban xin rat ho so dé nghi cong nhan hang co s&
Iwu trd du lich.

+ 02 co s6 lwu trd2 khong du diéu kién dé dwoc xem xét cap quyét dinh
cdng nhan hang co s& lvu tra du lich, S& Du lich da cé van ban théng bao cho co
s6 luu tra.

+ 14 co s& lwu trd dwgc S& Du lich ban hanh Quyét dinh cong nhan hang
co s& lwu tra du lich.

-Tai tinh Binh Dwong (cfi): 02 co s& lwu trd dwgc S& Van héa, Thé thao va
Du lich ban hanh Quyét dinh cdng nhan hang co s& Iwu tra du lich.

Qua thanh tra nhan thay: S& Du lich Thanh phé H6 Chi Minh (cii) tham
dinh, céng nhan hang sao doi v&i 08 co s& lvu trG3; tuy nhién, ho so tham dinh
chuwa day du tai liéu xac dinh nhan vién phuc vu clia cac co s lwu trd da qua l6p
tap hudn nghiép vu hodc c6 van bang, ching chi dao tao nghé do co s& dao tao co
tham quyén cdp va cé gidy chirng nhan co sitc khde phlu hop véi yéu cau cong
viéc do co quan y té c6 tham quyén cap theo cac tiéu chi phai dat yéu cau auy
dinh tai Tiéu chuadn qudc gia TCVN 4391:2015 Khach san - Xxép hang.

1Co6ng ty TNHH Nha hang khach san Bia 6¢c Huy L6c.

2Khéach san Tudn Long va khach san Bao Tran.

3 Khach san Ananas Family, Cong ty ¢ phan PYNT, Chi nhanh Cdng ty c6 phan PYNT, khach san
Thién Ha, Chi nhanh khach san Thién Ha, khach san Phwong Thanh, khach san Bao Tran va khach san Sao Bém.
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2. Dcﬁ VoI hoASJthaAm dinh, céng nhan co s& lwu tra du lich hang 02 sao:
Thanh pho Tinh Tinh
H6 Chi Minh Binh Duwong Ba Ria - Viing Tau
Nam O O 0
Copg Cong Copg cong Copg Cong
nhan N . nhan R . nhan R )
: nhan lai ;. nhan lai ;. nhan lai
mé&
2023 5 1 0 2 0 0
2024 2 2 1 1 1 0
ben
01/7/2025 0 0 0 0 0 0
Toéng 7 3 1 3 1 0

K&t qua gidi quyét: 15 ho so
- Tai Thanh phd H6 Chi Minh (cii): 10 h6 so

+ 04 co so lvu tra4 khong du diéu kién dé dwoc xem xét cdp quyét dinh
cdng nhan hang co s& luu tra du lich, S& Du lich da c6 van ban théng bao cho co
so luu tra.

+ 06 co s¢ lwu trd dugec S& Du lich ban hanh Quyét dinh cong nhan hang
co s& lwu trd du lich.

- Tai tinh Binh Duong (ct): 04 co s6 lwu tri dwgc S& Van hoéa, Thé thao va
Du lich tinh ban hanh Quyét dinh céng nhan hang co s& luu trd du lich.

- Tai tinh Ba Ria - Viing Tau (cl): 01 co s& lvu trd dwoc S& Du lich tinh
ban hanh Quyét dinh cdng nhan hang co sé lwu tra du lich.

Qua thanh tra nhan thay:

- S& Du lich Thanh phé HO Chi Minh (ci) thdm dinh, c6ng nhan hang sao
doi voi 02 co s& lwu tras; tuy nhién, hd so thdm dinh chwa day da tai liéu xéac dinh
cac co s& luu trd c6 20% nhan vién phuc vu c6 chirng chi nghé, 80% nhan vién
phuc vu qua I6p tap hudn nghiép vu; nhan vién |& tan biét 01 ngoai ngit thong
dung tvong dwong bac 2 Khung nang lwc ngoai nglr Viét Nam (sau day viét tat la
KNLNNVN) va gidy chirng nhan c6 stcc khée phu hop véi yéu cau céng viéc do
co quan y té cé tham quyén cap theo cac tiéu chi phai dat yéu cau quy dinh tai
Tiéu chuan quéc gia TCVN 4391:2015 Khach san - xép hang.

- S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau (c() tham dinh, cong nhan hang sao
doi véi khach san Chau Khang; tuy nhién, hé so tham dinh chwa day du tai liéu
xac dinh nhan vién phuc vu c6 gidy chirng nhan c6 strc khée phu hop véi yéu cauy

4 Khach san Gia Huy, khach san Hoa Vinh, khach san Hoang Yén va khach san Thién Phi Logia.
5Khéach san Hoa Vinh va khach san Hoang Yén.
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cong viéc do co Cluan y té cé tham quyén cap theo tiéu chi phai dat yéu cau quy
dinh tai Tiéy chuérlquéc gia TCVN 4391:2015 Khéach san - xép hang.

3. Déai V@i hﬁa‘so thg‘m dinh, céng nhan co sé& lwu tra du lich hang 03 sao:

Thanh phd Tinh Tinh
H6 Chi Minh Binh Duwong Ba Ria - Viing Tau
Nam 0 0 O
Copg Cong Copg Cong Copg Céng
nhan - . nhan . . nhan A .
;- nhan lai i nhan lai ;. nhan lai
méi moi
2023 5 6 0 0 0 0
2024 3 4 3 0 0 1
ben
01/7/2025 O 0 0 0 ! 0
Tong 8 10 3 0 1 1

Két qua gidi quyét: 23 ho so

- Tai Thanh ph6é H6 Chi Minh (c(): 18 ho so

+ 02 co s& lwu tri6co van ban xin rat hd so dé nghi cong nhan hang co s&
Iwu tra du lich.

+ 07 co s6 lwu tra7 khong da diéu kién dé duoc xem xét cap quyét dinh
cdng nhan hang co s& lwu trd du lich, S& Du lich da c6 van ban théng bao cho co
s¢ luu tra.

+ 09 co s& lwvu trd dwgc S& Du lich ban hanh Quyét dinh cong nhan hang
co s@ lwu tra du lich.

- Tai tinh Binh Dwong (cii): 03 co s& lvu trd dugc S& Van héa, Thé thao va
Du lich tinh ban hanh Quyét dinh cdng nhan hang co sé lvu tra du lich.

- Tai tinh Ba Ria - Viing Tau (cl): 02 co s& lwvu trd dwoc S& Du lich tinh
ban hanh Quyét dinh cong nhan hang co s& lwu tri du lich.

Qua thanh tra nhan thdy: S& Du lich Thanh phd H6 Chi Minh (cti) thdm
dinh, cong nhan hang sao doi véi 02 co s& lwu tri8; tuy nhién, hd so thdam dinh
chua day du tai liéu xac dinh cac co s& lwu trd c6 50% nhan vién phuc vu cé chirng
chi nghé, 50% nhan vién phuc vu qua I6p tap huan nghiép vu; nhan vién nha hang
biét 01 ngoai nglr thong dung twong dwong bac 2 KNLNNVN; nhan vién Ié tan
biét 01 ngoai ngir thong dung tvong duong bac 3 KNLNNVN va c6 gidy chirng
nhan c6 sttc khde phd hop véi yéu cau cong viéc do co quan y té ¢ thdm quyén
cap theo cac tiéu chi phai dat yéu cau quy dinh tai Tiéu chuan qudc gia TCVN//A
4391:2015 Khach san - Xép hang.

6Khéch san Victory va khach san Tan Son Nhét.

7 Khach san Ibis Saigon South, khach san A25, khach san Bai Nam, khach san Rang Bong, khach san
Huong Sen, khach san Riverside va Cong ty TNHH MTV Queen Anh.

8 Khach san Emm Hotel Sai Gon va khach san Dai Nam.
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r 4. Poi voi [\6 30 thdm dinh, cdng nhan co s& kinh doanh dich vu mua
sam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich:

NEM Thanh pho Tinh Tinh
H6 Chi Minh Binh Duong Ba Ria - Viing Tau
2023 ) 1 0
2024 9 0 0
ben
01/7/2025 > 0 0
li):"c‘)phg 19 1 0

Ket qua gidi quyét: 20 ho so

- 04 co s& kinh doanh dich vu mua sém chua dd diéu kién xem xét cdp bién
hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich, S& Du lich da c6 van ban théng bao
cho co s¢ kinh doanh.

- 16 co s& kinh doanh dich vu mua sdm dwoc cdp bién hiéu céng nhan dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich.

Qua thanh tra nhan thdy: S& Du lich giai Ciuyét hd so dé nghi cng nhan
co s@ kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich ddm
bdo dung theo quy dinh tai khoan 1, 2, 3 va 4 Diéu 56 Luat Du Lich ndam 2017.
Tuy nhién, trong nién do thanh tra, S& Du lich chwa tién hanh kiém tra chat lugng
co s& kinh doanh da dwgc cdp bién hiéu theo quy dinh tai khodn 6 Diéu 56 Luat
Du lich nam 2017.

I1l. KET LUAN

Trong nién do thanh tra, S& Du lich da cé nhiéu nd lyc trong cdng tac quan
ly nha nu6c vé du lich, chi dong ban hanh hodc tham muu trinh Gy ban nhan dan
Thanh phé ban hanh cac van ban chi dao nham tidng cudng hiéu lyc quan Iy nha
nwéc trong hoat dong tham dinh, cdng nhan hang co s& lwu trd du lich va co s&
kinh doanh dich vu mua sdm dat tiéu chudn phuc vu khéach du lich trén dia ban
Thanh pho. Trong cong tac tham dinh, S& Du lich co ban da thuc hién ding quy
dinh phap luat vé trinh tw, tha tuc, hd so, mic phi.

Dong thoi, S& Du lich da day manh thwc hién cong tac cai cach hanh chinh,
rat ngan thoi gian giai quyét hd so thdm dinh, céng nhan hang co s& lwu trd tir 30
ngay xudng con 20 ngay va gidi quyét ho so tham dinh, cong nhan co s& kinh
doanh dich vu mua sam dat tiéu chuén phuc vu khach du lich tir 20 ngay xuéng
con 10 ngay; phan lén cac ho so dugc gidi quyét truée thoi han quy dinh.

Bén canh nhitng két qua dat dwoc, S& Du lich van con nhitng han ché, sai
s6t can chan chinh, khac phuc, x Iy:

1. vé thdm dinh, cong nhan co so' lvu trd du lich hang 01 sao (chi tiét
tai Phu luc 1)

S& Du lich Thanh phd HO Chi Minh (cti) thdm dinh, cdng nhan hang sao
ddi véi 08 co sé lwu trd nhung hd so tham dinh chwa day du tai liéu xac dinh nhan /,
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vién phuc vu cla cac co s lwu trd da qua I6p tap huan nghiép vu hoac cé van
bang, chi*rng chi dao tao nghé do co s& dao tao c6 tham quyén cap va cd gidy
chlrng nhan c6 stic khde phu hop véi yéu cau cong viéc do co quan y té cé tham
quyén cap theo cac tiéu chi phai dat yéu cau quy dinh tai Tiéu chuan qudc gia
TCVN 4391:2015 Khéach san - xép hang.

2. Vé thdm dinh, cdong nhan co s& lwvu trd du lich hang 02 sao (chi tiét
tai Phu luc 2)

- S Du lich Thanh phd H6 Chi Minh (cfi) thdm dinh, cdng nhan hang sao
do6i véi 02 co sé luu trd nhung hé so tham dinh chwa day da tai liéu xac dinh cac
co sO lwu trd c6 20% nhan vién phuc vu cé chirng chi nghé, 80% nhan vién phuc
vu qua I6p tap huédn nghiép vu; nhan vién Ié tan biét 01 ngoai nglr thdng dung
trong duong bac 2 Khung nang luc ngoai nglr Viét Nam (sau day viét tat la
KNLNNVN) va gidy chirng nhan c6 stc khée phu hop véi yéu cau céng viéc do
co quan y té cé tham quyén cédp theo cac tiéu chi phai dat yéu cau quy dinh tai
Tiéu chuan quéc gia TCVN 4391:2015 Khéch san - xép hang.

- S& Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau (cu) thdm dinh, c6ng nhan hang sao
doi voi khach san Chau Khang nhwng ho so thdm dinh chwa day du tai liéu xac
dinh nhan vién phuc vu cé gidy chirng nhan c6 strc khde phu hop véi yéu cau cong
viéc do co quan y té c6 tham quyén cdp theo tiéu chi phai dat yéu cau quy dinh tai
Tiéu chuén quéc gia TCVN 4391:2015 Khach san - Xxép hang.

3. V& tham dinh, cong nhan co s& Iwu trd du lich hang 03 sao (chi tiét
tai Phu luc 3)

So& Du lich Thanh phd H6 Chi Minh (cti) tham dinh, cong nhan hang sao
doéi véi 02 co s& lwu trd nhung hé so tham dinh chua day dua tai liéu xac dinh cac
co so luu trd c6 50% nhan vién phuc vu cé ching chi nghé, 50% nhan vién phuc
vu qua l6p tap huén nghiép vu; nhan vién nha hang biét 01 ngoai ngtr thong dung
trong dwong bac 2 KNLNNVN; nhén vién 1é tan biét 01 ngoai ngit thong dung
tvong dwong bac 3 KNLNNVN va cé gidy chirng nhan cé stc khée phu hop voi
yéu cdu cong viéc do co quan y té c6 thdm quyén cdp theo cac tiéu chi phai dat yéu
cau quy dinh tai Tiéu chuan quoc gia TCVN 4391:2015 Khach san - xép hang.

4. vé thdm dinh, cdng nhan co s6' kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu
chuan phuc vu khéach du lich:

Trong nién do thanh tra, S& Du lich chwa tién hanh kiém tra chét lwong co
s¢ kinh doanh da duoc cdp bién hiéu nham thu hoi cac quyét dinh cong nhan
trong tredng hop co so kinh doanh khéng bao dam céc tiéu chuan phuc vu khéach
du lich theo quy dinh tai khoan 6 Biéu 56 Luat Du lich nam 2017.

Ngiivén nhan ctia nhirng han ché, sai sét néu trén la do Té thdm dinh céng
nhan hang co s& lvu tra du lich thyc hién lum trir ho so tham dinh chwa dav du.
Dong thoi, Phong Quan ly co s& lwu trd chva tham muu S& Du lich kiém tra chat
lvong co s& kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.

Trach nhiém thu6c Lanh dao S& Du lich, Treongphong Phong Quan ly co
s& lwu tra du lich, T6 trwdng To tham dinh cdng nhan hang co s& lwu trd du lick
va cac ca nhéan cé lién quan trong thoi ky thanh tra.
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IV. KIEN NGHI BIEN PHAP x ¥ LY

Tw két luan néu trén, Thanh tra Thanh ph6 kién nghi Chu tich Gy ban nhan
dan Thanh ph6 xem xét, chi dao x& ly nhv sau:

1. Giao Giam déc S& Du lich:

- Cha tri, t6 chiic kiém diém trach nhiém déi v6i Lanh dao S& Du lich (cé
m&i S& Noi vu va Thanh tra Thanh pho cling dv), Truéng phong Phong Quan ly
co s& lwu trd du lich, T6 trudng T6 tham dinh cong nhan hang co s& lvu tri du
lich va cac tap thé, ca nhan co lién quan dén han ché, sai sot theo ndi dung két
ludn thanh tra. Qua kiém diém tuy theo tinh chat, mic dd c6 hinh thirc x& ly phu
hop theo quy dinh; dé ra giai phap chan chinh, khc phuc cac han ché, sai sot da
duoc chi ra tai Ket luan thanh tra.

- Téang cwong cong tac kiém tra, giam sat chat lvong co so lwu trd du lich
va co s¢ kinh doanh dich vu mua sdm dat tiéu chudn phuc vu khach du lich.

- Kién toan T6 thdm dinh c6ng nhan hang co s& lwu trd du lich, trong dé
xem xét co cau thanh vién clia cdc phong chuyén mén, nghiép vu tham gia To
tham dinh dé bdo dam tinh khach quan. Bong thoi, xady dwng quy trinh td chic
tham dinh cu thé, c6 co ché kiém tra, giam sat.

- Kiém tra cac co s& lwu tri da dugc cap quyét dinh cong nhan hang sao
nhuwng cé sai sot dd dwgc néu tai KEt luan thanh tra. Qua dd, thu héi quyét dinh
cdng nhan hang doéi v6i co s& lwu trd du lich khong duy tri chat lwgng theo tiéu
chuan da dwgc cong nhan.

2. Giao Chanh Thanh tra Thanh phé:

- Cong khai Ket luan thanh tra theo quy dinh tai Diéu 37 Luat Thanh tra
nam 2025.

- Theo d6i, dén doc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra theo quy dinhJ.ap

Noi nhan. KT. CHANH THANH TRA
- Thanh tra Chinh ph;

- Cha tich UBND Thanh phg;

- Phé Cha tich UBND Thanh phé:

d/c Tran Van Bay;

- Van phong UBND Thanh pho;

- Vén phong Gy ban Kiém tra Thanh Qy; -

- Chanh Thanh tra Thanh pho;

- Giam do6c S& Du lich;

- Giam doc S& Noi vu;

- Ph6 Chanh Thanh tra Thanh pho: d/c Lam;
-Lwu: VT, P8, P10,DTTA"

(dé béao co.
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trd du lich dwoc S& Du lich cdong nhan hang 01 sao nhwng con han ché, sai sot

Tén, dia chi

co s6’lwu trd du lich
Khach san Ananas Family, dia chi sb
29/5A duong Hoang Diéu, Phwong 10,
quan Phu Nhuan, Thanh phd Ho6 Chi
Minh
Congty C6 phan PYNT, dia chi sd 274
duong Théng Nhat, Phwong 16, quan
G0 Vép, Thanh phé H6 Chi Minh
Chi nhanh Congty cd phan PYNT, dia
chi s6 1/17 dudng Nguyén Vin Dung,
Phuong 6, quan Go vap, Thanh phd
H6 Chi Minh
Khach san Thién Ha, dia chi s6 594-
596 dudong Nguyén Oanh, Phudng 6,
quan Go Vap, Thanh phé H6 Chi Minh
Chi nhanh Khach san Thién Ha, dia
chi s6 31 dwong s6 7, Phudng 17, quan
GO Véap, Thanh phé H6 Chi Minh
Khach san Phwong Thanh, dia chi s6
247 duong Liéu Binh Huong, dp Tan
Thanh, xa Tan Théng Hoi, huyén Cu
Chi, Thanh phé H6 Chi Minh

PHU LUC 1

Quyét dinh cdng nhan hang sao

Quyét dinh s6 282/QD-SDL
ngay 20 thang 8 nam 2024

Quyét dinh s6 107/Qb-SDL
ngay 09 thang 4 nam 2025

Quyét dinh s6 108/QbB-SDL
ngay 09 thdng 4 nam 2025

Quyét dinh s6 109/Qb-SDL
ngay 09 thang 4 nam 2025

Quyét dinh s6 106/QB-SDL
ngay 09 thang 4 nam 2025

Quyét dinh s6 130/Qb-SDL
ngay 11 thang 5 nam 2020

NOi dung han ché, sai sot

Khong co6 tai liéu dé xac dinh
nhan vién phuc vu cla cac co s@
lvu trd da qua l6p tdp huén
nghiép vu hodc c6 vidn bang,
chrng chi dao tao nghé do co s&
dao tao c6 tham quyén cép va co
gidy chirng nhan co6 strc khoe
phu hop voi yéu cau cong viéc
do co quan y té cé tham quyén
cap

Ghi chu
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Tén, dia chi
co s& lwu tru du lich

Khéach san Bao Tran, dia chi s6 666/12
dwong 3/2, Phuwong 14, Quan 10,
Thanh phé H6 Chi Minh

Khach san Sao Bém, dia chi s6 1262
dwong Lac Long Quén, Phuong 8,
quan Tan Binh, Thanh phé HO6 Chi
Minh

Quyét dinh cdng nhan hang sao

Quyét dinh s6 498/QbB-SDL
ngay 20 thang 12 nam 2024

Quyét dinh s6 214/QDB-SDL
ngay 26 thdng 6 nam 2023

NOi dung han ché, sai sot

Khong co tai liéu de xac dinh
nhan vién phuc vu cla cac co s@
lwvu trd da qua lop tap huén
nghiép vu hodc c6 van bang,
chrng chi dao tao nghé do co s&
dao tao c6 tham quyén cép va cé
gidy chirng nhan cé stc khde
phu hop véi yéu cau cong viéc
do co quan y té c6 thdm quyeén
cap

Ghi chu
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Danh
(Kém

Tén, dia chi
co-so* lru tra du lich

Khach san Hoa Vinh, dia chi s6
104 duwong Binh Phong Pha,
phuong Tang Nhon Pha B, thanh
phd Tha Blrc

Khach san Hoang Yen, dia chi s6
R4/62-63-64 Hwng Gia 2, Phua My
Huwng, phuong Tan Hwng, Quan 7

Khéach san Chau Khang, dia chi s6
109 duwong Thuy Van, Phuong 2,
thanh pho Viing Tau

PHU LUC 2

duwoc s6’Du lich cong nhan hang 02 sao nhung con han ché, sai sot

Q@/KL-TTTP-P8 ngay/2thang f nam 2026 ctia Thanh tra Thanh ph6)

Quyét dinh cdng nhan hang sao

No6i dung han ché, sai sét

Tai Thanh phé H6 Chi Minh (ci)

Quyét dinh s6 301/QD-SDL
ngay 25 thang 8 nam 2023

Quyét dinh s6 11/Qb-SDL
ngay 12 thadng 01 nam 2024

Khoéng co tai liéu dé xac dinh cac
co s& lwu trd c6 20% nhan vién
phuc vu cé chirng chi nghé, 80%
nhan vién phuc vu qua l6p tap huan
nghiép vu; nhan vién Ié tan biét 01
ngoai ngir thdng dung tvong duvong
bac 2 Khung nang lwvc ngoai ngl
Viét Nam (KNLNNVN) va gidy
chirng nhan cé stec khde phu hop
V@i yéu cau cong viéc do co quan y
té c6 tham quyén cap

Tai tinh Ba Ria - Viing Tau (c)

Quyét dinh s6 274/QD-SDL
ngay 29 thang 10 nam 2024

Khong cé tai liéu dé xac dinh nhan
vién phuc vu cé stec khde phu hop
v@i yéu cau cbng viéc do co quany
té c6 tham quyén céap

Ghi chu






STT

Danh
(Kém

Tén, dia chi
Q0 sé lwu tru du lich

Khach san Emm Hotel Sai Gon,
dia chi s6 157 dubng Pasteur,
phuong VO Thi Sau, Quén 3,
Thanh phé H6 Chi Minh

Khéach san Pai Nam, dia chi so 79
duong Tran Hwng Pao, phuong
Cau Ong Lanh, Quan 1, Thanh phé
H6 Chi Minh

PHU LUC 3

duwoc S& Du lich cdng nhan hang 03 sao nhwng con han ché, sai sot

6O0/KL-TTTP-P8 ngay& thang f nam 2026 cta Thanh tra Thanh phd)

Quyét dinh cdng nhan hang sao

Quyét dinh s6 286/QD-SDL
ngay 10 thang 08 nam 2023

Quyét dinh s6 207/Qb-SDL
ngay 21 thang 6 nam 2023

NG6i dung han ché, sai sét

Khéng co tai liéu dé xac dinh céc
co s¢ luu trd c6 50% nhén vién
phuc vu c6 chirng chi nghé, 50%
nhan vién phuc vu qua I6p tap huan
nghiép vu; nhan vién nha hang biét
01 ngoai nglt thébng dung twong
dvong bac 2 KNLNNVN; nhéan
vién Ié tan biét 01 ngoai ngit thong
dung twong dwong bac 3
KNLNNVN va c6 gidy chirng nhan
cé strc khoée phu hop véi yéu cau
cdng viéc do co quan y té cé tham
quyeén cap

Ghi chu






